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RESUMO

Este estudo objetiva entender a percepcao de gestores sobre a influéncia da comunicacao interna
na potencializacdo da inovagdo e no combate ao presenteismo em empresas de micro e pequeno
porte. Trata-se de uma pesquisa exploratdria e descritiva, por meio da aplicacdo de questionario
semiestruturado com perguntas abertas, junto a gestores de empresas. Utilizou-se o estudo
bibliografico e a analise dos resultados das entrevistas para compreender a efetividade da
comunicacdo interna, apoiada em técnicas de endomarketing, na reducdo do presenteismo,
trazendo subsidios sobre a forma como essas empresas podem desenvolver seus processos de
comunicacdo e mapear a percepcao de publico interno, aumentando o seu engajamento e suas
contribuigfes aos processos de inovacao.
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SUMMARY

This study aims to understand the perception of managers about the influence of internal
communication in enhancing innovation and combating presenteeism in micro and small
companies. This is an exploratory and descriptive research, through the application of a semi-
structured questionnaire with open questions. Bibliographical study and analysis of interview
results were used to understand the effectiveness of internal communication, supported by
internal marketing techniques, in reducing presenteeism, providing information on how these
companies can develop their communication processes and map perception internal audience,
increasing their engagement and contributions to innovation processes.

Keywords: internal communication, innovation, presenteeism, internal marketing.

1. INTRODUCAO

A dindmica mercadoldgica, caracterizada pela complexidade e alta competitividade dos
mercados atuai, apresenta desafios constantes para as organizagbes contemporaneas que
querem sobreviver e obter vantagem competitiva sustentavel (Allal et al., 2023; Broccardo et
al., 2023; Khan et al., 2021). Assim, a busca por modelos mais eficientes de inovacdo e
produtividade € um dos principais objetivos das equipes de gestdo das empresas na busca por
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vantagem competitiva, que é a capacidade de uma empresa gerar maior valor econémico do
gue seus concorrentes (Hitt, Ireland, Hoskisson, 2019).

Essa busca tem chegado a entendimentos que incluem uma compreenséo da importancia
do capital humano no sucesso sustentavel das organiza¢Ges, aumentando a preocupagdo com a
sua saude, bem-estar e outros fatores ligados ao ser humano (Aldowaish et al., 2022;
Almohtaseb, 2021). Essa visdo traz novos entendimentos, pois entende-se agora que o trabalho
é fundamental para o individuo, ndo s6 como motivador financeiro, mas como um fator
socializador do homem dentro da sociedade (Queiroz et al., 2019).

A concepcdo de inovacdo sustentavel e de vantagem competitiva nas organizacGes passa
a ser relacionada diretamente com a necessidade de estabelecer um ambiente de trabalho
agradavel e acolhedor (Algershi, 2021). Esse ambiente acolhedor traz efeitos positivos também
na produtividade e no relacionamento amigéavel entre os colaboradores, na reducdo da
rotatividade e das doengas laborais nas organizacgdes (Diegues, 2023; Silva, 2017).

Inspirada neste movimento, a evolucao dos estudos sobre 0 comportamento humano e a
colaboracdo no ambiente de trabalho traz novas linhas de pesquisa sobre motivacao e sobre a
sustentabilidade da lideranca nas organizagbes (Huxham, Vangen, 2013). Lideranca
competitiva sustentavel compreende manter por maior tempo que a concorréncia, a exceléncia
em producdo e a inovagdo dos produtos e servigos ofertados, diretamente associados aos niveis
de satisfacdo, bem-estar e cooperacdo dos colaboradores (Deming, 2022; Algershi, 2021).
Contudo, todos estes fatores necessitam convergir com o desempenho contabil e econémico das
empresas, como frisado por Hitt, Ireland e Hoskisson (2019).

Estas afirmacdes corroboram com a valorizacdo do capital humano, um conceito que pode
ser definido como o conjunto de habilidades, capacidades e conhecimentos de um colaborador,
que por sua vez, consiste em importante fomentador da capacidade de inovagdo e do
desenvolvimento de vantagens competitivas sustentaveis (Bortoluzzi; Genari & Macke, 2017).
Este raciocinio traz para as organiza¢des, uma percepcao de que as pessoas sdo parte crucial
para 0 sucesso de uma empresa, seja na alta geréncia ou nos processos de producao (Teixeira
& Malagolli, 2019).

Por outro lado, o mesmo raciocinio mostra que a perda de produtividade dos
colaboradores pode prejudicar a vantagem competitiva de uma empresa, e esta perda pode ser
causada pela auséncia do empregado no trabalho e auséncias de curto e longo prazo causadas
por incapacidades (Algershi, 2021). Essa performance prejudicada causada pela auséncia fisica
do colaborador é conhecida como Absenteismo.

Menos conhecido e estudado, porém considerado ainda mais prejudicial, € quando esse
colaborador, mesmo presente em seu posto de trabalho, entrega desempenho inferior aos
padrfes minimamente normais, resultando no fenémeno conhecido como presenteismo. A ideia
de que o presenteismo pode ser mais prejudicial que o absenteismo também é defendida por
Rojas (2019) quando apresenta alegagdes de que, trabalhar enquanto se esta doente causa uma
perda de produtividade muito maior do que no absenteismo e reforca a ideia de que gerenciar o
presenteismo de forma eficaz pode fornecer uma vantagem competitiva para as organizacées
(Rojas, 2019, p.23).

O presenteismo tem potencial de afetar negativamente ndo s6 a inovacdo e a
produtividade, mas pode também causar males fisicos e psicolégicos nos colaboradores, como
decorréncia da ndo percepcdo de motivacdo ou proposito no trabalho que exercem (Arjona-
Fuentes et al., 2019). Nesse sentido, o conceito de presenteismo se aproxima do conceito de
alienacdo no trabalho, abrindo caminho para que a¢des de comunicacdo interna (CI) possam ser
vetores de conscientizacdo de proposito no que fazem, reconhecendo a empresa em que
trabalham, como um bom lugar para se trabalhar.

Este estudo objetiva entender a percepcdo de gestores sobre a influéncia da comunicagédo
interna, na potencializagdo da inovagédo e no combate ao presenteismo em MPEs. Isso é feito
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com base no confronto do estudo de literatura relacionada as teorias da comunicacdo,
engajamento, escrita persuasiva e endomarketing, com dados obtidos nas entrevistas com
gestores e proprietarios de empresas.

Trabalhos recentes mostram que o endomarketing tem papel essencial na gestdo do capital
humano, em especial, para a obtencdo de melhores resultados tanto individuais quanto
organizacionais. Entre outros, um estudo recente de Fernandes et al. (2023) visando entender a
importancia do endomarketing nas organizacdes e se as estratégias internas sdo essenciais na
gestdo do capital humano, mostrou que, dos 158 respondentes que compunham a amostra
pesquisada, 78,5% consideraram os fatores intrinsecos relacionados ao bem-estar e a felicidade
tdo importantes quanto os fatores extrinsecos relacionados as recompensas monetarias. O
estudo de Poloski, Rimac e Najjar (2020) corroboram esses achados, mostrando como uma CI
eficaz contribui para o desenvolvimento de uma maior confianca organizacional por parte dos
colaboradores.

Com base no levantamento da literatura relacionado, o pressuposto do presente estudo é
gue, uma vez que as empresas sejam corretamente orientadas a comunicar-se de forma eficiente
com seu cliente interno, elas deverdo desenvolver um programa de marketing voltado para seu
mercado interno (publico interno), de modo analogo ao programa de marketing criado para seu
mercado externo (clientes).

Diante do exposto, o presente artigo visa estudar a influéncia da CI na melhoria da
inovacdo e dos resultados da organizagdo como um todo, através do aumento da confianga na
empresa. Em outras palavras, o objetivo é questionar se é possivel que os mesmos colaboradores
se engajem tanto com o propdsito da empresa como com seus pares, a ponto de “comprar” a
empresa, antes mesmo que o cliente final compre qualquer solucao oferecida por ela.

Para a consecucdo dos objetivos do estudo, procurou-se entender o modo como as
informacgdes, circulam pelos setores das empresas, em programas de CI (estruturados ou nao).
E, ainda, sobre como a redacéo e distribuicédo das informacdes séo percebidas por seus gestores.
Apos isso, a pesquisa buscou entender a eficiéncia da Cl e do endomarketing como possivel
agente de combate ao presenteismo, questionando a existéncia da melhora na colaboracao e no
engajamento destes gestores e, também, se esses resultados sdo percebidos pelos gestores delas.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA

Nesta secdo é apresentada a fundamentacédo tedrica serviu de base para estruturacdo do
estudo, bem como para a construcdo do questionario das entrevistas e para a interpretacdo das
respostas dos pesquisados, auxiliando na resposta a pergunta desta pesquisa.

2.1 Comunicagao: Fundamentos e processos associados

O ato de se comunicar desempenha um papel fundamental na sociedade uma vez que o
homem ndo vive sem a comunicacéo, pois é a capacidade de se relacionar coordenadamente
com seus semelhantes que constitui um elemento basico de sobrevivéncia e de satisfacdo de
suas necessidades (Rudiger, 2011).

Drucker (2012) afirma que cada pessoa deve aprender a fazer duas perguntas
fundamentais, sendo a primeira: de qual informagé&o preciso para executar meu trabalho? E Qual
informacdo que eu proporciono aos outros a respeito do que eles fazem, de que forma e quando?
Estas duas perguntas ilustram de forma pratica, a importancia da Cl como diferencial
competitivo nas empresas, ou seja, quem se comunica melhor, performa melhor.

2.1.1 Conceito de comunicacao
A comunicagéo, segundo Reis et al. (2017), contém elementos relacionados em duas
sequéncias (ou vias) em mao dupla, envolvendo um emissor e um receptor e tem, geralmente,
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0 objetivo de que o emissor se faca entender pelo receptor, por meio de um codigo, que envia
a este, contetdos emocionais, técnicos ou intelectuais.

A comunicacdo é entendimento. Com esta afirmacdo, Brum (2017) traca cinco linhas de
comunicacdo, gque facilitam o entendimento do fluxo e da maneira como a comunicacao deve
fluir no ambiente organizacional por meio de estratégias de Endomarketing, conforme resumido

no quadro 1.
Figura 1: O processo de comunicagao e seus elementos
| CONTEXTO —
el MENSAGEM —
EMISSOR RECEPTOR
— CANAL
—— CODIGO ——

Fonte: os autores (2020)

Quadro 1: Formas de comunicagéo

FORMA DE
COMUNICACAO

INTRAPESSOAL Die uma pessoa consigo mesma, a partir de uma reflex3o intima_

DESCRICAO

Ocorre entre doids ou mais individuos, mas ndo pode ser confundida

INTERPESSOAL - = .

COMm comunicacio empresa‘colaborador.
PATR A Die uma pessoa coinl Srupos ou entre grupos gque posSUuant 1
PEQUENOS propdsito em comum. A comunicacio entre um lider e sua equipe
GEUPOS pode ser considerada wm exemplo deste caso.

Atinge grandes grupos de pessoas por meio de diferentes midias,
DE MASSA como a comunicagio direta com o publico e por consequéncia, sim, o

Endomarketing & considerado uma comunicacio de massa

Também utilizado em larga escala pelo Endomariteting, a
comunicacio em rede & usada pelas empresas para repercutir

EM REDE externamente de forma positiva para sua imagem, aquilo que
acontece dentro da empresa, como, por exemplo, uma premiacio ou
um nove beneficio concedido aos colaboradores.

Fonte: adaptado de Brum (2017)

2.2 Comunicacao organizacional

A comunicagdo Organizacional surge, segundo Mourdo et al. (2018), como uma
linguagem que tem por objetivo atribuir sentido aos acontecimentos, comportamentos e objetos,
no contexto das organizac¢des ou do universo em que esta inserida. Desse modo, representa estas
mesmas organizacdes, entidades simbolicas por meio das quais 0s seus atores criam e utilizam
sua linguagem especifica (Mourdo et al., 2018).

Seguindo este raciocinio, os autores apontam para o papel dos atores sociais no que diz
respeito as decisdes organizacionais, ou seja, uma vez que bem-informados do que a
organizagédo faz, fez ou pretende fazer, resta saber se os colaboradores se sentem parte do
objetivo e por consequéncia, do propésito da organizacio (Cori¢, Vokié, Ver¢i¢; 2020).

2.2.1 Comunicagao Interna

A competitividade no ambiente corporativo forca as empresas a serem cada vez mais
produtivas e a cada vez menos, desperdicar tempo e demais recursos com correcao de erros ou
com o afastamento de colaboradores muitas vezes causados por sintomas de Presenteismo, em
grande parte, decorrentes da auséncia de um processo estruturado e eficiente de CI.

Reis et al. (2018) ressalta que em um mercado cada vez mais competitivo, as empresas
buscam sempre alternativas competitivas que lhes proporcione posicdo de vantagem
competitiva em seu mercado e, por isso, muitas ja perceberam que, para alcangar o cliente
externo, € necessario antes, conquistar e engajar o cliente interno.
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A Cl em empresas de qualquer segmento ou tamanho é definida por Curvello (2012)
como um conjunto de acdes que a organizacdo coordena com o objetivo de ouvir, informar,
mobilizar, educar e manter coesao interna em torno dos valores que precisam ser reconhecidos
e compartilhados por todos. A CI deve ser planejada formalmente pela organizacdo com
objetivo de promover interacdo entre ela e seu publico que neste caso, € o publico interno
(Pereira, 2018).

Entre os fatores mais importantes para uma ClI eficaz, estdo a compreensao do proprio
papel na organizacdo e um clima organizacional saudavel (Palomares, Navarro, Sanz; 2018).
E, essa boa CIl contribui consideravelmente para o engajamento dos colaboradores, a
transformacéo organizacional e, portanto, para o comprometimento dos colaboradores com o0s
propositos estratégicos da organizacao (Moyo, 2019; Thornton, 2018).

2.2.2 Endomarketing e publico Interno

As estratégias de marketing interno, ou endomarketing, possuem foco em levar uma
mensagem que comunigue um produto, servico ou ideia da organizacao para seus colaboradores
e parceiros. Ou seja, 0 endomarketing assume compromisso com a formacdo e a motivagéo dos
funcionarios de uma empresa, para que eles possam tratar de maneira sincera, agil e solicita os
seus clientes (Oliveira et al., 2010).

Para isso, Costa (2014) propde abranger publicos estratégicos que favorecam a sinergia
nos negdcios e o fomento das cadeias produtivas e redes de servicos, estreitando os lagos entre
empresa e empregado, chamado por Bekin (2004) de B2E (Business to Employees) e a gestdo
deste relacionamento, de ERM (Employee Relationship Management).

Em relacdo a segmentacdo do puablico interno, Costa (2014) e Brum (2010) possuem
definicbes que descrevem esta segmentacdo de forma muito similar, mas com pequenas
diferencas semanticas, levando esta pesquisa a adaptar um quadro de definicbes com
informag0es de ambos os autores, como segue:

Quadro 2: Classificagdes de publicos internos diretos e indiretos

CLASSIFICACOES DE PUBLICOS INTERNOS DIRETOS E INDIRETOS

Direcio

Liderancas

Base operacional

Prestadores de servigos que possuem contato constante e recorrente com a
Profissionais | empresa e que por transitarem constantemente nas dependéncias da
terceirizados | mesma. precisam estar cientes de suas politicas internas, costumes e antes
de tudo isso_ estarem alinhados a seu propdsito.

E importante que este grupo esteja em constante alinhamento com os
propositos da empresa, pois ela depende deste grupo no que diz respeito a
qualidade de insumos e matérias primas, condigdes de pagamento, prazos
de entrega etc. Aqui o comprometimento & fundamental.

Empregados
Contratados

Fornecedores
estratégicos e
Parceiros

Socios,
Investidores
e Acionistas

Possuem interesses especificos lizados aos resultados financeiros e
administrativos da empresa, assim como sua posicio no mercado.

Possui importincia especial na presente pesquisa, vez que a harmonia no
Familiares convivie familiar tende a reduzir a insatisfacio pesscal no trabalho, assim
como o apoio deles tente a aumentar os indices de satisfacio no trabalho.

Fonte: Os autores, adaptado de Costa (2014) e Brum (2010)

Esta segmentacdo do publico interno nas organizacdes, dependendo das dimensGes ou
condicBes da empresa, pode produzir as microrealidades (Costa, 2014) que sdo caracteristicas
inerentes a pequenos grupos, que podem gerar demandas ou obstaculos significativos na



U ER REVISTA DE TECNOLOGIA APLICADA, V.12, 0.3 Set-Dez 2023 p. 4-26.

construcdo de campanhas de endomarketing e mais precisamente, no combate a possiveis
causas de presenteismo nos colaboradores.

E para permitir que o processo de comunicagao seja mais eficaz e que possa ir ao encontro
do contexto e da realidade de cada segmentacdo realizada, Costa (2014) cria uma zona de
interseccao destas microrealidades que passam a se chamar Cenarios de Representacdo Interna
(CRI) e a zona de intersec¢do, chamada de Zona de Identificacdo. Esta zona é um ponto no qual
as varias identidades surgem em uma Unica cultura, que pode ajudar a garantir a efetividade da
comunicacdo, reduzindo a informalidade excessiva (conhecida como rédio pedo ou réadio
corredor) aumentando a construgdo da comunicacédo, tornando-a mais empatica (Costa, 2014).

Figura 1: Modelo Sintético de segmentacédo da Cl

de identific
armu

Fonte: Costa (2014, p.91)

A individualizacdo do didlogo no Endomarketing comunga com a afirmacéo de Brum
(2017) sobre o fato paradoxo de estarmos vivendo a Quarta Revolucdo Industrial, em um
momento altamente colaborativo em que as iniciativas acontecem no &mbito coletivo, mas em
que as pessoas estdo desejando cada vez mais serem tratadas como individuos, com o
sentimento de sou importante para esta empresa ou de esta empresa me vé como pessoa (Brum,
2017)

2.3 As relagfes humanas e a gestao do capital humano

Para tracar estratégias de combate ao fendbmeno Presenteismo, se faz necessario antes,
entender de que forma ele impacta na saude fisica e mental dos colaboradores; por outro lado,
também entender quais sdo os fatores que os motivam e engajam no trabalho, em consonéncia
com o0s propositos da organizacao.

Alguns dos maiores avangos no entendimento das relagbes humanas no ambiente de
trabalho surgiram pelos estudos de Elton Mayo entre 1920 e 1950 nos EUA (Stone & Freeman,
1999). Estes estudos tiveram como marco a Experiéncia de Hawthorne que contrapds a Teoria
Classica que por sua vez, dava mais énfase aos métodos e ferramentas de trabalho do que aos
fatores humanos. Segundo Del Fiaco (2006), estes estudos deram inicio a uma nova linguagem
dominante no cenario administrativo fazendo com que conceitos como motivacéo, lideranca,
comunicacdo, organizacdo informal e dindmica de grupo, confrontassem alguns principios
tradicionais da escola classica como autoridade, hierarquia, racionalizacdo do trabalho,
departamentalizacdo até entdo, referéncias em produtividade e exceléncia corporativa.

Nesta pesquisa, Elton Mayo realizou uma experiéncia em uma fabrica da Western Electric
Company em Chicago onde por um periodo, a temperatura e a ilumina¢do do ambiente e o
tempo de descanso de trabalho dos colaboradores eram modificados e avaliados. Somados a
uma série de outras analises, o pesquisador chegou a conclusdo de que os fendmenos
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socioldgicos e psicolégicos sao os que exercem maior influéncia na produtividade e ndo os
fatores fisicos, ao contrario do que se pensava até entdo (Rossés et al, 2010).

Garrido et al. (2019) considera o capital humano como sendo Os conhecimentos e as
competéncias do colaborador colocados a disposicdo da organizacdo e se deve ao
reconhecimento da simbiose homem empresa.

2.4 Endomarketing

O termo Endomarketing foi cunhado e registrado como uma marca no INPI (Instituto
Nacional da Propriedade Industrial), em 1996, por um consultor de empresas brasileiro, Saul
Faigaus Bekin (Apéndice A). Ele elaborou este termo como resultado de sua atividade
profissional na média geréncia de uma multinacional. A empresa em que Bekin trabalhava
possuia alguns problemas, como baixa integracdo entre diversos departamentos, visdes
discrepantes entre cada um deles etc. (Bekin, 1995, p. 3)

A morfologia do termo faz a juncéo da palavra grega Endo (dentro de, para dentro) com
significado de acdo interior ou movimento para dentro (Fernandes & Brun, 2019) e a palavra
Marketing que segundo McCarthy (1976), E o desempenho de atividades empresariais que
dirigem o fluxo de produtos e servigos do produtor para o consumidor, a fim de satisfazer suas
necessidades e atingir os objetivos da organizagéo.

Vale ressaltar que a criacé@o deste termo pelo brasileiro nédo significa o inicio dos estudos
em endomarketing, pois o tema ja era pesquisado em todo 0 mundo como marketing interno ou
pela denominacdo em inglés internal marketing.

E para auxiliar na construcdo destas estratégias, Bekin (1995, p.62) elenca trés pontos
caracteristicos das expectativas das pessoas, sendo eles: i) o reconhecimento pelo trabalho; ii)
ter sua importancia como pessoa reconhecida e; iii) remuneragdo adequada. O atendimento
satisfatorio a estas trés expectativas, garante em grande parte a satisfacdo dos colaboradores e,
por consequéncia, promove a reducdo dos fatores desmotivadores que possam culminar no
comportamento presenteista.

2.4.1 O Plano de Cl e Endomarketing

O papel do endomarketing na gestdo do capital humano tem sido objeto de diversos
estudos (Fernandes et al., 2023; Barahona, 2009). Como resultado do estudo desses trabalhos e
das bases tedricas em Cerqueira (1994), Bekin (2004), Costa (2014) e Brum (2010) e, com
métodos utilizados na préatica pela agéncia RedPill Estratégia & Marketing, o presente trabalho
propbe um roteiro basico com as principais a¢fes de um plano de comunicacdo e
Endomarketing, adaptadas a realidade operacional e financeira das MPEs. Em outras palavras,
uma operacdo de baixo custo e simples implementacdo, mas com objetivo de aumentar o
engajamento e o senso de pertencimento dos colaboradores em relagdo a empresa.

Conforme apresentado a seguir, considera-se que um projeto de Cl e Endomarketing deve
contemplar em seu planejamento, sua execucdo e acompanhamento 0S seguintes passos:
Pesquisa, Diagnostico, Criacdo da voz da empresa (voice deck), Canais, Calendario editorial (0
que e quando publicar), Mensuracéao de resultados, Orcamento e Cronograma.

A fim de reforcar o entendimento da relacdo do Endomarketing com o processo de Cl e
de sua importdncia no engajamento dos colaboradores e em seu papel no combate ao
Presenteismo, foi criado um diagrama de fluxo contemplando as etapas do processo.

2.5 Presenteismo

O Presenteismo ja é considerado por muitos pesquisadores como um causador de grandes
prejuizos relacionados a produtividade nas organizagdes (Shan et al., 2022; Arjona-Fuentes,
2019). Um referencial destes estudos é a pesquisa realizada por Hemp (2004) que estimou 0
custo do Presenteismo na ordem de mais de US$ 150 bilh&es por ano, somente nos EUA.
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Existe grande preocupacdo dos gestores com as causas e consequéncias do Presenteismo,
porque além da reducdo nos indices de produtividade, a dificuldade em sua deteccdo e
consequente mensuracao, torna o combate muito mais arduo.

Aguiar e Burgardt (2018) também reforcam essa preocupacdo alegando que, no
Absenteismo, a deteccdo e mensuracdo € mais facil, pois se da pelo levantamento de horas
ausentes no posto de trabalho, seguida de deducdo de perda de produtividade e do lucro
operacional. Ja no Presenteismo, a deteccdo de perda da produtividade é muito mais complexa,
uma vez que o colaborador afetado se encontra em suas posi¢oes de trabalho, porém com niveis
mais baixos de concentracdo e com a capacidade para o trabalho reduzida. Esta capacidade para
o trabalho é apontada por Silva (2016), como o produto da relagdo dos recursos humanos com
as caracteristicas do trabalho, que pode ser evidenciada pela capacidade fisica, cognitiva e
social, produzindo como resultado, o nivel de envolvimento com o trabalho, percebido através
das atitudes, do interesse pelo trabalho e suas motivagdes pessoais e coletivas.

Atualmente, existem estudos voltados para a mensuragéo, tanto do Absenteismo quanto
do Presenteismo como um dos mais usados, o Stanford Presenteeism Scale (SPS-6) de
Koopman et al. (2002). Contudo, é necessario destacar que a descrigdo da existéncia de
métodos de mensuracgdo do Presenteismo serve aqui apenas ao propoésito de dar entendimento
do aprofundamento dos estudos existentes nesta area na atualidade. Ndo é objetivo deste
trabalho, aprofundar-se na quantificacdo ou mensuracao das causas e efeitos do Presenteismo;
mas sim, no entendimento de sua existéncia e no combate as suas causas, por meio de técnicas
de Endomarketing e CI.

Um outro ponto de convergéncia entre as pesquisas € que um dos grandes catalizadores
do Presenteismo seja a perda de alinhamento do propdsito pessoal dos colaboradores com o da
organizacdo da qual fazem parte. Em linhas gerais, isso significa perda na motivagdo do
colaborador, sentimento de tristeza ou desamparo, muito comumente associados a diminuicéo
da produtividade (Shimabuku, 2016).

Figura 2: Resumo grafico do processo de Cl e Endomarketing

COMUNICAGCAO INTERNA

INFORMAGAO CONHECIMENTO CAPACITAGAO COMUNICA(;AO INTERNA
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COMBATER

E REDUZIR

PRESENTEISMO

Fonte: Os autores (2020)

Isso ocorre muitas vezes em decorréncia de defini¢cBes de planos de cargos e salarios ou
planos de carreira malfeitos ou instrucdes de trabalho fracas ou mesmo inexistentes. Segundo
Costa (2014, p.73), isso acontece porque a maioria das empresas ndo sabe expressar claramente
0 que espera das pessoas a partir daquilo que oferece e também, do que nédo fornece (as vezes,
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sem perceber), as condi¢des (e informacgdes) necessarias para o colaborador exercer a plenitude
de suas capacidades.
2.5.1 Impactos do presenteismo na inovagéo e produtividade das MPEs

Vale ressaltar que, no cendrio objeto deste estudo, isso €, as MPEs, o0 medo da perda do
posto de trabalho pode ser maior uma vez que o acumulo de funcgdes e a dificuldade em dialogar
sobre condicGes de trabalho com os cargos de gestdo tendem a ser maiores.

Como agravante, os gestores de MPEs precisam estar na operacao de seus negdcios, ndo
Ihes permitindo tempo nem preparo para se comunicar de forma correta com seus
colaboradores. Essa falta de tempo e preparo para as fungdes estratégicas resultam na falta de
planejamento e na dificuldade de se implementar mecanismos de controle na gestdo (RIBEIRO
& OLIVEIRA, 2016)

Para ajudar a entender o conceito de produtividade, Menezes & Xavier (2018) adaptaram
0 quadro criado por Kazaz & Er (2014), que mostra a produtividade como o produto final de
trés variaveis, sendo i) o tempo gasto para executar uma tarefa; ii) a qualidade do produto e; iii)
0 custo da atividade. com o passar do tempo, outros estudos inseriram nessa equacao, as
variaveis energia, matéria-prima e insumos (Menezes & Xavier, 2018).

Ja como fatores que podem influenciar a produtividade, Menezes & Xavier (2018)
apontam sete fatores sendo eles i) Motivacdo, ii) Problemas de saude, iii) Condi¢Ges mentais,
iv) Estilo de geréncia, v) Ritmo cardiaco, vi) Temperatura ambiente e vii) Monotonia da tarefa
por tempo prolongado.

Nessa linha de raciocinio, esta pesquisa buscou entender, na percepcdo de gestores e
colaboradores, a possibilidade de que ruidos ou, ainda, a auséncia na Cl, venham a causar
impactos na reducao da percepcao de valor e valorizacao de esforco reciproco entre empregados
e empregadores, podendo ser causadores de fatores ligados ao comportamento presenteista.

Ao invés de promover um combate aos efeitos do Presenteismo, considera-se uma boa
estratégia o desenvolvimento de programas CI que divulgue a importancia da qualidade de vida
no trabalho, do colaborador para a empresa enquanto ser humano, divulgando e promovendo
politicas que promovam a salde fisica e mental do colaborador e a uma gestdo do clima
organizacional (Camargo, 2017).

3. METODO

Considerando o objetivo e o problema desta pesquisa, a abordagem metodolégica quanto
ao proposito € o de pesquisa aplicada, estruturada na experiéncia do pesquisador, que é fundador
de uma agéncia de comunicacao especializada em ClI para empresas.

A pesquisa assume carater exploratério porque busca entender mais sobre um assunto
pouco conhecido, em uma tentativa de estabelecer as bases que levardo a estudos futuros ou
ainda para determinar se 0 que esta sendo observado pode ser explicado por uma das teorias
existentes (De Sordi, 2017, p.62).

De Sordi (2017) afirma que a pesquisa exploratéria ajuda a responder questfes do tipo o
que e como. Conceito esse reforcado por Richardson (2012, p.281), quando afirma que a
pesquisa exploratéria busca conhecer as caracteristicas de um fendmeno para procurar
explicacOes das causas e consequéncias do dito fenémeno.

A pesquisa traz a abordagem qualitativa, que possui, segundo Gil (1999), o objetivo de
proporcionar maior familiaridade do pesquisador com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito ou a constituir hipoteses e, ainda, buscar compreender e interpretar os diversos
comportamentos, expectativas e 0 que pensam o0s individuos de uma determinada populacéo
(GIL, 1999). A pesquisa qualitativa é ainda, segundo (Creswell, 2010, p.26), um meio para
explorar e para entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema
social ou humano.
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Jaem relacdo ao paradigma para geracdo de conhecimento, a pesquisa segue a abordagem
construtivista fenomenoldgica que segundo De Sordi (2017, p.8), objetiva a geracdo de teoria
(se a existéncia de acbes de Cl e endomarketing exercem influéncia sobre o comportamento
presenteista) pois esta abordagem € uma estratégia de investigacdo em que o pesquisador
identifica a esséncia das experiéncias humanas com respeito a um fendmeno (Presenteismo),
descritas pelos participantes (CreswelL, 2010, p.38) necessitando que o pesquisador deixe de
lado, suas proprias experiéncias para atender aquelas dos participantes do estudo
(Nieswiadomy, apud Creswell, 2010).

3.1 Coleta de dados

Buscando o entendimento préatico da pergunta de pesquisa, a coleta de dados se deu por
meio de entrevistas, que € o ato de apresentar questdes a um entrevistado, com registro de suas
respostas (De Sordi, 2017). A construcdo do questionario estruturado foi feita com foco em
responder a pergunta de pesquisa, sendo dividida em: i) Identificar e qualificar o(a)
pesquisado(a); ii) ldentificar a percepcdo do(a) entrevistado(a) acerca da existéncia do
comportamento presenteista em seu local de trabalho, em seus colegas e em si proprio(a) e; iii)
Mapear sua percepc¢éo acerca da existéncia de acdes de Cl e de Endomarketing em seu local de
trabalho e se essas agOes causam algum impacto no engajamento dos mesmos e no
comportamento presenteista.

Para embasar tecnicamente a construcdo do questionario, recorreu-se a pesquisa
bibliografica em periddicos académicos, dissertagdes, livros e demais publicacdes dos
ambientes fisico e digital. A pesquisa passou ainda, por validacdo de especialistas, e buscou-se
obter dados empiricos que trouxessem a percepcdo real de proprietarios e gestores acerca da
existéncia (ou ndo) de beneficios da Cl no combate ao Presenteismo.

O questionario foi aplicado com proprietarios ou lideres de areas ligadas a gestdo de
pessoas de empresas de pequeno (MPEs), médio e grande porte, entre os dias 25 de janeiro de
2021 e 28 de fevereiro de 2021, utilizando-se da ferramenta de video Google Meet, com link
encaminhado aos pesquisados via e-mail ou aplicativo de mensagem. As gravacOes das
entrevistas estdo armazenadas em formato de video (MP4) e foram transcritas com a
combinacéo de anotacdes feitas pelo pesquisador durante as entrevistas e transcri¢ao direta dos
materiais feita por meio da ferramenta digital Dictation disponivel no endereco eletrdnico
https://www.dictation.io/speech, com redirecionamento do &udio feito por meio do software
gratuito Voice Meeter Input.

A escolha das empresas se deu por dois fatores. O primeiro sendo a amostragem néo
probabilistica por conveniéncia, que é aquela em que a selecdo dos elementos da populacéo
para compor a amostra, depende ao menos em parte do julgamento do pesquisador ou do
entrevistador no campo (Mattar, 2001), onde o pesquisador seleciona uma amostragem da
populacdo que seja acessivel, gerando uma maior facilidade operacional e baixo custo de
amostragem (Fernandes & Brun, 2019).

Nesta linha de raciocinio, a conveniéncia e a facilidade de acesso aos gestores se deram
pelo fato de algumas dessas empresas serem clientes ou ex-clientes da agéncia RedPill
Estratégia & Marketing, fundada e gerida pelo autor desta pesquisa e outras, por serem do
circulo de seus contatos corporativos, sendo classificadas conforme seu porte, como visto o
quadro 3.

O objetivo dessa estratégia foi coletar as melhores praticas de empresas por meio de
Benchmarking, que é o processo de identificar os melhores padroes de exceléncia para produtos,
Servicos ou processos e, em seguida, adaptar e aplicar as melhorias necessarias para atingir
esses padrdes, também conhecidas como melhores praticas (Akdeniz et al. 2010).
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4. RESULTADOS E SUA ANALISE
Os dados qualitativos desta pesquisa foram analisados pelo método de analise de
contetdo (BARDIN, 2016, p.44) que utiliza indicadores para inferir conhecimentos relativos
as condicdes de producdo/recepcdo das mensagens, organizadas em trés grupos tematicos
sendo:
i. Identificacdo do(a) pesquisado(a) (questdes 1 a 4 — Quadro 1);
ii. Andlise da percepcdo do(a) pesquisado(a) sobre o presenteismo e sobre a Cl e
endomarketing (questdes 5a 9) e;
iii. Andlise da percepcao dos entrevistados acerca do comportamento presenteista e do
nivel de engajamento dos colaboradores (publico interno) (questdes 10 a 20).

Quadro 3: Identificacdo dos respondentes e porte de suas empresas (questdes 1 a 4)

SEGMENTO DA EMPRESA PORTE CARGO/FUNGAO Codinome
ADMINISTRAGAO DE CONSORCIOS w GERENTE DE ATRACAC E RETENCAQ G0
SERVICOS FARMACEUTICOS E.' CEOD -02
LOCACAD DE FORMAS PARA CONCRETO % DIRETOR DE DESENVOLVIMENTO | -03
LOGISTICA © COORD. FINANCEIRO E LIDER DE EQUIPES I G-04
LOCAGAD DE EQUIPAMENTOS PARA CONSTRUCAO o DIRETORA E 2* GERACAO DE PROPRIETARIOS [ M-01
ADVOCACIA ESPECIALIZADA EM DIREITO DNGITAL E GERENTE M-02
LIVRARIA = PROPRIETARIA DE 2 UNIDADES | M-03
ORGANIZACAD CONTABIL E SERVICOS DIRETOR E 2* GERACAD DE PROPRIETARIOS P-01
ESCRITORIOS COMPARTILHADOS (COWORK) PROPRIETARIO E ADMINISTRADOR [ P-02
COMERCIO DE CALCADOS PROPRIETARIO E ADMINISTRADOR P03
DELIVERY DE ALIMENTOS PARA CRIANGAS o PROPRIETARIA E GESTORA ADMINISTRATIVA [ P-04
TECHNOLOGIA E GESTAD DA INFORMAGRD é DIRETOR DE TECHOLOGIA E PROJETOS P-05
EDUCACAD CORPORATIVA E PROPRIETARIO E GESTOR GERAL | P-0&6
TECNOLOGIA EM REDES E COMUNICACAD - PROPRIETARIO E GESTOR GERAL P-EI?
MUSEL RESTAURANTE PROPRIETARIA E GESTORA GERAL [ P-0&
PRODUCAD DE MARKETING DE CONTEUDO S0CI0 PROPRIETARIO P-09
LIMPEZA ECOLOGICA E ESTETICA AUTOMOTIVA PROPRIETARIO DE DUAS UNIDADES | P-10

Fonte: Os Autores, 2020

As respostas foram organizadas por meio de codificagéo aberta (De Sordi, 2017) sendo
na sequéncia, organizadas em uma matriz de codificacdo, Cecconello et al.(2020), auxiliando a
procura de sobreposicOes e intersegOes entre elas. A matriz de codificagdo permitiu
comparag6es do conteudo das respostas, para mostrar associa¢@es entre os itens de pesquisa e
a realidade das MPEs (Mozzato et al. 2016) e foi construida organizando as respostas em
unidades de contexto e unidades de registro (Bardin, 2016), sendo segmentadas suas respostas,
nas Unidades de Registro como:

Cl — praticas e a¢Oes tomadas ou negligenciadas e;

Presenteismo — comportamento presenteista na organizagao.

Ja as unidades de contexto que foram usadas para a conexdo das respostas dos
pesquisados com 0s temas centrais, consistem na unidade de compreensdo para codificar a
unidade de registro, com objetivo de compreender sua significacdo exata (Bardin, 2016, p.
137). Em relacdo a quantidade de entrevistados, Bardin (2016, p.137) afirma que de qualquer
modo, é possivel testar as unidades de registro e de contexto em pequenas amostras, a fim de
gue nos asseguremos que operamos com 0s instrumentos mais adequados.
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4.1 Canais usados
A questdo 6 (Quadro 2) foi usada para mapear os canais de Cl mais usados pelas empresas
pesquisadas, mostrando um recorte horizontal das trés classes de empresas, que aponta para as
ferramentas mais utilizadas pela Cl, destacando aqui, as utilizadas pela totalidade das empresas
(100%):
e Contato verbal (boca a boca);
eReunides presenciais;
e\WhatsApp, Telegram ou similar.

Quadro 4: Canais mais usados pelos entrevistados para sua CI.

Questdo 6: Quais sao 0s canas de comunicacao utiizados pela empresa?

OPCOES

Gl G2 G3 G4 % M1 M2 M3 P1 P2 P3 £ 7 P8 F
Contato pessoal (verbal—-bocaaboca) | 1| 1| 1| 1 |100% VL1t AL el S 1AL IEe |1 . -C:]
eunioes Presencias 1 1 1 1 | 100% 1 1 = ] | 1 1 111 1 1 111 1 |100% c:l
Murass ou Cantazes 1 1 1 1 | 00% 1 1 111 110 1]1]0|0}| 1 110|062
ornal interno 0|0 1] 1]|50% Oj1j]0joj1|]0jojojOojOo|jO]|O]O] 15
Cartas ou memorandos em papel 0 1 1 0 | S0% 1 0 1 1 0] 0 0|0 0 1 00| 0|]31%
-mal 11 1] 1] 1 [100% 111|111 jol1]|1]O0}] 1] 1]1]1]|85
T elefone (3udo) 0|1 1] 1| 3% 112197 %19 1 1|10 1] 1] 1 1| 92%
SMS 0|O]| 1| 0|23% ojojojojo|j1|0|0cjOo|jO|O|O]|O] 8%
Whatsapp. Telegram ou similar 1|1 1] 1|100% 1111|1111 ]1]1]1]1]1]|r00% -@
(rece rferna ce computadores) | 1 | 1| 1| 1 |100% cjojojo|jo|o|jo|Oo|O]1|O0]|1]0]15%
Redes Sodais 1 0 1 1| 75% o]0 1 ojlo]| o 11]0}0 1 0|0 ]| 0)]23%
Site ou Blog 0|O| 1] 0]|25% ojojojojojojo|jojOo|jO|OJO]O] 0%
[Omos 0|0|0] O] 0% ojojoj1]|]o|JojJo|1]o]1]|]0]1]0]31%

Fonte: Os Autores, 2020

Esse resultado mostra que os canais de Cl mais utilizados pelas empresas pesquisadas séo
aqueles de menor custo (ou até mesmo gratuitos) e os de maior popularidade, como o WhatsApp
por exemplo.

Uma outra concluséo € que o Contato Verbal (ou boca-a-boca) também é um dos canais
(se pode ser assim chamado) preferidos pelos entrevistados, sem excec¢do, pois segundo a
grande maioria, € onde os colaboradores sentem-se mais a vontade para falar sobre temas
delicados.

4.2 Existéncia e estrutura de CI

As questdes de 7 a 19 abordam a dimensdo CI como unidade de registro, que buscou
compreender na percepcdo dos entrevistados, a existéncia e a efetividade de processos,
estratégias e praticas de comunicagdo com o publico interno das organizacgdes pesquisadas. O
Framework de destas questdes simplificou as respostas de forma binaria polariza-las em
positivas / negativas, sim/ndo, pratica/ndo pratica. de forma que ajude no entendimento da
amostra pesquisada.

As questdes 7 e 8 mostram que apenas 23% das médias e pequenas empresas Ndo possuem
um programa ou a¢6es declaradas ou estruturadas de CI. Contudo, ao serem questionadas sobre
possuirem profissionais que assumem a fung¢do de comunicar para o publico interno, 100% das
médias e pequenas empresas declaram ter esse profissional, ainda que em sua grande maioria
(85%), declare que a pessoa € o proprio gestor/proprietario. J& nas grandes empresas, 100% dos
entrevistados declaram ter processos estruturados de CI.

Para entendimento desta pesquisa, considera-se que a grande maioria compreende a
importancia da Cl para a gestdo de seus colaboradores.

4.3 Estrategias usadas na CI
As questdes de 9 a 12 buscaram compreender a percepcao dos respondentes acerca das
estratégias de CI de suas empresas em relacdo a entrega de informacdes Gteis, segmentacao de
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contetdo, reconhecimento ao mérito de colaboradores e da contribuicdo na construcdo e
desenvolvimento de competéncias.

Foi percebido que, do grupo de grandes empresas (G-01, G-02, G-02 e G-04), apenas G-
04 declarou acreditar que apesar de ter acdes estruturadas de ClI, elas sdo automatizadas e
padronizadas de acordo com os costumes de um outro pais, no qual a matriz da empresa é
sediada. Por isso, acredita que sua empresa ndo entrega informacdes engajadoras e até mesmo
informativas sobre ela e seu mercado. Essa é uma grande diferenca entre acdes de Cl e de
Endomarketing.

Ja nas médias e MPEs, foi percebido que grande parte delas entrega informacdes
engajadoras e relacionadas a instru¢des de trabalho. Porém, a exemplo de P-07, grande parte
destas empresas declara fazer isto apenas em reunides de equipes, em uma conversa informal
ou ainda em conversas particulares, como descrita por P-01 como “um café com o gerente no
boteco da esquina”.

Quadro 5: Comparativo de acordo com o sentido das respostas (7 € 8)

Questdo 7: A empresa em que vocé trabalha (ou que é proprietario(a) possui um programa estruturado de

comunicagdo Interna? O que vocé sabe sobre ele?

Gl G2 G3 G4 % M1 M2 M3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 %
SIM 11]1]1]100% o|l1|lo]lo|1|lo]1|o]jo|1|o0]|0]0]31%
NAO - ojlo|o|o]| o% ojlo|1]1|o|1|o|lofo|lofofofo][23%
NAO - MAS POSSUI ACOES o|lo|lo|o| 0% 1{o|lofo]oflofjo|1|r]of1]1]|1]|a%

Questdo 8: A empresa que voceé trabalha (ou que é proprietario(a) possui profissional ou setor dedicado paraa
Comunicacdo Interna e (ou) Endomarketing, ainda que seja uma empresa terceirizada? Se possivel, explique a fungdo

ou vinculo com a empresa deste profissional ou setor

Gl G2 G3 G4 % M1 M2 M3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 %
SIM 11|11 ]100% of1/o]ojoflojojo|lo|1]o]|0o]|o0]|1%
NAO ojlo|o|o]| o% ojlo|JoJo|o|o|o|foflo|lof[o|o|oO]| 0%
NAO - MAS O PROPRIO GESTOR FAZ 0|{0]|0]|0]| 0% 1{o|l1fr]1f1]|1)1|1]of1]1|1]|8%

Fonte: Os Autores (2021)

4.4 Esforcos direcionados ao engajamento e a motivacgao

As questdes de 9 a 13 abordaram a percepcdo dos respondentes em relacdo aos esforgos
de CI de suas empresas, buscando o engajamento e a motivagdo, apontados por esta pesquisa
como potenciais recursos no combate ao Presenteismo.

Das grandes empresas (G), apenas G-04 n&o percebe a Cl como engajadora, mas isso se
da pelo fato de que sua empresa esta em recente processo de aquisi¢do por uma multinacional,
na qual toda a cultura organizacional ainda tem muito do pais de origem de sua matriz (EUA).
Mas logo em seguida, o entrevistado confirma a percepcao de que a situacao ja estd melhorando
uma vez que a empresa comeca a ouvir mais os colaboradores e proporcionar avaliacGes e
pesquisas de clima organizacional.

E de relevancia positiva para a pesquisa atentar que maioria das MPEs possuem uma boa
percep¢do em relacdo aos esfor¢os que suas empresas empregam em promover o engajamento
de seus colaboradores por meio da Cl como por exemplo, 0s 92% das MPEs que acreditam que
a Cl de suas empresas consulta os colaboradores sobre melhorias fazendo deste processo, uma
via de mao dupla, assim como nos 85% que afirmam ter conhecimento de que suas empresas
consultam os colaboradores sobre o clima de trabalho e o relacionamento com colegas e lideres.

Um outro dado importante é mostrado nos 92% de percepcdes positivas relacionadas aos
esforgos das empresas em melhorar os ambientes de trabalho, convivéncia e descanso, e nos
69% que alegam ver na Cl, esforgos positivos em mostrar a empresa como um bom lugar para
se trabalhar.
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Nesse grupo de questdes, apenas um dado ndo trouxe boas percepcdes, nos 46% do grupo
de médias e MPEs que alegaram ndo perceber uma preocupacdo de suas empresas com a
adaptacdo da Cl em relacdo ao perfil de seus colaboradores. Porém, este resultado €
compreensivel, dada a realidades destas empresas, que ndo permite que suas estruturas
reduzidas produzam varios tipos de comunicacdo para uma mesma finalidade. Esta diferenca
fica mais clara ao comparar com 0s 100% do grupo G, que entendem que existem esforcos de
suas empresas em segmentar e adaptar a Cl a diversidade de seus colaboradores.

Quadro 6: Comparativo de acordo com o sentido das respostas 9, 10, 11 e 12

Questdo 9: As a¢Oes de comunicagdo interna entregam informacGes de interesse de todos os niveis hierarquicos da
empresa como eventos, beneficios, noticias da empresa no mercado, elogios a performance de colaboradores e

cumprimento de metas a todos os colaboradores?

Gl G2 G3 G4 % M1 M2 M3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 %
SIM 1] 1] 1] 1]100% of1f1f{ofof1f1f1f1f[1f[Of1[1]69%
NAO 0[0fO 0% 11]0/0)]1]1]0[0)0O]JO0O]|]0O]1]0]O0]31%

Questdo 10: Na sua percepgdo, a forma como a empresa em que trabalha se comunica com os colaboradores (vocé
inclusive), gera motivagdo, engajamento, animo e comprometimento de todos com suas tarefas de trabalho e com o
sucesso dela (a empresa), entendendo este sucesso, como sendo de todos?

Gl G2 G3 G4 % M1 M2 M3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 %
SIM 111 1[0] 75% of1f1f{1fofof1f1f1f[1f[1f[1f[1[77%
NAO 0]0]0([1] 25% 1j]0fojof1]1[0]jOofO]jO0[O]O0[O0O]23%

Questdo 11: Vocé poderia afirmar que tem mais conhecimento sobre a empresa em que trabalha e sobre o mercado
em que ela atua, por meio do que ela Ihe comunica oficialmente ou do que fica sabendo por fontes externas?

Gl G2 G3 G4 % M1 M2 M3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 %
PELO QUE AEMPRESA COMUNICA 111 1[0] 75% 1]1|1jo0]1|1|1)o0|1]1]1]1]1]8%
PELO QUE SABE DO MERCADO 0]0]0([1] 25% 0Of0jJof1]0f[0]JOf1]0]|0])O0[0O]O0/[15%

Questdo 12: As informagdes que a empresa lhe fornece, ddo base para conhecer totalmente a sua fungdo, a

importancia dela na empresa como um todo e sua conexdao com as fungdes de outros setores?

%
SIM 1]11[1])0][ 7% OJOoj1 111111101 ]2 ]|7%
NAO 0]0]0([1] 25% 1]1{0ojofojofojofojof1]0([O0]23%

Fonte: Os Autores (2021)

Por fim, um outro dado que chamou a atencdo é de que 100% dos entrevistados
comprariam 0s produtos/servi¢os de suas empresas em comparagdo com sua concorréncia,
ainda que ndo fossem seus colaboradores. I1sso mostra que suas empresas obtiveram éxito em
Ihes passar uma mensagem de qualidade, propoésito e exceléncia, um dos principais objetivos
do endomarketing.

4.5 Presenteismo

As questdes de 20 a 26 abordam a dimensao presenteismo como unidade de registro que
baseada na percepcdo dos entrevistados, buscou compreender a existéncia do comportamento
presenteista e ainda se este comportamento quando percebido, afeta a produtividade e o
engajamento dos colaboradores, tanto dos niveis operacionais, quanto gerenciais, ha percepcao
dos entrevistados.

Esta sequéncia de questdes possui grande importancia na pesquisa, pois o proprio
entendimento do conceito e da existéncia do Presenteismo, ja desperta nos gestores, o0 interesse
em buscar reduzir suas causas e efeitos. Essa afirmacao ndo pode ser comprovada pelos videos
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das entrevistas, porém, vale relatar que ap6s desligada a gravacdo, mais da metade dos
entrevistados de todos os grupos alegou ndo conhecer bem o termo Presenteismo. Apoés
receberem explicacdo sobre este fendbmeno, todos mostraram expressdes de preocupagdo com
a possivel existéncia desse comportamento em suas empresas.

Quadro 7: Comparativo de acordo com o sentido das respostas (de 13 a 19)

Questdo 13: Vocé tem a percep¢do que que o as a¢des de comunicag¢do Interna da sua empresa sdo uma “via de mao

Gl G2 G3 G4 % M1 M2 M3 P1 P2 P3 P4 PS5 P6 P7 P8 P9 P10 %
1 [ 1] 1| 1]100% 1 [ aafa]lafalola]a]a[1]1][o92%
[NAO [oJoJoJo] ox | [o]J]oJoJoJoJoJo[1]oJo]Jo[o]o] &% |

Questdo 14: Considerando que vocé ndo trabalhasse nesta empresa e fosse cliente desta solugdo, vocé compraria o

produto dela, em comparagdo com o da concorréncia?

Gl G2 G3 G4 % M1 M2 M3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 %
1 [ 1] 1] 1 [100% 1 [a ] alafalafalalalala[a]1[100%
[NAO l[oJo[o]o[ ox | [o]J]oJ]o]J]o[oJ]oJoJoJoJolo]Jo]o] o%|

Questdo 15: Vocé percebe as agdes de comunicagdo da sua empresa com colaboradores, apenas informativa ou

também ha conteddo que busca mostrar a empresa como um étimo lugar para se trabalhar, buscando conquistar os

colaboradores com o mesmo empenho que busca conquistar clientes?

Gl G2 G3 G4 % M1 M2 M3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 %
CONTEUDO QUE PROMOVE A EMPRESA 111 ofafl21flo|lo|lo|l 21|22 ]|2]|2]1]12
[APENAS INFORMATIVO [oJoJo]Jo[ ox | [1]ofJoJala1]a1lo]Jolo]Jolo]o]o]31%

Questdo 16: Em relagdo ao ambiente de trabalho como um todo (incluindo areas de convivéncia, descanso, etc), vocé

percebe que ha uma preocupacdo da empresa em organizar, equipar e decorar estes ambientes para aumentar o bem-

estar dos colaboradores?

[NAO loJolo]o] o | [o]J]o]1]olo]olo]olo]J]olo]o]o]sx|

QuestAO 17: Na sua percepg¢do, a empresa busca adaptar a comunicacdo de acordo com o nivel de conhecimento e

caracteristicas especificas de grupos de colaboradores (por exemplo: nivel de escolaridade, costumes da regido,
questdes de género e de raga, entre outros), ou a comunicacgdo é Unica e ndo leva estes aspectos em consideragao?

Gl G2 G3 G4 % M1 M2 M3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 %
54%
46%

ADAPTA A COMUNICACAQ
[COMUNICACAG UNICA

1| 1] 1| 1 [100% ol12l0|l]o]J]oOo|l1|1])J]O0|1]]0O0] 1| 1|1
[oJofJoJoJox | [a]ofala[aloJo[aJo[a]loJo[o]

Questdo 18: Em algum momento na comunicagdo da empresa com os colaboradores, vocé percebe algum tipo de
persuasdo nas mensagens, tentando influenciar a decisdo dos colaboradores em seu favor? Se sim, cite exemplos:

Gl G2 G3 G4 6 M1 M2 M3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 %
oloflolo]| o% olof[1]afloJo]lalolo|lofJo[a1][1]38%
[NAO 1] a[1]1f1oow| [1]aflo]Jola]alolala]lala1]o]o]ex%

Questdo 19: A empresa costuma consultar os colaboradores sobre suas opinides acerca do clima de trabalho, do

ambiente de trabalho e sobre os relacionamentos com colegas e lideres?

Gl G2 G3 G4 6 M1 M2 M3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 %
85%

1 [ 1] 1] 1 [100% o|laflaflaflafalafalalalalafo
[NAO [o]JoJo]Jo] ox | [1]olo]JoloJoloJolo]Jolo]o]1]1s%

Fonte: Os Autores (2021)

Isso reforca a afirmacdo de que o presenteismo consiste em um fendmeno cujas
manifestacdes vao além daquilo que é percebido e mensuravel e que de forma silenciosa, torna-
se de um fator de alto custo e impacto na produtividade das empresas (Garrido et al., 2017).
Isso fica evidente quando quase a totalidade dos pesquisados, afirmam a existéncia do
comportamento presenteista em suas empresas (92% dos grupos M e P e 75% do grupo G).

Um ponto positivo, neste cenario, é que nas entrevistas também fica claro que a totalidade
dos entrevistados que afirmaram perceber comportamento presenteista, descrito na questao
como colaboradores que foram trabalhar, mesmo em condi¢fes de satde debilitada (fisica ou
psicoldgica), também afirmam que logo que tém esta percepcdo, a empresa imediatamente
encaminha os colaboradores para um atendimento profissional.

Destaca-se também a resposta de G-04, explicando que, na empresa em que trabalha, ha
um servico médico disponivel na prépria sede, o que motiva os colaboradores a irem a empresa,
guando doentes, para se consultarem com o médico, e ndo para ir forcadamente ao trabalho.
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Um outro ponto a ser destacado é o fato que de todos os respondentes alegaram que, em
sua posicdo de gerente ou de dono da empresa, € comum e até mesmo inevitavel, ir para o
trabalho em condicGes de trabalho debilitada, fazendo jus a afirmacao de Hemp (2004, p.2) de
que o presenteismo é a doenca que vocé leva para o trabalho. Todos afirmaram, em palavras
diferentes, que este comportamento é inevitavel ao empreendedor brasileiro e por consequéncia
deste comportamento, também concordam que indo trabalhar nessas condi¢des, tiveram uma
produtividade muito abaixo da esperada, confirmando afirmacéo de Rojas (2019, p.23) de que
trabalhar durante a doenca, causa uma perda de produtividade muito maior do que no
absenteismo.

Quadro 8: Comparativo de acordo com o sentido das respostas (de 20 a 22)

Questdo 20: Vocé tem conhecimento ou percepcdo de que na empresa em que trabalha, alguns colaboradores tém

vindo trabalhar, ainda que em condicGes de saude (fisica ou psicoldgica) debilitada?

Gl G2 G3 G4 % M1 M2 M3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PI0 %
SIM 1{1])1]0][75% 1{oj1 )11 (1)1 f(1f1]1[1([1]1] 92%
NAO 0)]0]0([1] 2% 0j1|j]0fo0ojO0OjOoOfOojOjJOfOjJO]JO]foO 8%

Questdo 21: Nestes casos em que vocé percebe que os colaboradores tém vindo trabalhar mesmo em condi¢des
debilitadas de saude (fisica ou psicoldgica), vocé também tem a percepgdo de que a sua atengdo, produtividade e
engajamento estejam comprometidos nestes mesmos dias comprometidos?

Gl G2 G3 G4 % M1 M2 M3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 %
SIM 1] 1])1[0][ 7% 1j1)1f(1f{1j1})1)1f{1f1})1]1]|1]100%
NAO 0100 ([1] 2% 0jojofojojofojojofojo)jo]o 0%

Questdo 22: Vocé mesmo ja se encontrou em situagdes em que teve que ir trabalhar, mesmo que em condigbes
debilitadas de saude (fisica ou psicoldgica) e em algum destes momentos, percebeu uma queda do foco nas suas

tarefas e por consequéncia, queda na sua produtividade?

Gl G2 G3 G4 % M1 M2 M3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 %
SIM Of1] 1] 0] 50% 1j1)1f(1f{1}j1})1)1f{1f21]1]1]|1]100%
NAO 1100 1] 5% 0jo0jofojojofojojofojo)jofo 0%

Fonte: Os Autores (2020)

4.6 Engajamento e Produtividade

Esta Gltima secdo da entrevista buscou entender a percepcdo dos respondentes acerca do
atual nivel de engajamento e da produtividade dos colaboradores.

Estas perguntas foram estrategicamente posicionadas apds as questes que abordaram o
tema Presenteismo e com a tendéncia da palavra abaixo no pedido de avaliacdo das equipes,
propositalmente em conotagdo negativa, para que qualquer percepcdo de insatisfacdo dos
gestores em relacao aos colaboradores aflorasse neste momento.

Esse trecho da entrevista gerou boas surpresas, uma vez que a grande maioria dos
respondentes afirmou, por vezes de forma enféatica, que suas equipes nao estdo abaixo, nem do
que a empresa percebe deles e nem pelo que percebem em seus concorrentes. Houve ainda,
alguns respondentes que afirmaram ndo ter nocdo de engajamento e produtividade, em
comparagdo com seus concorrentes, mostrando certa falta de comportamento estratégico da
parte deles.

A maioria dos respondentes afirmou que o desempenho de suas equipes, tanto
operacionais quanto gerenciais, ndo estdo abaixo do que a empresa espera deles em um total de
77% contra 23% disse que ndo acham que esses colaboradores atendem as expectativas da
empresa. Em todas as respostas, 0s gestores elogiaram suas equipes assim como 0
comprometimento delas com a empresa.
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O mesmo aconteceu na avaliacdo dos gestores em relacdo as suas equipes gerenciais, com
elogios as suas performances e ao comprometimento deles com a empresa, em um total de 85%
contra apenas 15% que acreditam que o desempenho de seus colaboradores ndo atende as
expectativas da empresa.

Quadro 9: Comparativo de acordo com o sentido das respostas (de 23 a 26)

Questdo 23: Baseado na sua percepgao, pode-se afirmar que o atual nivel de engajamento e o de produgdo (em
qualidade e volume) dos colaboradores nos niveis OPERACIONAIS estd ABAIXO DO QUE A EMPRESA ESPERA DELES?

OPGOES Gl G2 G3 G4 % M1 M2 M3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 PI0 %
SIM 0]0[0] 1] 25% 1]0]J]O0f1]J]0]J1]O0f[fO0O]JO]jJOfOfO]O0O] 23%
NAO 1[1]1]0]| 7% oj1f{1joj1foj1)1f1j1]1f1]1 77%

Questdo 24: Baseado na sua percepgao, pode-se afirmar que o atual nivel de engajamento e o de produgdo (em
qualidade e volume) dos colaboradores nos niveis OPERACIONAIS esta ABAIXO DO QUE VOCE PERCEBE EM SEUS

CONCORRENTES?
Gl G2 G3 G4 % M1 M2 M3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 %
SIM 0[0]O0]| 0] 0% ojojJo|lojo|1f[o|o|O[O|O|O|O]| 8%
NAO 1] 1])11]1(100% 1j1j1)j1j1fof1jrj1)1)1(1([1] 92%

Questdo 25: Baseado na sua percepgao, pode-se afirmar que o atual nivel de engajamento e o de produgdo (em
qualidade e volume) dos colaboradores nos niveis GERENCIAIS esta ABAIXO DO QUE A EMPRESA ESPERA DELES?

Gl G2 G3 G4 % M1 M2 M3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 %
SIM 0]0[O0]| 0| 0% 1]0]j]0fO0O|JO)J1]OfO]JO]jJOfOfO]oO 15%
NAO 1[{1]1] 1]100% oj1f{1j1)j1foj1)j1f1j1)1f1]1 85%

Questdo 26: Baseado na sua percepgao, pode-se afirmar que o atual nivel de engajamento e o de produgdo (em
qualidade e volume) dos colaboradores nos niveis GERENCIAIS esta ABAIXO DO QUE VOCE PERCEBE EM SEUS

CONCORRENTES?

Gl G2 G3 G4 % M1 M2 M3 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 %
SIM 0OJO0fO0]O 0% i1{ojojofoj1jofojojojfojo]oO 15%
NAO 1]11]11[1/[100% oji1fr1j1j1jofrj1j1f1rj1]17]1 85%

Fonte: Os Autores (2021)

Estes indices de aprovacdo do desempenho das equipes operacionais e gerenciais,
combinado a analise das demais questdes da entrevista, como por exemplo, a percepcdo da
importancia da Cl na promoc¢do do engajamento dos colaboradores e na retencdo de talentos,
mostra que mesmo para aqueles que ndo conhecem o0s conceitos de presenteismo e
endomarketing, entendem a importancia dos resultados destas ac¢des, ainda que aplicados com
nomes e formatos diferentes.

Os percentuais mostrados nas respostas do quadro 19 tracam um claro comparativo da
relacdo entre comunicar-se bem com o pablico interno e o resultado no empenho e engajamento
dos colaboradores.

Da mesma forma, os percentuais de respostas das empresas no sentido de, tdo logo
perceberam sinais de presenteismo em suas equipes, alegarem ter agido em favor do
colaborador, liberando e encaminhando imediatamente a um profissional, também vai ao
encontro dos niveis de percep¢do de engajamento e de producdo, relatados nas questdes 23, 24,
25 e 26.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho aqui apresentado teve como objetivo entender a percepcéo de gestores sobre
a influéncia da comunicagdo interna, na potencializacdo da inovacdo e no combate ao
presenteismo em MPEs. Como um de seus resultados, traz uma proposta para o uso da ClI,
baseada em técnicas de endomarketing, como uma ferramenta de auxilio a potencializacdo da
inovacao e ao combate ao presenteismo em MPEs.

Para que a percepcdo fosse ampliada, foram realizadas entrevistas também com
representantes de empresas de médio porte a fim de compreender se, dentre as melhores praticas
de CI nessas empresas, as quais possuem profissionais ou empresas dedicadas a sua
comunicacgéo, algumas poderiam ser aplicadas ou adaptadas ao contexto das MPEs.

Em todas as empresas pesquisadas, foram percebidas ac6es de Cl e a¢des consideradas
como estratégias de endomarketing, ainda que ndo reconhecidas como tal pela maioria dos
gestores entrevistados. Das empresas que tiveram seus gestores entrevistados, apenas as de
grande porte declararam possuir processos definidos e profissionais designados a este fim.
Contudo, isso ndo quer dizer que os demais pesquisados ndo possuem acdes de ClI.

Em relacdo ao presenteismo, todos o0s entrevistados tém a percepcdo deste
comportamento em suas empresas, mas também alegam agir tdo logo tenham percepcao de
queda no desempenho usual de seus colaboradores. A principal pratica relatada é orientar os
colaboradores a procurarem auxilio profissional, seja para males fisicos ou psicoldgicos, antes
que estas condigdes pudessem alimentar o comportamento presenteista.

As entrevistas com 0s gestores possuem Varios pontos nos quais se percebe que a préatica
da comunicacdo de forma regular com os colaboradores e a aplicacdo de principios de
endomarketing reduzem o medo da perda de seus empregos, bem como os faz entender melhor
0 que a empresa espera deles.

Percebeu-se ainda que a maioria das empresas, ainda que sem o devido conhecimento,
aplica inUmeros recursos persuasivos em suas comunicacdes com colaboradores, de forma
verbal e ndo-verbal. Essa pratica, ainda que de forma rudimentar, remete aos principios da
retorica de Aristételes (discurso deliberativo) e de vieses cognitivos, que é amplamente usada
em estratégias de endomarketing, preconizadas por todos os autores desse tema citados nesta
pesquisa.

Baseado nessas percepcfes e nos pontos de melhoria observados nas entrevistas, o
trabalho apresenta uma sugestdo de um plano de endomarketing para auxiliar as acdes de CI
das empresas com recursos simples e a¢@es praticas, como um calendario editorial e uma matriz
temaética, recursos usados na pratica pela empresa do pesquisador.

A escolha dos canais de CI, por parte de todas as empresas entrevistadas, vai ao encontro
dos principios da teoria de usos e gratificacfes e da obra de McLuhan (1964), no qual a escolha
dos meios precisa basear-se nos costumes, habitos e no contexto pessoal dos receptores da
mensagem.

Considerando os elementos até aqui discorridos, a pesquisa traz indicativos de que a
pratica da Cl usando técnicas de endomarketing nas empresas de forma correta, transparente e
recorrente, possui influéncia no combate ao presenteismo.

Das acdes descritas pelos gestores entrevistados que mostram ac¢des de ClI realizadas por
suas empresas, as que dao maior percepcdo de efetividade no combate ao comportamento
presenteista sdo as que possuem caracteristicas de acdes de endomarketing como por exemplo,
fazer o colaborador entender que esta em um 6timo lugar para se trabalhar. As que buscam
entregar apenas informac6es sobre a empresa, sdo vistas pelos mesmos, como apenas uma
rotina e uma obrigacdo (P 03).

As MPEs podem aplicar boas estratégias de Cl fazendo uso de aplicativos de mensagens
(como WhatsApp), redes sociais, e-mails, murais, cartazes e, acima de tudo, com o dialogo
constante entre gestores e colaboradores, de forma coletiva e individual.
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Nas entrevistas, percebeu-se também que, seja planejado ou ndo, todas as empresas
realizam algum tipo de CI buscando criar canais de dialogo entre a organizacdo e seu publico
interno. De todos os entrevistados, percebeu-se que uma das principais bases do endomarketing
que é a pesquisa de clima organizacional e diagndstico, € executada apenas pelas médias e
grandes empresas. Contudo, as MPEs fazem algo muito parecido nas “conversas do cafezinho”
(termo usado por quase todas elas), porém, sem registro nem relato comparativo para gerar o
diagndstico, como por exemplo, o evento “Café com o Presidente” citado por P-01.

Baseado nas declaracGes dos gestores, percebe-se que, das estratégias de endomarketing
elencadas neste trabalho e dos canais mais utilizados pelas empresas para entregar a mensagem
ao seu publico interno, as técnicas que possuem maior potencial de efetividade nas MPEs, sdo
0 senso de trabalho valorizado, ou seja, saber o propo6sito e o resultado do seu trabalho para a
empresa; 0 reconhecimento por conquistas; 0 uso do Vviés cognitivo primming, na mobilia, nos
equipamentos e na decoracdo das instalacdes da empresa, seja nos postos de trabalho ou nos
locais de lazer; a criagdo de instrucGes de trabalho mais claras e mostrando os impactos na
produtividade e no bem-estar do colaborador que cumpre as regras e instrucles; o
compartilhamento de acdes da empresa no mercado que denotam ser conquistas de todos; a
criacdo de programas de premiacdes, por meio de jogos ligados as rotinas de trabalhos, como
gamification; e, a promogéo do desenvolvimento de novas competéncias.

Nas entrevistas, sdo identificados diversos indicios do comportamento presenteista, tanto
nos colaboradores quanto nos gestores. Porém, apesar de a totalidade dos gestores entrevistados
afirmar agir tdo logo percebam o comportamento presenteista em seus colaboradores, a mesma
totalidade assume ter, por vezes, 0 mesmo tipo de comportamento em suas proprias rotinas,
mas, em seus casos, justificam alegando ser algo inevitavel ao empreendedor brasileiro.

Os resultados obtidos com o presente estudo tém potencial para algumas aplicagfes
praticas, de interesse para a gestdo das MPEs. Os estudos apresentados trazem orientacdo sobre
como essas empresas podem desenvolver seus processos de Cl, fator importante para aumentar
a integracao interna.
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