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Tabla 1: Las capacidades de innovación
	Capacidad
	Definición

	
De desarrollo
tecnológico
	La capacidad que tiene cualquier empresa para interpretar el estado del arte actual, para absorber y eventualmente transformar una determinada tecnología para crear o modificar su capacidad operativa y cualquier otra capacidad con el objetivo de alcanzar mayores niveles de eficiencia técnico-económica.

	De operación
	La capacidad de realizar procesos productivos a través de la recopilación de rutinas diarias que se integran en conocimientos, habilidades y sistemas técnicos en un momento dado.

	De gestión
	La capacidad de transformar el resultado del desarrollo tecnológico en operaciones y acuerdos transaccionales coherentes.

	De transacción
	La capacidad de reducir sus costos de marketing, subcontratación, negociación, logística y entrega; en otras palabras, costo de transacción. 


Fuente: Zawislak et al. (2012). 



Tabla 2: Paquetes de SCG 
	Controles
	Definición
	Componentes

	Culturales
	Regulan el comportamiento de los miembros de la organización basados en el conjunto de valores, creencias y normas sociales establecidas y que comparten los empleados. 
	Clanes; Valores y Símbolos.

	Administrativo
	Dirigir el comportamiento de los empleados a través de la organización de individuos (diseño y estructura de la organización), monitoreando el comportamiento y quiénes son los empleados responsables de su comportamiento (gobierno).
	Estructura de gobierno; Estructura de la organización; Políticas y procedimientos.

	Recompensa y compensación
	Se basa en la motivación del desempeño individual y grupal, a través de la atribución de recompensas para controlar la dirección, duración y la intensidad del esfuerzo. Así como alcanzar la congruencia entre las metas personales y las de la empresa. 
	Dirección, duración e intensidad del esfuerzo.

	Planeación
	Establece los objetivos de las áreas funcionales de la organización, conduciendo el esfuerzo y el comportamiento. Además de mostrar los estándares por alcanzar en relación a las metas, dejando claro el nivel de esfuerzo y comportamiento esperado. 
	Planificación a largo plazo;
Planificación de acciones.

	Cibernéticos
	Consiste en un sistema de apoyo a las decisiones, que busca detectar las variaciones desfavorables y modifica la situación que ha causado dichas desviaciones. 
	Presupuestos; Sistemas de medición financiera; No financieros y Sistemas de medición híbridos.


Fuente: Adaptado de Malmi y Brown (2008)











Figura 1: Representación del modelo teórico 
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Fuente: Autores (2021).



Tabla 3. Perfil de las empresas y los encuestados (n= 58)
	PERFIL DE LOS ENCUESTADOS
	 

	Género
	n
	Edad
	n

	Masculino
	33
	De 20 a 30 años 
	5

	Femenino
	25
	De 31 hasta los 50 años
	42

	Cargo
	n
	Mayores de 51 años
	11

	Gerentes/Administradores
	22
	 
	

	Propietarios
	36
	
	

	Tiempo De Experiencia
	n
	Grado De Instrucción
	n

	hasta 5 años
	6
	Educación superior
	21

	Entre 5 a 14 años
	17
	Especialización con lato sensu
	15

	Entre 15 a 19 años
	15
	Educación técnica
	10

	Entre 20 a 24 años
	8
	Educación media
	10

	Entre 25 a más de 30 años
	12
	Educación superior incompleto
	2

	PERFIL DE LAS EMPRESAS
	 

	 Localización
	n
	Segmento
	n

	Canoinhas
	20
	De servicios en general: Como construcción civil, contabilidad, ingeniería mecánica, educación, mantenimiento de equipos, publicidad y propaganda. 
	

	Joinville
	11
	
	29

	São Bento do Sul
	8
	
	

	Três Barras
	6
	
	

	En otras ciudades localizadas en el Plántalo Norte del estado
	13
	
	

	
	
	Empresas de alimentos
	9

	Colaboradores
	n
	Empresas de las confecciones
	9

	De 1 hasta 14 funcionarios
	37
	Diversos segmentos del comercio
	11

	De 15 a 29 funcionarios
	15
	Tiempo De Actividades
	 n

	Más de 30 funcionarios
	6
	Hasta 5 años 
	8

	
	
	De 5 a 34 años
	44

	 
	 
	Más de 35 años
	6


Fuente: datos de la investigación






Tabla 4. Instrumento de la investigación
	Constructos
	Variables
	Preguntas

	SCG

Escala de 5 puntos, siendo: 1- nunca, a 5- siempre

	Controles de Planeación
	CP1. En la planificación a corto plazo, se definen los objetivos de las áreas funcionales.

	
	
	CP2. Los objetivos de las áreas funcionales están alineados para controlar las actividades de grupos e individuos.

	
	
	CP3. En la planificación a corto plazo, los objetivos de las áreas funcionales se transmiten a los empleados.

	
	
	CP4. Hay estándares a alcanzar en relación a las metas establecidas, dejando claro el nivel de esfuerzo y comportamiento esperado.

	
	
	CP5. La planificación a largo plazo permite la conformidad de los estándares y metas, alineándose a los objetivos en todas las áreas funcionales.

	
	Recompensa y Compensación
	CRC1. Hay objetivos de desempeño específicos

	
	
	CRC2. Se mide el tiempo empleado por los funcionarios para realizar las actividades.

	
	
	CRC3. Los empleados reciben retroalimentación de sus superiores sobre el logro de las metas de desempeño.

	
	
	CRC4. Se mide el número de personas involucradas en la búsqueda de los objetivos de la organización.

	
	
	CRC5. La ejecución de las metas de desempeño por parte de los empleados es controlada por sus respectivos superiores.

	
	Control Cibernético

	CC1. Existen medidas que permiten cuantificar un fenómeno tácito o actividades del sistema. (Ejemplo: presupuestos, medidas financieras, medidas no financieras)

	
	
	CC2. Se utilizan estándares u objetivos de desempeño.

	
	
	CC3. Se adopta un proceso de retroalimentación que compara los resultados obtenidos con un estándar previamente establecido.

	
	
	CC4. Existen incentivos para que los subordinados aumenten su desempeño mediante la atribución de recompensas.

	
	Controles Administrativos

	CA1. Existen especificaciones para las tareas o comportamientos que se pueden o no deben realizar (políticas y procedimientos).

	
	
	CA2. Se monitorea el desempeño de los empleados para que respondan por sus acciones.

	
	
	CA3. Dentro de la estructura organizacional, se identifica la asignación de los empleados a través de un organigrama.

	
	
	CA4. Se organiza una agenda de reuniones para establecer plazos y orientar el comportamiento de los empleados.

	
	
	CA5. Se desarrolla una agenda de reuniones para fijar plazos y orientar el comportamiento de los miembros de la organización.

	
	Controles Culturales

	CCT1. Existen valores sociales, creencias y normas establecidos para influir en el comportamiento de la fuerza laboral.

	
	
	CCT2. Existen procedimientos para reclutar y seleccionar personal que se adhiera a los valores organizacionales.

	
	
	CCT3. La misión de la empresa, transmite valores fundamentales a los empleados.

	
	
	CCT4. Los empleados creen que son motivadores los valores establecidos en la misión y el código de ética.

	
	Referencias: Malmi y Brown (2008) adaptado por Beuren, Santos y Theiss (2018).


	Capacidades de Innovación

Escala de 5 puntos, siendo: 1- Discuerdo totalmente a 5- Concuerdo totalmente.

	Capacidad de desarrollo tecnológico
	CDT1. La empresa tiene la capacidad de absorber y transformar una tecnología en particular para crear o cambiar operaciones o procesos.

	
	
	CDT2. Son desarrollados procesos de aprendizaje para incorporar nuevos conocimientos, producir cambios tecnológicos y desarrollar nuevos productos o procesos.

	
	
	CDT3. La empresa realiza adquisiciones, imitaciones, adaptaciones, modificaciones o el desarrollo de un nuevo conjunto de conocimientos o sistemas técnicos para uso interno.

	
	
	CDT4. Se ofrecen al mercado soluciones innovadoras, basadas en la reingeniería de los procesos actuales con la incorporación, por ejemplo: de nuevas formas de hacer pedidos, de recibir pagos o atención al cliente.

	
	Capacidad de operaciones
	CO1. La empresa mejora su rutina diaria incorporando conocimientos, habilidades y sistemas técnicos para incrementar su capacidad de ejecución de las operaciones.

	
	
	CO2. La empresa tiene pleno conocimiento de todas las etapas del proceso de producción o prestación del servicio, fomentando sus capacidades operativas.

	
	
	CO3. Las operaciones se desarrollan para generar estrategias de producción alineadas con los objetivos y metas.

	
	
	CO4. Se emplean ventajas competitivas (Ejemplo: bajo costo, calidad, tiempo de entrega, respuesta rápida, flexibilidad, estandarización del producto o servicio, tamaño del mix de productos transportados dentro de la empresa, volúmenes requeridos, tiempo de espera, etc.) en el desarrollo de la capacidad operativa.

	
	Capacidad de gestión
	CG1. Se identifican y aprovechan los recursos de información actuales para adaptarlos al uso de equipos digitales (Ejemplo: software, medios de pago electrónicos, etc.) en la gestión de la información.

	
	
	CG2. La innovación se implementa o combina en la mejoría de las estructuras administrativas y productivas, así como para la coordinación y uso de recursos.

	
	
	CG3. Se comparte información con grupos de interés (stakeholders) que pueden contribuir al desarrollo y a la mejoría de los procesos, actividades y rutinas.

	
	
	CG4. En los últimos años, surgió la necesidad de mejorar sus rutinas de gestión para poder hacer frente a los procesos de innovación adoptados.

	
	Capacidad de
Transacción
	CT1. Hay inversiones o incorporación de soluciones tecnológicas para incrementar las ventas.

	
	
	CT2. Se aplican técnicas de marketing relacional a los clientes o consumidores para obtener su máxima satisfacción.

	
	
	CT3. Se realizan cambios en las formas de atención al cliente, como el desarrollo del marketing, la logística de entrega, etc., guiados por el uso de tecnologías.

	
	
	CT4. Se mide la experiencia de los clientes con sus productos o servicios ofrecidos, identificando sus necesidades para desarrollar nuevos productos o servicios.

	
	
Referencias: Whitley (1989); Hayes y Pisano (1994); Ward et al. (1998); Hayes et al. (2005); Jacobides y Hitt (2005); Zawislak et al. (2012); Farace y Mazzotta (2015); Martínez-Román y Romero (2017); Zawislak; Fracasso y Tello-Gamarra, (2018); Kim et al. (2018); Vasconcelos; Santos y Andrade (2020).





Tabla 5. Modelo de Medida 
	Constructos
	CC
	AVE
	Painel Fornell-Larcker

	
	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1. CA
	0,801
	0,670
	0,818
	
	
	
	
	
	
	
	

	2. CCT
	0,783
	0,551
	0,565
	0,742
	
	
	
	
	
	
	

	3. CC
	0,839
	0,640
	0,470
	0,262
	0,800
	
	
	
	
	
	

	4. CDT
	0,886
	0,661
	0,258
	0,362
	-0,216
	0,813
	
	
	
	
	

	5. CG
	0,705
	0,567
	0,264
	0,064
	0,272
	0,339
	0,753
	
	
	
	

	6. CO
	0,809
	0,522
	0,400
	0,409
	0,235
	0,548
	0,636
	0,723
	
	
	

	7. CP
	0,862
	0,560
	0,532
	0,533
	0,588
	0,174
	0,485
	0,434
	0,748
	
	

	8. CRC
	0,827
	0,545
	0,553
	0,314
	0,399
	0,100
	0,169
	0,352
	0,423
	0,738
	

	9. CT
	0,805
	0,592
	0,439
	0,316
	0,083
	0,552
	0,364
	0,634
	0,291
	0,194
	0,770


Fuente: datos de la investigación (2021).

Tabla 6. Coeficientes de caminos y significancia de las relaciones
	Relación Estructural
	Hipótesis
	β
	Valor T
	Valor P
	Conclusión

	CDT -> CCT
	H1a
	0,190
	1.045
	0,296
	Rechazada

	CO -> CCT
	H1b
	0,506
	1.373
	0,039**
	Aceptada

	CG -> CCT
	H1c
	-0,325
	1,599
	0,110
	Rechazada

	CT -> CCT
	H1d
	0,009
	0,044
	0,965
	Rechazada

	CDT -> CP
	H2a
	0,011
	0,061
	0,952
	Rechazada

	CDT -> CC
	H2b
	-0,348
	2,107
	0,035**
	Aceptada

	CG -> CP
	H3a
	0,482
	4,348
	0,000***
	Aceptada

	CG -> CC
	H3b
	0,390
	2,503
	0,012**
	Aceptada

	CT -> CA
	H4
	0,439
	3,589
	0,000***
	Aceptada

	CO -> CRC
	H5
	0,352
	1,373
	0,170
	Rechazada


Nota: *p < 0,10; ** p < 0,05; *** p < 0,01.
Fuente: datos de la investigación (2021).



