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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo identificar e comparar as caracteristicas do empreendedor social
e do empreendedor privado. Trata-se de um estudo tedrico e descritivo, o qual se utilizou da
pesquisa tipo bibliogréafica, realizada a partir de material ja publicado, principalmente em
artigos cientificos que tratam sobre este assunto, além de comentar a respeito do conceito de
empreendedorismo; empreendedorismo privado e responsabilidade social e empreendedorismo
social. Sendo assim, por meio das observacdes destes materiais, foi possivel identificar no final
que tanto os empreendedores denominados sociais quanto 0os nomeados de empreendedores
privados possui caracteristicas semelhantes. No que se refere as caracteristicas do
empreendedor social, as mais citadas foram: a inovacdo, a identificacdo e a busca de
oportunidades e o poder de persuaséo e a rede de contatos. Em relacdo ao empreendedor privado
foi possivel identificar que eles procuram correr riscos calculados, se destacar na liderancga de
seus negocios e serem persistentes para alcancar seus objetivos.

Palavras-chave: Empreendedorismo privado. Empreendedorismo social. Caracteristicas
empreendedoras.

* Recebido em 28 de Dezembro de 2018, aprovado em 24 de Fevereiro de 2021, publicado em 22 de Junho de
2021.


http://dx.doi.org/10.48099/1982-2537/2021v15n1p4155
mailto:afaufms@gmail.com
mailto:guilhermec@gmail.com
mailto:marcalprofessor@yahoo.com.br
mailto:yokoyama.ufms@gmail.com

Albuquerque, A. et al. Existem semelhancas entre as caracteristicas do empreendedor social e do empreendedor privado?

ABSTRACT

This work aims to identify and compare the characteristics of the social and the private
entrepreneur. This is a theoretical and descriptive study, which used bibliographic research,
carried out from already published materials, mainly in scientific articles dealing with this
subject, besides commenting on the concept of entrepreneurship; entrepreneurship and social
responsibility and social entrepreneurship. Thus, through the observations of these materials, it
was possible to identify at the end that the entrepreneurs named social as those named private
entrepreneurs have similar characteristics. Regarding the characteristics of the social
entrepreneur, the most cited were: innovation, identification and the search for opportunities
and the power of persuasion and the network of contacts. In relation to the private entrepreneur
it was possible to identify that they seek to take calculated risks, stand out in the leadership of
their business and be persistent to achieve their goals.

Keywords: Private entrepreneurship. Social entrepreneurship. Entrepreneurial characteristics.
1 INTRODUCAO

Vérios estudiosos (OLIVEIRA, 2004a; SILVA, 2013; LEAL; FREITAS; SANTOS,
2014; MESQUITA, 2016) tém cada vez mais pesquisado a atividade empreendedora social,
reconhecendo-a como um dos principais tipos de empreendedorismo existentes, dada a sua
importante contribuicdo na busca por solucdes sustentaveis para criacdo de valores sociais.
Contudo, pelo fato de que ainda ndo ha um consenso com relacdo ao seu significado
(HARDING, 2004; WEERAWARDENA; MORT, 2006), é comum o empreendedorismo social
ser incorretamente associado a toda e qualquer pratica de acdo social realizada tanto por
empresas comerciais (SILVA, 2009), como por organiza¢Ges ndo governamentais — ONGs
(WEERAWARDENA; MORT, 2006).

Embora existam diferencas significativas entre a atividade empreendedora social, a
responsabilidade social empresarial e o empreendedorismo privado (OLIVEIRA, 2004b),
muitos autores tem verificado que ha muitas semelhancas entre as caracteristicas do
empreendedor social e do empreendedor privado (WEERAWARDENA; CARNEGIE, 2003;
ROBERTS; WOODS, 2005; ELKINGTON; HARTIGAN, 2008; SILVA, 2009).

Nesse sentido, através de uma revisao bibliogréfica, este artigo pretende explorar a
tematica empreendedorismo social versus empreendedorismo privado, com o objetivo de
tornar mais claro suas principais semelhancas, principalmente no aspecto comportamental,
através da identificacdo das caracteristicas do empreendedor mais citadas na literatura. Com
iSO, espera-se ter respostas a seguinte questdo: Sera que as caracteristicas do empreendedor
social sdo semelhantes as do empreendedor privado?

Presume-se que essas respostas podem esclarecer aspectos Uteis acerca do
comportamento do empreendedor social, além de contribuir com a pesquisa literaria sobre o
tema.

2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 Conceito de empreendedorismo

Conforme ja amplamente discorrido na literatura especializada, ndo ha um consenso
para defini¢do do termo Empreendedorismo. A diferenca de entendimento sobre o tema se deve
ao fato de que os “pesquisadores tendem a perceber e definir empreendedores usando premissas
de suas proprias disciplinas” (FILION, 1999, p. 6). Segundo Mesquita (2016), ha trés aspectos
que sdo abordados pela literatura especializada no que se refere ao empreendedorismo: (i)
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econdmico, que tem como um dos principais autores Schumpeter (1982); (ii)
comportamentalista/lhumanista, cujos principais autores sdo McClelland (1972), Filion (1999)
e Dolabela (1999, 2003); e (iii) processual (BARON; SHANE, 2011). Porém, para Souza e
Guimardes (2006), os enfogues que sdo mais abordados no campo cientifico, sdo o econdmico
e 0 comportamental.

De um modo geral, os pensadores do enfoque econbmico associam O
empreendedorismo a inovacgado, enquanto que os comportamentalistas focam nas caracteristicas
individuais dos empreendedores (SOUZA; GUIMARAES, 2006). Este artigo, portanto, trilhara
a linha comportamentalista do empreendedorismo, pois versara sobre as caracteristicas dos
empreendedores, fazendo-se uma analise comparativa entre os empreendedores privados e 0s
empreendedores sociais.

Alias, com relacdo ao termo “empreendedor privado”, verificou-se na literatura
pesquisada que, quando utilizado em comparacdo com o empreendedor social, ndo ha um
padrdo de utilizagdo para o termo, variando desde “empreendedor privado” (FEGER et al.,
2008), “empreendedor de negdcio” ou “tradicional” (CRUZ, 2012) até “empreendedor
convencional” (ROSSONI et al., 2007). Neste artigo, optou-se pela terminologia
“empreendedor privado”.

2.2 Empreendedorismo Privado, Responsabilidade Social e Empreendedorismo Social

Segundo Leal, Freitas e Santos (2014), ha dois tipos de empreendedorismo: comercial
(privado) e social. O empreendedorismo privado tem como objetivo a geracdo de riqueza, o que
estd  estritamente alinhado com a missdo dos empreendimentos  privados
(BRANDENBURGER; STUART, 1996). Ja o empreendedorismo social tem como meta
principal alterar a realidade social, seja pela existéncia de uma misséo ou pela percepgédo de
barreiras de entrada para o acesso a determinados mercados sociais (CORNER; HO, 2010).

Para Silva (2013), o ato de empreender exerce influéncia em mdultiplas &reas da
economia e da sociedade, originando, assim, diferentes tipos de empreendedorismo, dentre 0s
quais destacam-se: (i) o intraempreendedorismo, praticado por colaboradores de organizacgoes
que ja existem, que se utilizam de seus talentos empreendedores para a melhoria dos processos;
(if) o empreendedorismo de base tecnoldgica, que tem por objetivo utilizar a tecnologia para
criacdo de valor; e (iii) o empreendedorismo social, que busca produzir impacto social em larga
escala, atraves de préaticas inovadoras (SILVA, 2013).

Observa-se gue é ponto comum na literatura reconhecer a atividade empreendedora
social como um dos principais tipos de empreendedorismo existentes, porém, ainda ndo ha
consenso com relacdo ao seu significado (HARDING, 2004; WEERAWARDENA; MORT,
2006). A auséncia de um entendimento uniforme sobre o que é empreendedorismo social pode
levar ao acometimento de erros comuns como confundi-lo com a responsabilidade social
empresarial (SILVA, 2009), ou, ainda, associa-lo a todo tipo de organizacdo ndo governamental
sem fins lucrativos ( WEERAWARDENA; MORT, 2006).

No Quadro 1, Oliveira (2004b) apresenta um comparativo entre o empreendedorismo
privado, a responsabilidade social empresarial e 0 empreendedorismo social.
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Quadro 1 -
empreendedorismo social

Empreendedorismo  privado,

responsabilidade social

empresarial e

EMPREENDEDORISMO

RESPONSABILIDADE SOCIAL

EMPREENDEDORISMO SOCIAL

PRIVADO EMPRESARIAL
E individual E individual com possiveis parcerias | E coletivo e integrado
Produz bens e servigos para o| Produz bens e servicos parasi e para] Produz bens e servicos para a
mercado a comunidade comunidade local e global

Tem o foco no mercado

Tem o foco no mercado e atende 4
comunidade conforme sua missao

Tem o foco na busca de solucdes
para os problemas sociais e
necessidades da comunidade

Sua medida de desempenho €
o lucro

Sua medida de desempenho é o
retomo aos envolvidos no processo
stakeholders

Sua medida de desempenho é a
transformacéo social

Visa a satisfazer necessidades
dos clientes e a ampliar as
potencialidades do negécio

Visa a agregar valor estratégico ao
negocio e a atender expectativas do
mercado e da percepcdo da
sociedade / consumidores

Visa a resgatar pessoas da situacdo
de risco social e a promové-las, e a
gerar capital social, inclusdo e
emancipacdo social

Fonte: Oliveira (2004a, apud Melo Neto e Froes, 2004b, p. 13).
2.3 Caracteristicas dos empreendedores

Empreendedores, na visdo de Mori et al. (1998, p. 39), “trabalham individual e
coletivamente inovam, identificam e criam oportunidades de negdcios, montam e coordenam
novas combinacdes de recursos (funcdes de producéo), para extrair os melhores beneficios de
suas inovacOes em um meio incerto”. Para Dornelas (2003), empreendedores séo pessoas com
caracteristicas especiais, visionarias, que tém uma motivagdo singular e querem fazer a
diferenca.

Embora ndo haja apenas um tipo de empreendedor ou um modelo-padréo identificado
(FILION, 1999; DORNELAS, 2015), Dolabela (1999) observou em seu estudo que existe
caracteristicas que sdo comuns entre os empreendedores. O psicologo americano David
McClelland (1972) define dez caracteristicas comportamentais como sendo comuns aos
empreendedores de sucesso: busca de oportunidades e iniciativa, persisténcia, correr riscos
calculados, exigéncia de qualidade e eficiéncia, comprometimento, busca de informacdes,
estabelecimento de Metas, planejamento e monitoramento sistematico, persuasao e rede de
contatos e independéncia e autoconfianga.

Para Mort, Weerawardena e Carnegie (2003); Elkington e Hartigan (2008), nota-se nos
empreendedores sociais as mesmas caracteristicas dos empreendedores privados, tais como a
capacidade de inovar, a tolerancia a riscos e proatividade. Segundo Silva (2009, p. 20), “ha um
consenso entre os estudiosos de que, o empreendedor social apresenta caracteristicas
semelhantes a dos empreendedores empresariais”. Roberts ¢ Woods (2005), compartilham do
mesmo entendimento de que h& semelhancas nos atributos e talentos dos empreendedores
sociais e privados.

3 METODOLOGIA

Este artigo € um trabalho teorico escrito a partir da revisao, sistematizacdo e analise
de informagdes ja publicadas sobre o tema “caracteristicas do empreendedor privado e social”.
De acordo com o objetivo, este estudo pode ser considerado de natureza exploratoria, pois tem
0 propdsito de aumentar o conhecimento sobre o tema, tornando-o0 mais claro e proporcionando
novas oportunidades de pesquisa. Caracteriza-se também como uma pesquisa bibliografica,
elaborado a partir de material j& publicado, principalmente, de artigos de periddicos (SILVA;
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MENEZES, 2005).

A sistematica adotada para a realizacdo da pesquisa é detalhada a seguir.
Primeiramente foi realizada uma pesquisa de artigos publicados no Gltimo Encontro de Estudos
sobre Empreendedorismo e Gestdo de Pequenas Empresas — IX EGEPE — utilizando-se a
palavra-chave empreendedorismo social. Em seguida, buscou-se artigos de forma aleattria no
Google Scholar e no Scientific Periodicals Electronic Library (SPELL), através das palavras-
chaves caracteristicas do empreendedor social, empreendedor social, empreendedorismo social,
caracteristicas do dirigente, caracteristicas do empreendedor. Foram selecionados 31 (trinta e
um) artigos pelo titulo e resumo, focando-se naqueles que tratavam dos aspectos
comportamentais do empreendedorismo ou que, de alguma forma, promoviam comparagoes
entre as atividades empreendedoras social e privado.

Com o intuito de ampliar as fontes bibliograficas pesquisadas, foram selecionados 3
(trés) artigos, entre as bibliografias das disciplinas Empreendedorismo Social e Administragéo
de Pequenas Empresas cursadas por um dos autores do artigo no curso de graduagdo em
Administracdo de uma universidade federal brasileira. Apos exame das referéncias
bibliograficas dos trés artigos selecionados, principalmente aquelas que se referiam as
caracteristicas dos empreendedores, foram selecionadas mais 16 (dezesseis) publicacdes, as
quais foram localizadas, principalmente, através do Google Scholar e Spell.

Das 50 publicacbes selecionadas (31+3+16), foram destacados 0s conceitos de
empreendedorismo, empreendedorismo privado e empreendedorismo social, as caracteristicas
do empreendedor privado e social. Foi criado um banco de dados com o auxilio do Microsoft
Excel, relacionando os trechos destacados e os respectivos autores. Com base nesses dados, foi
possivel elaborar os quadros 2 a 6 deste artigo e realizar as analises comparativas entre as
caracteristicas do empreendedor privado e do empreendedor social.

A fim de facilitar a visualizacdo das informagdes coletadas a partir da revisdo da
literatura, optou-se pela elaboracéo de quadros que sistematizam os assuntos pesquisados. O
quadro 2 exibe as fontes do tema empreendedorismo privado e o quadro 3 as fontes do tema
empreendedorismo social, em ordem cronoldgica e, em segundo critério, ordem alfabética,
para composicdo dos demais quadros.

Quadro 2 - Fontes bibliograficas do tema empreendedorismo privado

1 McClelland (1972) 14 Carland (2001 apud Lengler, 2008)

2 Timmons (1978) 15 Feger (2004)

3 Hornaday (1982) 16  Rogoff, Lee e Suh (2004)

4 Schumpeter (1982) 17 Machado e Espinha (2005)

5 Druker (1986) 18 Roberts e Woods (2005)

6 Duchesneau e Gartner (1990) 19  Mizumoto et al. (2008)

7 Farrel (1993) 20  Gerolim, Albuquerque e Verga (2010)
8 Pereira e Santos (1995) 21  Albuquerque e Escrivéo Filho (2012a)
9 Adizes (1997) 22 Hisrich, Peters e Sheperd (2014)

10 Dolabela (1999) 23  Sebrae (2014)

11 Filion (1999) 24 Dornelas (2016)

12 Greatti e Senhorini (2000) 25 Mesquita (2016)

13 Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apos, a apresentacdo das fontes bibliograficas referente ao tema empreendedorismo
privado, destacam-se na sequencia as fontes bibliograficas pertinentes ao tema
empreendedorismo social, as quais foram passiveis de observacéao.
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Quadro 3 - Fontes bibliogréaficas do tema empreendedorismo social

1 Leadbeater (1997) 14 Roberts e Woods (2005)

2 Dees (1998) 15  Dees e Anderson (2006)

3 Thalhuber (1998 apud Oliveira, 2004a) 16 Grenier (2006)

4 Brickerhoff (2000) 17 Lowe e Marriot (2006)

5 Thompson, Alvy e Lees (2000) 18  Nicholls (2006)

6 Bornstein (2006) 19 Weerawardena e Mort (2006)
7 Ashoka e Mckinsey (2001) 20  Elkington e Hartigan (2008)
8 Berry (2001 apud Oliveira, 2004a) 21 Yunus (2008)

9 Melo Neto e Froes (2002) 22 Bessant e Tidd (2009)

10 Mort et al. (2003) 23 Silva (2009)

11 Barendsen e Gardner (2004) 24 Zahra et al. (2009)

12 Feger (2004) 25  Sarkar (2010)

13 Oliveira (2004a)

Fonte: Elaborado pelos autores.

Posteriormente, a estas identificacbes, apresentam-se na sequencia 0s resultados
pertinentes aos achados correspondentes as caracteristicas destes tipos de empreendedores.

4 RESULTADOS

Dolabela (1999) observou em seu estudo que existe caracteristicas que s&o comuns
entre os empreendedores, embora os fatores que levam uma empresa ao sucesso ndo estejam
relacionados apenas as caracteristicas do dirigente, mas também a organizacdo e ao ambiente
(MACHADO; ESPINHA, 2005). A seguir, sdo apresentadas as caracteristicas dos
empreendedores mais citadas na literatura pesquisada.
4.1 Empreendedor privado

Dentre os autores listados no quadro 2, foram citadas trinta e quatro caracteristicas do
empreendedor privado. As nove mais citadas constam no quadro 4.

Quadro 4 - As 9 caracteristicas mais citadas na literatura referente ao empreendedor privado

Caracteristicas do empreendedor privado -(I:—ict);?,‘légs Fonte(sagzit:jllrc;gzr;l 52
Corre riscos calculados 15 1,2,3,4,5,8,11,12, 13, 14, 15, 21, 22, 23, 24
Lider 10 1,2,3,4,5,8,10, 13,22, 24
Persistente para alcancgar objetivos 10 1,8,12,15,17, 19, 20, 21, 22, 23
Inovador 9 1,3,4,5,11, 13, 14, 18, 22

Tem iniciativa (proativo)
Identifica e busca oportunidades
Tem capacidade de realizacdo (autoconfianga)
Criativo
Tem dedicagdo em tempo integral
Fonte: Elaborado pelos autores.

1, 4,8, 15,17, 19, 21, 23, 25
1,4,5,11, 13, 15, 18, 23, 25
1,6,8,12,14,15,17, 20
1
7

1
1,3,811,14,17,21
11,16, 17,21, 24

U1 |00 |©|©

A caracteristica dos empreendedores privados mais citada pelos autores pesquisados é
a de correr riscos calculados (15 citagdes). Quando as possibilidades de sucesso s&o maiores
que as de fracasso, mediante um calculo prévio minucioso, 0 empreendedor assume 0 risco
(GEROLIM; ALBUQUERQUE; VERGA, 2010). A disposicao para correr riscos calculados é
uma das caracteristicas comportamentais empreendedoras de McCleland (1972), um dos
principais autores do assunto. Para ele, essa caracteristica corresponde as a¢Ges para mitigar 0s
riscos ou controlar os resultados dessas agoes.
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A lideranca foi a segunda caracteristica do empreendedor mais citada (10 citacGes).
Para Pereira e Santos (1995), o empreendedor tem espirito de lideranca para conduzir e orientar
equipes. Segundo Filion (1999, p. 10), a lideranca existe e se desenvolve a partir do momento
em que a pessoa que esta em posi¢cdo de lideranga exerce “certa influéncia sobre as outras
pessoas para que as coisas ocorram como desejado”.

Persisténcia para alcancar os objetivos (10 citacfes), € uma caracteristica que requer
que o dirigente esteja compromissado com 0s objetivos estabelecidos (ALBUQUERQUE;
ESCRIVAO FILHO, 2012a). Com essa caracteristica, 0 empreendedor supera obstéaculos,
enfrenta desafios, se responsabilizando pessoalmente pela consecucdo dos objetivos (FEGER,
2004; MCCLELAND, 1972).

Principal caracteristica dos empreendedores para 0s economistas representados por
Schumpeter (1982), a inovacdo (9 citagbes) ficou em quarto lugar dentre as caracteristicas do
empreendedor privado mais citadas. “Os empreendedores sdo agentes de mudangas; fazem
coisas novas e diferentes. SO se pode chamar uma pessoa de empreendedor se ela contribuir
com algo novo” (FILION, 1999, p. 19).

Ter iniciativa (9 citagcBes) ou ser proativo € procurar antecipar 0s acontecimentos,
preparando a empresa para enfrentar os problemas antes que acontecam (ALBUQUERQUE;
ESCRIVAO FILHO, 2012b). Para McCleland (1972), é realizar atividades antes de ser
solicitado ou forcado pelas circunstancias, com foco na expansdo dos negécios.

A identificagdo e busca por oportunidades (9 citagBes) é vista por Dolabela (2008)
como um desafio, pois uma oportunidade pode estar camuflada em dados contraditorios, falta
de informagdes ou indicadores inconsistentes. Por isso, para se detectar uma oportunidade, o
empreendedor deve desenvolver alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive, e esse
desenvolvimento requer uma aprendizagem continua sobre o que esta acontecendo no seu
ambiente (FILION, 1999).

Ter capacidade de realizacdo, autoconfianca (8 citacBes) é uma das caracteristicas do
empreendedor privado mais citadas. Para Pereira e Santos (1995), o empreendedor deve estar
seguro das proprias ideias e decisGes; deve mostra-se confiante na propria capacidade de
realizar tarefas dificeis ou enfrentar desafios (MCCLELAND, 1972).

A criatividade (7 citacBes) € o ponto de partida da inovacdo (ALBUQUERQUE;
ESCRIVAO FILHO, 2012a). O dirigente deve gerar constantemente ideias para suprir a
caréncia de recursos e conseguir vantagem competitiva (ALBUQUERQUE; ESCRIVAO
FILHO, 2012b). Para Filion (1999), empreendedores sdo pessoas criativas com imaginacdo
ativa, que se utilizam de sua criatividade para imaginar tanto o cenario no qual construirdo seu
negocio, como a forma como irdo fazer as coisas para transformar sua visdo em realidade.

A dedicacdo em tempo integral (5 citagdes), a disposi¢do de se abdicar de outras
atividades ndo relacionadas a empresa, é apontada por Albuquerque; Escrivao Filho (2012b)
como uma das caracteristicas do empreendedor privado. Para Filion (1999, p. 15), os
empreendedores do tipo hobbystas “dedicam toda a sua energia e o tempo livre aos negécios”.

4.2 Empreendedor Social

Dentre os autores listados no quadro 3, foram citadas trinta e trés caracteristicas do
empreendedor social. As nove mais citadas constam no quadro 5.

Quadro 5 - As 9 caracteristicas mais citadas na literatura referente ao empreendedor social

s . Total de Fontes bibliogréficas
Caracteristicas do empreendedor social | .. .
citacoes (quadro 3)
Inovador 21 2,3,4,56,7,8,9,10, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20,
21, 23,24, 25
Identifica e busca oportunidades 15 1,2,3,59 10,12, 13, 14, 17, 18, 20, 21, 23, 24
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Poder de persuaséo e rede de contatos 14 1,5/6,8,9 10,11, 12, 13, 14, 17, 18, 22, 23

Corre riscos calculados 8 4,10, 12,13, 17, 19, 20, 22
Criativo 7 3,6,7,8,9,13, 20
Lider 6 2,13, 16, 17, 18, 23
Persistente para alcancgar objetivos 5 6,11, 12,13, 25
Tem orientacdo para resultados 5 3, 6,13, 20, 23
Visionario 5 3,6,9,13 14

Fonte: Elaborado pelos autores.

A caracteristica do empreendedor social mais citada é a inovacdo (21 citages).
Elkington e Hartigan (2008) destacam que os empreendedores sociais exploram novas ideias
para estabelecer um novo produto, um novo servi¢o, ou uma nova abordagem para um problema
social. As ideias e inovagdes do empreendedor social “ndo sdo incorporadas aos produtos e
servicos a serem produzidos e prestados. Mas, sobretudo, sdo adicionados & metodologia
utilizada na busca de solugcdes para os problemas sociais, o objetivo das acbes de
empreendedorismo” (MELO NETO; FROES, 2002, p. 9).

Os empreendedores sociais identificam e buscam oportunidades (15 cita¢des), isto €,
possuem senso de oportunidade (ELKINGTON; HARTIGAN, 2008). Para Oliveira (2004a), a
identificacdo de uma oportunidade para o empreendedor social € a observacdo de uma
necessidade e/ou de um problema local. Dees (1998) afirma que o empreendedor social deve
buscar reconhecer e perseguir incansavelmente novas oportunidades para seguir com sua
misséo social, bem como para criar e sustentar o valor social (ASHOKA; MCKINSE, 2001) e
preencher lacunas de provisdes (LOWE; MARRIOT, 2006).

O poder de persuaséo e rede de contatos (14 citag6es) foi mencionado por Barendsen
e Gardner (2004) que afirmaram que os empreendedores sociais possuem a habilidade de
inspirar outras pessoas a trabalharem com eles. Para Feger (2004, p. 11), os empreendedores
sociais “adotam estratégias para influenciar as pessoas e obter apoio para alcancar 0s seus
préprios objetivos”. Leadbeater (1997) destaca que as redes de relacionamento permitem
resolver problemas sociais que poderiam ser intransponiveis e facilitam na identificacdo de
oportunidades e aquisi¢cdo de recursos.

A caracteristica correr riscos calculados também foi observada para 0s
empreendedores sociais (8 citagfes). Segundo Brickerhoff (2000), estes profissionais estdo
sempre dispostos a correr riscos razoaveis em favor das pessoas que sdo assistidas pela
organizagdo. Os empreendedores sociais demonstram uma determinagdo tal que acabam
assumindo riscos que outros nao ousariam correr, mas agem com zelo para medir e monitorar
os impactos (ELKINGTON; HARTIGAN, 2008).

A criatividade (7 citagdes) foi a quinta caracteristica mais citada para o empreendedor
social. Segundo Oliveira (2004a), os empreendedores sociais usam a criatividade para construir
parcerias, resolver problemas praticos, inovar e diversificar as formas de intervenc¢do no campo
social. Para Bornstein (2006, p. 293), o empreendedor social deve “atuar como um tipo de
alquimista social: criar novos compostos sociais; reunir ideias, experiéncias, talentos e recursos
de vérias pessoas em configuracdes que a sociedade ndo esta naturalmente predisposta a
produzir”.

Com relacéo a lideranca (6 citacdes), Lowe e Marriot (2006, p. 236) destacam que 0s
empreendedores sociais “S80 muito habeis em comunicar sua visdo, exibir valores e ideais
fortes, estabelecendo uma misséo e organizando pessoas em tomo dela”. Para Dees (1998), o
empreendedor social € uma espécie rara de lider.

A persisténcia para alcancar objetivos foi citada por 5 autores. Para Sarkar (2010), os
empreendedores sociais sdo ambiciosos e persistentes e enfrentam qualquer problema social,
pois sempre encontram uma solucdo. Bornstein (2006) caracteriza a persisténcia dos
empreendedores sociais como integridade de propdsito.
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A orientacdo para resultados (5 citacdes) € verificada, segundo Elkington e Hartigan
(2008), gquando o empreendedor social foca, antes de tudo, na criacdo de valor social e estd
disposto a compartilhar suas inovagdes e conhecimento para que outros repliquem. Para
Bornstein (2006), devido a esta orientacdo para resultados, os empreendedores sociais estdo
sempre dispostos a se corrigir e a dividir os créditos, pois entendem que, quanto mais créditos
dividirem, mais gente ird querer ajuda-los.

O empreendedor social visionario (5 citacdes) € visto por Bornstein (2006) como
alguém que enxerga além da ortodoxia dos seus campos de atuacdo. A caracteristica visionaria
do empreendedor social também foi observada nos estudos de Melo Neto e Froes (2002),
Oliveira (2004a), Roberts e Woods (2005) e Thalhuber (1998 apud Oliveira, 2004a).

5 ANALISE COMPARATIVA ENTRE OS EMPREENDEDORES PRIVADO E
SOCIAL

Nesta secdo, sera realizada uma andlise da pesquisa bibliografica realizada,
comparando-se as caracteristicas dos empreendedores comercias e dos empreendedores sociais.

5.1 Caracteristicas

Foram encontradas um total de 67 caracteristicas de empreendedores na literatura
pesquisada, das quais 34 referem-se a empreendedores privados e 33 a empreendedores sociais.
Para permitir a analise comparativa pretendida, foi elaborado o quadro 6 a partir das 9
caracteristicas mais citadas na literatura pesquisada para os empreendedores sociais, em ordem
decrescente das quantidades de citacdo. Na terceira coluna, foram inseridas as quantidades de
citacdo dos autores do tema empreendedorismo privado para cada caracteristica constante no
quadro.

Quadro 6 - Comparacdo da quantidade de citacGes das 9 caracteristicas do empreendedor
social mais citadas

Caracteristicas do empreendedor social mais Total de citagbes Total de citacBes

citadas Empreendedor social Empreendedor privado
Inovador 21 9
Identifica e busca oportunidades 15 9
Tem poder de persuasdo e rede de contatos 14 4
Corre riscos calculados 8 15
Criativo 7 7
Lider 6 10
Persistente para alcancar objetivos 5 10
Tem orientacdo para resultados 5 2
Visiondrio 5 3

Fonte: Elaborado pelos autores.

Algumas caracteristicas merecem uma melhor comparacdo, tais como a inovacao, a
mais citada pelos autores do empreendedorismo social, que, para Elkington e Hartigan (2008),
é explorada pelos empreendedores sociais para estabelecer um novo produto, um novo servigo,
ou uma nova abordagem para um problema social. Para a escola economista do
empreendedorismo privado, a inovacao € a principal caracteristica e, segundo Filion (1999),
um individuo so é considerado empreendedor se ele contribuir com algo novo.

A identificacédo e busca de oportunidades para Dees (1998) é fundamental para que o
empreendedor social siga com sua missdo social, devendo ser reconhecida e perseguida
incansavelmente. No &mbito do empreendedorismo privado, Filion (1999) ressalta que, para se
detectar uma oportunidade, o empreendedor deve desenvolver alto nivel de consciéncia do
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ambiente em que vive.

A caracteristica mais citada para os empreendedores privados foi a de correr riscos
calculados. Para os empreendedores sociais, Brickerhoff (2000) afirma que estes profissionais
estdo sempre dispostos a correr riscos razoaveis em favor das pessoas que sdo assistidas pela
organizacdo. J& para Gerolim, Alburquerque e Verga (2010), os empreendedores privados
assumem o risco quando as possibilidades de sucesso sdo maiores que as de fracasso, mediante
um calculo prévio minucioso.

A lideranga foi a segunda caracteristica mais citada para os empreendedores privados,
sendo definida por Lowe e Marriot (2006) como a habilidade dos empreendedores sociais de
comunicar sua visdo, exibir valores e ideais fortes, estabelecer uma misséo e organizar pessoas
em tomo dela. Para Pereira e Santos (1995), o empreendedor privado tem espirito de lideranca
para conduzir e orientar equipes.

Nota-se que, tanto pela analise comparativa quantitativa do quadro 6, como pela
comparacdo entre as citacbes das quatro caracteristicas destacadas acima, existe uma
semelhanca ou uma complementaridade entre as caracteristicas dos empreendedores sociais e
dos empreendedores privados.

Assim, pode-se ratificar o entendimento de Weerawardena e Carnegie (2003); Mort, e
Roberts e Woods (2005); Elkington e Hartigan (2008), quanto a semelhanca entre as
caracteristicas dos empreendedores privados e dos empreendedores sociais.

E, por fim, verifica-se que “ha um consenso entre os estudiosos de que, o
empreendedor social apresenta caracteristicas semelhantes a dos empreendedores empresariais”
(SILVA, 2009, p. 20).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho, buscou explorar a teméatica empreendedorismo social, com o objetivo
de tornar mais claro suas principais semelhancas, principalmente no aspecto comportamental,
através da identificacdo das caracteristicas do empreendedor mais citadas na literatura
pesquisada.

Deste modo, foi possivel verificar que as principais caracteristicas atribuidas ao
empreendedor social mais citadas foram: inovacdo (21 citacdes), identificacdo e busca de
oportunidades (15 citacdes) e poder de persuasdo e rede de contatos (14 citacbes). Ja para 0s
empreendedores privados, as mais citadas foram correr riscos calculados (14 citages),
lideranca (10 citagdes) e persisténcia para alcancar objetivos (10 citacbes). Apds a andlise
comparativa destas caracteristicas mais citadas para os empreendedores sociais, constatou-se
uma semelhanca entre esses e 0s empreendedores privados corroborando as ideias de Mort,
Weerawardena e Carnegie (2003); Roberts e Woods (2005); Elkington e Hartigan (2008) e Silva
(2009).

Essas respostas visem colaborar com as discussfes a respeito destas tematicas, além
de evidenciar como j& supracitado que as caracteristicas atribuidas a estes tipos de
empreendedores

Por fim, para comparacdo dos resultados obtidos por esta pesquisa, recomenda-se a
realizacdo de estudos empiricos através de levantamentos quantitativos e pesquisas qualitativas
entre 0s empreendedores sociais e outros personagens que exercem atividades sociais, tais
como: empreendedores privados que praticam acOes de responsabilidade social, dirigentes de
organizacgOes da sociedade civil de interesse publico (OSCIPs) e/ou de institui¢cbes de cunho
filantropico.
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