Uma Abordagem Semiotica para o
Desenvolvimento de WebQuests

Sérgio Santos Silva Filho
Marco / 2016

Dissertagdo de Mestrado em Ciéncia da
Computacéo



Uma Abordagem Semidtica para o

Desenvolvimento de WebQuests

Este documento corresponde a dissertacdo de
mestrado apresentada a Banca Examinadora no curso
de Mestrado em Ciéncia da Computacéo da Faculdade

Campo Limpo Paulista.

Campo Limpo Paulista, 23 de marc¢o de 2016.

Sérgio Santos Silva Filho

Prof. Dr. Rodrigo Bonacin



Faculdade Campo Limpo Paulista

Programa de Mestrado em Ciéncia da Computacio

“Uma abordagem semioética para o desenvolvimento de WebQuests ”

Sérgio Santos Silva Filho

Dissertacdo de Mestrado apresentado ao Programa
de Mestrado em Ciéncia da Computagdo da
Faculdade Campo Limpo Paulista, como parte dos
requisitos para a obtencdo do titulo de Mestre em

Ciéncia da Computagio.

Membros da Banca:

-

1
Ny
Prof{/Dr. Rodri @nacin

(Orientador -FACCAMP)

B e

Prof. Df. Marcelo de Paiva Guimaries

(FACCAMP)

/

— o g a4

: - y - PP

/ ) e / ;/ / <{ o \ &~ )
Prof. Dr. Marcos Augusto Francisco Borges

(UNICAMP)

Campo Limpo Paulista, 23 de mar¢o de 2016.



FICHA CATALOGRAFICA

Dados Internacionais de Catalogacao na Publicacdo (CIP)

Cémara Brasileira do Livro, Sdo Paulo, Brasil

Silva Filho, Sérgio Santos

Uma abordagem semiotica para o desenvolvimento de
WebQuests / Sérgio Santos Silva Filho. Campo Limpo Paulista, SP:
FACCAMP, 2016.

Orientador: Prof®. Dr. Rodrigo Bonacin
Dissertacao (Programa de Mestrado em Ciéncia da Computacao) -
Faculdade Campo Limpo Paulista - FACCAMP.

1. Informatica na Educacéo. 2. Semidtica organizacional. 3.
Metodologia de Ensino. I. Bonacin, Rodrigo. 1l. Campo Limpo
Paulista. 111. Titulo.

CDD-370.2854




Dedicatoria

A minha esposa Natalia e aos meus pais e
sogros, pelo constante apoio e incentivo
durante toda a minha vida académica. E ao
professor Dr. Rodrigo Bonacin pelo
constante apoio e incentivo durante a
realizacdo desta pesquisa.



Agradecimentos

Primeiramente, quero agradecer a Deus, pelo dom da vida e por todas as oportunidades
que tem me oferecido a cada instante de vida, sempre me aconselhando e iluminando meus
passos e me proporcionando salde, sabedoria e forca para superar todos os obstaculos até

chegar aqui.

A minha esposa Natalia Tripoloni Tangerino Silva, aos meus pais Sérgio Santos Silva e
Sandra Lucia Lisboa Silva, aos meus sogros Edson Pereira Tangerino e Teresa Tripoloni
Tangerino e minhas irmas Sheila e Sarah e meu irmao Fabiano e aos meus sobrinhos Uriel,
Isis, Lara, Ariell, Elod, Eros, Gustavo, Talita e a todos os meus familiares, que estiveram
sempre ao meu lado, na realizacdo desse sonho, que entenderam minhas auséncias e que
sempre me incentivaram com muito amor, carinho, companheirismo e repassando valores

durante todos 0os momentos de minha vida.

Ao meu orientador Prof. Dr. Rodrigo Bonacin pela diretriz, confianca, sabedoria,
humildade, paciéncia, boa vontade e inestimaveis apontamentos e sugestdes em toda a
pesquisa apresentada neste trabalho. Foram 15 meses de dedicagédo integral, muitos
estudos e diversos aprendizados, que sem ele, este trabalho jamais teria atingido a este

patamar.

Ao Prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira pela paciéncia e diversos ensinamentos durante o
decorrer deste estudo, mas sobre tudo por ter me telefonado durante o periodo em que
estive internado em um hospital, correndo risco de vida, e preste a ir para uma UTI.
Naquele momento tive que parar com as viagens de 2400km semanais que fazia e isso
quase me fez desistir de concluir este mestrado. Foi gracas a demonstracdo de afeto e
carinho que ele teve comigo naquele dia que reuni forgas para me refazer e posteriormente,
retornar 0 mais breve o possivel ao mestrado e chegar até aqui. Este trabalho é
consequéncia do comprometimento, empenho e dedicacdo que ele tem com o programa.

Eu apenas procurei honrar e tentar corresponder a altura, apresentando o meu melhor.

A todos os professores do Programa de Mestrado em Ciéncia da Computacdo da
FACCAMP, em especial aos Prof. Dr. Marcelo de Paiva Guimarées, Prof. Dr. Ana Maria
Monteiro e Prof. Dr. Shusaburo Motoyama pelos diversos ensinamentos, mas também
pelas constantes conversas, conselhos e preocupagdes que tiveram comigo durante todo o

periodo em que estive dedicado a este estudo.



A todos os amigos e colegas do programa de mestrado, que contribuiram direta ou
indiretamente com este trabalho, em especial a Felipe, Manoel, Cris, Egidio, Hugo,
Gustavo, Maité, Rodrigo Ramos, Bruno Luz, Jovani, Humberto, Leonardo, Junior, André
Barone, Paulo, Rodrigo Camargos, Marcelo, Wellington, Jodo Cruz, Rafael, Bruno dos
Santos, Ribamar, Ricarddo e Anderson, os quais tive um maior estreitamento e troca de
ideias, companheirismo, convivéncia e amizade durante todo o periodo em que estive
dedicado a realizacdo deste trabalho. Anderson e Ricarddo, muito obrigado pelas valiosas
ajudas durante a fase de prototipacdo do sistema. Esta ajuda foi essencial para que eu

conseguisse concluir o protdtipo.

A todos os funcionarios da Faculdade Campo Limpo Paulista - FACCAMP, em especial
as secretarias Tatiane Cristina, Joice Bresciani, Talita Barbosa de Farias e Bruna da Silva
Albertini, as quais tive um grande apreco, amizade, companheirismo e pude acompanhar

0 quanto elas sdo eficientes e ageis para a bom funcionamento do programa.

As institui¢des de ensino Escola Estadual Maria Auxiliadora e a Escola Municipal José
Indcio Fraga, ambas do municipio de Alto Araguaia-MT, em especial as professoras
Eronice Rodrigues Francisco e Sandra Hermes Santos; e ao professor Luciano Rodrigues

Pereira, pela participacao, apoio e incentivo a realizacdo desta pesquisa.

A todos os professores, funcionarios e a Universidade do Estado de Mato Grosso -
UNEMAT, pela oportunidade, incentivo e confianca no meu trabalho, desde o ano de
2004, em especial aos amigos Prof. Me. Francisco Sanches, Prof. Me. Franciano Antunes,
Prof. Me. Carlinho Viana de Sousa e Marlon Borges dos Santos, assim como a todos 0s
meus amigos, colegas e ex-alunos, que acreditaram e torceram para que eu conseguisse

alcancar o sucesso na realizagdo deste trabalho.

“Sem Deus, 0 universo nao é

explicavel satisfatoriamente”
(Albert Einstein)



Resumo: WebQuest é uma metodologia de ensino que promove o uso de recursos da Web em
atividades educacionais. Ela vem sendo utilizada como instrumento de aprendizagem e
aprimoramento nas mais diversas areas do conhecimento. Sendo bem planejada, a WebQuest
possibilita um aprendizado mais eficaz e colaborativo, através de recursos da Web. Entretanto, a
literatura existente destaca que a maioria das WebQuests produzidas ndo sdo capazes de
desenvolver niveis mais altos de cognicdo e compreensdo, em funcdo de falhas no seu
planejamento e design. Com o objetivo de aprimorar a qualidade e eficacia das WebQuests, esta
dissertacdo apresenta um Método Semidtico para Elaboracdo e Avaliacdo de WebQuests —
MSEA-WQ, que possibilita a sistematizacdo de processos de elaboracdo e avaliagdo de
WebQuests considerando melhores préaticas produzidas a partir da analise de normas da
Semiética Organizacional. O método faz uso: (1) da estrutura de fases da metodologia WebQuest,
(2) de boas praticas para o design de WebQuests baseadas em resultados da Analise de Normas
e (3) os requisitos de aprendizagem relacionados aos niveis da Taxonomia de Bloom. Em seguida,
esta dissertacdo apresenta um prot6tipo para apoiar o desenvolvimento de WebQuests baseadas
no método proposto. A partir da elaboracdo de WebQuests por professores, foi realizada uma
pesquisa experimental com trés turmas de alunos do ensino fundamental. Resultados apontam
para uma melhora no desempenho dos alunos em avaliagdes realizadas com as WebQuests
desenvolvidas com o método proposto nesta dissertacdo, quando comparadas com grupos de
controle selecionados aleatoriamente.

Palavras-chave: Informética na Educacgédo; Metodologia WebQuest; Semidtica Organizacional,
Normas; Boas Praticas no Design de WebQuests; Taxonomia de Bloom.

Linha de Pesquisa: Informética na Educacéo, Semi6tica Organizacional.

Abstract: WebQuest is an education methodology that promotes the use of Web resources on
educational activities. It has been used as a learning and lifelong improvement instrument in
various areas of knowledge. If well planned, WebQuest enables more effective and collaborative
learning by using Web resources. However, the existing literature points out that the majority of
the produced WebQuests is not able to develop higher levels of cognition abilities, due to fails on
their planning and design. With the aim of improving the quality and effectiveness of WebQuests,
this dissertation presents a semiotic based method for WebQuest design and evaluation. This
method provides the systematic design of WebQuests considering best practices developed using
the norm analysis method from Organizational Semiotics. This method employs: (1) the structure
of phases of the WebQuest model; (2) best practices based on norm analysis; and, (3) learning
requirements from Bloom’ Taxonomy. Then, this work presents a prototype to support the design
of WebQuest based on the proposed method. The method and prototype as evaluated in an
empirical study with three lessons performed with fifty-one primary (elementary) school students.
The results reveal improved student performance in post lessons tests, as compared with randomly
selected control groups.

Keywords: Educational Informatics;;WebQuest Methodology; Organizational Semiotics, Norms,
Bloom Taxonomy.

Line of Research: Educational Informatics, Computers in Education, Organizational Semiotics.
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1. INTRODUCAO

As novas Tecnologias de Informacgédo e Comunicacdo (TIC) estdo cada vez mais presentes
nas atividades do cotidiano, inclusive influenciando na forma como as pessoas buscam o
conhecimento. A sociedade moderna demanda individuos capazes de utilizar o
conhecimento adquirido nas suas atividades profissionais e no dia a dia (Baethge, 1989;
Filho, 2002; Pretto & Pinto, 2006). Atualmente, o professor deve proporcionar aos seus
alunos uma aprendizagem mais colaborativa, possibilitando maior participacdo e
valorizando também a autonomia (Heide & Stilborne, 2000). Nesse cenario, compete ao
professor o papel de se manter atualizado quanto aos novos parametros curriculares
relacionados as novas tecnologias, bem como estimular os alunos na busca por

informac@es de qualidade.

A WebQuest (WQ) se propbe a ser uma metodologia capaz de promover um
roteiro, meio, método ou forma para o aprendizado utilizando recursos da Web. Conforme
apresentado por Dodge (1995), a WQ é uma técnica de ensino baseada na Web que
possibilita uma investigacdo orientada. Geralmente, WQs séo elaboradas por um
professor, com questdes para serem resolvidas por alunos do ensino fundamental, médio
ou superior. Ela parte de um tema, no qual se delineardo as tarefas, que envolvem consultar
fontes de informacdes seguras como em textos de sites, livros, revistas, videos entre

outros. Essas fontes sdo geralmente pré-selecionadas pelo professor autor da WQ.

Os métodos de desenvolvimento e avaliacdo de WQs (Dodge 1995a; Silva &
Mueller, 2010; Unal, Bodur, Unal, 2012) sdo muitas vezes subjetivos, baseados em alguns
casos em métricas de performance! (ou rubricas de avaliagdo) de Dodge (2001),
somando-se a avaliagbes de desempenhos de alunos. Entretanto, faltam métodos
sistematicos de design que levam em consideragdo os aspectos normativos que delimitam
as melhores préticas na elaboragdo de WQs, incluindo mecanismos para compartilha-las
e utiliza-las no desenvolvimento de novas WQs. Neste contexto, o presente trabalho
emprega os fundamentos da semidtica para auxiliar no desenvolvimento de um modelo
sistematizado de desenvolvimento de WQs. Como produto desta dissertacéo, obtivemos

um método e ferramenta computacional com base em boas préaticas para sistematizar a

1 http://webquest.sdsu.edu/webquestrubric.html
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construcdo de WQs que levem ao aprendizado dos niveis mais altos da taxonomia de Bloom
(1956).

1.1. Contexto e Motivacao

O ambiente escolar tradicionalmente foi auxiliado pelo uso de tecnologias, e estas
tecnologias (e.g., quadros negros, giz, livros) tém sido adotadas por muitos professores de
todas as areas do conhecimento. Neste sentido, atualmente professores de diversas areas
podem fazer uso de recursos computacionais como ferramentas de software, blogs, sites,

aulas por meio de chats, forum, videoconferéncias, entre outras.

A metodologia WQ torna-se interessante, pois 0 Seu uso pode agregar premissas
do aprendizado construtivista (Penteado & Fernandes, 2007). Além de possibilitar
utilizacdo préatica, consiste em um processo que pode vir a motivar e construir o
aprendizado. A WQ agrega um conjunto de recursos, visando um aprendizado cientifico,

integrado as demais areas do conhecimento.

A utilizacdo da WQ como instrumento didatico vem crescendo cada vez mais em
todo o mundo, com pesquisas sendo realizadas e adotadas por escolas de ensino
fundamental e médio; e também como suporte pedagdgico em instituicdes de ensino
superior (Unal, Bodur, Unal, 2012; Bottentuit Junior & Coutinho 2008, 2011). No entanto,
no Brasil, pesquisas no nivel de pos-graduacdo Stricto Sensu, na area de Computacao,

ainda sdo muito escassas.

De acordo com Bottentuit Junior (2009), ainda faltam na literatura padrdes
minimos de qualidade e projetos experimentais confiaveis em WQ. Silva & Mueller
(2010, p5) corroboram, afirmando que a maior parte da literatura sobre o uso de WQ é de
natureza descritiva e baseia-se em relatos de professores que conseguem resultados
positivos com pequenas iniciativas. Ja Paiva & Padilha (2012) apontam a falta de um
exame sistemético dos projetos envolvendo WQ e de uma avaliagdo significativa do
impacto das abordagens. Em outras pesquisas, 0s beneficios esperados ndo foram
claramente medidos e definidos, porque ndo hd um sistema de indicadores e uma

metodologia de avaliagcdo padronizada.

A partir deste contexto, torna-se relevante buscar meios de realizagdo de um

planejamento de conteudos disponibilizados em WQ. Esse planejamento deve fazer com



que elas diminuam as dificuldades que envolvem o processo ensino-aprendizagem e
estimulem mais os professores na sua elaboracao e ao mesmo tempo, estimulem os alunos

na sua execucéo.

Deste modo, se faz necessério explorar alternativas para o desenvolvimento de WQ
de maneira sistematica que considere as melhores préaticas. A Semidtica Organizacional
(SO) (Liu, 2000), permite esclarecer problemas e formular praticas de aprendizagem de
forma sistematica (Zanetti & Bonacin, 2014). Com a SO ¢ possivel verificar aspectos
informais, formais e técnicos, utilizando um conjunto de métodos que estudam o uso de
signos em ambientes socialmente organizados (Liu, 2000), tais como um ambiente de
aprendizagem. Os métodos da SO possibilitam modelar o comportamento esperado no
desenvolvimento (o que é obrigatério e o que é opcional) de WQs, incluindo quais
caracteristicas sdo necessarias para que uma WQ seja capaz de desenvolver as habilidades

cognitivas dos alunos.
1.2.  Objetivos e Metas

O objetivo da pesquisa apresentada & propor um método e mecanismos
computacionais de apoio na elaboracdo de WQs. Para tanto, sdo considerados
fundamentos da Semiotica na sua concepcdo, elaboragdo e analise de praticas. Com isso,
esta dissertacdo verificou como a Semiética pode auxiliar a lidar com desafios e

maximizar os beneficios do uso da metodologia WQ.

A questdo principal que norteia esta pesquisa é: “Como criar melhores WQs de
maneira sistematica?”. Para responder tal questionamento, a hipdtese deste trabalho ¢
explorar a Semidtica para melhor sistematizar a falta de tais mecanismos. Em particular,
o trabalho explorou 0 método de analise de normas conforme definido por Liu (2000)
como ferramenta para levantamento, formalizacdo e descri¢cdo de melhores préaticas no

desenvolvimento de WQs.

Para a construgdo do modelo de representacéo, a hipdtese é de que a modelagem
de normas pode auxiliar a formalizacdo de um método sistematico. Para a formalizagdo
desse método, esta dissertacdo articulou a modelagem de normas com 0s passos para
elaboracdo de WQs em conjunto com os niveis da Taxonomia de Objetivos Educacionais

de Bloom (1956). Para tanto, esta dissertacdo apresenta uma proposta de formalizacao de



melhores praticas para elaboracdo de WQs com base na modelagem de normas. Estas
melhores praticas levam em consideracdo os diversos niveis da taxonomia de Bloom e

rubricas de avaliacdo de WQs.

Em adicdo ao desenvolvimento teérico do método, também foram analisados
resultados de estudos de caso, criando-se uma base tedrica e pratica para posteriormente
dar solucGes que possam ser efetivas no processo de aprendizagem e também um
diagnostico das atividades desenvolvidas. A avaliacdo ocorreu no contexto de um estudo
experimental, realizado com professores e alunos de trés turmas (duas do 4° ano e uma do
8° ano) do ensino fundamental, onde foi possivel trabalhar com duas disciplinas (Lingua
Portuguesa e Matematica) do curriculo escolar, com duas escolas publicas do municipio
de Alto Araguaia-MT. Cada turma foi dividida aleatoriamente em dois grupos, um grupo
realizou a WQ com o método proposto e um outro grupo sem o método proposto. Foram
realizadas avaliacfes de desempenho com alunos apds o experimento. Estas avaliacGes
demonstraram as potencialidades do método e foram complementadas com questionarios

qualitativos e rubricas de avaliacdes de WQs.

Esta dissertacdo tem como principal contribuicdo cientifica o avan¢o no
conhecimento de como construir melhores WQs, a partir do entendimento e
sistematizacdo via Semidtica do processo de desenvolvimento de WQs. Do ponto de vista
pratico e tecnoldgico, esta dissertacdo contribui com uma ferramenta inovadora para

construcdo de WQs, auxiliando de fato o professor na construcdo de WQs de qualidade.
1.3. Metodologia de Pesquisa

A Figura 1 apresenta uma visdo geral sobre as fases da metodologia de pesquisa

empregada nesta dissertacdo. Cada uma dessas fases esté detalhada a seguir:

1. Concepcdo inicial do método: Levantamento de estudos relacionados ao
assunto;

2. Cenéario Problema: Definir cenarios especificos para pesquisa e
experimentacdo de forma descritiva e formal, realizando levantamento dos

principais problemas e dificuldades encontrados;



3. Método para Elaboracdo e Avaliacdo de WQs: Proposicdo de método
sistematico que considera aspectos normativos em relacéo ao desenvolvimento
de melhores praticas;

4. Prototipagdo do sistema: Desenvolvimento de um prototipo baseado no
método proposto. Este prototipo foi utilizado para demonstrar a viabilidade da
solucéo proposta e para conduzir experimentos;

5. Elaboracéo e avaliagdo de WQs: Nesta etapa foi realizada uma oficina para
elaboracdo de WQs com trés professores, onde foi apresentado o protétipo para
elaboragéo e posteriormente, foi feito um levantamento de requisitos para
avaliacdo desta ferramenta. Para tanto, foi aplicado um método de avaliagdo
baseados em Rubricas;

6. Preparar Experimento: Foram realizados testes de utilizacdo das WQs
elaboradas pelos professores, com suas respectivas turmas de alunos. Cada
professor elaborou uma WQ de forma tradicional e posteriormente, utilizando
0 método proposto nesta dissertacdo. Ao final da aplicacéo foi possivel fazer
comparacao da aplicacdo das duas WQs utilizadas.

7. Conduzir Experimento: Os experimentos foram aplicados no laboraté6rio de
informatica de duas escolas publicas do municipio de Alto Araguaia-MT;

8. Analisar Resultados: Os resultados analisados foram complementados com a

realizacdo de entrevistas e com a utilizacdo de questionarios aplicados de

forma quantitativa e qualitativa.

C.”T“_Ep?“ Cenatio Proposta de Método para Prototipacio
I G Problema elaboracdo e avaliacio de Wils do sistemna
método ¥ !
Elabfjrauu;ao y Preparar Conduzir Analisar
Avaliagdo de - )
WS Experimento Experimenta Resultadas

Objetivos
Alcangadas?

Figura 1 - Visdo geral da metodologia de pesquisa



1.4.

Estrutura da Proposta

O restante desta dissertacéo esta dividido da seguinte forma:

O Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico e metodoldgico utilizado para
contextualizacdo da area de Informéatica na Educacdo no Brasil, seus
desafios e estudos sobre a utilizacdo do computador na educacdo.
Posteriormente, o capitulo apresenta a metodologia WQ, uma sintese da
taxonomia de objetos educacionais e modelos de dimensbes de
aprendizagem, assim como 0s conceitos relacionados a SO utilizados nesta
dissertacdo;

O Capitulo 3 retne trabalhos pesquisados em bases cientificas indexadas
que relatam estudos relacionados a metodologia WQ);

O Capitulo 4 apresenta 0 Método Semidtico para Elaboracéo e Avaliacao
de WQs - MEAWQ;

O Capitulo 5 apresenta a prototipacdo de uma ferramenta para apoio ao
MSEA-WQ;

O Capitulo 6 apresenta a pesquisa experimental realizada;

O Capitulo 7 apresenta a discussdo sobre os resultados, limitacdes da
pesquisa, desafios e trabalhos futuros;

O Capitulo 8 apresenta a conclusao deste trabalho.



2. REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGICO

Neste capitulo, primeiramente € apresentado referencial teorico utilizado para
contextualizacdo da area de Informatica na Educacéo no Brasil, com foco principal na
metodologia WQ e estudos sobre a utilizacdo do computador na educacdo (secéo 2.1).
Posteriormente, o capitulo apresenta a metodologia WQ (se¢do 2.2) e uma prévia de
aplicacdes desta metodologia nos diferentes niveis de ensino (secdo 2.3). Na secdo 2.4 é
apresentado um roteiro para elaboracdo de WQs. Em seguida, apresenta de forma sucinta
a taxonomia de objetivos educacionais (secdo 2.5) e modelos de dimensdes de
aprendizagem (se¢do 2.6). Por fim, a segdo 2.7 apresenta 0s principais conceitos

relacionados a SO utilizados nesta dissertacdo e 0 método de analise de normas.
2.1. Informéatica na Educacéo e metodologia WebQuest

De acordo com Valente (1999, p. 11), o termo “Informatica na Educacao” pode ser
compreendido como sendo a insercdo do computador no processo de ensino-
aprendizagem de contetdos curriculares, em todos os niveis e modalidades existentes na

Educacao, podendo auxiliar neste processo de construcao do conhecimento.

Experiéncias de uso do computador na educacdo, veem ocorrendo nos Estados
Unidos, desde meados da década de 50, iniciando-se no Centro de Pesquisa Watson da
IBM? e na Universidade de Illinois - Coordinated Science Laboratory (Ralston & Meek,
1976, p. 272). No Brasil, estudos nesta area ganharam destaque no inicio da década de 80,
quando foi realizado em Brasilia, o “I Seminario Nacional de Informatica na Educac¢ao”,
(Oliveira, Costa & Moreira, 2001, p. 29). Neste evento, foi possivel reunir pesquisadores
das universidades: UFPE (Universidade Federal de Pernambuco), UFRJ (Universidade
Federal do Rio de Janeiro), UFMG (Universidade Federal de Minas Gerais), UFRGS
(Universidade Federal do Rio Grande do Sul) e UNICAMP (Universidade Estadual de
Campinas). Foi um evento promovido pela SEI (Secretaria Especial de Informatica), pelo
MEC (Ministério da Educacao) e pelo CNPq (Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico e Tecnoldgico), que passou a representar o marco inicial sobre as discussdes de

2 IBM — A International Business Machines trata-se de uma empresa voltada para a area de
informética e mundialmente conhecida.



“Informética na Educacdo”, envolvendo profissionais ligados diretamente a educacao e

computacédo (Valente, 1999).

A introducdo do computador na Educacdo tem promovido mudangas no processo
de ensino-aprendizagem, sendo utilizado como ferramenta de ensino, através de uma
variedade de aplicacOes de software, para as diferentes modalidades de ensino. O
computador pode ser utilizado também para enriquecer ambientes de aprendizagem,

auxiliando o aprendiz na construcdo do seu conhecimento (Valente, 1999).

Para que a utilizacdo do computador na educacdo aconteca, S80 necessarios
basicamente quatro elementos de igual importancia: o dispositivo computacional, o
software (educativo ou educacional), o professor capacitado (capaz de utilizar o
computador de forma educacional) e o aluno disposto a aprender (Valente, 1998). Este
trabalho considera software Educacional aguele com a insercdo em contextos de ensino-
aprendizagem, mesmo que ndo tenha sido produzido com esta finalidade (e.g., Editores
de Textos, Planilhas Eletronicas e Apresentacdo de slides). J& o software Educativo (e.g.,
Courseware) é caracterizado por ter objetivos que favorecam processos de ensino-
aprendizagem, com a finalidade de levar o aprendiz a construir determinado conhecimento

relacionado ao conteudo didatico apresentado (Oliveira et al., 2001, p 73).

De acordo com Taylor (1980), a utilizagdo do computador na educagdo pode

ocorrer de trés formas:

e Computador Tutor: E quando o computador desempenha o papel de
professor, apresentando conceitos na forma de textos (tutoriais),
possibilitando a visualizacdo de experimentos (simulacdes), oferecendo
atividades na forma de tarefas (exercicio e préatica) e atividades ludicas
(Jogos Educativos);

e Computador Ferramenta: E quando o computador desempenha uma
atividade especifica, como manipulagdo de informacdes, através de
softwares. Como por exemplo, a utilizagcdo de um navegador na internet;

e Computador Tutelado: E quando o aluno é capaz de “ensinar” o
computador através de uma linguagem que ele entenda. Isso acontece

através da utilizagdo de alguma linguagem de programacéo.



No entanto, o0 uso do computador na educacgao expandiu-se com o tempo, onde ele
ndo é considerado mais como uma simples “maquina de ensinar”. Ele pode ser
considerado como uma nova midia educacional, passando a ser mais uma ferramenta de
complementacdo e aperfeicoamento educacional, contribuindo para uma possivel

mudanga na qualidade do ensino (Valente, 1998).

Vivemos em um mundo globalizado, dominado pelas informac@es, onde mudancas
estdo ocorrendo rapidamente e quase que imperceptivelmente. Isso favorece que haja a
necessidade de ensinar, com o0 uso do computador, o exercicio da capacidade de buscar,
selecionar, assimilar e usar melhor as informacdes para resolver problemas e aprender de
forma mais independente, onde cada vez mais jovens e adultos exigem mdultiplas formas
de aprendizagem, com maior atividade e interatividade, mobilidade, conectividade,
ubiquidade, convertibilidade e globalizacdo (Berger Filho, 2000; Silva & Bottentuit
Junior, 2014).

Para Silva & Bottentuit Junior (2014), atualmente as tecnologias ndo séo
consideradas apenas suporte instrucional. Estas tecnologias também podem ser
consideradas elementos estruturais das relagdes sociais, promovendo o encurtamento de
distancias espaciais e temporais, através da utilizacdo de correios eletrdnicos, féruns de
discuss@es, videoconferéncias e trocas incessantes de informagdes com milhdes de

pessoas na Web.

O ambiente escolar ndo pode ficar alheio as transformac@es tecnoldgicas. Neste
processo, devem ser consideradas as formas tradicionais e instrucionistas de ensino (i.e.,
centradas na figura do professor), mas também é necessario proporcionar aos alunos
experiéncias de aprendizagem autorais e colaborativas. Para tanto, o educador pode fazer
uso de tecnologias proporcionadas com o advento da chamada Web 2.0, valorizando as
novas formas de construcgé@o do conhecimento, colocando o aluno como centro do processo

ensino-aprendizagem (Silva & Bottentuit Junior, 2014).

Coutinho & Bottentuit Junior (2008) estabelecem os principais pontos das
mudancas paradigmaticas da chamada Web 1.0 para a chamada Web 2.0, sintetizados por
Silva & Bottentuit Junior (2014) na Tabela 1.



Tabela 1: Diferengas entre a Web 1.0 e a Web 2.0 (Silva & Bottentuit Junior, 2014)

Web 1.0

Web 2.0

O utilizador é consumidor da Informacéo;

O utilizador é consumidor e produtor da
informagéo;

Existem dificuldades inerentes a programacao e
aquisicdo de softwares especificos para criacédo e
gestdo de paginas na Internet;

Ha facilidades de criacéo e edi¢do de paginas de
forma online;

Para ter um espago grande na rede, na maioria dos
servidores, é necessario pagar;

O utilizador tem varios servidores para
disponibilizar paginas de forma gratuita;

Menor namero de ferramentas e possibilidades;

Maior nimero de ferramentas e possibilidades;

Pouca interatividade e poucas redes sociais.

Muita interatividade e quase todos os aplicativos
estimulam a criag8o de lagos sociais com 0s

demais utilizadores.

Um novo paradigma surgiu a partir da Web 2.0, privilegiando contatos, interagdes,
autorias e colaboracdes, em rede. Neste paradigma, usuarios da Web deixam de ser meros
espectadores e consumidores de servigos/conteldo, passando a serem autores, produtores
e colaboradores. 1sso possibilita trocas e compartilhamentos de uma diversidade de
informagoes, formando assim uma espécie de “inteligéncia coletiva” (Silva & Bottentuit

Junior, 2014).

Para Silva (2006), um dos grandes desafios do professor € ajudar a tornar a
informagdo significativa, escolhendo as informagdes verdadeiramente importantes e
compreendé-las. Com isso, ajudando a despertar no aluno o prazer em fazer pesquisa,
selecionando informacg6es na Web, com interesse em descobrir e elaborar conhecimento

a respeito de um tema especifico.

Atualmente, devido a grande quantidade de dispositivos tecnologicos, 0s meios de
aprendizagem ndo estdo somente na escola, mas também na aprendizagem ubiqua.
Santaella (2010), define a ubiquidade como sendo a habilidade de comunicagdo em
qualquer tempo e hora, por meio de dispositivos moveis dispersos (e.g., telefones,

celulares, smartphones, tablets).

Para Santos (2010), ubiquidade é um fator muito importante, pois existem varias

possibilidades de acessar e usar conteudos digitais em qualquer momento e lugar.
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Santaella (2010), reforca dizendo que com a tecnologia, hoje em dia, é possivel a
realizacdo da aprendizagem ubiqua (aprendizagem disponivel a qualquer momento), fora
da sistematizacdo da educacdo formal e opcionalmente, com troca de informacdes (i.e.,

informagao coletiva).

A aprendizagem colaborativa de acordo com Dillenbourg (1999), é quando existe
uma situacéo onde duas ou mais pessoas se dispdem a aprender ou tentar aprender alguma
coisa, juntos. Para que isso ocorra, serd necessario estabelecer objetivos claros para
concretizacdo de tarefas, especificando contratos de colaboracao e possibilitando suporte

a interagdes produtivas.

De acordo com Moraes (2007), os professores tém que ser capazes de se atualizar,
frente as novas tecnologias de informacéo e comunicacdo. Cabe ao professor o papel de
ndo seguir somente os “padrdes tradicionais de ensino”, onde o professor detém todo
conhecimento e os alunos devem apenas copiar 0s conceitos e reproduzi-los. Mas também
cabe ao professor o papel de mediador, observador e participante, orientando os alunos a
serem mais autdbnomos, ativos, criativos, criticos, na busca do conhecimento, no

aprendizado relacionado em grupos, na tentativa de “aprender a aprender”.
2.2. A metodologia WebQuest (WQ)

O potencial da Internet como grande fonte de informacéo e interacdo, pode ser
explorado pelo professor por meio de uma proposta pedagogica bem planejada e
trabalhada colaborativamente. Entretanto, o professor deve também estar atento aos
desvios na forma de conducgéo dos alunos durante a realizacdo da pesquisa, identificando
como um dos problemas centrais, o famoso “Copiar e Colar”, ou seja, a copia pura e

simples da informacéo encontrada (Alves, Zambalde & Figueiredo, 2004).

Ao explorar a Web na educacéo, o professor deve estar atento durante a elaboragéo
de atividades de pesquisa, orientando-se por caminhos previamente explorados, de forma
a conduzir os alunos para o constante desenvolvimento dos trabalhos. O professor deve
ter em vista que ndo basta simplesmente encontrar e selecionar a informag&o disponivel
na Web, mas também é necessario organiza-la de uma forma que possa ser facilmente

assimilada (Bottentuit Junior, 2011).
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Neste cenério, é necessario que os professores reflitam sobre estratégias de
utilizacdo de recursos da Internet, buscando facilitar o processo de transformacdo da
informacao em conhecimento, e ndo apenas reproduzindo ideias, conceitos e conteudos ja
existentes (Silva, 2006, p.46; Bottentuit Junior, 2011). Pensando em resolver desafios
como este, desde 0 ano de 1995, Bernie Dodge, prop0s reunir um conjunto de atributos
desejaveis e dar um nome a técnica de ensino baseada na Internet, chamando-a de
metodologia WebQuest (WQ) (Dodge, 1995).

A metodologia WQ consiste em um tipo de atividade didatica, baseada em
pressupostos construtivistas de ensino e aprendizagem. A WQ pode ser fundamentada em
técnicas de trabalho em grupos, por projetos e em investigacdo; com atividades (tarefas),
voltadas para o desenvolvimento cognitivo, fazendo uso da Internet como um recurso
educacional (Adell, 2004).

Esta metodologia busca direcionar as atividades didatico-pedagogicas utilizando
pesquisa na Internet. Em suma, trata-se de um modelo relativamente simples e rico, para
direcionar o uso educacional na Web. Este modelo tem fundamentos na aprendizagem
cooperativa e em processos investigativos na construcdo do saber (Alves, Zambalde &
Figueiredo, 2004). Dodge (1995b), define WQ como sendo uma metodologia capaz de
proporcionar uma investigacéo orientada, onde algumas ou todas as informagdes com as
quais os estudantes interagem sdo originadas de recursos disponiveis na Web, e

opcionalmente auxiliada através de videoconferéncias.

No entanto, conforme destaca Heide & Stilborne (2000), na elaboragdo de WQs €
necessario que o autor defina o tema e os objetivos, para assim desenvolver um trabalho
de pratica em grupo ou individual entre os alunos. E fundamental realizar um
planejamento metodoldgico para a execucdo das tarefas abordadas. As tarefas devem
despertar o pensar do aluno na realizacdo das atividades para sua aprendizagem e

aquisicdo de conhecimento.

Para Dodge (1995, 1997), Bottentuit Junior, Alexandre & Coutinho (2006) e Cruz,
Bottentuit Junior & Coutinho (2007), o objetivo educacional de uma WQ perpassa por no

minimo as seguintes se¢des:

e Introducéo: O aluno deve identificar o tema e a proposta das atividades

que serdo apresentadas, fazendo com que sua curiosidade seja despertadae
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torne a atividade instigante. Para que isso ocorra, € fundamental que o tema
e 0s objetivos das atividades a serem executadas, sejam compreendidos. O
assunto abordado na introducéo deve ser descrito de maneira organizada, o
texto deve ser claro e objetivo, podendo assim, motivar o aluno a ir para as
préximas secgoes;

Tarefa: Deve apresentar atividades factiveis e que despertem o interesse
dos alunos, buscando alcancar os objetivos propostos na busca do
conhecimento. E onde o aluno compreende com clareza as tarefas que tera
que realizar, fazendo que o mesmo busque as informacGes atraves das
atividades inseridas previamente nesta secao;

Processo: A maneira pela qual o aluno devera executar as atividades €
definida nesta secdo. As defini¢cGes e passos que o aluno ira seguir para a
realizacdo das atividades devem estar descritas de forma clara, afim de
orientar os alunos na realizacédo da tarefa;

Recursos: Seréo disponibilizadas as fontes de informag&o que o aluno deve
utilizar para a realizacdo da tarefa proposta, sem correr o risco de ficar
“navegando” sem rumo pela Internet. As informagdes podem acontecer por
meio de links selecionados na internet;

Avaliacdo: Apos a realizacdo das atividades presentes em cada secdo
colocadas anteriormente, é realizada uma avaliacdo. Aqui sera apresentado
ao aluno como ele sera avaliado pelo seu desempenho na construcdo do
conhecimento referente as atividades propostas. Por meio da avaliagdo é
possivel ter uma noc¢édo da absorcédo do conhecimento adquirido pelo aluno;
Conclusdo: Nesta secdo é possivel dar uma visdo abrangente do
conhecimento construido com a realizacdo da WQ. A concluséo deve ser
clara, breve e o mais simples possivel. Ela tem o papel de promover
reflexdo sobre tudo o que foi visto com a aplicagdo da WQ, bem como
incentivar cada vez mais a continuidade do trabalho;

Créditos: E 0 espaco em que sdo inseridas as fontes da pesquisa, 0s nomes
dos colaboradores que proporcionaram o desenvolvimento do trabalho e os
agradecimentos (opcional). Em seguida é apresentado o nome do autor

responsavel por elaborar os roteiros.
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A principal se¢do de uma WQ ¢ a “Tarefa”, pois ¢é ela que da um ambito desafiador,
sendo capaz de estimular os alunos. Por isso, convem dedicar bastante tempo ao seu
planejamento, buscando motivar, despertar o interesse, estimular o desafio, sendo 0 mais

claro possivel (Silva, 2010).

Além disso, preferencialmente as fontes das referéncias contidas na secéo
“Recursos” devem ser disponibilizadas na Web. Também pode-se utilizar informacGes
contidas em livros, revistas, artigos, videos, entre outros. Entretanto, 0 mais importante é
que haja uma avaliacao desses conteudos disponibilizados, podendo existir, se necessario,

recursos off-line, desde que auxiliem na execucéo das tarefas (Silva, 2010).

Levando em consideracdo o tempo de duracdo e as cinco dimensdes de
aprendizagem Marzano et al. (1992) (detalhadas na secdo 2.6), Dodge (1995) classifica
WQ de duas formas:

1. WQ Curta (de curta duracédo): Com objetivo de levar ao aprendiz um
namero significativo de informacdes, dando sentido a elas (adquirir e
integrar o conhecimento). A WQ curta corresponde a “Dimensédo 2” do
modelo das Dimensdes de Aprendizagem de Marzano et al. (1992). O
tempo de duracdo € de uma a trés aulas, abordando aspectos conceituais
importantes voltados para contetdo de sala de aula;

2. WQ Longa (de longa duracdo): Tem objetivo de levar o aprendiz a uma
analise mais aprofundada das informac6es, sendo capaz de compreender a
aplicagéo e o refinamento do conhecimento. Ela habilita a transformagao
do conhecimento adquirido através da Web, ou fora dela. Corresponde ao
que Marzano (1992) chamou de “Dimensdo 3” do modelo das Dimensdes
de Aprendizagem. A duracdo compreende de uma semana a um més de

atividades escolar.

Dodge (1995), Zheng et al. (2005) e Cunha (2006) reforcam que ap6s completar
uma WQ de longa duracdo, o aprendiz terd4 concluido seu aprendizado, analisando
profundamente um corpo de conhecimento, sendo capaz de transforma-lo de alguma
forma e demonstrando entendimento do material com a criacdo de algo que outros possam

utilizar, na propria Internet ou fora dela.
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Independentemente do tipo de WQ, Dodge (1995) recomenda que na sua
elaboragdo deva “fazer o melhor uso do tempo do aprendiz”, possibilitando alcangar uma

proposta clara e eficiente.
2.3. Aplicacao e estudos nos diferentes niveis de ensino

Dodge (1995) afirma que o modelo WQ tem como principal virtude a simplicidade
e que suas atividades podem ser desenvolvidas para alunos da escola elementar a pos-
graduacdo. Cunha (2006) acredita que a medida em que novos recursos aparecem na Web,
sera ainda mais facil elaborar atividades que prendam a atencdo dos alunos em
investigacGes com bom uso do tempo disponivel, para o cumprimento das atividades pré-
definidas.

Para Rocha (2007), a principal caracteristica positiva desta metodologia é o fato
de que ela pode ser adaptada a uma grande variedade de assuntos, idades, niveis de
aprendizado, de varias areas de conhecimento. WQs podem também ser elaboradas para
serem facilmente utilizados em qualquer situacdo de aprendizagem, seja em matérias

curriculares ou extracurriculares.

De acordo com Cunha (2006) e Bottentuit Junior & Coutinho (2011), um indicador
de popularidade desta metodologia, pode ser demonstrado através do nimero de vezes que
aparece o termo “WebQuest” em um motor de busca na Web. Atualmente, ao realizarmos
uma simples busca no site da Google, serdo apresentados aproximadamente 12.300.0003

(doze milhdes e trezentos mil) resultados.

A metodologia WQ pode ser considerada um modelo de sucesso, pois vem sendo
adotada por educadores de diversas partes do mundo, como: EUA, Espanha, China,
Canada, Islandia, Australia, Portugal, Brasil, Holanda, entre outros (Alves, Zambalde &
Figueiredo, 2004; Cardoso & Borges, 2010).

Zheng (2005) reforga dizendo que esta metodologia ganhou atengéo consideravel
por parte dos educadores nos Estados Unidos, e tem sido amplamente integrada nos
curriculos das escolas de ensino infantil, fundamental, médio (K-12 norte-americano, onde

o0 K faz referéncia a Kindergarten, ou ensino infantil, e 12 ao Gltimo ano do ensino médio)

3 Pesquisa realizada em 12 de marco de 2015.
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e superior (Pohan & Mathison, 1998; Dutt-Doner et al. 2000 e Joseph, 2000). Milhares de
professores tém utilizado esta metodologia em suas aulas, criando projetos sucintos de
aprendizagem, para alunos de todas as idades. Ainda muitas WQs estéo disponiveis online
(no Apéndice | desta dissertacdo é possivel ver um exemplo de uma WQ) para uso e
compartilhamento com qualquer pessoa interessada em aprender algum contetdo
especifico (Cunha, 2006 e Bottentuit Junior, 2010).

No portal WebQuest.Org* (Figura 2), mantido e disponibilizado pela Universidade
Estadual de San Diego sob a coordenacao do professor Bernie Dodge, é possivel encontrar
varios artigos de estudos completos e atualizados voltados para aplicacdo desta
metodologia.

WebQuest Q gJ._ ,

| Home Welcome Minds We Like
Annette Lamb

Jamie McKenzie

The Big 6 Guys

David Warlick

Useful Resources Announcing: )
The WebQuest Research Consortium Elliot Aronson

Are you a doctoral student or faculty member
intey WebQuest:

Dan McDowell

About SDSU

News

Latest news:
October 28, 2008:
Vieb

out
bdodge@mail.sdsu.edu to le

What is a WebQuest?

October 22, 2008:
WebQuests and Web 2.07 This

Figura 2 - Apresentando o portal WebQuest.org

2.4. Elaboracéo de WQ

A partir da definicao de um tema especifico, 0 modelo WQ busca gerar interesse, estimular
e motivar de maneira a potencializar as aulas através da investigacdo. Visando a

elaboracgdo de uma boa WQ, Silva e Mueller (2010) estruturam os seguintes passos:

a) Definicdo do tema;

b) Revisdo das instru¢cdes do modelo proposto;
c) Definicdo da tarefa;

d) Determinar as fontes de pesquisa;

e) Elaboracéo do processo e dos recursos;

4 WebQuest.Org: Esta disponivel no endereco eletronico: http://webquest.sdsu.edu/
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f) Desenvolvimento da introducéo e concluséo;
g) Finalizacdo da primeira versao;
h) Revisao de toda WQ e;

i) Utilizar, se necessario, outros materiais adicionais.

Cunha (2006) e Silva & Mueller (2010) destacam que no decorrer do
planejamento, convém ao professor dedicar maior tempo na elaboracgéo de tarefas claras,
criativas, motivadoras e de facil compreensdo, que fagcam com que o aluno trabalhe mais
do que a dimensio “Conhecimento”. Isto exige desenvolver uma ou mais dimensdes pela
ordem: compreensdo, aplicacdo, analise, sintese e avaliacdo, que compreendem estudos
relacionados a Taxonomia dos Objetivos Educacionais, de Bloom (1956). Ou seja, tarefas
bem concebidas devem exigir que os alunos trabalnem mais que a dimensdo
“conhecimento”. Entretanto, esses trabalhos ndo focam em meios para estabelecer um
processo sistematico para execu¢do destes passos, bem como em melhores préaticas na
elaboracdo de WQs que visam promover a aprendizagem nos niveis mais altos da

taxonomia de Bloom, como é proposto nesta dissertacao.
2.5. Sintese da Taxonomia de Objetivos Educacionais

De acordo com Bloom et al. (1956) e Cunha (2006a), taxonomia dos objetos educacionais
é um conceito de sistema de classificacdo de objetos educacionais, que surgiu no ano de
1948, durante uma reunido informal de examinadores universitarios durante uma

Convencdo da Associacdo Americana de Psicologia.

Bloom et al. (1956) instituiram a divisdo de objetivos educacionais em trés

dominios principais:

e Dominio Cognitivo: E a capacidade intelectual, que trabalha com o
conhecimento, ou “pensar”. Com o objetivo de relembrar ou reproduzir
algo que foi apresentado e consequentemente aprendido ou que envolva a
resolucdo de atividades intelectuais onde o individuo seja capaz de
determinar o problema, reorganizar o material ou combinar ideias, metodos

ou procedimentos previamente aprendidos;
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e Dominio Afetivo: Com objetivos que destacam sentimentos, emocdes,
comportamentos ou grau de aceitacdo, ou rejeicdo. Tais objetivos sdo
expressos como interesses, atitudes ou valores;

e Dominio Psicomotor: Objetivos que enfatizam alguma habilidade manual,

fisica, muscular ou motora.

Em suma, esta taxonomia serve para auxiliar os alunos no entendimento daquilo
que o professor quer que eles saibam, do mais simples ao mais complexo, apresentando
seis niveis de dominio cognitivo. A Tabela 2 apresenta uma breve discri¢do dos niveis de
dominio cognitivo e a definicdo dada por Bloom, bem como exemplos de verbos

associados.

Tabela 2: Taxonomia de Bloom (adaptada de Cunha, 2006)

Niveis de dominio cognitivo

Definicéo de Bloom et al. (1956)

Conhecimento: Habilidade de lembrar
informagdes e conteddos previamente
abordados.

O aluno ir4 recordar ou reconhecer as informagdes,
ideias e principios na forma (aproximada) em que foram
aprendidos.

Verbos: Escreva, liste, rotule, nomeie, diga, defina.

Compreensdo: Entender o significado,
parafrasear um conceito.

O aluno traduz, compreende ou interpreta a informagéo
com base em conhecimento prévio.

Verbos: Explique, resuma, parafraseie, descreva, ilustre

Aplicacdo: Usar a informagdo ou o
conceito em uma nova situacéo.

O aluno seleciona, transfere e usa dados e principios para
completar um problema ou tarefa com um minimo de
supervisao.

Verbos: Use, compute, resolva, demonstre, aplique,
construa.

Anédlise: Dividir a informacdo ou o
conceito em partes visando um
entendimento mais completo

O aluno distingue, classifica, e relaciona pressupostos,
hipéteses, evidéncias ou estruturas de uma declaracéo ou
questéo.

Verbos: Analise, categorize, compare, contraste, separe.

Avaliacdo: Fazer julgamentos sobre o
valor do contetido aprendido.

O aluno aprecia, avalia ou critica com base em padrdes e
critérios especificos.

Verbos: Julgue, recomende, critique, justifique.

Sintese: Reunir ideias para formar algo
novo.

O aluno cria, integra e combina ideias hum produto,
plano ou proposta, novos para ele.

Verbos: Crie, planeje, elabore hipdtese(s), invente,
desenvolva
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O ponto central da metodologia WQ, esta na elaboracdo do processo ensino-
aprendizagem através da elaboracdo e utilizacdo de uma taxonomia de tarefas. Esta
classificacdo deve utilizar como suporte tedrico a classificacdo dos objetivos educacionais,
no campo dos niveis de dominio cognitivo proposto por Bloom, e também as Dimensdes

da Aprendizagem proposta por Marzano et al. (1992).
2.6. Modelo de Dimensdes de Aprendizagem

De acordo com Cunha (2006), as “Dimensodes da Aprendizagem” trata-se de um modelo
estabelecido por Marzano em 1992. Seu trabalho se resume em colaboragdo de pesquisas
de habilidades em atividades de leitura, escrita, pensamento em ambiente escolar, tais
como: na reestruturacdo, avaliacdo, cognicdo e padrdes de implementacdo de métodos
educacionais; buscando aumentar a qualidade do ensino e aprendizagem, de qualquer

conteddo em qualquer area de conhecimento.

Com o objetivo de melhorar os processos de aprendizagem, o modelo de Marzano,
conforme destacado por Cunha (2006) transfere para a pratica pesquisas baseadas em
estrutura de cognicdo e aprendizagem de um outro trabalho de Marzano et al. (1988)
chamado “Dimensdes do Pensamento”, que indicava deficiéncias na capacidade dos

estudantes em pensar de forma hébil e critica.
O modelo de aprendizagem de Marzano et al. (1992) possui cinco dimensdes:

e Dimensao 1: Os alunos precisam ter atitudes e percepcdes positivas sobre
a aprendizagem;
e Dimensao 2: Os alunos precisam identificar padrdes ou ligar a informacéo
nova & informacé&o de que ja dispdem;
e Dimensao 3: Os alunos precisam ampliar e refinar o conhecimento;
e Dimenséo 4: Os alunos precisam aplicar e usar o conhecimento de forma
significativa;
e Dimensao 5: Os alunos precisam desenvolver habitos mentais produtivos.
De acordo com Marzano et al. (1992), a aquisi¢éo e integracdo do conhecimento
estd intimamente ligada a segunda dimensdo de aprendizagem, pois € nela que existe a
preocupacdo com as formas de como ajudar o aluno a adquirir conhecimento, integrando

com conhecimentos pré-existentes e retendo-0s na memaria. 1sso esta intimamente ligado
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aos conceitos de esquemas mentais e da memdria "“sensorial”, "operacional” e
"permanente”. Basicamente, a ideia é fazer com que o aluno consiga ligar o novo
conhecimento ao conhecimento ja adquirido, possibilitando uma maior facilidade de
criacdo de modelos mentais, somados a fixagdo do conhecimento na memaria permanente

(e.g. WQs de curta duracado).

A terceira dimensdo, compreende a ampliacdo e refinamento do conhecimento,
onde o aluno deve ser estimulado a ir além do que foi planejado, acrescentando novos
conceitos e relacdes (Marzano et al.,, 1992), cabendo atividades como: questionar,
comparar, classificar, fazer inducdes, fazer deducdes, abstrair, analisar erros e analisar

perspectivas (e.g., WQs de longa duracéo).
2.7. Semiotica Organizacional

De acordo com Bonacin (2004, apud OSW, 1995), a Semidtica Organizacional (SO) trata
do estudo de organizagdes utilizando conceitos e métodos da Semidtica. SO é um dos
ramos da Semiotica que estuda organizacfes como sistemas de signos. A Semiotica por
sua vez, tem sido objeto de estudo de pesquisas em diversas areas do conhecimento (e.g.,

Linguistica, Filosofia, Educacdo, Antropologia, Computacéo, entre outras).

A Semiotica pode ser compreendida como a ciéncia que aborda estudos dos signos,
sua representacado e 0 seu uso na cognicao e comunicacao (Gudwin 2002). A SO é baseada
na semiotica conhecida como “triadica” que possui seus fundamentos em estudos de
Peirce (1931-1958) e Morris (1938). Liu (2000) apresenta estudos da aplicacdo de
conceitos da SO na engenharia de sistemas de informacdo. Mas também existem outros
trabalhos de grande relevancia em areas como Interagdo Humano-Computador (Andersen,
1991; Souza, 1993; Oliveira & Baranauskas, 1999) e da semi6tica computacional (Gudwin
& Gomide, 1997).

Considerando o signo um conceito essencial para a Semiotica, Peirce (1931) o
define como: “Um signo, ou representamen, € aquilo que, sob certo aspecto ou modo,
representa algo para alguém. Dirige-se a alguém, isto €, cria, na mente dessa pessoa, um
signo equivalente, ou talvez um signo mais desenvolvido. Ao signo assim criado denomino

interpretante do primeiro signo. O signo representa alguma coisa, seu objeto. Representa
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esse objeto ndo em todos 0s seus aspectos, mas com referéncia a um tipo de idéia que eu,

por vezes denominei fundamento do representamen...”

A Figura 3 representa graficamente a triade de Peirce, que explica o signo como
uma relacdo triadica, na qual, a partir da interpretacdo de alguém, interpretante, o desenho
de uma maca em uma folha de papel, representa o objeto macé (fruta), e nessa relacdo
triddica entre o representamen, o interpretante e o objeto exemplificam bem o real

conceito de signo.

Interpretante

. <Macd, fruta>

Representdmen Objeto
Figura 3 - Representacdo da relagdo triadica do signo (adaptado de Bonacin, 2004)

2.7.1. O Framework Semiotico

Stamper (1973) propds um Framework Semidtico (Figura 4) para analisar 0 uso
dos signos e seus efeitos em seis camadas, sejam eles do Mundo Fisico ou do Mundo

Social.
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Mundo $ocial:
Fungags do istema L e
de Informagao Humano

pmunicagao, conversagoes,

Semantico:-
significados, propasitos, validade, verdade, significagao,
denotacdo...

Sintatico:
P|ﬂtﬂfl]_rm d estrutura formal, linguagem, I6gica, dados, registros, software,
Tecnologica arquivos. .
Empirico:

padrdes, diversidade, ruido, entropia, capacidade de canal, redundéncia,
eficiéncia, codificagéo...

Mundo Fisico:

sinais, trilhas, distingdes fisicas, hardware, densidade do componente, velocidade. ..

Figura 4 — O Framework Semidtico (Bonacin, 2004 adaptado de Stamper, 1973)

Este framework possibilita identificar quais os efeitos do signo e onde eles podem
ser percebidos. As camadas séo analisadas com técnicas especificas, como os méetodos de
articulagdo de problemas, a analise semantica e a analise de normas (Bonacin, 2004). Os
trés primeiros niveis constituem a plataforma tecnoldgica de um sistema de informacéo.

Os trés primeiros niveis sao:

1. Mundo Fisico: Aqui os signos devem ser estudados em sua forma fisica,
apresentando atributos como tamanho, formato e midia, equipamento de
hardware utilizado para envio, armazenamento e processamento de sinais
(analisados);

2. Empirico: Neste nivel as propriedades estatisticas dos signos devem ser
estudadas, assim como 0s signos sao Vvistos como sequéncias de sinais, ndo
considerando seus significados. Liu (2000) levanta questfes a serem estudadas
neste nivel: codificagbes, medidas de entropia, transmissdes de sinais 4ticos,
capacidade do canal, entre outros;

3. Sintatico: Aqui as estruturas complexas da linguagem sdo analisadas, ndo
considerando seus significados. As regras utilizadas para compor signos

complexos sdo descritas neste nivel (O que o signo implica);
(Bonacin, 2004 adaptado de Liu, 2000)

J& os trés niveis superiores, correspondem a estudos das fungdes do sistema de

informagao humano. Séo eles:
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4. Semantico: O relacionamento entre um signo e o que ele refere séo estudados
neste nivel. A partir do conceito de “significado comportamental” (Stamper,
1973), os significados sdo construidos, constantemente testados e reparados
através do uso dos signos, agindo como a ligacdo operacional entre 0s signos
e a pratica (O que o signo designa e denota);

5. Pragmatico: Neste nivel os propositos do uso dos signos sdo analisados. Este
é um ramo da Semidtica focado no relacionamento entre 0s signos e o
comportamento dos agentes. A comunicacao e a relacdo com a informacéo
pragmatica sdo expressas neste nivel (O que o signo expressa);

6. Nivel Social: Neste nivel devem ser analisadas as relacGes entre o uso dos
signos e o0 contexto social. Conversas devem seguir convencdes sociais ao
mesmo tempo em que elas podem alterar o contexto social. Atos de

comunicagdes podem invocar, violar ou alterar normas sociais.

(Bonacin, 2004 adaptado de Liu, 2000)

2.7.2. A ferramenta MEASUR

O conjunto de métodos chamado MEASUR (Methods for Eliciting, Analysing and
Specifying User Requirements) ou Métodos para Elicitacdo, Analise e Especificacdo de
Requisitos do Usuario, nasceu a partir de um projeto de pesquisa iniciado por Stamper
(1973). O objetivo era investigar e construir um conjunto de técnicas que possam ser
utilizadas por pesquisadores e usuarios para compreender, desenvolver, gerenciar e
utilizar sistemas de informac6es. O MEASUR ¢é um método ou conjunto de métodos
orientado por normas e conceitos da SO para o estudo de signos e seus significados
(Semantica), inten¢bes (Pragmatica) e consequéncias sociais (Social) de seu uso (Stamper,
1993).

De acordo com Stamper (1993) e Liu (2000) esta ferramenta é composta por cinco

grandes métodos:

1. Métodos de Articulacéo do Problema (PAM): Trata-se de um conjunto
de métodos que podem ser aplicados no estégio inicial (modelagem) de um
projeto e que ajudam a identificacdo de elementos de maior importancia ou

de problemas que requeiram atencdo. Ajuda na defini¢do das unidades do
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sistema pelas partes interessadas. Envolve a utilizagdo de quatro métodos
especificos:

o Definicdo da Unidade do Sistema: trata-se de um método que
possibilita apoio no desenvolvimento de um plano de agéo e
listagem de agentes e seus interesses;

o Quadro de Valoracao: trata-se de um método usado para levantar
comportamentos culturais dos representados em uma relacéo,
apresentando vantagens e desvantagens de um plano de agéo;

o Andlise Colaboral: trata-se de um método que auxilia na
estruturacdo de uma situacao problema, apresentada em um plano
de acédo central e circular ou atividades colaterais, posteriormente
dando nomes a cada parte;

o Morfologia do Sistema: trata-se de um método que ao ser usado,
possibilita esclarecer as trés principais areas funcionais béasicas de
um sistema social: substantivo (missdes, tarefas, regras e normas),
comunicacdo (entradas e saidas dos signos) e controle (aplicacdo da
norma);

2. Meétodo de Andlise Semantica (SAM): Neste método, o principal objetivo
é fazer com que os usuarios possam definir problemas e representar seus
requisitos num modelo formal e preciso (através do diagrama de
ontologias), com a ajuda do analista no papel de facilitador, e as funcdes
do sistema especificadas dentro do modelo.

3. Método de Anélise de Normas (NAM): Este método é aplicado durante a
fase de especificacdo de padrdes, auxiliando na analise, como as normas
nos niveis pragmaticos, sociais, culturais e organizacionais, que governam
a acdo (responsabilidades) dos agentes, que participam do sistema.

4. Anédlise do Controle e Comunicacdo: Auxilia na analise das diversas
formas de comunicacges existentes entre 0s agentes participantes do
sistema, classificando categoricamente as trocas de mensagens feitas entre

eles.
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5. Andlise Meta-Sistémica: Possibilita um planejamento da organizacéo,
permitindo gerenciamento de projetos com a percepcao de suas interacfes

com outras organizagdes, em um nivel hierarquico superior.

Entretanto, nesta dissertacdo, o foco estd no método NAM, para a realizacdo da
andlise de normas aplicadas durante a etapa de especificagdo, em decorréncia ao problema

de pesquisa apresentada.

2.7.3. NAM - Método de Analise de Normas

O Método de Analise de Normas (NAM) é utilizado para a identificacdo de normas
relativas as camadas do mundo Pragmatico e Social da escada semiética, associando-as a
partes especificas do modelo semantico (Stamper, 2000; Liu, 2000; e Bonacin, 2004).

A Sociedade estabelece sistemas de controle (e.g., religioso, ideoldgico, cultural,
cientifico, educacional, sociopolitico, econdmico, entre outros), fazendo com que agentes
humanos complexos sejam formados para certos propositos (e.g., partidos politicos,
corporagdes, nagdes, aliangas multinacionais, entre outras). Tais agentes, bem como o0s
individuos, desenvolvem suas atividades com base em determinados padrbes de

comportamentos aceitaveis, dentro de um contexto social.

As normas servem como um guia para a a¢do dos agentes em sociedade. Segundo
Stamper (2000), normas ndo sdo coisas concretas, mas agem como algo que determina o
comportamento esperado dos agentes. Em cada caso, 0s agentes avaliam a situacdo e

tomam decisGes em um processo subjetivo de selecdo e avaliacdo de normas.

As Normas identificam e especificam condicOes e restricdes para realizacdo de
affordances (i.e., habilidades ou padrdes comportamentais dos agentes) (Gibson, 1968),
buscando focar aspectos sociais, culturais e organizacionais, em acgdes de agentes (atores)
no dominio do negdcio, além de definir responsabilidades e condi¢des (o que é permitido,

0 que ndo é permitido, e 0 que € obrigatorio) para serem executadas (Bonacin, 2004).

Para melhor compreensao a respeito da representacdo de Normas comportamentais

(um tipo especifico de norma), o seguinte formato pode ser utilizado:
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<Norma>::= Sempre que <condi¢do> se <estado> entdo <agente> ¢

<operador debntico> para/a <acédo>

Sendo que o campo <Norma> corresponde ao nome da norma. No campo

<condicao> € apresentada uma determinada condi¢do, na qual, a norma possa ser aplicada

em um determinado estado <estado>. J& no campo <agente> é determinado qual agente

tera a permissdo, proibicdo ou obrigagdo, baseando-se no <operador debntico> para a

realizacdo de uma determinada acdo <acgao>.

O conceito de Normas, possibilita definir as responsabilidades dos agentes

envolvidos no processo de execucdo de alguma tarefa, e também possibilita identificar em

quais condigdes estas acOes estardo sendo realizadas (Liu, 2000). Este conceito esta

baseado na teoria de normas de Stamper et al. (2000), que abrange diversos tipos de

normas, incluindo:

Normas Perceptuais: sdo normas que ditam como 0s agentes percebem o
que acontece em seu ambiente. Elas desempenham um papel de suma
importancia no contexto deste trabalho, pois a sua andlise ajuda a
compreender como a pessoa (professor/aluno) conseguird perceber no
ambiente computacional as possibilidades para a criacdo/execucdo de uma
determinada WQ);

Normas Cognitivas: possibilitam constatar aspectos da compreensdo
humana em suas respectivas agdes e suas respectivas relacdes de causa e
efeito. A analise das normas cognitivas ajuda, por exemplo, a compreender
0 processo cognitivo na execugdo de uma WQ;

Normas Avaliativas: correspondem a como as pessoas atribuem graus de
confianga em determinadas crencas, valoracdes e objetivos. Por exemplo,
expectativas de feedback ou respostas com relagdo a um determinado
contexto de WQ sao esperadas pelos alunos, baseando-se em suas escolhas
e em determinadas situacdes, levando-os a adquirir uma coeréncia
pragmatica para a construcao de uma solugé&o;

Normas Denotativas: possibilitam orientacdo nas escolhas dos signos e 0s
seus respectivos significados. No caso especifico de WQ, por exemplo,

possibilitam verificar a correta concepcao dos elementos sintaticos (regras
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de utilizacdo e realizagcdo das tarefas de um WQ) e suas respectivas
aplicacdes semanticas (0 uso correto da WQ);

e Normas Comportamentais: determinam o comportamento dos agentes.
Em WQ, por exemplo, determina o comportamento dos alunos na execucéo
das tarefas de uma WQ. Toda pratica de realizacdo de uma WQ exige uma

sequéncia de acOes para atingir um objetivo.

O exemplo a seguir ilustra a representacdo de uma norma comportamental no contexto de
WQs:

Sempre que os alunos entram em contato com uma webquest

se a webquest néo estiver descrita de forma clara

entéo, o professor

Devera

Realizar o procedimento de tirar duvidas

Stamper (1973) destaca que as normas devem ser compreendidas com um “campo

de forca”, que possibilita com que os agentes se comportem de determinada maneira.
Assim como também as Normas podem ser representadas por qualquer tipo de signo, seja
ele um documento, comunicagdo oral ou mesmo um comportamento, com intuito de
preserva-los (Stamper, 2000). Por isso, o formalismo para representar a utilizagdo de
normas em WQ, ndo pode ser compreendido como um guia ou manual, pois faz referéncia

ao comportamento real, esperados dos agentes, na sociedade.

A Anaélise de Normas comportamentais (Figura 5) pode ser realizada em quatro
passos (Bonacin, 2004; Simoni, 2003; Liu, 2000):
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Analise de
Responsabilidade

Andlise de Proto-
Norma

Andlise de
gatilho

Especificacao
detalhada

Figura 5 — Os passos para Anélise de Normas (Simoni, 2003)

Analise de Responsabilidade: Busca identificar e designar agentes responsaveis
para cada acdo, respondendo questdes relacionadas a qual agente é responsavel por
determinado tipo de acdo. Os estados de responsabilidade sdo marcados como
‘inicio’ e 'término’ e, entre eles, existe 0 comportamento. Ou seja, busca realizar
uma descricdo detalhada das responsabilidades, autoridade e suas respectivas
acOes correspondentes;
Analise de Proto-Norma: Especifica as circunstancias nas quais a acdo
“permitido”, “ndo permitido” ou “obrigatorio” ao agente, na tentativa de identificar
as informagdes mais relevantes, tomando decisdes relacionadas a um determinado
tipo de comportamento. Wright (1963), apresenta um modelo que descreve seis
componentes de normas que podem ser utilizadas:

e Natureza: o efeito da norma (“dever” para norma mandatoria; “poder”

para norma de permissao e “ndo deve” para norma de proibi¢ao);

e Conteudo: a acdo ou atividade descrita na norma;

e Condicao: a circunstancia ou o estado que a norma pode ser aplicada;

e Autoridade: o agente que da ou edita a norma;

e Sujeito: 0 agente que pode executar a norma;
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e Ocasido: local (espago) ou a amplitude (tempo) no qual a norma é dada.

e Analise de Gatilho: considera a¢Bes que sdo tomadas, em relacdo ao tempo
absoluto (de calendério) e relativo (quaisquer outros eventos). Pré e pds-condi¢cfes
que determinam a inter-relacdo entre normas também podem ser avaliadas neste
momento. Ou seja, é onde a relacdo entre o tempo e a(s) acdo(bes) é(sdo)
modelada(s) para planejar um cronograma para as agdes a serem desenvolvidas;

e Especificagdo detalhada: os conteudos das normas sdo minuciosamente
explicitados em duas versoes; sendo a primeira em linguagem natural e a segunda
em linguagem formal. Quando se trata de negdcios, varias regras e regulamentos
ficam em categorias de normas de comportamento. Estas normas indicam o que as

2 6

pessoas “podem”, “ndo podem” e “devem” fazer.

Através das normas, € possivel descrever como um agente pode julgar uma
determinada situacdo, tomando decisGes através de acGes e aspectos ligados a autoridade
e também a delegacdo de responsabilidades que possam ser apresentadas através da
Légica Debntica (Bonacin, 2004).
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3. TRABALHOS RELACIONADOS

A pesquisa sobre trabalhos relacionados se concentrou em publicacBes cientificas
incluindo artigos, dissertacdes e teses que apresentam estudos e experiéncias relacionadas
com desenvolvimento e resultados da aplicacdo da metodologia WQ em éreas do
conhecimento. Esses trabalhos foram obtidos nas seguintes bases cientificas indexadas:
Google Académico®; Portal de Periodico da CAPESS®; Scientific Electronic Library Online
- SCIELO’; ScienceDirect®; Scopus®, IEEE Xplore!®, ACM DL- Association for Computer
Machinery Digital Library!! e Springer!?, Anais do SBIE*®. Além disso, também foram
considerados repositérios digitais das seguintes universidades: Universidade do Minho,
em Portugal; Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS; Universidade

Estadual de Campinas — Unicamp e da Universidade de Sao Paulo — USP.

O processo de busca e selecdo de artigos seguiu 0s seguintes passos: (1) Busca nas
bases cientificas utilizando as seguintes palavras chaves nos idiomas inglés e portugués:
webquest, evaluation e rubric; (2) Pré-selecdo de artigos baseada na anélise dos titulos e
resumos de acordo com a proximidade de assuntos e métodos com os temas abordados
neste artigo; (3) Obtengdo da versdo completa dos artigos, leitura integral do texto e
categorizacdo, neste ponto alguns artigos foram descartados (e.g., relatos de experiéncia
simples, apresentacdo de ferramentas e artigos onde WQ era aspecto secundario); (4)
Sintese dos resultados, avaliacdo critica, exclusdo de trabalhos com resultados poucos
relevantes e tabulacdo dos objetivos, pontos fortes e limitagdes de cada trabalho; e (5)
Escolha de trabalhos a serem apresentados e discutidos nesta dissertagéo, para tanto foram
selecionados os artigos com contribuicbes consideradas mais concretas nos assuntos

analisados pelos autores.

5 https://scholar.google.com.br/

6 http://www.periodicos.capes.gov.br/

7 http://www.scielo.br/

8 http://www.sciencedirect.com/

9 http://www.scopus.com/

10 http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
1 http://dl.acm.org/

12 hitp://link.springer.com/

13 http://www.br-ie.org/
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A Tabela 3 apresenta a quantidade de artigos retornados utilizando trés strings de
busca, bem como a quantidade em cada um dos passos de selecdo e andlise distribuidos

por base indexada. A busca foi realizada no més de junho de 2015.

Tabela 3: Quantidade de artigos selecionados no processo de busca

Passo 1 Passo | Passo | Passo | Passo
Nome das bases 2 3 4 5
a. b. C.
Google Académico 18.600 [ 8.210 2870 18 11 10 7
Portal de Periodico da CAPES 1.005 395 18 4 - - -
Scientific Electronic Library Online - SCIELO 14 5 - 5 3 2 1
ScienceDirect 152 106 26 3 - - -
IEEE Xplore 25 4 1 4 4 2 1
ACM Digital Library 173 119 23 2 - - -
Springer 214 437 338 2 - - -
ERIC - Education Resources Information Center 198 42 15 7 5 3 2
Anais do CBIE/SBIE 3 - - 1 1 1 1
Universidade do Minho 62 5909 5910 7 4 4 3
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 45 7 - 12 8 5 3
Universidade Estadual de Campinas 1 - - - - - -
Universidade de Sdo Paulo 2 - - - - - -

a. Pesquisa realizada com palavra-chave: webquest.
b. Pesquisa realizada com palavras-chave: webquest, evaluation.
¢. Pesquisa realizada com palavras-chave: webquest, evaluation, rubric.

Os trabalhos foram distribuidos em duas categorias a seguir: a Secéo 3.1 apresenta
trabalhos que estudam a eficiéncia da metodologia de WQ no aprendizado e a Sec¢édo 3.2
apresenta trabalhos sobre propostas de avaliacdo da aprendizagem em sec¢des de WQs. Ou
seja, uma categoria de trabalho estuda a eficiéncia da metodologia como um todo; e a
outra categoria estuda como avaliar (e.g., propondo novos métodos) a aprendizagem dos

alunos durante as se¢oes de WQs.
3.1. Eficiéncia no aprendizado com WQ

Os trabalhos desta categoria focam experiéncias na elaboracdo e utilizacdo da
metodologia WQ e seus respectivos resultados. Estes trabalhos foram analisados levando
em consideragcdo as contribuigdes para 0s processos de ensino-aprendizagem dos

envolvidos.

A busca por trabalhos levantou revisdes da literatura realizadas previamente por
outros autores. Revisdes que possibilitaram uma visdo ampla da area de trabalhos sobre
WQ. Bottentuit Junior e Santos (2014), por exemplo, realizaram uma revisao sistematica
de 38 dissertacdes de lingua portuguesa sobre a metodologia WQ. Os autores relataram

que grande parte dos trabalhos estudados aponta para testes de qualidade estratégica de
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aprendizagem nas mais diversas disciplinas e niveis de ensino (das séries iniciais a pds-
graduacdo). Nesses trabalhos, os alunos foram estimulados a criarem novos
conhecimentos, a trabalharem de forma colaborativa e entenderem a importancia da

pesquisa nas aulas.

Entre os trabalhos analisados, varios destacaram estudos com alunos em atividades
especificas no ensino basico ou médio. Sampaio e Coutinho (2008), por exemplo,
realizaram pesquisa sobre a utilizacdo da metodologia WQ com 16 estudantes do Ultimo
ano do ensino médio de Portugal. Nessa pesquisa foram criadas, implementadas e
avaliadas experiéncias de ensino sobre o refinamento de conceitos matematicos acerca do
tema “Infinito”. Os resultados apontaram para um ganho de aproximadamente 22% no
desenvolvimento de habilidades de organizar, criar e sintetizar informacdes no

pensamento critico, no raciocinio cientifico e no trabalho cooperativo.

Ja Silva e Bottentuit Junior (2014) realizaram pesquisa sobre a utilizacdo da
metodologia WQ com 1 professor e 37 alunos, da terceira série do ensino médio de uma
escola puablica. Nesse estudo, foi possivel investigar as possibilidades de uso das
ferramentas da Web 2.0, somando-se a metodologia WQ. O estudo sugere que a utilizacdo
da WQ associada com recursos da Web 2.0 pode servir de estimulo em atividades de
autoria, criatividade e trabalho colaborativo; facilitando assim o processo ensino-

aprendizagem.

Em Bottentuit Junior, Coutinho e Alexandre (2006a, 2006b) sdo apresentadas
pesquisas sobre a utilizacdo da metodologia WQ aplicada a area de ciéncias, com alunos
do quinto ano. O principal objetivo do estudo foi associar a utilizacdo da tecnologia m-
learning com WQ e verificar suas possibilidades. Os resultados apontaram para uma maior
possibilidade de aprendizagem em funcdo da mobilidade, quando comparado com a
utilizacdo de computadores pessoais. Os autores ainda destacaram que essa associacao
contribuiu para atividades mais praticas, de comparacéo, em relacdo a teoria e de forma
mais colaborativa. Além disso, Bottentuit Junior et al. (2006c¢) utilizaram as rubricas de

avaliacdo proposta por Bellofatto et al. (2001).

Ja Bottentuit Junior e Coutinho (2010) realizaram pesquisa sobre a utilizacdo da
metodologia WQ com 56 alunos do curso de Licenciatura em Pedagogia e 34 alunos do

curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis. Nesse estudo foram elaboradas 10 WQs
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relacionadas a conceitos educativos (e.g., meio ambiente, aquecimento global, construcéo

de mapas, turismo, entre outros). Os resultados obtidos a partir do estudo sugerem que a

estratégia foi bem recebida pelos alunos de ambos os cursos e que foi possivel

proporcionar aquisi¢do e desenvolvimento de um conjunto de habilidades e competéncias

no nivel de andlise, pesquisa e trabalho em grupo.

Na Tabela 4 é apresentada uma sintese dos trabalhos considerados mais

significativos para a categoria abordada nesta subsecdo. Esses trabalhos trouxeram

resultados de aplicacdes nas mais diversas areas e niveis de ensino. A Tabela apresenta de

forma breve os objetivos de cada trabalho, principais pontos fortes, principais limitages

e referéncias.

Tabela 4: Sintese de Trabalhos Relacionados a Eficiéncia no Aprendizado

de ensino, baseada em WQ no
ensino fundamental.

WebQuest.

experimentais.

Objetivos Pontos Fortes Limitacdes Referéncia
1. | Realizar uma reviséo Foram analisadas 38 dissertagces com | N&o foram [Bottentuit
sistematica sobre a estudos empiricos com alunos e analisados Junior &
metodologia WQ em professores em escolas, universidades | problemas com a Santos,
dissertagdes. e centros de formagéo profissional. elaboracéo das WQ. | 2014].
2. | Realizar um experimento de Foi possivel constatar um ganho de A experiéncia foi [Sampaio e
aplicacdo da metodologia WQ | aproximadamente 22% no com apenas 16 Coutinho,
no ensino de conceitos desenvolvimento de habilidades de estudantes. 2008]
matematicos. organizacao e sintetizacdo de x
informac0es, criagdo, pensamento Nao_foram
critico, raciocinio cientifico e trabalho grr]gll)llsear:g: coma
cooperativo. elaboragéo das WQ
3. | Realizar duas experiéncias de | Os resultados sugerem que a estratégia | Ndo foram [Bottentuit
aplicacdo da metodologia WQ | foi bem recebida pelos alunos de analisados Junior e
com alunos do curso de ambos o0s cursos. Proporcionou problemas com a Coutinho,
Licenciatura em Pedagogiae | aquisicdo e desenvolvimento de um elaboracdo das WQ. | 2010]
alunos do curso de conjunto de habilidades e
Bacharelado em Ciéncias competéncias no nivel de andlise,
Contébeis. pesquisa e trabalho em grupo.
4. | Realizar uma experiéncia de Foi possivel constatar estimulo a Apresentou apenas [Silva &
uso pratico da metodologia autoria, criatividade e ao trabalho um testemunho com | Bottentuit
WQ na disciplina de colaborativo, facilitando e um caso pratico que | Junior,
literatura, para umaturma de | redimensionando assim o processo comprova a 2014]
alunos da terceira série do ensino-aprendizagem eficiéncia da
ensino médio. metodologia.
5. | Apresentar conceitos iniciais | Apresenta vantagens e desvantagens Estudo nao [Zhou &
relacionados a uma atividade | de utilizagdo da metodologia apresenta resultados | Zhu, 2010]
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6. | Investigar o efeito e a Foi implementado utilizando a N&o houve [Zacharia,
implementacédo de duas metodologia WQ no ensino de diferencas na Xenofontos
abordagens de aprendizagem | ciéncias. aprendizagem e Manoli,
colaborativa, na 2011]
aprendizagem de alunos da
sétima série, de uma escola
publica da Turquia.

7. | Investigar os efeitos e a No pré-teste 89% dos professores ndo | Trata-se de um [Yang, C.
utilidade de WQs para conheciam a metodologia WQ. Ap6s | estudo de pequeno H; Tzuo, P.
aprimoramento do conhecé-la, 98,22% acharam WQ (til | porte, com amostra W.; Higgins,
pensamento critico do para acomodar diferencas individuais | de 28 participantes, H & Tan, C.
professor, engajamento, e estilos de aprendizagem. sendo eles P.Y., 2012]
criatividade, na aprendizagem professores do
de alunos do ensino ensino fundamental
fundamental, de uma escola e educacao especial.
publica da Cingapura.

8. | Propor um estudo sobre a Pesquisa experimental realizada com [ Trata-se de um [Hsien, S.
aplicacdo da metodologia WQ | seis classes de alunos, sendo que trés | estudo de médio H.; Chung,
com base no modelo de ciclo | classes foram atribuidas como o grupo | porte, com amostra C. T.; Chien,
de aprendizagem experimental (método autocontrole) e | de 193 participantes, | Y.L.&
autorregulado, para auxiliar as outras trés classes foram sendo eles alunosda | Chih,C. L.,
na aprendizagem dos alunos consideradas como o grupo de sexta série. 2012]
em Taiwan. controle.

3.2. Propostas de Avaliacdo de WQs

Nesta categoria sdo considerados trabalhos relacionados sobre propostas para
avaliagOes da aprendizagem utilizando WQs, incluindo os que trouxeram propostas de
melhorias. Os trabalhos foram analisados levando-se em consideracdo aspectos de

contribuicdo no desenvolvimento de editores de gerenciamento de WQ.

Um aspecto importante na avaliagdo de WQs € a distincdo entre WQs e
“WebExercises”. Esta distingdo ¢ normalmente baseada nos niveis cognitivos de Bloom
(1956). Bottentuit Junior e Coutinho (2008a, 2008b e 2008c), por exemplo, destacaram
gue das 483 WQs em lingua portuguesa avaliadas, apenas 41% foram consideradas
“verdadeiras WQs”; e que mais da metade (59%) destas WQs, que estavam disponiveis
online entre julho e outubro de 2007, ndo passavam de simples folhas de exercicios, com
respostas fechadas e pré-definidas com o formato de WQ. Este tipo de pratica é
classificado por Dodge (2006) como “WebExercises”. Ou seja, foram propostas atividades
simples, com pouca reflexdo e interatividade na elaboragdo das respostas e que apenas
utilizam a interface da Web e o formato WQ para reproduzir conhecimento; e que na
verdade em muito se distancia das ideias originais da WQ. Um WebExercise nédo

possibilita ao aluno a produgdo do conhecimento, pois o esforco empreendido pelo
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professor na elaboragdo deste modelo e a atividade que o aluno fara para respondé-lo ndo
contemplam o processo de analise, sintese e avaliacdo, mas apenas o ato de copiar e colar
(Dodge, 1995).

Posteriormente, Bottentuit Junior (2009), dando continuidade ao estudo,
apresentou uma analise onde foi possivel verificar falhas na elaboracdo de WQ, tanto em
aspectos associados a usabilidade, quanto a classifica¢ao de “WebEXxercises” baseados em
tarefas simples que ndo incentivavam o trabalho colaborativo, a capacidade de criacao
(autoria), nem a forma de avaliacdo (atribuicdo de valores das atividades realizadas). O
autor sugere que antes de serem disponibilizadas, as WQs sejam avaliadas, para que
possam atender as exigéncias minimas de qualidade. Ele ainda recomenda que para esta
avaliacdo, os autores respeitem as cinco regras para escrever boas WQs (Five Rules for
Writing Greats WebQuest), e que fagcam uso de um rascunho de rubricas para avaliar WQs
(A Draft Rubric for Evaluating WebQuests), ambos estudos propostos por Dodge (1998)
e adaptados por Bellofato et al. (2001).

Estudos de Vieira e Grahl (2008) analisam algumas ferramentas para elaboracéo
(edicdo) de WQ. Todas as ferramentas disponibilizadas apresentavam limitacGes quanto a
falta de idioma local e no gerenciamento simultaneo de mais de uma WQ. Nesse estudo,
0S autores apresentaram processos para a elaboracdo de um editor de WQ que permitisse
a criacdo e gerenciamento de varias WQs. Além disso, o editor possibilita a criacdo e
resolucdo de avaliacBes online através de questfes previamente cadastradas no sistema,

recurso este que ndo existia nos demais editores.

Gulbahar, Madran e Kalelioglu (2010) desenvolveram um sistema para
gerenciamento de WQs e através de avaliac@es, investigaram efeitos da sua utilizagcdo com
aproximadamente 92 alunos de cursos e niveis diferentes. Para a realizacdo da avaliagdo
foram elaborados questionarios (qualitativos e quantitativos) e entrevistas de grupos
focais. Os resultados sugerem um ganho na sua utilizacéo e o favorecimento de atividades

mais colaborativas.

Rubricas sdo comumente utilizadas para avaliar WQs. Elas possibilitam a
classificacdo por critérios especificos a serem utilizados em atividades de avaliacdo.
Estudos de Unal, Bodur & Unal (2012) caracterizaram e avaliaram a confiabilidade de

varias propostas de rubricas existentes na literatura. A partir desses estudos, foi possivel
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reunir e utilizar pontos fortes para criar uma rubrica mais abrangente e aceitavel, do ponto
de vista de usabilidade. Tal rubrica leva em consideracédo aspectos técnicos, pedagogicos

e estéticos das WQs, bem como caracteristicas dos alunos.

A taxonomia de Bloom tem sido constantemente referenciada como meio para
avaliar WQs. Paiva e Padilha (2012), por exemplo, realizaram estudos sobre a elaboragéo
e avaliacdo de WQs e sua conformidade com a taxonomia. Eles investigaram os efeitos
das tarefas com um (1) professor e vinte e trés (23) alunos do curso de Letras. Para a
realizacdo da avaliacdo, foram elaborados questionarios qualitativos. Os resultados
sugerem que muitas WQs analisadas ndo seguem padrées minimos de qualidade, no que

se refere a Taxonomia de Bloom, caracterizando-a como uma simples WebExcercicies.

Outros trabalhos, como o de Silva Neto et al. (2014), focam na qualidade das WQs
por meio do uso de padrbes. Os autores desenvolveram um estudo sobre a elaboracdo de
WQ condicionada ao padrdo LMS-LD. Através de modelagem, realizaram a prototipacdo
de um sistema chamado “SIGA”. O estudo sugere que através da simplicidade da
utilizacdo da metodologia WQ, com a rigorosa e detalhada especificacdo do padrdo LMS

LD, pode proporcionar maior qualidade na elaboracao de objetos de aprendizagem.

A Tabela 5 apresenta uma sintese dos trabalhos analisados que desenvolveram
estudos sobre WQ do ponto de vista de qualidade e que trouxeram resultados relacionados
a avaliacOes. A tabela apresenta de forma breve os objetivos de cada trabalho, principais

pontos fortes, principais limitacdes e referéncias.

Tabela 5: Sintese de Trabalhos Relacionados a avaliacdo de WQs

Obijetivos Pontos Fortes Limitacdes Referéncia
Identificar padrdes minimos Foram recenseadas e analisadas Né&o foram apresentado | [Bottentuit
de qualidade no nivel dos 483 WQs. A avaliagdo incidiu resultados relativos a Junior &
componentes e da sobre os componentes e sobre aprendizagem. Coutinho,
usabilidade. alguns indicadores associados a 2008]
usabilidade.
Apresentar um protétipo que Apresenta o prototipo Foram apresentadas [Vieira &
permite a criagdo e 0 implementado e algumas apenas as ferramentas e | Grahl, 2008]

gerenciamento de WQs e que
possibilite aplicagdo de
avaliagBes com questdes
previamente cadastradas em
um banco de questdes.

ferramentas existentes.

protétipo sem
resultados de analise
sobre a utilizag&o.
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indicadores de qualidade para
avaliacdo de WQs.

recomendaces para avaliagdes de
WQs.

sugestdes que podem
servir de guia na hora
de avaliar WQ.

3. | Identificar padr8es minimos Com a andlise, foi possivel A avaliagdo incidiu [Bottentuit
de qualidade no nivel dos verificar que os resultados apenas sobre as Junior,
componentes e da indicam que 41% das WQs componentes e sobre 2009].
usabilidade. analisadas eram verdadeiras alguns indicadores

WQs. As demais sdo associados a
WebExercises. usabilidade.

4. | Apresentar o Estudo de caso trazendo aspectos | N&o foram apresentados | [Gllbahar,
desenvolvimento de um quantitativos e qualitativos. 0s impactos da Madran e
sistema chamado “Web aprendizagem dos Kalelioglu,
Macerasi”, que possibilita um alunos. 2010]
gerenciamento (edi¢do) de
WQ e também possibilita
avalia-la.

5. | Apresentar uma andlise de E o primeiro estudo que avalia a N&o ha comparacbesea | [Unal, Z,;
confiabilidade de uma rubrica | caracteristica e avalia a avaliagdo ndo abrange o | Bodur, Y.;
de avaliagdo de WQ. confiabilidade de uma rubricade | contetdo aprendido Unal, A,

avaliagdo WQ. pelo aluno. 2012]

6. | Disponibilizar uma rubricade | Apresenta uma Rubrica de Né&o apresenta [Bellofatto
avaliagdo para WQs. avaliacdo de WQ. resultados de utilizagdo | etal., 2001]

da rubrica.

7. | Apresentar discussdes acerca | Realiza uma anlise de padrdes Estudo em carater [Paiva, &
da elaboragdo da metodologia | minimos de qualidade da se¢do de | exploratorio, aplicado a | Padilha,
WQ, na modalidade de ensino | Tarefas, identificando se séo 23 alunos e 1 professor. | 2012]

a distancia e a conformidade verdadeiras WQs ou simples
com a Taxonomia Digital de WebEXxercicies.
Bloom.

8. | Apresentar o Foi realizada a jungéo de Foi apresentado apenas | [Silva Neto,
desenvolvimento de um elementos da metodologia WQ, 0 prot6tipo e a sua Passaro,
prototipo chamado “SIGA”, com o padrdo LMS LD, onde foi modelagem. Sem Marques e
que possibilita um possivel originar o resultados de sua Fernandes,
gerenciamento (edi¢do) de desenvolvimento de um editor utilizagdo. 2014]
aprendizagem no formato WebQuest-LD.
wWQ.

9. | Apresentar o Foi realizada a juncéo de Foram apenas [Camargo &
desenvolvimento de um elementos da metodologia WQ, apresentados 0s Fernandes,
prototipo chamado “WQE — com o padrdo IMS LD, onde foi protétipos e realizada 2010]
WebQuest Editor”, que possivel originar o uma analise
possibilita o gerenciamento desenvolvimento de um editor, comparativa entre
de aprendizagem por meio de | que possibilita desenvolver WQs | outros quatro editores
WQs, obedecendo ao padrdo e com caracteristicas ndo vistas disponiveis. Deixando
IMS Learning Design anteriormente na literatura. de apresentar resultados
(IMSLD). na aprendizagem de

alunos.
10.| Sistematizar um conjunto de Propde uma nova rubrica de Foram apresentadas [Bottentuit

Junior &
Coutinho,
2012]

Os trabalhos apresentados neste capitulo comprovam o quanto a metodologia WQ

vem sendo pesquisada em diversas areas e em diversos paises, mas também demonstram

0 quanto aspectos relacionados a sua eficiéncia e avaliagdo precisam ser investigados.
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Vale destacar ainda que nenhuma das pesquisas analisadas consideram os padrdes
comportamentais dos professores no desenvolvimento de WQs, dos alunos e outros
aspectos pragmaticos (como os considerados pela SO) na elaboracéo e avaliacdo de WQs,

como proposto nesta dissertagéo.
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4. METODO SEMIOTICO PARA ELABORACAO E AVALIACAO DE
WEBQUEST — MSEA-WQ

Neste capitulo é apresentada a concepcdo do ponto de vista conceitual e descri¢do
detalhada método MSEA-WQ (se¢do 4.1). O capitulo também apresenta na secdo 4.2

exemplos de normas construidas utilizando o método proposto.
4.1. Concepcao e Descricdo do Método

Considerando a principal questdo que norteia esta pesquisa “Como criar melhores
WQs de maneira sistematica?”, propomos explorar como sistematizar melhores praticas
que auxiliam o desenvolvimento de WQs através do conceito de normas. Para tanto, o
método proposto nesta dissertacao considera fundamentos do conceito de Normas da SO

empregados na concepcdo, elaboracgdo e analise de melhores préticas.

Conforme apresenta a Figura 6, 0o MSEA-WQ foi fundamentado em teorias da SO
e andlise de normas para representar aspectos pragmaticos e comportamentais que
resultam em melhores praticas no desenvolvimento de WQs. Estes aspectos sao utilizados
para analisar empiricamente a construcao de melhores praticas que resultam na melhoria

da qualidade das WQs propostas.

Metodologia Anélise de Taxonomia de
WebQuest Normas Bloom
-

Requisitos para
elaboragdo

Sequéncia
de passos

N

n v

- Avaliacao
Verificar as
Categorias

Método Semidtico para
Elaboracdo e Avaliacdo de WQs

Figura 6 — Relacdo de areas para 0 MSEA-WQ

A Figura 6 ilustra a relacdo entre métodos e técnicas empregadas neste trabalho e
suas contribuicGes na elaboracgéo e avaliagdo de WQs. Em uma visdo macro do modelo

conceitual do método MSEA-WQ, ¢ possivel identificar:
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e Metodologia WebQuest: Possibilita a construcdo de uma estrutura para
elaboracdo e vivéncia de préaticas pedagdgicas;

e Analise de Normas: O método NAM fornece a ferramenta necessaria para
formalizar, especificar e identificar aspectos comportamentais e pragmaticos
dos envolvidos no cenario de ensino-aprendizagem. O método NAM foi
utilizado para analisar padrées comportamentais que resultam em melhores
praticas no design de WQs. Normas representam uma modelagem formal
desses comportamentos e que foram utilizadas neste trabalho para formalizar
e especificar comportamentos em relagéo ao design de WQ;

e Taxonomia de Bloom: Os niveis presentes nas categorias de Bloom servem
como guia tanto na elaboragédo, quanto na avaliacdo de WQs. Eles guiam os
objetivos de aprendizagem a serem atingidos em secGes de WQs;

e Método Semidtico para Elaboracédo e Avaliacdo de WQs (MSEA-WQ):
Construido para sistematizar e articular metodologias de WQs (e.g., secdes e
rubricas), Normas e a Taxonomia de Bloom para a elaboracéo de verdadeiras
WQ;

e Avaliacdo: Apods a elaboragdo de WQs, com o método, as avaliagdes dao
retorno de como articular melhor NAM em conjunto com o0s niveis da

Taxonomia de Bloom e metodologia WQ.

Como sugerido por Liu (2000), o NAM pode produzir uma formalizacdo das
normas logicas usando ldgica dedntica; em nosso contexto, isso representa descricdes
formais do comportamento esperado dos agentes na construcdo de boas WQs. Para uma
melhor sistematizacdo e mais facil compreensao das normas por educadores, esta pesquisa
adota um formato descritivo de normas. A Tabela 6 mostra um exemplo da norma no
formato proposto (adaptado de Zanetti (2014)): a primeira linha representa a titulo de
norma, com o objectivo de indicar o seu contetdo; a segunda linha € o agente (por
exemplo, escola ou estudante), e 0 na terceira linha ha descricdo norma no seguinte

formato sugerido em Liu (2000; c.f., se¢do 4.7.3).

40



Tabela 6: Exemplo de norma que representa a melhor pratica para WQs

Titulo da | Desenvolver tarefas para a CRIACAO de novos contelidos
Norma relacionados com o curriculo escolar.
Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUE for necessario definir uma tarefa SE esta tarefa esta
da Norma claramente relacionada ao curriculo escolar ENTAO o educador E

obrigado A descrever uma tarefa que permite ao aluno para planejar,
criar ou desenvolver novos contetidos a partir do conteudo aprendido.

Esta norma (Tabela 6) esta relacionada com a secdo tarefa da elaboracdo de WQ,

a criacao de nivel (sintese) da Bloom Taxonomia e uma rubrica descrito em Bellofatto et

al. (2001), que propGem que as tarefas devem ser vidvel e atraente, e desencadeie a pensar,

e ir além da compreenséo de rotina.

O MSEA-WQ (Figura 7) foi desenvolvido para a construcdo de boas préticas e

para a elaboracdo de melhores WQs a partir da utilizacdo destas boas préaticas, portanto, o

método é aplicado em dois momentos: (1) na elaboracdo de melhores préaticas e (2) no uso

destas praticas pelo professor. A Figura 7 apresenta 0 método com suas respectivas

atividades para elaboracdo de boas préticas:

Analisar proxima secdo da WQ: Inicia-se de acordo com a estrutura de
secOes da WQs, ou seja, as melhores praticas sdo agrupadas e analisadas de
acordo com cada se¢do, comecando com a introducdo e indo até que a sec¢éo
de créditos. Esta abordagem visa manter a estrutura padréo e contextualizar
cada boa pratica em uma secdo especifica da metodologia WQ);

Identificar melhores praticas para o proximo nivel da Taxonomia de
Bloom: Identificar melhores praticas para cada se¢cdo da WQ, mas em especial
na secdo Tarefas, as normas para a elaboracdo de contetdos que estimulem
cada nivel da taxonomia de Bloom sdo mais evidentes. Esta identificacdo
possibilita a elaboracdo de verdadeiras WQs, considerando sempre a
necessidade de atingir os niveis mais altos de dominio cognitivo;

Identificar melhores praticas para o proximo critério de Rubricas: Cada
rubrica de avaliagdo de WQs € considerada em cada secdo durante o
levantamento de melhores praticas, pois elas podem indicar melhores praticas

que levam ao aprimoramento da qualidade do design de WQs;
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Executar NAM: Esta etapa possibilita a identificacdo de um formalismo para
representar a elaboracdo de normas para o design de WQs, assim como
identifica o comportamento real dos agentes envolvidos. Esta analise é
realizada de acordo os passos descritos na secdo 2.7.3 desta dissertagéo.
Descrever melhores praticas utilizando quadro de normas: A partir dos
resultados do NAM, normas devem ser descritas utilizando “quadro de
normas”, transformando-a assim em boas praticas que podem auxiliar o
professor na elaboracdo da secao;

Descrever exemplos para melhores praticas: Elaborar exemplos sobre como
utilizar a boa prética apresentada com objetivo de auxiliar o entendimento do
professor.

Apbs a descricdo dos exemplos, o analista pode voltar para identificar melhores

praticas com base na Taxonomia de Bloom, em Rubricas ou ir para proxima secao.

Quando todas as sec¢Oes forem analisadas o0 processo termina.

Analisar proxima

segio da WQ

¥ -~ Analisar Taxonomia
de Bloom

klentificar melhores praticas
para o préximo nivel da
Taxenomia de Bloom

Anélise de
Responsabllidade

praticas utilizando quadro

Andlise de
de normas

Proto-Norma

Descrever melhores }

Andlisar Tixonomia
de Blpbom

e
Andlise de Prokima
Anilise dk Rubrica Gatilho Descrever exemplos para sediol
melhores priticas
Identificar melhores Especificagio Tudasa. secdes
praticas para o préximo detalhada da norma analisadas
critério de Rubricas
T Executar NAM Analisar Rubrica C_b

Figura 7 — O MSEA-WQ usado para elaboragéo de boas préticas

MSEA-WQ estrutura seis etapas a serem seguidas no momento da construgéo de

WQs. A Figura 8 ilustra esta segunda parte do método, com suas respectivas atividades

para elaboragdo de WQs utilizando as boas praticas:

Definir titulo da WQ: O professor (autor da WQ) deve definir um titulo para
a referida WQ. Isso ajuda na identificacdo da WQ por parte dos alunos;

Definir resumo da WQ: O professor deve escrever de forma breve e direta
um pequeno resumo sobre o assunto da referida WQ. E aconselhada a

utilizacdo de poucas palavras;
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e Definir publico alvo da WQ: Define uma série relacionada ao ano escolar dos
alunos que utilizardo a WQ (ou outra forma de identificar o grau de instrucéo),
ou seja, um publico alvo paraa WQ;

e Identificar boas préaticas: Avaliar 0 uso de boas préticas, estas boas praticas
serdo escolhidas pelos professores de acordo com 0s seus proprios critérios;

e Descrever proxima se¢do da WQ: Design da se¢do da WQ de acordo com as
boas praticas utilizadas. Repetir até a Gltima secao;

e Publicar WQ: Disponibilizar WQ para uso pelos alunos.

Definir titulo Definir resumo Definir série Identificar boas
da WQ da WQ da WQ praticas

l G

Descrever proxima
segio da WQ Todas as seghes
definidas

Boas pratias m Descrever praxima

adotatas? seqdo da Wwao?

Publicar
WaQ

Figura 8 — O MSEA-WQ usado para elaboragdo de WQs

4.2. Exemplos de uso de Normas construidas com o MSEA-WQ

Nesta secdo é apresentado um conjunto de normas para elaboracdo de WQs. Estas normas
formam elaboradas através da andlise de rubricas e da analise da taxonomia de Bloom.
Elas representam exemplos que ligam o comportamento dos agentes, as categorias de
rubricas de avaliagdo de WQs e aos niveis da taxonomia de Bloom construidos utilizando

0 MSEA-WQ, conforme detalhado na Gltima secéo.

A Tabela 6 apresenta a norma “Tarefa correspondente ao CONHECIMENTO do
curriculo escolar”. Esta norma refere-se ao primeiro nivel da taxonomia do Bloom (ver
Tabela 2) que é 0 “conhecimento” sobre algo, ainda que o curriculo escolar esta presente
na rubrica proposta por Bellofatto et al. (2001). A norma apresenta o requisito necessario
para que o professor possa elaborar especificamente uma tarefa relacionada a uma WQ,

gue esteja com o contelido relacionado ao curriculo escolar. Nela, o professor precisa
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realizar uma tarefa que possibilite ao aluno expressar o seu conhecimento acerca do
contetido abordado.

Tabela 7: Quadro da norma “Tarefa correspondente a0 CONHECIMENTO do curriculo escolar”

Norma Tarefa corresponde ao CONHECIMENTO do curriculo escolar?

Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUE for necessario definir uma tarefa relacionada ao
da Norma conhecimento SE ela estiver claramente relacionada a ementa da
disciplina ENTAO, o professor DEVE REALIZAR uma tarefa que
permita ao aluno expressar seu conhecimento através da escrita,
apresentando definicbes e conceitos a respeito do conteudo
abordado.

As Tabelas 7 até 10 apresentam exemplos relacionados ao curriculo escolar e 0s

outros 5 niveis da taxonomia de Bloom para a se¢do “tarefa”.

Na Tabela 7 é apresentada a norma “Tarefa correspondente a COMPREENSAO
do curriculo escolar”. Esta norma refere-se ao segundo nivel da taxonomia do Bloom (ver
Tabela 2) que ¢ a “compreensdo” sobre algo ainda ligado ao curriculo escolar e esta
presente na rubrica proposta por Bellofatto et al. (2001). Esta norma apresenta o requisito
necessario para que o professor possa elaborar especificamente uma tarefa relacionada a
uma WQ, que esteja com o contetdo relacionado ao curriculo escolar. Nela, o professor

precisa planejar uma tarefa que possibilite ao aluno expressar sua compreenséo acerca do
contetdo abordado.

Tabela 8: Quadro da norma “Tarefa correspondente 8 COMPREENSAO do curriculo escolar”

Norma Tarefa corresponde 8 COMPREENSAO do curriculo escolar?

Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUE for necessario definir uma tarefa relacionada a
da Norma compreensdo SE ela estiver claramente relacionada a ementa da
disciplina ENTAO, o professor DEVE REALIZAR uma tarefa que
permita ao aluno expressar sua compreensao através de resumos,
explicagOes ou descri¢des do conteudo abordado.

Na Tabela 8 ¢ apresentada a norma “Tarefa correspondente & APLICACAQO do
curriculo escolar”. Esta norma refere-se ao terceiro nivel da taxonomia do Bloom (ver
Tabela 2) que ¢ a “aplicacdo” sobre algo ainda ligado ao curriculo escolar e esta presente
na rubrica proposta por Bellofatto et al. (2001). Esta norma apresenta o requisito

necessario para que o professor possa elaborar especificamente uma tarefa relacionada a
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uma WQ, que esteja com o contetido relacionado ao curriculo escolar. Nela, o professor
precisa planejar uma tarefa que possibilite ao aluno realizar uma aplicacdo pratica, através
de demonstracgdes e utilizagdes, do conteudo abordado.

Tabela 9: Quadro da norma “Tarefa correspondente 3 APLICACAO do curriculo escolar”

Norma Tarefa corresponde & APLICACAO do curriculo escolar?

Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUE for necessario definir uma tarefa relacionada a
da Norma aplicacdo SE ela estiver claramente relacionada a ementa da
disciplina ENTAO, o professor DEVE REALIZAR uma tarefa que
permita ao aluno realizar uma aplicacdo pratica, através de
demonstracdes e utiliza¢Bes, do conteido abordado.

Na Tabela 9 é apresentada a norma “Tarefa correspondente & ANALISE do
curriculo escolar”. Esta norma refere-se ao quarto nivel da taxonomia do Bloom (ver
Tabela 2) que ¢é a “analise” sobre algo ainda ligado ao curriculo escolar e esta presente na
rubrica proposta por Bellofatto et al. (2001). Esta norma apresenta o requisito necessario
para que o professor possa elaborar especificamente uma tarefa relacionada a uma WQ,
que esteja com o contetdo relacionado ao curriculo escolar. Nela, o professor precisa

planejar uma tarefa que possibilite ao aluno distinguir, comparar ou classificar algo
relacionado ao contetido abordado.

Tabela 10: Quadro da norma “Tarefa correspondente & ANALISE do curriculo escolar”

Norma Tarefa correspondente 8 ANALISE do curriculo escolar?

Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUE for necessario definir uma tarefa relacionada a
da Norma analise SE ela estiver claramente relacionada a ementa da disciplina
ENTAO, o professor DEVE REALIZAR uma tarefa que permita ao
aluno distinguir, comparar ou classificar algo relacionado ao
conteudo abordado.

Na Tabela 10 é apresentada a norma “Tarefa correspondente & AVALIACAO do
curriculo escolar”. Esta norma refere-se ao quinto nivel da taxonomia do Bloom (ver
Tabela 2) que ¢ a “avaliagcdo” sobre algo ainda ligado ao curriculo escolar e est4 presente
na rubrica proposta por Bellofatto et al. (2001). Esta norma apresenta o requisito
necessario para que o professor possa elaborar especificamente uma tarefa relacionada a

uma WQ, que esteja com o contetdo relacionado ao curriculo escolar. Nela, o professor
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precisa planejar uma tarefa que possibilite ao aluno criticar, julgar ou recomendar algo
relacionado ao contetido abordado.

Tabela 11: Quadro da norma “Tarefa correspondente 3 AVALIACAO do curriculo escolar”

Norma Tarefa correspondente 8 AVALIACAO do curriculo escolar?

Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUE for necessario definir uma tarefa relacionada a
da Norma avaliacdo SE ela estiver claramente relacionada a ementa da
disciplina ENTAO, o professor DEVE REALIZAR uma tarefa que
permita ao aluno criticar, julgar ou recomendar algo relacionado ao
conteudo abordado.

Na Tabela 11 é apresentada a norma “Tarefa correspondente & SINTESE do
curriculo escolar”. Esta norma refere-se ao sexto e ultimo nivel da taxonomia do Bloom
(ver Tabela 2) que ¢ a “sintese” sobre algo ligado ao curriculo escolar e estd presente na
rubrica proposta por Bellofatto et al. (2001). Esta norma apresenta o requisito necessario
para que o professor possa elaborar especificamente uma tarefa relacionada a uma WQ,
que esteja com o contetdo relacionado ao curriculo escolar. Nela, o professor precisa
planejar uma tarefa que possibilite ao aluno combinar ideias, planejar, criar ou

desenvolver algum produto, plano ou proposta relacionada ao contetdo abordado.

Tabela 12: Quadro da norma “Tarefa correspondente & SINTESE do curriculo escolar”

Norma Tarefa correspondente & SINTESE do curriculo escolar?

Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUE for necessario definir uma tarefa relacionada a
da Norma sintese SE ela estiver claramente relacionada a ementa da disciplina
ENTAO, o professor DEVE REALIZAR uma tarefa que permita ao
aluno combinar ideias, planejar, criar ou desenvolver algum
produto, plano ou proposta relacionada ao conteido abordado.

J& nas Tabelas 12 até 17 sdo apresentados exemplos relacionados a avaliagdo de
outros aspectos (ou se¢des) da WQ. Ao respeitar estas normas, espera-se que seja possivel
construir as demais se¢des de uma WQ de maneira mais eficiente.

Na Tabela 12 ¢ apresentada a norma “Clareza na secdo PROCESSOS de uma
WQ”. Esta norma refere-se a escrita da secdo processos de uma WQ, e igualmente, esta
presente na rubrica proposta por Bellofatto et al. (2001). Esta norma apresenta o requisito

necessario para que o professor possa elaborar especificamente a secdo processos
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relacionada a uma WQ. Nela, o professor precisa planejar uma escrita onde seja possivel

identificar claramente cada fase e 0s passos a serem seguidos durante a realizagcdo da WQ.

Tabela 13: Quadro da norma “Clareza em na secdo PROCESSOS de uma WQ”

Norma Clareza na segdo PROCESSOS de uma WQ

Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUE for necessario avaliar a clareza da se¢éo processos
da Norma de uma WQ SE ela nao estiver claramente compreensivel ENTAO, o
professor DEVE REALIZAR uma escrita onde seja possivel
identificar claramente cada faze e os passos a serem seguidos.

Ja na Tabela 13 ¢é apresentada a norma “Qualidade de referéncia na segdo
RECURSOS de uma WQ”. Esta norma refere-se a avaliacdo das referéncias
disponibilizadas na secédo recursos de uma WQ e também esta presente na rubrica proposta
por Bellofatto et al. (2001). Esta norma apresenta 0 requisito necessario para que 0
professor possa elaborar especificamente a secdo recursos relacionada a uma WQ. Nela,
o professor precisa planejar uma pesquisa para corresponder claramente e
significativamente as informacGes necessarias para a realizacdo de cada uma das tarefas

disponibilizadas na WQ.

Tabela 14: Quadro da norma “Qualidade das referéncias na secio RECURSOS de uma WQ”

Norma Qualidade das referéncias na secdo RECURSOS de uma WQ

Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUE for necessario avaliar as referéncias na secéo
da Norma recursos de uma WQ SE ela ndo estiver claramente significante
ENTAO, o professor DEVE REALIZAR uma pesquisa trazendo as
fontes bibliograficas necessarias para que o aluno possa realizar as
tarefas propostas.

Na Tabela 14 ¢é apresentada a norma “Critério de qualidade na secéo
AVALIACAO”. Esta norma refere-se a escrita da secdo avaliagdo de uma WQ e
igualmente, esta presente na rubrica proposta por Bellofatto et al. (2001). Esta norma
apresenta 0 requisito necessario para que o professor possa elaborar especificamente a
secdo avaliacdo relacionada a uma WQ. Nela, o professor precisa planejar uma descri¢ao
clara dos critérios a serem respeitados, no que diz respeito aos saberes e desempenhos
necessarios, com seus respectivos valores qualitativos, assim como também quantitativos,

para a realizacdo de cada uma das tarefas a serem realizadas.
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Tabela 15: Quadro da norma “Critérios de qualidade na se¢io AVALIACAO de uma WQ”

Norma Critérios de qualidade na secdo AVALIACAO de uma WQ

Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUE for necesséario avaliar a secéo avaliacdo de uma WQ
da Norma SE ela ndo estiver clara ENTAO, o professor DEVE REALIZAR
uma descricdo clara dos critérios a serem avaliados, no que diz
respeito aos saberes e desempenhos necessarios, com Seus
respectivos valores qualitativos, assim como também quantitativos,
para a avaliagéo do conhecimento adquirido pelo aluno na execucéo
da WQ.

Na Tabela 14 ¢ apresentada a norma “Motivacao na secdo INTRODUCAO de uma
WQ”. Esta norma refere-se a escrita da se¢do introducdo de uma WQ e igualmente, esta
presente na rubrica proposta por Bellofatto et al. (2001). Esta norma apresenta o requisito
necessario para que o professor possa elaborar especificamente a secdo introducédo
relacionada a uma WQ. Nela, o professor precisa planejar uma escrita adequada ao perfil

dos alunos, despertando o interesse e apresentando uma questao problema.

Tabela 16: Quadro da norma “Motivacio na secio INTRODUCAO de uma WQ”

Norma Motivacdo na se¢cdo INTRODUCAO de uma WQ

Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUE for necessario avaliar a se¢do introducdo de uma
da Norma WQ SE ela ndo possibilitar motivacdo ENTAO, o professor DEVE
REALIZAR uma escrita mais adequada ao perfil dos alunos,
despertando o interesse e apresentando uma questao problema.

Na Tabela 16 ¢é apresentada a norma “Escrita da secdo CONCLUSAO de uma
WQ”. Esta norma refere-se a escrita da secdo conclusdo de uma WQ e igualmente, esta
presente na rubrica proposta por Bellofatto et al. (2001). Esta norma apresenta o requisito
necessario para que o professor possa elaborar especificamente a secdo concluséo
relacionada a uma WQ. Nela, o professor precisa planejar a escrita dando énfase a tudo o
que foi aprendido durante a sua realizag@o e buscar despertar a curiosidade dos alunos
para pesquisas futuras.
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Tabela 17: Quadro da norma “Escrita da se¢do CONCLUSAO de uma WQ”

Norma Escrita da secio CONCLUSAO de uma WQ

Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUE for necessario finalizar a conclusdo de uma WQ SE
da Norma ela ndo estiver adequada ENTAO, o professor DEVE REALIZAR a
escrita dando énfase a tudo o que foi aprendido durante a sua
realizacdo e buscar despertar a curiosidade dos alunos para
pesquisas futuras.

E por final, na Tabela 17 é apresentada a norma “Escrita da secio CREDITOS de
uma WQ”. Esta norma refere-se a escrita da secdo créditos de uma WQ e igualmente, esta
presente na rubrica proposta por Bellofatto et al. (2001). Esta norma apresenta o requisito
necessario para que o professor possa elaborar especificamente a secdo créditos
relacionada a uma WQ. Nela, o professor precisa planejar a escrita, apresentando as fontes
utilizadas para a elaboracdo da WQ, assim como também agradecer os colaboradores que
ajudaram em algum momento no decorrer do trabalho, apresentar o local de aplicacdo da

WQ e apresentar os autores da mesma.

Tabela 18: Quadro da norma “Escrita da secio CREDITOS de uma WQ”

Norma Escrita da secio CREDITOS de uma WQ

Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUE for necessario escrever a secao créditos de uma WQ
da Norma SE ela ndo estiver adequada ENTAO, o professor DEVE
REALIZAR a escrita apresentando as fontes utilizadas para a
elaboracdo da WQ, assim como também agradecer os colaboradores
que ajudaram em algum momento no decorrer do trabalho,
apresentar o local de aplicacdo da WQ e apresentar os autores da
mesma.
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5. PROTOTIPACAO DE SOFTWARE PARA APOIO AO MSEA-WQ

Este capitulo, apresentada a prototipacdo do sistema MSEA-WQ e as respectivas
tecnologias empregadas para sua elaboracdo. O objetivo do protétipo é possibilitar a

construcdo de WQs considerando boas préticas produzidas com o0 MSEA-WQ.

O desenvolvimento do protétipo iniciou com a elaboracdo de Storyboards, com
propdsito de avaliar as possiveis alternativas para as telas do sistema. A Figura 9 apresenta

exemplos de protdtipos ndo funcionais construidos no inicio do desenvolvimento do

sistema.
Navegador de Internct [_1o]x]
MSEA-WQs EN
Ola, b indo!
d, bem vindo!
Este é um protétipo baseado no Método Semidtico para Elab 40 e Avaliacdo de WebQuests
(MSEA-WQs). Aqui vocé podera criar q de forma si izada e i por normas.
Acesse a drea administrativa para comecar a criar suas WebQuests. Em caso de diivida, clique no
menu ajuda e leia as instrugdes.
Tenha um otimo trabalho!
Titulo da WebQuest Titulo da WebQuest Titulo da WebQuest
Navegador de Internct | =1(E
MSEA-WQs isar.. Usuarios WebQuests Boas praticas  Ajuda
Tela Inicial Nova WebQuest
Usuarios Titulo: Resumo: Série:
WebQuests [rext ] [rext ] [ ]
Boas Praticas (Immd.lgﬁ) W( Tarefos W Processos ]’ Recursos T Avaliagiio T Conclusio T Créditos ]
Apresentar boas préticas para elaboraglio da segdo Introduglo Detalhes Agdas "
Boa prdtica 1 para elaboragho da segiio Introduglio Exemplo @ Utilizou ) Ignorou |
Boa préfica 2 para elaboragdio da secdo Introdugdo Exemplo @ Utilizou ) Ignorou [
Boa prdtica 3 para elaboragio da secdo Introdugdo Exenplo @ Utilizow () Tgnorou
]

Figura 9 — Storyboards de telas iniciais do MSEA-WQ
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Apos isto, foram escolhidas tecnologias, plataforma e site para hospedagem do
prototipo. O protétipo MSEA-WQ esta hospedado no “Gear.Host” no seguinte enderego:

http://mseawqs.gear.host/. A implementacdo ocorreu utilizando recursos e linguagens

Web, incluindo as linguagens HTML, CSS, JavaScript e PHP; em conjunto com a
utilizacdo dos frameworks Codelgniter'* para a organizagdo de toda arquitetura de
software e com o Bootstrap®®, possibilitando o desenvolvimento de um layout padronizado

e responsivo. O prot6tipo MSEA-WQ utiliza MySQL® como servidor de banco de dados.

A Figura 10 apresenta uma visdo geral da arquitetura do protétipo MSEA-WQ. O
protdtipo emprega uma arquitetura cliente-servidor, onde os usuarios conectam através de
dispositivos diversos como notebooks, tablets e smartphones a Internet por meio de
navegadores. O sistema se comunica com o servidor de banco de dados onde estdo
cadastrados os perfis de usuarios (alunos ou professores) e disponibiliza acesso a suas
respectivas informacdes e funcionalidades como elaboragdo de boas préaticas e a criacao
de WQs.

_—— —— — — —

Clientes Dispositivos |

8 <

|
\
\
\
\
‘ Professores
\
\
|
\
\

Apache  Php CSS Bootstrap

Codelgniter  JavaScript  HTML

Notebaoks\l\A

. // Hittp://

o _Smﬂt;moﬁs_ Banco de dados

Servidor Web

Internet

Figura 10 — Arquitetura Cliente-Servidor do protétipo

A Figura 11 apresenta um diagrama de caso de uso dando uma visdo geral das
funcionalidades do protétipo, para cada ator (professor, administrador e aluno) envolvido.
Os professores, ap6s realizarem o0s seus respectivos cadastros, podem: editar suas
informacg0des pessoais, criar, editar, publicar ou excluir suas respectivas WQs, assim como

também podem criar, editar, visualizar ou excluir suas boas praticas. Os administradores

14 https://www.codeigniter.com/
15 http://getbootstrap.com/
16 https://www.mysgl.com/
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podem transformar qualquer professor cadastrado em administrador, assim como também
podem editar ou excluir qualquer usuério, além de criar, editar ou excluir qualquer WQ
ou boa pratica cadastrada. Os alunos apenas irdo visualizar as WQs disponibilizadas na
pagina inicial. O sistema disponibiliza as boas préaticas na forma de sugestdo, durante a
inclusdo de novas WQs. Estas sugestdes serdo analisadas pelos administradores do

sistema.

Transformar professor
Editar suas informagées em administrador

cadastrais

Editar ou Excluir
professor

Criar, Editar e Visualizar
suas WebQuests
Professor Aluno Administrador

\

Figura 11 —Casos de Uso dos atores do MSEA-WQ

Criar, Editar ou
Excluir WebQuests

Criar, Editar e
Visualizar suas Boas
Praticas

Criar, Editar ou

Visualizar Excluir Boas Praticas

WebQuests

A Figura 12 apresenta a pagina inicial do sistema, onde disponibiliza ao topo, 0
nome do sistema, um link “Cadastrar” para que os professores que ainda ndo tiveram
acesso possam realizar o seu devido cadastro. Ao lado do nome do sistema existe um
pequeno formulario de acesso, onde 0s usuarios cadastrados poderao ter acesso a area de
administracdo das suas WQs. O sistema exibe uma mensagem de boas-vindas a todos 0s
usuarios. O protdtipo também apresenta um botdo intitulado “Leia mais”, onde sera
disponibilizadas pesquisas relacionadas ao método. Logo abaixo, estdo disponiveis as

WQs elaboradas pelos usuarios (professores ja cadastrados).
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[ =

Ola, pessoal!

Seja muito bem vindo(a) ao prototipo de repositorio de WebQuests baseado no Método Semidtico de Elaboracéo e
Avaliagéio de WebQuests - MSEA-WQs. Aqui os professores poderéo criar verdadeiras WebQuests de maneira
sistematica.

Leia mais »

Reescrita de Fabula Formas Geométricas Célculo Algébrico
‘Vamos aprender a respeito de fabulas? Trabalhando com sélidos geométricos Iniciando no Munde da Algébra

Por: Eronice Rodrigues Francisco Por: Sandra Rosimere Hermes dos Santos Por: Luciano Redrigues Pereira

BsRasit - Protétipo baseado no MSEA-WQs.

Figura 12 — Tela inicial do MSEA-WQ

No sistema, os usuarios cadastrados serdo identificados como “Administradores”
ou “Professores”. A diferenca entre estes usudrios € que os usudrios “Professores” terdo
acesso apenas as suas respectivas WQs e boas praticas elaboradas exclusivamente por ele,
podendo edita-las e exclui-las a qualquer momento. Ja os usuarios “Administradores” tem
acesso total a todas as WQs e boas préaticas cadastradas por qualquer outro professor ou
administrador, assim como podem editar ou excluir qualqguer WQ ou boa pratica

elaborada.

A Figura 13 mostra a tela “Novo Usuario” acessada a partir no link “Cadastrar” da
tela inicial do sistema. Neste cadastro os professores poderdo inserir informacdes de
ordem pessoal que serdo utilizadas apenas para a sua identificacdo, como: Nome
Completo, CPF, Endereco, Nivel, E-mail, Senha, Status contendo as opcGes ativo e
inativo, e os botbes para salvar a realizacao do seu cadastro (o Salvar) e o botdo Cancelar,

para cancelar a realizagdo do mesmo.
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Novo Usuario

Nome Completo:
CPF: Enderego: Nivel:

Email: Senha: Status:

‘ Cancelar

Figura 13 — Ambiente administrativo do MSEA-WQ

Conforme ilustra a Figura 14, apds a realizacdo do cadastro, ao acessar o sistema,
0S usuarios entram em um ambiente administrativo onde primeiramente sera exibida uma
mensagem de boas-vindas. Existe dois menus (vertical e horizontal) de acesso, que
possibilita ao usuério realizar a alteragdo do seu cadastro, elaboracdo de WQs ou de Boas

Préticas.

Bem vindo ao MSEA-WQs

Usuarios

Ola Professor,

WebQuests
VebQuests Este & um protétipo baseado no Método Semiético para Elaboragéo e Avaliacdo de WebQuests -

(MSEA-WQs).
Boas Praticas
Aqui vocé podera criar webquests de forma sistematizada e auxiliada por normas
Acesse 0 menu para comegara a criar suas WebQuests.
Em caso de duvidas, entre em contato com Sérgio Santos atraves do e-mail: santos@unemat.br

Tenha um étimo trabalho!

Figura 14 — Ambiente administrativo do MSEA-WQ

Ao clicar no menu Usuarios, o professor podera editar os seus respectivos dados

cadastrais, assim como também mudar sua senha.

Ao clicar no menu WebQuests, o sistema apresenta a tela onde séo listadas todas
WQs elaboradas para um determinado usuéario (Figura 15). Nela, o professor pode ter uma

visdo geral de todas as WQs cadastradas por ele, mostrando titulos, resumos e acdes
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(Visualizar, Editar e Excluir) disponiveis ao usuario (Professor). A op¢ao “Visualizar”
serve para fazer uma visualizacdo das WQs ja criadas. 1sso ajuda a ter uma ideia do aspecto
visual da WQ ao publicar. A op¢ao “Editar” possibilita ao professor alterar uma WQ caso

deseje fazer ajustes ou corregdes. E, por ultimo, a opgao “Excluir” que serve para apagar
a WQ criada pelo professor.

Tola inicia Listar WebQuests Criar WebQuests
Jsudrios
Sy ID Titulo Resumo Agoes
23 Geometria E aes
e iade duas  Trabalhando com retas, segmentos de reta e semirretas m
dimensodes
25 Formas Geométricas Vamos aprender algumas formas geomeétricas m m
29 Oque é Lorem Lorem Ipsum & simplesmente uma simulagao de texto m m
Ipsum?
30 Estudando Vamos aprender um pouco mais sobre a trigonometria? m m
Trigonometria Sabe o quanto ela é importante e o porqué de se
estuda-la?

Figura 15 — Tela listar WebQuest do usuario.

Ao clicar no botao “Criar WebQuests” o usuario serd direcionado a pagina para
inclusdo de uma nova WQ. A Figura 16 apresenta a tela de criacdo de WQ. Conforme

mostra a Figura 8, nela € possivel identificar as etapas de utilizacdo do MSEA-WQ.

Nova WebQuest

Wet Titulo:
Boa:
Resumo: serie:
ntrodugio  Tarefas  Processos  Recursos  Avaliagio  Conclusio  Créditos
Boas praticas para elaboracao da se¢éo Introducao Detalhes Acoes
Motivagao na se¢do INTRODUCAO. Utilizou ) Ignorou
[ Godigo-Fonte @& @ Y-
BIUSXX L z:: #” E R AR Y- ~
D@m= Q
Estio - | Fomata... ~ || Fonte -Hra. -HA- B %

Escreva a introdugéo.

4

m Cancelar

Figura 16 — Tela de cadastro de WQ no MSEA-WQ
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A elaboracdo de WQs neste sistema inicia-se pela defini¢cdo de um titulo, resumo
e série para a referida WQ. Posteriormente, € necessaria a identificacdo e leitura das boas
praticas disponibilizadas para a se¢do especifica. A Figura 16 exibe, ao centro, um quadro
de cor amarela com um exemplo de boa prética para elaboracao da secéo Introducéo. Elas

sdo apresentadas para servir de auxilio na elaboracdo de cada se¢do da WQ.

Conforme ilustra a Figura 16, ao clicar na boa pratica intitulada “Motivagdo na

se¢io INTRODUCAO” uma janela modal ¢ exibida com a descri¢do desta boa pratica.

Sempre que for necessario avaliar a se¢do Introdugdo de uma WQ, se ela ndo

possibilitar motivagdo, entdo o professor devera realizar uma escrita mais adequada
ao perfil dos alunos, despertando o interesse e apresentando uma questdo
problema.

Figura 17 — Descricdo da boa pratica “Motivacdo na secio INTRODUCAO”
Ap0s a identificacdo da boa pratica e a leitura de sua descricdo, o professor conta
com um botdo chamado “Exemplo”; nele, é possivel a visualizagdo de um ou mais
exemplos referentes a utilizacdo boa préatica. A Figura 18 exibe o exemplo cadastrado para

a boa pratica intitulada “Motivacio na secio INTRODUCAO”.

Nesta segdo, o aluno deve identificar o tema e a proposta das atividades que serao
apresentadas, fazendo com que sua curiosidade seja despertada.

Por exemplo:
A Geometria € um ramo da matematica que preocupa-se com ...

Vocé sabia que na natureza, na musica e na arte existe sempre alguma coisa no
formato de formas matematicas? E que até o Pato Donald ja estudou geometria?

Continue lendo para entender melhor sobre a 'Geometria de duas dimensdes’

Figura 18 — Exemplo da boa pratica “Motivacio na secio INTRODUCAO”
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Por fim, apds a identificacdo e leitura da boa prética, € disponibilizado duas opgdes
de agdes obrigatorias intituladas: “Utilizou” ou “Ignorou”. A agdo “Utilizou” seve para
identificar quando uma boa prética foi utilizada para ajudar na elaboragéo da secéo. E a
segunda opc¢do (Ignorou) sera utilizada para informar quando uma boa prética ndo serviu
para a elaboragéo da se¢do da WQ. Estas ac¢des sdo disponibilizadas para possibilitar um

feedback da utilizacdo dessas boas praticas na elaboracdo de WQs.

Apos a identificacdo, leitura e sinalizacdo das opc¢des de acdo da boa pratica, o
professor poderéa elaborar a secao da WQ utilizando um editor localizado abaixo do quadro
de boas praticas (ver Figura 16). Neste editor, é possivel fazer a escrita e edicdo de textos,
assim como a incluséo e edicéo de imagens, links, tabelas e estilos e tamanhos de fontes
e inclusdo de caracteres especiais. Também € possivel fazer a inclusdo/alteracdo usando
codigo HTML.

Ao concluir a elaboracéo de todas as se¢des da WQ, basta clicar no botao “Salvar”
que a WQ estara salva, dentro do sistema e também serd automaticamente publicada;
possibilitando que os alunos tenham acesso imediato a ela através da pagina inicial do

sistema (conforme visto na Figura 12).

Para a elaboracdo de boas praticas, o professor deve clicar no menu “Boas
Préticas” e serd direcionado para a pagina “Listar Boas Praticas”, conforme mostra a

Figura 19.

Listar Boas Préaticas

Introdugao

ID Nome Descrigdo Exemplo Agdes

1 Motivagao na Sempre que for necessario avaliar a segao Nesta secéio, o aluno deve identificar m
secéo Introdug&o de uma WQ, se ela néo possibilitar o tema e a proposta das atividades
INTRODUGAO. motivagao, entdo o professor deveré realizar uma  que serao apresentadas, fazendo
escrita mais adequada ao perfil dos alunos, com que sua curiosidade seja
despertando o interesse e af uma
questao problema.

Por exemplo:
A Geometria  um ramo da
matemética que preocupa-se com

Vocé sabia que na natureza, na
musica e na arte existe sempre
alguma coisa no formato de formas
matematicas? E que até o Pato
Donald j& estudou geometria?

Continue lendo para entender melhor

Figura 19 — Tela Listar Boas Préticas
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Na tela “Listar Boas Praticas” ¢ apresentada uma lista com todas as boas praticas
elaboradas por todos os usuarios, sejam eles administradores ou professores. Entretanto,
as opcOes de acOes de edicdo ou exclusdo da boa préatica sdo de uso exclusivo do autor da

boa prética ou dos administradores do sistema.

Ao clicar no botao “Criar Boas Praticas” o usudrio serd direcionado a pagina para
inclusdo de uma nova boa pratica, conforme mostra a Figura 20. Nela é possivel identificar
as etapas de utilizacdo do MSEA-WQ usado para a elaboracéo de boas préaticas, conforme

apresentadas na Figura 7.

Nova Boa Pratica

Secao da WebQuest:

Introducao ) Tarefas Processos Recursos Avaliacao Conclusao J Crétidos

as Praticas

Bo

Nome:
NIVEIS DE DOMINIO COGNITIVO

SINTESE C
AVALIAGRD

Descricao:

APLICACAQ Exemplo:

COMPREENSAQ

CONHECIMENTO

Cancelar

Figura 20 — Tela Criar Boas Praticas

No sistema, a elaboracdo de boas préticas inicia-se pela escolha da secéo da WQ.
Em seguida, o usuario deverd entrar com um nome, descricdo e exemplo(s). Esta tela
também contém a figura dos niveis de dominio cognitivo da taxonomia de Bloom, para
facilitar para o autor na elabora¢do com base na taxonomia, comumente utilizada na se¢ao

Tarefas.

Apods a modelagem e desenvolvimento do protdtipo, foram elaboradas WQs para
posterior aplicagdo com turmas de alunos do ensino fundamental, com o objetivo de
mensurar o qudo eficaz pdde ser o desenvolvimento de praticas na aprendizagem com

WQs. O proximo capitulo detalha o experimento realizado.
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6. PESQUISA EXPERIMENTAL COM O MSEA-WQ

Neste capitulo, primeiramente a Secdo 6.1 apresenta o contexto (local e recursos
utilizados) onde foi realizada a pesquisa experimental, o perfil dos participantes incluindo
alunos e professores e os topicos abordados nas WQs elaboradas. A Secdo 6.2 apresenta
0 método de experimentacdo e a Secdo 6.3 finaliza o capitulo apresentado os resultados
obtidos.

6.1. Contexto, Participantes e Topicos

Apo6s a modelagem e desenvolvimento do protdtipo, foi executado um estudo onde
foram elaboradas trés WQs para aplicagdo com turmas de alunos do ensino fundamental.
Os experimentos relacionados a este estudo tem o objetivo de avaliar as potencialidades
da proposta de utilizacio do MSEA-WQ e demonstrar o qudo eficaz pode ser o
desenvolvimento de praticas na aprendizagem com WQs ao utiliza-las em matérias

especificas.

Os experimentos relacionados a este estudo foram realizados no contexto do
projeto PIBID'” do Curso de Licenciatura Plena em Computacdo da UNEMAT?, campus
universitario de Alto Araguaia-MT. Este projeto faz parte de uma das iniciativas da
CAPES?® para programas que atuam na formagcdo de professores da Educagio Basica.
Foram convidadas duas professoras ja vinculadas a este projeto, sendo elas professoras do
Colégio Estadual Maria Auxiliadora, ambas do ensino fundamental, séries iniciais, que
ministram disciplinas de lingua portuguesa e matemética para o 4° ano. Além disto, foi
convidado mais um professor da Escola Municipal José Inacio Fraga em Alto Araguaia-
MT, do ensino fundamental (séries finais), que também participou do experimento com

alunos do oitavo 8° ano.

17 Pibid - Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia
18 Unemat - Universidade do Estado de Mato Grosso
19 Capes - Coordenacdo de Aperfeicoamento Pessoal de Nivel Superior
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Tabela 19: Perfil dos professores participantes do experimento

Idade Formacao Tempo de Experiéncias com elaboragdo de WQs
Magistério
1. | 42 anos Pedagogia 18 anos Possui conhecimentos basicos de informatica, conhece a

metodologia WQ a cerca de 2 anos, e ja elaborou 3 WQs
para turmas do ensino fundamental.

2. | 45anos Pedagoga e 17 anos Possui conhecimentos basicos de informatica, conhece a
Mestre em metodologia WQ a cerca de 2 anos, € ja elaborou 3 WQs
Educacdo para turmas do ensino fundamental.
3. | 38anos Licenciado em 12 anos Possui conhecimentos avancados de informética, conhece
Computacgdo e a metodologia WQ a cerca de 8 anos, e ja elaborou 4
Matemaético WQs para turmas do ensino fundamental.

As WQs dos professores 1 e 2 (Tabela 19), foram aplicadas com suas respectivas
turmas de alunos do 4° ano do ensino fundamental (séries iniciais), na Escola Estadual
Maria Auxiliadora, localizada no municipio de Alto Araguaia-MT, onde cada turma
possuia entre 15 a 21 alunos com idades entre oito e dez anos. Ja as WQs do professor 3
(Figura 15c), foram aplicadas com sua respectiva turma de alunos do 8° ano do ensino
fundamental (séries finais), da Escola Municipal José Inécio Fraga, também localizada no
municipio de Alto Araguaia-MT, onde possui 15 alunos com idades entre quatorze e
quinze anos. Nas duas escolas existem laboratérios de informéatica com acesso a Web e os
alunos sempre os utilizam com frequéncia, em horarios previamente agendados pelos seus
respectivos professores. Além disso, ndo foi identificado nenhum aluno com dificuldades

em manusear o computador com acesso a Web.

A Figura 21 mostra fotos da realizacdo de sess6es utilizando WQs produzidas com
0 método; as fotos (a), (b) e (c) apresentam o ambiente de aplicacdo de cada sesséo pelo

primeiro, segundo e terceiro professor, respectivamente.
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et
Figura 21 — Fotos da aplicacdo das WQs2 com os trés professores.

A Figura 22 inclui fotos da realizagdo da aplicacdo dos questionarios com as trés
turmas de alunos, onde alunos que fizeram WQs com o0 método e sem o método foram

avaliados simultaneamente.
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Figura 22 — Fotos da aplicagdo dos questionarios com os alunos.
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O sistema MSEA-WQ foi preparado com um conjunto de 12 melhores praticas

previamente cadastradas. A Tabela 20 apresenta essas melhores préaticas sendo 6 melhores

praticas referentes aos niveis da taxonomia de Bloom e 6 melhores préaticas relacionadas

a rubricas para avaliacdo de diferentes se¢fes de um WQ.

Tabela 20: As 12 Melhores Praticas elaboradas usando o MSEA-WQ

Secao Introducéo

Nome:

Descricao:

Exemplo:

Motivagdo na segdo
INTRODUCAO.

Sempre que for necessario avaliar a secéo
Introdugdo de uma WQ, se ela ndo possibilitar
motivacdo, entdo o professor deverd realizar
uma escrita mais adequada ao perfil dos
alunos, despertando o interesse e apresentando
uma questéo problema.

Nesta secdo, o aluno deve identificar o
tema e a proposta das atividades que serdo
apresentadas, fazendo com que sua

curiosidade seja despertada.

Secdo Tarefas

Nome:

Descricao:

Exemplo:

Tarefa
correspondente ao
CONHECIMENTO
do curriculo escolar

Sempre que for necessario definir uma tarefa
relacionada ao conhecimento, se ela estiver
claramente relacionada a ementa da disciplina,
entdo o professor deverd realizar uma tarefa
que permita ao aluno expressar seu
conhecimento através da escrita, apresentando
definicdes e conceitos a respeito do conteido
abordado.

Crie uma tarefa onde seja possivel ao
aluno apresentar, a0 menos uma defini¢éo

correspondente a um determinado

Por exemplo: Peca para que ele

liste, nomeie, diga ou defina algo.

assunto.

escreva,

Tarefa
correspondente &
COMPREENSAO
do curriculo
escolar.

Sempre que for necessario definir uma tarefa
relacionada a compreensdo, se ela estiver
claramente relacionada a ementa da disciplina,
entdo o professor deverd realizar uma tarefa
que permita ao aluno expressar sua
compreensdo através de resumos, explicacdes
ou descri¢des do contetido abordado.

Crie uma tarefa onde seja possivel ao

aluno explicar, resumir, descr
ilustrar ~ algo  corresponden
determinado assunto.

Por exemplo: Peca para que ele explique,

resuma, descreva ou ilustre algo.

ever ou
te ao

Tarefa
correspondente a
APLICACAO do
curriculo escolar.

Sempre que for necessario definir uma tarefa
relacionada a aplicagdo, se ela estiver
claramente relacionada a ementa da disciplina,
entdo o professor devera realizar uma tarefa
que permita ao aluno realizar uma aplicagéo
pratica, através de demonstragoes e utilizagdes
referentes ao contetido abordado.

Crie uma tarefa onde seja possivel que o

aluno utilizar, computar,

demonstrar, calcular, mensurar, desenhar,
enfim... faca uso de algo relacionado ao

conteudo abordado.

Por exemplo: Use, compute,
demonstre, aplique ou construa al

resolver,

resolva,
go.

Tarefa
correspondente a
ANALISE do
curriculo escolar.

Sempre que for necessario definir uma tarefa
relacionada a andlise, se ela estiver claramente
relacionada a ementa da disciplina, entdo o
professor deverd realizar uma tarefa que
permita ao aluno distinguir, comparar ou
classificar algo relacionado ao contetdo
abordado.

Elabore uma tarefa onde seja possivel ao
aluno analisar, categorizar, comparar,
contrastar ou separar algo correspondente

ao determinado assunto.

Por exemplo: Peca para que ele
categorize, compare, contraste,
algo.

analise,
separe
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Tarefa
correspondente a
AVALIACAO do
curriculo escolar.

Sempre que for necessario definir uma tarefa
relacionada a avaliagdo, se ela estiver
claramente relacionada a ementa da disciplina,
entdo professor devera realizar uma tarefa que
permita ao aluno julgar, recomendar, criticar
ou justificar algo relacionado ao conteGdo
abordado.

Crie uma tarefa onde seja possivel que o
aluno julgar, recomendar, criticar ou julgar
algo relacionado ao contetido abordado.

Por exemplo: Julgue, recomende, critique
ou justifique algo.

Tarefa
correspondente a
SINTESE do
curriculo escolar.

Sempre que for necessario definir uma tarefa
relacionada a sintese, se ela estiver claramente
relacionada a ementa da disciplina, entdo o
professor deverd realizar uma tarefa que
permita ao aluno combinar ideias, planejar,
criar ou desenvolver algum produto, plano ou
proposta relacionada ao contetido abordado.

Elabore uma tarefa onde seja possivel que
ao aluno criar, planejar, inventar ou
desenvolver algo relacionado ao contetido
abordado.

Por exemplo: Crie, planeje, elabore
hipoteses, invente, desenvolva algo.

Secao Processos

Nome:

Descricéo:

Exemplo:

Clareza na se¢do
PROCESSOS.

Sempre que for necessario avaliar a clareza da
secdo processos de uma WQ, se ela ndo estiver
claramente compreensivel. Entdo o professor
devera realizar uma escrita onde seja possivel
identificar claramente cada fase e os passos a
serem seguidos.

Apds realizar a escrita da secéo Processos,
releia novamente por completo e tente
refazer todas as fases e passos a serem
seguidos pelos alunos. Ou seja, escreva de
forma que oriente e ajude o aluno a
entender como realizar as tarefas de sua
webquest.

Por exemplo: Para que as tarefas sejam
melhor executadas serd necessario
explorar os recursos disponibilizados na
secdo Recursos. Entretanto, achamos
necessaria a realizacdo dos seguintes
passos:

» Passo 1: Escreva 0 passo;
» Passo 2: Escreva 0 passo;

« efc...
Secao Recursos
Nome: Descricao: Exemplo:
Qualidade das Sempre que for necessdrio avaliar as | Procure  disponibilizar ~ fontes  de
referéncias na se¢do | referéncias na secdo recursos de uma WQ, se | informagdes confiaveis, que possam

RECURSOS.

ela ndo estiver claramente significante. Entdo o
professor deverd realizar uma pesquisa
trazendo as fontes (referenciais bibliograficos)
confidveis necessarias para que o aluno possa
realizar as tarefas propostas.

ajudar os alunos a resolverem as tarefas
propostas.

Secdo Avaliacéo

Nome: Descricao: Exemplo:
Critérios de Sempre que for necessario avaliar a segdo | Apresente ao aluno como ele seré avaliado
qualidade na secdo | avaliacdo de uma WQ, se ela ndo estiver clara. | pelo seu desempenho em relacdo a
AVALIACAO. Entdo o professor devera realizar uma | execucdo das tarefas propostas.

descrigdo clara dos critérios a serem avaliados,
no que diz respeito aos saberes e desempenhos
necessarios, com seus respectivos valores

Por exemplo: Veja tabela ja inserida nesta
secéo.
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qualitativos, assim como também
quantitativos, para a avaliagio do
conhecimento adquirido pelo aluno na
execucdo da WQ.
Secao Conclusdo
Nome: Descricéo: Exemplo:

Escrita da segéo
CONCLUSAO.

Sempre que for necessario finalizar escrita da
conclusdo de uma WQ, se ela ndo estiver
adequada. Entdo professor devera realizar a
escrita dando énfase a tudo o que foi aprendido
durante a sua realizacdo e tentar buscar
despertar o interesse e a curiosidade dos alunos
para pesquisas futuras.

Procure escrever esta se¢do, buscando dar
uma visdo abrangente do conhecimento
construido com a realizagdo da desta
WebQuest.

Por exemplo: Apo6s a conclusdo deste
trabalho, vocé deve ter compreendido
que...

De agora em diante, sempre que for
estudar...

Sec¢do Créditos

Nome:

Descricao:

Exemplo:

Escrita da se¢do
CREDITOS.

Sempre que for necessario escrever a secao
créditos de uma WQ, se ela ndo estiver
adequada. Entdo o professor devera realizar a
escrita apresentando as fontes utilizadas para a
elaboracdo da WQ, assim como também
agradecer os colaboradores que ajudaram em
algum momento no decorrer do trabalho,
apresentar o local de aplicacdo da WQ e
apresentar os autores da mesma.

Apresente a data de elaboracdo da
WebQuest, 0s nomes dos autores e
colaboradores que proporcionaram 0
desenvolvimento do trabalho. Assim como
também, apresente as fontes da pesquisa e
se for o caso, agradecimentos.

Os tdpicos escolhidos para realizacdo do experimento foram:

e Topico 1 — Formas Geométricas, que trabalha aspectos espaciais de
compreensdo, descricdo e representacdo de figuras geométricas de forma
organizada, que foi aplicada a uma turma de 21 alunos do 4° ano do Ensino
Fundamental;

e Topico 2 — Reescrita de Fabulas, que trabalha a producéo textual, foi
aplicada a uma turma de 15 alunos do 4° ano do Ensino Fundamental;

e Topico 3 — Calculo Algébrico, que trabalha com expressdes algebricas,
valor numérico, incognita, varidvel, monémios e polinébmios, que foi

aplicada a uma turma de 19 alunos do 8° ano do Ensino Fundamental.
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6.2. Método de Experimentacgao

Neta secdo, primeiramente sdo apresentados os passos do metodo de

experimentacdo adotado. ApOs isto sdo apresentados como estes passos foram

instanciados no contexto do estudo em questao.

O estudo foi realizado de acordo com as seguintes passos:

a.

Cada professor elaborou duas WQs sobre 0 mesmo assunto, a primeira sem
0 uso do método, e a segunda com a utilizacdo das melhores préaticas
desenvolvidas a paritr do protétipo apoiado no MSEA-WQ);

Cada professor elaborou um questionario de avaliacdo a ser aplicado aos
alunos apos as utilizagdo da WQ, incluindo questbes como: “Crie uma
pequena historia”, “Como vocé criaria uma figura solida?”, e “Prepare dois
pares de mondmios, bindmios trindbmio, e polindmios”. Esta forma de
avaliacdo deve conter pelo menos uma pergunta para cada nivel da
taxonomia de Bloom;

Os alunos de cada grupo foram separados e divididos aleatoriamente em
dois subgrupos, o WQ1 foi o grupo controle, que participou de WQs sem
0 uso do MSEA-WQ e o0 WQ2 foi o grupo que utilizou WQs elaboradas
com 0 MSEA-WQ;

A aplicacdo das WQs foram realizadas em sequéncia pelos professores em
salas separadas, ou seja, Sem comunicagao entre 0S grupos;

Os professores aplicaram 0s questionarios de avaliacdo atribuindo
pontuacéo de 0 a 10.

Toda a aplicacdo referente a esta pesquisa experimental se deu durante o periodo

de duas semanas. No primeiro passo, cada professor escolheu uma matéria do curriculo

escolar e topico (c.f.,, secdo 6.1) para a elaboragdo de duas WQs (WQ1 e WQ2),

relacionadas com o0 mesmo assunto, sendo que, a primeira WQ foi desenvolvida de forma

tradicional® e a segunda WQ foi desenvolvida com o prot6tipo? que faz uso do MSEA-

WQ. Os apéndices IV e V apresentam as WQs desenvolvidas, incluindo duas verses:

uma com o uso do MSEA-WQ e outra sem 0 uso, totalizando, portanto 6 WQs.

20 http://webquest.gear.host

21 http://mseawqs.gear.host
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Primeiramente, foi solicitado que os professores desenvolvessem uma WQ da forma que
eles sabiam ou estavam acostumados a elaborar. Foi solicitado posteriormente que o0s

professores acessassem o endereco eletronico http://webquest.gear.host/ para a elaboracao

destas WQs, as quais demos o nome de WQ1 e WQ2 utilizando o método proposto. A
Figura 21 mostra fotos da realizagdo da oficina sobre a utilizacdo do protétipo MSEA-

WQ com os professores.

Apbs a elaboracdo das WQs, foram elaborados os questionarios de avalicdo dos
alunos (segundo passo). O apéndice Il apresenta estes questionarios que avaliam as

habilidades dos alunos nos seis niveis da taxonomia de Bloom.

Figura 23 — Oficina realizada com os trés professores.

Em seguida, os alunos foram separados aleatoriamente em dois grupos conforme

ilustra a Figura 22 (passo 3). As sessdes entdo foram realizadas em sequéncia para alunos

Professor 1 Professor 2 ‘ Professor 3
b b - }
Wi [ W2 ] [ W ] W Wi ] W02 ]
.

Grupo de Contraole Grupo de Cantrole Grupo de Controle

dos dois grupos.

Figura 24 — Visdo geral do experimento de pesquisa

Foram realizados testes com os alunos e a analise estatistica dos resultados de cada
grupo, relacionados ao grau de significancia, na tentativa de identificar pontos de

eficiéncia do método e realizar comparacdes. Posteriormente, foi aplicado o Questionario
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2 (Apéndice I11) para os trés professores participantes, com objetivo de captar as opinides
qualitativas deles quanto a utilizacdo do protétipo do MSEA-WQ. Também foi utilizada

uma rubrica de avaliacdo dos WQs produzidos, conforme apresenta o Anexo I.

Para a realizacdo desta pesquisa, foram levantadas as hipdteses investigadas no
experimento. A hipotese nula (Ho) consiste na afirmacdo de que ndo existem diferengas
de elaboracdo de WQs com o protétipo desenvolvido através da SO (n1) e outro(s)
sistema(s) escolhido(s) (n2), entre as médias do aprendizado, baseando-se nas respostas.
A hipotese alternativa (Ha), consiste na afirmacgdo de que ha diferengas entre as respostas
para a realizacdo de elaboracdo e avaliagdo de WQs, especificamente em relagéo ao

protétipo elaborado. Ou seja:

Ho: p1=p2 ou Ha: p1 # p2
6.3. Resultados

Esta secdo apresenta os resultados obtidos no experimento. A subsecdo 6.3.1
apresenta a avaliacdo da qualidade das WQs produzidas pelos professores utilizando
rubricas, a subsecédo 6.3.2 apresenta os resultados da avaliacdo de desempenho dos alunos
e a subsecdo 6.3.3 apresenta os resultados qualitativos obtidos por respostas pelos

professores.

6.3.1. Resultados da Avaliacdo das WQs por Rubricas

Para a realizacdo da avaliacdo das WQs elaboradas pelos professores, foi utilizada
a rubrica de avaliagdo de WQs adaptada por Olim (2002). Esta rubrica (Anexo I) de
avaliagéo foi baseada na versdo 1.03 de Bellofatto et al. (2001).

Os valores dos resultados desta avaliagdo constam nas tabelas 21-23, onde é
possivel constatar uma melhora em relagdo a pontuacéo. A partir da analise dos valores
dos resultados desta avaliacdo, é perceptivel que teve uma melhora das WQ2 em
comparagdo com as WQ1. Esta melhora ocorreu com a utilizagdo do MSEA-WQ para
elaboracdo das WQs.

A WQ “Formas Geométricas” foi executada pelo Grupo 1, onde através da

utilizacdo da rubrica foi possivel constatar uma diferenga de pontos na avaliagdo da WQ?2
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em relacdo a pontuagéo da WQJ. Esta diferenca aparece desde aspectos gerais, em relagdo
a textos e imagens até os itens mais especificos. Na secdo Introducdo, foi possivel
identificar uma melhora em relacdo a motivacdo e eficacia cognitiva. Assim como em
relacdo a secdo Tarefas, ocorre uma melhora na pontuacéo de ligacdo ao curriculo e nos
niveis cognitivo e técnico. Na sec¢do Processos ocorre uma melhora em relagdo a clareza

e suporte cognitivo e riqueza.

Tabela 21: Resultados das avaliacdes das WebQuests

Grupo 1 WQ1 | wQ2

Aspecto geral da WebQuest

- Modelo 3 5

- Texto 1 5

- Imagens 5 5

Estrutura, navegacao e linguagem

- Estrutura 5 5

- Navegacdo 5 5

- Linguagem 5 5

Tema da WebQuest

- Adequacéo 3 3

Introducdo da WebQuest

- Motivagéo 3 5

- Eficcia Cognitiva 3 5

Tarefa da WebQuest

- Ligacdo ao curriculo 3 5

- Nivel cognitivo 1 8

- Nivel técnico 1 1

Processo da WebQuest

- Clareza 3 5

- Suporte Cognitivo 1 8

- Riqueza 1 3

Recursos da WebQuest

- Relevancia e quantidade 1 5

- Qualidade 1 5

Critérios de avaliacdo da WebQuest

- Clareza 4 8
Total: 49 91

Em relagdo a se¢do Recursos a uma melhora em relagéo a relevancia, quantidade

e qualidade dos materiais disponiveis. E, por fim, na secdo Avaliacdo teve uma melhora
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em relagcdo a clareza nos critérios de avaliacdo. A Tabela 21 apresenta 0s critérios
avaliados, com valores individuais e totais para o Grupo 1, com uma melhora de 49 pontos

para 91 pontos em uma escala de 0 a 100 pontos.

Tabela 22: Resultados das avaliacfes das WebQuests

Grupo 2 WQ1 | WQ2

Aspecto geral da WebQuest

- Modelo 5 5

- Texto 1 5

- Imagens 1 5

Estrutura, navegacao e linguagem

- Estrutura 5 5

- Navegacdo 5 5

- Linguagem 3 5

Tema da WebQuest

- Adequacéo 3 3

Introducéo da WebQuest

- Motivagéo 3 5

- Eficécia Cognitiva 3 5

Tarefa da WebQuest

- Ligagdo ao curriculo 3 5

- Nivel cognitivo 1 9

- Nivel técnico 1 3

Processo da WebQuest

- Clareza 3 5

- Suporte Cognitivo 1 8

- Riqueza 1 3

Recursos da WebQuest

- Relevancia e quantidade 1 5

- Qualidade 1 5

Critérios de avaliacdo da WebQuest

- Clareza 4 8
Total: 45 94

A WQ “Reescrita de Fabulas” executada pelo Grupo 2, onde através da utilizagao
da rubrica foi possivel constatar uma diferenca de pontos na avaliagdo da WQ2 em relagéo
a pontuacdo da WQJ. Esta diferenca aparece desde aspectos gerais, em relacao a textos e
imagens, assim como em estruturas, navegagao apenas no quesito linguagens. Na se¢édo

Introducdo, foi possivel identificar uma melhora em relagdo a motivacdo e eficécia
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cognitiva. Assim como, em relagdo a secdo Tarefas, ocorre uma melhora na pontuacao de
ligacdo ao curriculo e nos niveis cognitivo e técnico. Na secdo Processos ocorre uma
melhora em relacéo a clareza e suporte cognitivo e riqueza. Em relacéo a secdo Recursos
a uma melhora em relacdo a relevancia, quantidade e qualidade dos materiais disponiveis.
E por fim, na se¢do Avaliacdo teve uma melhora em relacdo a clareza nos critérios de
avaliacdo. A Tabela 22 apresenta os critérios avaliados com valores individuais e totais
para o Grupo 2, com uma melhora de 45 pontos para 94 pontos em uma escala de 0 a 100

pontos.

Tabela 23: Resultados das avalia¢fes das WebQuests

Grupo 3 WQ1 | WQ2

Aspecto geral da WebQuest

- Modelo 5 5

- Texto 1 5

- Imagens 1 5

Estrutura, navegacao e linguagem

- Estrutura 5 5

- Navegacdo 5 5

- Linguagem 1 5

Tema da WebQuest

- Adequacao 3 3

Introducéo da WebQuest

- Motivagéo 3

- Eficécia Cognitiva 3 5

Tarefa da WebQuest

- Ligagdo ao curriculo 3 5

- Nivel cognitivo 1 9

- Nivel técnico 1 3

Processo da WebQuest

- Clareza 1 5

- Suporte Cognitivo

- Riqueza 1 1

Recursos da WebQuest

- Relevancia e quantidade 1 3

- Qualidade 1 3

Critérios de avaliacdo da WebQuest

- Clareza 1 8
Total: 38 88
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Ja a WQ “Célculo Algébrico” foi relacionada como Grupo 3, onde através da
utilizacdo da rubrica foi possivel constatar uma diferenca de pontos na avaliacdo da WQ2
em relacdo a pontuacdo da WQJ. Esta diferenca aparece desde aspectos gerais, em relacao
a textos e imagens, assim como também em estruturas, navegacdo e linguagens. Em se¢des
como na Introdugdo, foi possivel identificar uma melhora em relagdo a motivagéo e
eficacia cognitiva. Assim como também, em relacdo a se¢cdo Tarefas, ocorre uma melhora
na pontuacdo de ligacdo ao curriculo e nos niveis cognitivo e técnico. Na secao Processos
ocorre uma melhora em relacdo a clareza e suporte cognitivo e em relacdo a secao
Recursos a uma melhora em relacéo a relevancia, quantidade e qualidade dos materiais
disponiveis. E por fim, na secdo Avaliagdo teve uma melhora em relacéo a clareza nos
critérios de avaliacdo. A Tabela 23 apresenta os critérios avaliados com valores
individuais e totais para o Grupo 2, com uma melhora de 38 pontos para 88 pontos em

uma escala de 0 a 100 pontos.

6.3.2. Resultados da avaliacdo de desempenho dos alunos

Tabela 24: Resultados da aplicagdo das WebQuests

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Alunos | WQ1 | WQ2 WQ1 WQ2 | WQ1l | WQ2
1 0,00 10,00 5,00 9,00 2,50 6,00
2 1,00 9,50 7,00 9,00 6,50 8,00
3 1,50 9,00 4,00 6,00 2,00 8,75
4 6,00 8,00 6,50 9,50 9,50 10,00
5 4,00 10,00 5,00 10,00 6,00 7,25
6 5,00 10,00 3,00 6,50 2,00 8,50
7 2,00 7,50 2,50 9,50 3,00 8,75
8 1,00 - 9,00 8,00 6,00 -
9 - - 10,00 8,50 - -
10 - - 7,00 9,00 - -
11 - - - 10,00 - -
Médias | 2,56 9,14 5,90 8,64 4,69 8,18
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A analise dos resultados teve como objetivo fazer uma comparacdo dos resultados
da aplicacdo das populacdes divididas em subgrupos WQ1 e WQ2 nos trés topicos
propostos, e assim para verificar a eficacia da aplicacdo do MSEA-WQ para a populacao
estudada. Esta verificacdo foi realizada comparando os resultados de um grupo que nao
teve a aplicacdo do método (WQ1) com os grupos que tiveram (WQ2). A Tabela 24

apresenta os resultados individuais da aplica¢do das WQs para o0s trés grupos.

A Figura 25 mostra as médias de aprendizado dos grupos e subgrupos, baseando-
se nas médias de notas dos alunos que participaram dos subgrupos WQ1 (sem o uso do
método) e WQ2 (com o uso do método). Com isso, é possivel identificar que o subgrupo
WQ1 que trabalhou com a elaboracdo de WQs de forma tradicional, ou seja, sem a
utilizacdo do método, obteve médias menores. Enquanto que o subgrupo WQ2, que fez

uso do MSEA-WQ para elaboracédo de suas WQs, obteve médias maiores nas trés WQs.

10,00 A

8,00 -
6,00 - mwQl
mwQ2
4,00 -

2,00 -

0,00 T T T
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Figura 25 — Grafico das médias do aprendizado dos grupos.

Em uma visdo mais geral, a Figura 26 exibe outro gréafico contendo as médias
gerais dos alunos das trés WQs por subgrupos, apontando para uma diferenca nas medias
de avaliacdo dos subgrupos onde as WQ1 foram desenvolvidas que foram quase 50%

menor que os subgrupos onde a WQ?2 foi trabalhada.
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Figura 26 — Grafico da média geral de aprendizado dos subgrupos.

A partir desses resultados, pode ser feita uma comparacao direta entre os subgrupos
de cada Grupo por serem grupos de mesmo perfil, distribuidos aleatoriamente. E possivel
entdo calcular uma relacdo que comprove a efetividade da presenca do método para 0s
grupos estudados, considerando que as médias das WQ2 tiveram um aumento

consideravel em relacdo as médias das WQ1.

Para essa constatacdo realizamos andlises estatisticas dos resultados, adotando o
Test t de Student para duas amostras independentes, com dados amostrais e nivel de
significancia a=0,01. A Tabela 25 mostra os resultados referentes as medias, variancias,
(t) e (p) bilateral.

Tabela 25: Resultados estatisticos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
wQ1 wQ2 WwQ1 wQ2 | wQl wQ2
Alunos 8 7 10 11 8 7
Médias 25625 | 9.1429 5,9000 8,6364 | 4,6875 | 8,1786
Variancia 4.6741 1.0595 6,0444 1,7545 7,4241 1,6190
Grau de Liberdade 13 19 13
(® -7.3336 -3,2184 -3,0967
(p) bilateral 0,0001 0,0045 0,0085

A partir desses resultados, os testes estatisticos relacionados a significancia,
apontam que para a populacao estudada, o Teste t sugere que existe diferenca significativa
nas medias dos grupos onde as WQ1 foram utilizadas, em relacdo aos grupos onde as
WQ2 foram aplicadas (t(13) = -7,3336; t(19) = -3,2184; t(13) = -3,0967, p < 0,01).
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Isto quer dizer que, os testes estatisticos relacionados a significAncia apontam que
0 desempenho dos alunos nos testes com WQs desenvolvida com auxilio do MSEA-WQ
(ou seja, as WQ2) foi significativamente melhor do que o desempenho dos alunos com as
WQs que ndo foram desenvolvidas com o uso do método, ao considerar a amostra

estudada.

6.3.3. Resultados qualitativos de questionarios respondidos por professores

Apbs a realizacdo da pesquisa experimental com os alunos, foi solicitado aos
professores que respondessem o Questionario 2 (Apéndice Ill). As quatro primeiras
questdes referem-se a dados cadastrais. As respostas referentes a questdo 5 (Houve
dificuldades na compreensao relacionada a elaboracéo da WebQuest com a utilizagéo de
boas praticas?) relatam que os professores nao tiveram maiores dificuldades na utilizacao

do MSEA-WQ, isso pode ser constatado através das suas respectivas respostas:

e O professor 1 relatou que “Ndo houve dificuldades, pois tanto as boas
praticas como os exemplos esclareceram a construcdo de cada etapa da
WQ”.

e Jao professor 2 relatou que “N&o houve dificuldades, pois a explicacéo foi
bem clara”.

e Por fim, o professor 3 relatou simplesmente que “Ndo houve dificuldades ”.

A questéo 6 diz respeito a elaboracdo da WQ, no sentido de que tenha sido claro

esta percepcao. Os trés professores avaliaram como muito positiva esta percepcao.

Na questdo 7 foi perguntado ao professor se ele percebeu algum efeito do uso das
boas praticas na elaboracdo de WQ. Igualmente, os trés professores avaliaram como muito

positiva esta percepcao.

Na questéo 8 foi perguntado ao professor se ele percebeu plenamente os efeitos do
uso das boas praticas na qualidade da WQ. Igualmente, os trés professores avaliaram como

muito positiva esta compreensao.

Na questdo 9 foi perguntado ao professor se ele considera que a WQ tenha
influenciado de alguma forma no aprendizado dos alunos. Da mesma forma, igualmente,

0s trés professores avaliaram como muito positiva esta consideracao.
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Na questdo 10 foi perguntado ao professor se as boas praticas ajudaram na
elaboracdo de sua WQ. Igualmente, os trés professores avaliaram como muito positiva

esta percepcao.

De maneira geral pode-se dizer que, de acordo com as respostas dos professores,
0 protétipo e método ndo trouxeram dificuldades aos professores envolvidos no
experimento realizado. E importante ponderar que estes professores tinham experiéncia

em WQs e recursos Web.
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7. DISCUSSAO

Este capitulo apresenta discussdes sobre os resultados obtidos nesta dissertacdo, destaca
as principais limitacdes da pesquisa e apresenta os desafios de pesquisa identificados. De
maneira geral, 0 MSEA-WQ demonstrou sua utilidade ao permitir a elaboragéo e o
desenvolvimento de boas WQs com base em melhores praticas, bem como um método

sistematico para elaboracdo de WQs.

Conforme destacado anteriormente, estudos de Bottentuit Junior e Coutinho
(2008a, 2008b e 2008c), que analisam WQs de lingua portuguesa, constatam que cerca de
59% delas ndo séo consideradas verdadeiras WQs. Elas foram classificadas como simples
folhas de exercicios conhecidas na literatura como WebExercises. Mesmo com varios
trabalhos apresentados na literatura que ressaltam a necessidade de considerar niveis mais
alto da taxonomia de Bloom, ainda sdo frequentes WQs que séo de fato WebExercises.
Isso pode ser decorrente da falta de utilizagdo da taxonomia de Bloom no momento de
concepcao e desenvolvimento de novas WQs. A literatura carece de métodos e
ferramentas para auxiliar os educadores no processo de desenvolvimento de boas WQs.
Os resultados apresentados no capitulo 6 ressaltam que obtivemos WQs de maior
qualidade com 0 MSEA-WQ. Com este método foram apresentadas melhores praticas que
estimulam os niveis mais altos de dominio cognitivos (analise, avaliacao e sintese) para
os professores durante o desenvolvimento. Os grupos que trabalharam com as WQs
apoiadas no MSEA-WQ obtiveram notas maiores do que os alunos dos grupos que nao
trabalharam com o método, além disto, as WQs elaboradas com o método obtiveram

melhor pontuacao nas rubricas de avaliacao.

Estudos de Paiva e Padilha (2012) indicam que a taxonomia de Bloom tem sido
constantemente referenciada como meio de avaliar WQs, evitando assim a elaboracéo de
WebExercises. Esta dissertacao reforca a utilizacdo da taxonomia de Bloom como fator de
sucesso para 0s WQs, sdo resultados alinhados com Dodge (2006) e as pesquisas de
Bottentuit Junior (2008) e Rocha (2007), no que diz respeito a utilizacdo da taxonomia de
Bloom em WQs. Muitas WQs, como as analisadas por Paiva e Padilha (2012), néo
possuem padrGes minimos de qualidade, no que se refere aos niveis da taxonomia.

Diferentemente do que foi realizado em nosso estudo, onde a taxonomia foi tratada como
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foco central para a elaboracéo de tarefas mais concretas, factiveis e que possibilitam que

os alunos desenvolvam altos niveis de dominio cognitivo.

Um aspecto a ser ponderado na introducdo de métodos para elaboracdo de WQs é
o nivel de liberdade de escolha dos professores para desenvolver suas proprias WQs. Os
educadores devem estar livres para desenvolver WQs de acordo com a anélise da situacéo,
caracteristicas das turmas e objetivos especificos de aprendizagem. Neste sentido,
métodos sistematicos e burocraticos podem ser questionados do ponto de vista
educacional, além de inviabilizar a implantagdo em ambiente real por demandar muitos
esforcos do educador. Entretanto, em nosso trabalho melhores praticas sdo como
“conselhos” que podem ser ignorados ou seguidos por professores; essas podem ser vistas
como um mecanismo para o compartilhamento de conhecimento sobre como construir
boas WQs, pois possibilita também que professor crie e compartilhe novas praticas. A
sistematizacdo no desenvolvimento de WQs pelo MSEA-WQ ¢é baseada na estrutura de
WQs existente e é acompanhado de apoio da ferramenta computacional. Portanto, a
ferramenta facilita sequir o método sem que exista a necessidade de aprender novos

procedimentos ou sobrecarga de tarefas na sua construcéo.

Do ponto de vista conceitual, normas como entendidas na SO ndo sdo regras
escritas ou documentos a serem seguidos, mas sim padrdes comportamentais que regem
0s agentes no nivel pragmatico e social em sistemas de informacdo. Cabe, portanto, aos
agentes envolvidos, mais especificamente o professor, tomar decisfes se deve segui-las
ou ndo, e analisar as consequéncias envolvidas. No contexto desta dissertacdo, as
descri¢cdes baseadas em normas definem a situacdo em que uma determinada préatica deve
ser aplicada, o que pode auxiliar na tomada de decisdo (entre seguir ou nao a préatica). O
quadro de normas € um instrumento para facilitar o entendimento e aplicagdo das melhores

préticas.

Os professores que participaram dos experimentos desta dissertacdo relataram que
ndo tiveram maiores dificuldades em lidar com o prot6tipo, método ou entendimento das
praticas. O fato de ja possuirem conhecimentos basicos de informatica, experiéncia em
elaboracdo de materiais didaticos e conhecimentos acerca da metodologia WQ pode ter
influenciado em nossa analise. Entretanto, solucdes tecnoldgicas ndo eximem o0s

professores da necessidade de experiéncia didatica, do conhecimento da metodologia
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WQs, bem como da taxonomia de Bloom. O compartilhamento de boas préticas, pelo
contrario, pode representar oportunidades de desenvolvimento destas habilidades, mesmo

que tenham algum grau de dificuldade com 0 MSEA-WQ no inicio de seu uso.

Entre as principais limitagdes desta pesquisa, podemos citar a quantidade de dados
amostrais. Embora comparativamente com outros estudos da area tenha-se considerado
um numero bom de alunos, professores e turmas, muitos aspectos ndo podem ser
analisados com profundidade em funcdo do nimero e diversidade de participantes. Por
exemplo, sera necessario expandir 0s testes com um ndmero maior de pessoas com perfil
diferenciado, por exemplo, outras idades e niveis de ensino diferentes. O efeito da
aplicacdo de melhores préaticas em outros niveis envolve também a maturidade dos alunos

e a experiéncia prévia em praticar os niveis mais altos da taxonomia de Bloom.

Outro aspecto a ser observado € a variacdo dos beneficios das melhores praticas
aos professores em funcao de seu conhecimento prévio na elaboragdo de WQs. O efeito
em longo prazo sobre 0 uso do método e prot6tipo, o aumento da quantidade de melhores
praticas e a aceitacdo e adesdo dos professores no compartilhamento das praticas, sO
poderdo ser analisados com estudo de grande porte (varios professores) em um longo

periodo de tempo.

A dissertacdo aponta ainda oportunidades e desafios a serem pesquisados na area
de computacdo e educacdo. A formalizacdo em um nivel mais detalhado das normas e
posterior representacdo computacional podera servir de base para agentes inteligentes, que
podem atuar como assistentes na deteccdo automatica de problemas na elaboragdo de
WQs. Tal solugdo demanda pesquisas que vao além da inteligéncia artificial, ao englobar

aspectos de design, Interagdo Humano-Computador e educacionais.

A formalizacdo de normas também torna possivel investigar solucbes que
proponham de maneira semiautomatica avaliaces sobre o desempenho dos alunos. Para
tanto, deve focar na modelagem de normas relacionadas ao comportamento esperados dos
alunos, ou seja, o que eles deveriam produzir de modo a demostrar suas habilidades nos
seis niveis da taxonomia de Bloom. Uma vez formalizadas estas normas podem ser
utilizadas como parédmetros para agentes computacionais que auxiliam a geracdo de

avaliagoes.
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Por fim, vale destacar sdo necessarias pesquisas adicionais relacionadas ao uso em
larga escala na escola e em disciplinas curriculares. Isto imp&e desafios tanto do ponto de
vista computacional (e.g., mecanismos de gerenciamento e recuperacdo de WQs e boas
praticas), como do ponto de vista educacional (e.g., ao buscar maior integracdo com a

grade escolar e desenvolvimento educacional do aluno).
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8. CONSIDERACOES FINAIS

A metodologia WQ pode ser considerada mais um recurso didatico-pedagogico
com grande potencial, uma vez que o uso da tecnologia aumenta a motivagdo dos alunos
e propicia o uso de uma grande diversidade de aplicagdes Web, como ferramentas de apoio
oferecidas aos professores. No entanto, devido a falta de padrdes minimos de qualidade e
projetos experimentais confiaveis em WQ, existe a necessidade de investigacdo de
métodos sistematicos e meios para compartilhar melhores praticas no desenvolvimento de
WQs. Isto possibilita aos professores um novo recurso metodoldgico, que conduz a
criacdo de WQs de maneira mais consistente e coesa com 0s objetivos pedagdgicos

esperados.

Na literatura encontramos diversos trabalhos que atestam os beneficios
educacionais que a metodologia WQ prové, no entanto, ainda existe um campo muito
vasto a ser explorado, com pesquisas que mostrem de maneira sistematica, a sua eficiéncia
no aprendizado dos alunos. A secdo 8.1 apresenta as principais contribuices da pesquisa
realizada nesta dissertacao, a secdo 8.2 destaca as licbes aprendidas e trabalhos futuros
decorrentes da pesquisa realizada, e, for fim, a se¢do 8.3 faz as consideraces finais desta

dissertacéo.
8.1.  Contribuicbes da pesquisa

Como resultado da pesquisa realizada nesta dissertacao, foi desenvolvido o método
(MSEA-WQ) para estruturar as etapas de desenvolvimento e avaliacdo de préticas
utilizando a metodologia WQ. O MSEA-WQ estd fundamentado pelos aspectos
pragmaticos e comportamentais modelados através do método NAM. Este método
proporciona um conjunto de normas e guias que trazem uma nova perspectiva ao

desenvolvimento de boas préaticas para melhor elaboracéao e avaliagdo de WQs.

As andlises realizadas a partir dos resultados desta pesquisa sugerem que 0s niveis
da taxonomia de Bloom podem possibilitar ao aluno internalizar a informagao ‘“crua”
apresentada nas praticas em forma de “conhecimento”, respondendo a principal questédo
que norteia esta pesquisa, conforme apresentada no inicio dessa dissertacdo: “Como criar
melhores WQs de maneira sistematica?”. Esta dissertacdo incluiu um estudo capaz de

analisar as potencialidades da metodologia WQ como ferramenta pedagdgica associada a
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um método de design de WQs que busca estruturar seu desenvolvimento e reutilizar boas

praticas. Este método também foi acompanhado de ferramenta computacional que apoio.

A partir da experimentacéo de WQs produzidas com o protétipo MSEA-WQ, foi possivel

constatar um melhor desempenho dos alunos nas avali¢fes, quando comparados a WQs

que ndo utilizaram o MSEA-WQ.

Como base na questdo de pesquisa que norteou o trabalho, esta dissertacdo

apresentou as seguintes contribuicfes destacadas nas proximas subsecoes.

8.1.1. Contribuicbes do Método MSEA-WQ

A partir da elaboragdo do MSEA-WQ foi possivel:

Organizar e sistematizar os passos de desenvolvimento de WQs de modo
que leve o educador refletir como trabalhar os niveis mais altos da
taxonomia de Bloom;

Sistematizar a analise de boas préaticas utilizando o NAM de modo a
explicitar condicdes de aplicacdo destas praticas;

Produzir modelo de representacdo de boas praticas, i.e., quadro de normas,
que auxiliam os professores no entendimento de boas praticas durante a
elaboracdo de WQs;

Relacionar boas praticas com a taxonomia de Bloom e rubricas de WQs

de forma mais explicita.

8.1.2. Contribuicdes do Prototipo e Experimento

De forma geral, a partir da elaboragdo do protétipo MSEA-WQ foi possivel:

Realizar a visualizacdo e leitura de boas préaticas durante a elaboracéo de
WQs, divididas de acordo com a etapa de construcao;

Utilizar ou ignorar boas préaticas de acordo com sua necessidade;

Elaborar WQs de forma rapida e orientada a boas préticas que refletem os
6 niveis da taxonomia de Bloom e rubricas de WQs;

Compartilhar destas boas praticas e analisar sua adocao pelos professores.
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Os resultados dos experimentos realizados possibilitou constatar evidencias sobre
0s aspectos positivos na adocdo do metodo MSEA-WQ. Os resultados sugerem uma
melhora significativa no desempenho dos grupos de alunos que fizeram uso do MSEA-
WQ.

A partir dos resultados obtidos com este experimento, também foi possivel
visualizar as limitacdes do MSEA-WQ e identificar desafios futuros. Por exemplo, pontos
serem melhorados e aspectos que o método ndo abrange, como a avaliagdo automatica de
WQs.

8.2.  LicOes Aprendidas e Trabalhos Futuros

Entre as principais licbes aprendidas neste estudo, podemos citar o valor a forma
de elaboracdo de WQs em consonancia com a taxonomia de Bloom. Esta possibilidade
tornou-se factivel em funcéo da elaboracdo de boas praticas fundamentadas em normas.
Isso contribuiu fortemente para ajudar os professores no processo de elaboracdo de tarefas
mais eficazes. Além disso, 0 método possibilitou visualizar o valor da realizacdo de
pesquisa multidisciplinar em éareas relacionadas como Informatica na Educacdo e

Semiotica Organizacional.

Uma dificuldade a ser destacada foi a de conseguir disponibilidade dos professores
participantes do experimento, assim como a disponibilidade de tempo extra para
participacdo dos professores na oficina (para explicar a ferramenta) e na reserva do
laboratdrio de informatica das escolas. Entretanto, esta dificuldade foi superada gracas ao
grande interesse pessoal dos professores envolvidos no experimento e o interesse
institucional das escolas em participar este processo. Tal dificuldade reflete na
impossibilidade de realizar estudos controlados e detalhados em larga escala. Tais estudos
vao além da utilizacdo da ferramenta (0 que resultaria em dados quantitativos de uso), uma
vez requer o comprometimento individual e institucional de outras escolas, para assim

realizar o experimento de acordo com o procedimento que resulta em dados qualitativos.

Outra dificuldade a ser destacada foi a impossibilidade de verificacdo direta e
automatica por parte do autor desta pesquisa se 0s professores participantes do
experimento realmente fizeram uso das boas praticas para a elaboracdo das secdes das

WQs, uma vez que, ao marcar como utilizada no sistema ndo garante que de fato isto
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ocorreu. Para tanto, foi necessaria a leitura individual das WQs e a analise em face de

rubricas de avaliacéo.

Como trabalhos futuros, prop8e-se realizar experimentos com grupos maiores e
mais heterogéneos no que diz respeito aos niveis de ensino e perfil. Além disso, serdo
realizados estudos que possam revisar todas as etapas do MSEA-WQ, apontando
melhorias e investigando possibilidades de integracdo de novos elementos que possam
colaborar com o aperfeicoamento do método. Assim como, pesquisar formas para
promover avaliacdo automatica de WQs. Também é planejada a conducao com alunos que
estejam cursando o ensino superior, fornecendo uma nova visdo da aplicacdo do método.
Quanto a ferramenta, além de sua evolucdo, ela deve ser mantida e divulgada para que

outras instituicGes possam utiliza-la de forma aberta.
8.3.  Consideracdes finais

A metodologia WQ vem sendo foco de estudos no mundo todo desde a década de
90, como um recurso pedagégico de grande potencial para o ensino através do
computador. Na literatura existem muitos trabalhos que confirmam os beneficios
educacionais que as WQs provém, contudo ainda faltam pesquisas que mostrem a sua

eficiéncia de maneira sistematica no ensino de matérias especificas do curriculo escolar.

O método apresentado, aplicado e discutido nesta dissertacdo, teve como objetivo
propor o0 uso de um conjunto de boas praticas, fundamentadas em normas da SO em
conjunto das rubricas de avaliacdo de WQs e posteriormente, apresentar sua importancia
nos resultados desta aplicacdo na elaboragdo de WQs. As normas foram formuladas

atraveés de uma perspectiva orientada a aspectos pragmaticos e comportamentais.

Como resultado da pesquisa realizada nesta dissertagdo foi desenvolvido um
método (0 MSEA-WQ) que pode contemplar etapas de desenvolvimento e avaliagdo de
praticas utilizando WQs, amparado pelo método NAM vindo da SO. Este método
proporciona um conjunto de boas préaticas que se forem respeitadas, guiam e orientam 0s
professores durante a fase de elaboracdo de suas WQs, trazendo uma nova perspectiva

para esta elaboracao.

Esta pesquisa apresenta evidéncias preliminares do éxito desta metodologia para o

ensino de mateérias especificas do curriculo escolar no ensino fundamental, principalmente
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quando associadas a sugestdo de boas préaticas contidas na hora da elaboracdo de cada

secéo.

O design de WQs baseado em metodo sistematico, para elaboracdo de um roteiro
de ensino e ao mesmo tempo didatico (por possibilitar a aprendizagem de melhores
praticas) possibilitou a criagdo de praticas mais consistentes, coesas e que pode atingir

objetivos pedagdgicos nos niveis mais altos de cognicao.

Por fim, em um aspecto geral e de forma pessoal, devo salientar que reflexdes e
aprendizados advindos deste trabalho tém contribuido para 0 meu aprimoramento pessoal
e profissional, tanto como educador, quanto como pesquisador, pois 0 MSEA-WQ me
incentiva a realizar pesquisas futuras em como aprimorar o ensino através do computador.
Além disso, este estudo me proporcionou uma visao mais ampla e mais clara do que vem

a ser uma pesquisa académica neste tema e motivou-me a continuar pesquisas na area.
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Anexo | — Rubrica para avaliacdo de WebQuests.

Nome da WebQuest:

Primeiros passos (S6
erra quem faz; sé aprende
qguem corrige)

Em construcéo...
(Esté a ficar bem
bonzinho e ainda vai
melhorar)

Pronta para usar
(parabéns, é uma 6tima
WebQuest)

Pontuacéo

Aspecto geral da WebQuest (referente apenas a pagina Web da prépria atividade)

Modelo | Visualmente desagradavel O modelo e o fundo sdo O modelo e o fundo sdo
e/0OU o fundo dificulta a visualmente sébrios, mas esteticamente agradaveis E
legibilidade do texto. pouco apelativos. subtilmente apelativos.
1 ponto 3 pontos 5 pontos
Texto | Sem variagéo no tamanho, cor Alguma variacéo no Variagdo muito eficaz E sempre
e disposi¢ao do texto OU com formato e disposicéo do coerente no tamanho, cor e
variagdes excessivas. texto, mas nem sempre disposigao do texto.
eficaz ou coerente.
1 ponto 5 pontos
3 pontos
Im agens Auséncia ou excesso de Imagens agradaveis, mas Imagens adequadas, coerentes

elementos gréficos e/OU
imagens inadequadas ou
distrativas.

1 ponto

que nem sempre ajudam a
compreensdo das ideias,
conceitos e relagdes.

3 pontos

entre si e, usadas para estabelecer
relages visuais que facilitam a
compreensao.

5 pontos

Estrutura, n

avegacao e linguagem (para aperfeicoar, use a ficha)

Estrutura

Pagina desorganizada e/OU
com falta de certos elementos,
OU com elementos muito mal
dimensionados.

Pégina bem organizada,
mas nem sempre coerente
e/OU com alguns
elementos mal
dimensionados.

Estrutura simples, bem
organizada, sempre coerente e
sem falhas técnicas evidentes.

1 ponto
3 pontos 5 pontos
N avegagéo Inexisténcia de elementos de Presenca de elementos de Navegacao intuitiva, sabendo-se
navegacao, OU elementos navegacao, mas ainda com  sempre onde se estd, que sec¢des
confusos e/ou ndo funcionais. alguma possivel existem E como as alcangar.
desorientacéo.
1 ponto 5 pontos
3 pontos
Linguagem Linguagem confusa, OU com Linguagem por vezes Linguagem simples, clara e
varios erros de ortografia e/ou confusa, OU com algum agradavel, SEM erros ortogréaficos
gramaticais. erro de ortografia e/ou ou gramaticais.
gramatical.
1 ponto 5 pontos
3 pontos
Tema da WebQuest
Adequagdo | Sem incidéncia curricular, OU Complexo e com Complexo e pouco estruturado,

demasiado concreto, simples
ou procedimental.

1 ponto

incidéncia curricular, mas
demasiado concreto ou
monodisciplinar.

3 pontos

com grande incidéncia
curricular e caracter
interdisciplinar.

5 pontos
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Introducéo da WebQuest

Motiva(;éo Sem qualquer relevancia para Adequada ao nivel dos Adequada aos alunos, desperta o
0s alunos ou importancia alunos e interessante para interesse e apresenta uma
social, OU demasiado estes e/ou apresenta uma questdo/problema cativante e/ou
fantasiosa ou complexa. questdo/problema cativante  socialmente relevante.

ou relevante.
5 pontos
1 ponto
3 pontos
Eficacia | Nao prepara o aluno paraa Faz alguma referéncia ao Baseia-se na experiéncia dos
.- atividade, OU néo parte conhecimento prévio dos alunos e prepara-os, permitindo
cognltlva daquilo que o aluno ja sabe. alunos e uma sintese da uma antevisdo da atividade.

1 ponto

atividade.

3 pontos

5 pontos

Tarefa da WebQuest (é o produto final do trabalho dos alunos e ndo os passos para la chegar)

Ligagéo ao

Sem qualquer relagéo com as
competéncias curriculares

Referenciada em objetivos
curriculares, mas ainda ndo

Claramente relacionada com o
curriculo E com os saberes e

curriculo e/OU com objetivos é certo que conduza aos competéncias necessarias para
programaticos. saberes e competéncias atingir o nivel pretendido.
necessarias.
1 ponto 5 pontos
3 pontos
Nivel | Requer apenas compreensdo ou E exequivel, mas ndo E exequivel e cativante, inclui a
.- recolha de informagéao e/ou muito significativa paraos  andlise e sintese de informagao
cognitivo resposta a questoes factuais, alunos E requer, pelo variada E requer uma tomada de
OU ¢ dificilmente exequivel menos, a analise e sintese posigéo, uma solucédo, uma
pelos alunos. de informacé&o a partir de generalizacdo ou um produto
fontes variadas. criativo.
1 ponto
5 pontos 9 pontos
Nivel | Requer umasimples resposta Requer apenas o uso de Requer a publicagdo na Web
téenico escrita ou grafica e/OU uma software para e/OU outro suporte multimidia,

apresentacdo oral.

1 ponto

processamento de texto
e/OU apresentacdo baseada
em acetato, cartaz....

3 pontos

video, videoconferéncia, teatro,
musica, radio, revista, jornal...

5 pontos

Processo da WebQuest (descricéo passo-a-passo de como levar a tarefa a bom termo)

Clareza | Osalunos ndo ficam a saber Séo fornecidas indicagdes Cada passo esta claramente
com exatidao aquilo que é claras, mas ainda falta explicado. Os alunos sabem em
suposto fazerem em cada fase alguma informagéo, OU que fase do trabalho se encontram
para completarem a tarefa. existe ainda algum aspecto e o que devem fazer em seguida.
confuso.
1 ponto 5 pontos
3 pontos
Supo rte | Atividades pouco adequadas a Algumas atividades podem  Atividades bem relacionadas entre
. concretizagdo da tarefa, e/OU ndo ser as mais adequadas si e adequadas a tarefa.
CognItIVO falta de estratégias ou meios a tarefa e/OU as estratégias  Estratégias e meios suficientes
essenciais a obtencéo e e meios podem ser para garantir a possibilidade de
organizagdo do conhecimento. insuficientes para garantir sucesso a todos os alunos.
0 sucesso desejado.
1 ponto 8 pontos
4 pontos
Riqueza Poucos passos ou atividades Trabalho em grupo, com Atribuic@o de papéis segundo

demasiado simples, e/OU
trabalho individual, ou em
grupo sem diferenciacéo de
papéis.

alguma separacéo de
tarefas ou papéis E sdo
solicitadas algumas
atividades mais complexas.

diferentes perspectivas e/ou
partilha de tarefas, com posterior
sintese em trabalho colaborativo.

5 pontos
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1 ponto

3 pontos

Recursos da WebQuest (nota: avaliar todos os recursos da Web - links - sugeridos, ainda que

estejam incluidos nas outras se¢des, bem como 0s recursos ndo baseados na Web)

Relevancia | Os recursos indicados ndo sdo Os recursos asseguram a Os recursos correspondem clara e
suficientes e/ou adequados para  informagéao necessaria a significativamente a informagéao
€la realizagdo da tarefa, OU séo realizagdo da tarefa, mas necessaria para realizacéo da
quantidade demasiados para serem nem todos tém um valor tarefa. Cada recurso tem um valor
consultados no tempo previsto.  especifico e/OU néo séo proéprio distinto dos restantes.
ainda suficientes.
1 ponto 5 pontos
3 pontos
Qualidade Os links sdo vulgares. Levam Os links conduzem a Séao de qualidade evidente e

apenas a informagao que pode
ser encontrada em qualquer
enciclopédia ou manual escolar
OU séo de qualidade duvidosa.

1 ponto

informagdo de boa
qualidade, alguma da qual
ndo consta nos meios que
vulgarmente sdo utilizados
numa escola.

3 pontos

fazem excelente uso das
vantagens da Web: atualidade,
diversidade, estética, multimidia,
interatividade, acessibilidade,
comunicagéo...

5 pontos

Critérios de avaliagdo da WebQuest

Clareza

Aos alunos néo é fornecida
uma descricdo de como serdo
avaliados E quais sdo 0s
critérios para 0 sucesso.

1 ponto

Os critérios para 0 sucesso
sdo pelo menos
parcialmente indicados e
descritos em termos
formativos E sdo
adequados a aprendizagem
necessaria.

4 pontos

Os critérios para o sucesso sdo
claramente descritos, de forma
qualitativa e quantitativa, E
correspondem aos saberes e aos
desempenhos necessarios.

8 pontos

Pagina do professor (Facultativa, com: integragao curricular, sugestdes de aplicacao, etc.)

Conteldo

N4o integra a atividade com o
curriculo nem contribui em
especial para a utilizacdo da
WebQuest por outros colegas.

Estabelece alguma relagéo
com o curriculo e/OU
sugere algumas condigdes,
estratégias ou momentos
de aplicacéo.

Faz o enquadramento curricular,
apresenta os pré-requisitos, as
competéncias e objetivos a atingir
E fornece sugestdes Uteis para a
utilizacéo por outros colegas.

Pontuacéo total [ /100 ]

Baseada no original de Bernie Dodge, versdo 1.03., modificada por Bellofatto, Bohl, Casey, Krill &
Dodge (2001); disponivel em: http://edweb.sdsu.edu/webquest/webguestrubric.html, adaptado e
produzido por Carlos Olim, 2002, para a oficina de formag¢do ABWeb
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Apéndice | — Exemplo de uma WebQuest elaborada pelo autor.

WebQuest disponivel em: http://mseawqs.gear.host/index.php/webquests/publicar/23

Trabalhando com retas, segmentos de reta e semirretas

1. Introducao

A Geometria € um ramo da matematica que preocupa-se com questdes relativas a forma, tamanho e
posigao de figuras em propriedades do espago. Como todos os conteudos matematicos, a geometria surgiu
com o objetivo de resolver problemas oriundos das necessidades humanas.

A palavra Geometria deriva do grego geo "terra” e metria "medida”, logo pode ser definida como medida da terra.

Vocé sabia que na natureza, na musica e na arte existe sempre alguma coisa no formato de formas matematicas? E

que até o Pato Donald ja estudou geometria?

Continue lendo para entender melhor sobre a “ceometria de duas dimensdes” .

2. Tarefas

Sera necessario a realizacao de todas as 6 tarefas para uma melhor fixa¢&o dos contetdos.
1. Defina o que seria ponto, reta e plano.

2. Explique com suas palavras segmento de reta, retas concorrentes, retas paralelas e quais os
posicionamentos de retas?

3. Utilizando um lapis e uma régua, desenhe:

a) O que seria um ponto A?

b) O que seria uma reta AB?

c) O que seria um plano ?

d) O que seria um segmento de retas AB, CD e EF?

4. Faga uma comparagao entre um quadrado, um retangulo e um trapézio.

5. Vocé acha importante estudar Geometria?
Justifigue sua resposta com exemplos geométricos do dia-a-dia.

6. A partir dos conhecimentos adquiridos, faga uso de recortes de fotos, desenhos ou imagens para
montar uma apresentagdo em grupo dos conceitos aprendidos durante os estudos desta aula
“Geometria de duas dimensdes”. Para a realizagdo desta apresentagdo, podera fazer uso de um papel
cartolina ou utilizando-se de isopores para montagem de maquetes, ou até mesmo, fazendo uso de um
software de apresentacao.
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3. Processos

Para que as tarefas sejam melhor executadas sera necessario explorar os recursos disponibilizados logo
abaixo, na se¢do Recursos. Entretanto, achamos necessaria a realizagéo dos seguintes passos:

Siga os passos

1. Primeiramente, faga a leitura de toda WebQuest para uma contextualizagéo geral;

2. Posteriormente, escolha mais dois colegas para fazer esta atividade em grupo (3 no maximo);
3. Em seguinda, assista a todos os videos e leia os textos para a realizagao das tarefas;

4. Agora, tente responder todas as tarefas;

5. Ao final, apresente o que foi aprendido com toda a turma.

4. Recursos

Agora vamos estudar os principais conceitos que necessitam ser revistos e utilizados para ajuda na
resolugao das tarefas. Acesse cada um dos recursos abaixo:

1. [Video] Pato Donald - Proporgio Aurea:
https://iwww.youtube.com/watch?v=58dmCjowuKw

2. [Texto] Significado de Geometria:
http://www significados.com.br/geometria/

3. [Texto] Ponto, reta e plano — (InfoEscola):
http://www.infoescola.com/matematica/ponto-reta-e-plano/

4. [Video] Linguagem e Notacao da Geometria Basica — (Khan Academy):
https://iwww.youtube.com/watch?v=Ba4d7JVkGq8

5. [Video] Introducao a Retas, segmentos de retas e semirretas:
https://iwww.youtube.com/watch?v=KZBcA2Kv2pY

6. [Video] Geometria - Ponto, Reta e Plano:
https://iwww.youtube.com/watch?v=S9L3GmYSeZY
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5. Avaliacao

A avaliagdo acontecera durante todo o processo de aprendizagem, onde o professor ira observar a
participagao efetiva de todos 0s membros do grupo e a clareza apresentada nas respostas.

Topicos de avaliagdo Otimo Bom Regular Minimo

(8-10 pontos) (5-7 pontos) (3-4 pontos) (0-2 pontos)

1. Realizagdo da tarefa 1:
2. Realizagdo da tarefa 2:
3. Realizagdo da tarefa 3:
4. Realizagao da tarefa 4:
5. Realizag¢do da tarefa 5:

6. Realizagdo da tarefa 6:

6. Conclusao

Apds a conclusdo deste trabalho vocé deve ter compreendido que a Geometria € uma parte muito
importante da Matematica, pois mesmo sem muitos instrumentos, podemos fazer uso de conceitos simples
da matematica para obter resultados que seriam complicados se fossem buscados sem auxilio das ciéncias.

De agora em diante, sempre que for estudar um novo conteido em Matematica procure descobrir de que
forma ele pode ser aplicado no cotidiano da vida das pessoas. Esta tarefa ndo serd tao dificil, afinal, todo
conteido matematico possui aplicabilidade em alguma necessidade humana e nos mostra que a
matematica realmente esta em toda parte.

7. Créditos

Esta WebQuest foi elaborada no més de agosto de 2015, para ser aplicada com alunos do 4 ano do ensino
fundamental.

Autor: Prof. Esp. Sérgio Santos Silva Filho, académico do programa de mestrado em
Ciéncia da Computagao da Faculdade Campo Limpo Paulista - FACCAMP. E professor do
Departamento de Computacdo da Universidade do Estado de Mato Grosso - UNEMAT,
campus universitario de Alto Araguaia-MT.

Sob a orientagdo do Prof. Dr. Rodrigo Bonacin, professor do Programa de Mestrado em
Ciéncia da Computacao da Faculdade Campo Limpo Paulista. E pesquisador do Centro de
Tecnologia da Informagao CTl — Renato Archer, em Campinas-SP.
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Apéndice Il — Questionarios aplicados aos alunos.

Questionario 1 - Praticas em relacdo a utilizacdo da WebQuest “Reescrita de

Fabula”.

1) Coloque as iniciais do seu nome:

Por exemplo: Jodo Santos Silva = J.S.S.

2) Qual a sua idade?
3)Qual éoseusexo? ( )M ou ( )F

4) Defina o que é fabula?

5) Explique a moral da fabula lida.

6) Desenhe os principais personagens da fabula.

7) Em sua opinido, qual personagem teve atitude boa e qual teve atitude ruim?

8) Justifique as atitudes dos personagens.

9) Crie uma pequena fabula.

10) Gostou da aula no laboratério de Informatica?

() Gostei muito... ( ) Gostei pouco... ( ) Néosei... ( ) Nd&ogostei... ( ) Detestei...
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Questiondrio 1 - Praticas em relacdo a utilizacdo da WebQuest “Formas

Geométricas”.

1) Coloque as iniciais do seu home:

Por exemplo: Jodo Santos Silva = J.S.S.

2) Qual a sua idade?
3)Qual éoseusexo? ( )M ou ( )F

4) Defina o que é um poliedro.

5) Explique o que é Vértice, Faces e Arestas.

6) Desenhe figuras geométricas.

7) Qual é a diferenca entre o quadrado e o triangulo de base triangular.

8) Vocé acha que é importante estudar geometria? Justifique sua resposta.

9) Como vocé criaria um solido?

10) Gostou da aula no laboratério de Informatica?

() Gostei muito... ( ) Gostei pouco... ( ) N&osei... ( ) N&ogostei... ( ) Detestei...
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Questionério 1 - Préaticas em relacdo a utilizagdo da WebQuest “Introducao

Algeébrica”.
1) Coloque as iniciais do seu home:

Por exemplo: Jodo Santos Silva = J.S.S.

2) Qual a sua idade?
3)Qual éoseusexo? ( )M ou ( )F

4) Defina expressdes algébricas, expressdes algébricas Inteiras e Fracionarias

5) Indique quais pares de termos sdo semelhantes e descreva porque sdo considerados termos

semelhantes?

a) 7aeda

b) 2x2 e -6x2

C) 4y e 5y?

d) 8xy e —xy

e) ba e 4ab

6) Se a letra y representa um numero natural, construa expressao algébrica que representa

cada um dos seguintes fatos:

a) O dobro desse nlimero.

b) O triplo desse nimero adicionado 13.

¢) Esse numero dividido por 3.

d) Um tergo do nimero somado com seu Sucessor.
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7) Separe cada uma das expressdes algébricas inteiras das expressdes algébricas

Fracionarias.

a) x+ C) —X e) E Inteiras:
Y 3 3 |
b) : 1 Fracionari
_ raclonarias:
2x+3 d) —

8) Qual a importancia de estudar calculo algébrico para seu dia-a-dia? Justifique sua resposta.

9) Elabore dois pares de:

a) Monomios do 4° grau com duas incognitas.

b) Bindmios do 3° grau com uma incognita.

¢) Trindmios:

d) Polinémios:

10) Gostou da aula no laboratorio de Informatica?

() Gostei muito... ( ) Gostei pouco... ( ) Naosei... ( ) Naogostei... ( ) Detestei...
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Apéndice Il — Questionario aplicado aos professores.

Questionario 2 - Questionario sobre pratica de elaboracdo de WebQuest usando o
MSEA-WQ.

Para elaboracdo deste questionario, assuma a seguinte escala:

Muito positivo, Pouco positivo, Indiferente, Pouco Negativo ou Muito Negativo.

1) Coloque as iniciais do seu home, separados por ponto(.), sem espacos.

por exemplo: Sérgio Santos Silva Filho =S.S.S.F

2) Qual a sua area de formacao?

3) Qual a sua idade?
4) Qual éoseusexo? ( )M ou ( )F

5) Houve dificuldades na compreensdo relacionada a elaboracdo da WebQuest com a

utilizacdo de boas préticas?

6) A elaboracéo da WebQuest foi claramente percebida?

() Muito positivo () Pouco positivo ( ) Indiferente, ( ) Pouco Negativo, ( ) Muito Negativo

7) Percebeu algum efeito do uso das boas praticas na elaboracao da WebQuest?

(' ) Muito positivo () Pouco positivo () Indiferente, ( ) Pouco Negativo , ( ) Muito Negativo
8) Conseguiu compreender plenamente os efeitos do uso das boas praticas quanto a
qualidade da WebQuest?

(' ) Muito positivo () Pouco positivo ( ) Indiferente, ( ) Pouco Negativo , ( ) Muito Negativo

9) Vocé considera que a WebQuest influenciou no aprendizado dos alunos?

() Muito positivo () Pouco positivo ( ) Indiferente, ( ) Pouco Negativo, ( ) Muito Negativo
10) A prética de elaboracdo de WebQuest ajudou na concretizagdo ou aquisicdo de novos

conhecimentos?

() Muito positivo () Pouco positivo ( ) Indiferente, ( ) Pouco Negativo, ( ) Muito Negativo

11) As boas préticas ajudaram na elaboracgéo de sua WebQuest?

(' ) Muito positivo () Pouco positivo () Indiferente, ( ) Pouco Negativo , ( ) Muito Negativo
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Apéndice IV - WebQuests (WQ2) elaboradas pelos professores
participantes da pesquisa, usando o MSEA-WQ.

WebQuest disponivel em: http://mseawqs.gear.host/index.php/webquests/publicar/24

Vamos aprender a respeito de fabulas?

1. Introducao

Ola criangas,

Vocés ja ouviram ou leram alguma histéria na qual os personagens sdo animais,
pessoas ou objetos e apresentam uma moral, ou seja, nos traz um ensinamento?
Se ja ouviram falar, que tal juntos relembrar e ler algumas dessas historias. Se vocés
nao conhecem, entdo venham viajar no mundo fabuloso das fabulas.

2. Tarefas

TAREFA 01 - Defina o que é fabula.

TAREFA 02 - Escolha uma fabula e explique a moral da histdria;

TAREFA 03 - Faga um desenho conforme seu entendimento sobre a fabula lida.
TAREFA 04 - Em sua opindo,qual personagem teve atitude boa e qual teve a atitude
ruim?

TAREFA 05 - Justifique as atitudes dos personagens.

TAREFA 06 - Crie uma pequena fabula.
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3. Processos

E importante reler o que escreveram para ir avaliando seu texto e verificar se ele esta
claro para quem vai ler.
- Para a Tarefa 01, faca uma pesquisa nos sites indicados logo abaixo, na segao
Recursos;

. Para realizar a Tarefa 02, escolha uma uma fabula nos sites indicados e explique
a sua moral;

« Para realizar a Tarefa 03, releia a fabula com atengao e elabore um desenho;
- Faca uma leitura da fabula e responda as_Tarefas 04 e 05;
« Crie uma pequena fabula..

4. Recursos

Vamos estudar o conceito de fabulas e suas caracteristicas? Acesse cada um dos
recursos abaixo:

- [Texto] Significado de Fabula: www.significados.com.br/fabula/

[Texto] Fabulas Classicas ilustradas: sitededicas.ne10.uol.com.br/cfab.htm

- [Video] A cigarra e a formiga: https://www.youtube.com/watch?v=9v8VjXkhZdo
[Video] A raposa e as uvas: hitps://www.youtube.com/watch?v=hvdVdut3pQw

- [Video] As Fabulas - A Tartaruga e a Lebre: https://www.youtube.com/watch?
v=laNiwibeH80

108



5. Avaliacao

Os alunos serdo avaliados coletivamente durante a realizagao das atividades de
pesquisa sobre fabulas e, individualmente, por meio da produgio de texto (reescrita
de fabulas), socializagado com outros grupos, levando em consideracao a criatividade
o comprometimento, a participagio ativa e colaborativa dos discentes.

Topicos de avaliagdo  ygimq Bom Regular Minimo

(9-10 pontos) = (7-8 pontos) (5-6 pontos) (0-4 pontos)

1. Realizag&do da tarefa 1:
2. Realizagédo da tarefa 2:
3. Realizagdo da tarefa 3:
4. Realizagédo da tarefa 4:
5. Realizacao da tarefa 5:
6. Realizag&o da tarefa 6:
7. Assiduidade na aula:

8. Clareza e objetividade:

)
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6. Conclusao

Espero que tenham gostado de realizar este trabalho. Sabendo que objetivo das
fabulas é transmitir um ensinamento, espero que através da leitura delas, tenham
conseguido aprender algo novo que possa ajudar a melhorar as suas atitudes e que
tenha despertado o interesse de conhecer mais fabulas.

7. Créditos

Webquest criada pela professora E.R.F. para ser trabalhada com alunos do 4° ano.
Professora da Escola Estadual “Maria Auxiliadora”.

Referéncias

Fabulas Classicas ilustradas: sitededicas.ne10.uol.com.br/cfab.htm

Significado de Fabula: www.significados.com.br/fabula/

WebQuest desenvolvida utilizando o MSEA-WQs elaborado no

Programa de mestrado em Ciéncia da Computagao da FACCAMP. m BRASIL
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WebQuest disponivel em: http://mseawqs.gear.host/index.php/webquests/publicar/25

Trabalhando com sélidos geométricos

1. Introducao

FORMAS
GEOMETICAS

NA®

Geometria € um ramo da matematica que preocupa-se com questdes relativas a forma,

tamanho e posicao de figuras em propriedades do espacgo e surgiu da necessidade de medir as

coisas. Para todo lado que olhamos, sempre encontramos uma figura geomeétrica.

VVocé sabia que a geometria esta presente na natureza, em nosso dia a dia, nas construgdes e

até na arte? E que até o Pato Donald ja estudou geometria?

Continue lendo para melhor identificar os sélidos geométricos de forma bem divertida.

Sera necessario a realizacao de todas as 6 tarefas para uma melhor fixagao dos conteudos.
1. Defina o que seria um Poliedro.
2. Explique com suas palavras o que & vertices, arestas e faces?

3. Desenhe figuras geométricas planas:
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a) O que seria um quadrado?
b) O que seria uma retangulo?

¢) O que seria uma pirdmide?

4. Faca uma comparacgao entre o quadrado, a piramide de base triangular e a piramide de base

quadrada.

5. Qual da figuras geometricas vocé acha que € a mais encontrada em nosso dia a dia?

Explique sua resposta.

6. A partir dos conhecimentos adquiridos, crie figuras geométricas tridimenionais utilizando
palitos e massa de modelar para montar apresentagdo em dupla dos conceitos aprendidos

durante os estudos desta aula.

3. Processos

Para que as tarefas sejam melhor executadas achamos necessaria a realizagao dos seguintes

passos:
1. Primeiramente, faga a leitura de toda WebQuest para uma contextualizacao geral;

2. Posteriormente, escolha um colega para fazer esta atividade;

3. Em seguinda, assista a todos os videos e leia os textos para a realizagao das tarefas;
4. Responda todas as tarefas;
5. Crie as figuras geometricas espaciais utilizando os palitos e a masa de modelar;

o2}

. Ao final, apresente o que foi aprendido com toda a turma.
4. Recursos

Agora vamos estudar os principais conceitos que necessitam ser revistos e utilizados
para ajuda na resolugao das tarefas. Acesse cada um dos recursos abaixo:

1. [Video] Pato Donald - Proporgdo Aurea: https://www.youtube.com/watch?
v=58dmCjOwuKw

2. [Video] Aula Ludica de Geometria Espacial:  https://youtu.be/ql5agL6LngU

3. [Texto] Significado de Geometria: http://www.significados.com.br/geometria/
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4. [Texto] Geometria em Sala de Aula - 4° Ano C:
http://anchietaevoce.blogspot.com.br/2011/11/geometria-em-sala-de-aula-4-ano-
c.html

5. Avaliacao

A avaliagao sera durante o desenrolar das atividades, onde o professor ira observar a

participacao efetiva de todas duplas e a clareza apresentada nas respostas.

Topicos de avaliagao Otimo Bom Regular Minimo

(9-10 pontos)  (8-7 pontos)  (6-5 pontos) (4-0 pontos)

1. Realizagéo da tarefa 1:
2. Realizag&o da tarefa 2:
3. Realizagdo da tarefa 3:
4. Realizag&do da tarefa 4:
5. Realizagdo da tarefa 5:
6. Realizag&do da tarefa 6:
7. Assiduidade na aula:
8. Trabalho em equipe:

9. Clareza e objetividade:

Ao final da realizag&o de todas as tarefas, o professor ira atribuir valores em todos os tépicos de
avaliacdo. Onde a média da nota sera realizada a partir da soma dos nove tdpicos de avaliagado,
dividido por nove.

T1+T2+T3+T4+T5+T6+T7+T8+T9
9
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6. Conclusao

Ao final desta atividade espero que vocé perceba que, combinando figuras planas, obtera como
resultado final um sélido geométrico e, também, que tendo um sdélido geométrico, ao “abri-lo”,

teremos novamente uma composicao de figuras planas.

De agora em diante, procure sempre que estudar um novo conteudo em Matematica procure
descobrir de que forma ele pode ser aplicado no cotidiano da vida das pessoas. Esta tarefa néo
sera tao dificil, afinal, todo conteddo matematico possui aplicabilidade em alguma necessidade

humana e nos mostra que a matematica realmente esta em toda parte.

7. Créditos

Esta WebQuest foi elaborada no més de novembo de 2015, para ser aplicada com
alunos do 4 ano do ensino fundamental.

WebQuest elaborada por:

Profd. S.H.S.
Escola Estadual Maria Auxiliadora

' Ensino fundamental - Série iniciais
Cidade de Alto Araguaia - MT.

§( PiBID

Referéncias:

Aula Ludica de Geometria Espacial: https://youtu.be/ql5agL6LngU

Texto Significado de Geometria: http://www.significados.com.br/geometria/

Geometria em Sala de Aula - 4° Ano
C: http://anchietaevoce.blogspot.com.br/2011/11/geometria-em-sala-de-aula-4-ano-
c.html

WebQuest desenvolvida utilizando o MSEA-WQs elaborado no

Programa de mestrado em Ciéncia da Computagdo da FACCAMP. E@4 BRAsIL
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WebQuest disponivel em: http://mseawqs.gear.host/index.php/webquests/publicar/26

Iniciando no Mundo da Algébra

1. Introducao

Calculo algébrico é a reunido dos processos empregados para efetuar as operacdes
algébricas, ou seja, 0s processos para transformar uma expressio algébrica em outra
equivalente.

No século XVII, o filosofo e matematico francés Rene Descarte (1596 - 1650)
acreditava que o calculo com expressdes Algébricas era um método poderoso e
universal para resolves problemas.

Veja uma Situa¢do que exemplifica isso.

Uma fabrica produz apenas camisetas e holas. A primeira com custo de R$ 20,00 por
unidade e a segunda com custo de R$ 15,00 por unidade. Se chamarmos de x a
guantidade produzida de camisetas e de y a quantidade produzida de bolas, qual a
expressdo algébrica do custo desses dois artigos? Qual o custo se forem produzidas
300 e 500 unidades, respectivamente?

Para resolver essa situagao-problemas, precisamos efetuar calculos com expressdes
algébricas. Esse tipo de calculo é chamado de Calculo Algébrico, que € o assunto
desta Webquet.

2. Tarefas

1. Defina expressdées algébricas, expresstes algébricas Inteiras e Fraciondrias.

2. Indique quais pares de termos sdo semelhantes e descreva porque sao
considerados termos semelhantes?

a) 7aeda
b) 2x? e -6x?
c) 4y e dy?
d) 8xy e —xy
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e) ba e 4ab
3. Se a letra y representa um numero natural, construa expressao algébrica que
representa cada um dos seguintes fatos:

a) O dobro desse numero.

b) O triplo desse nimero adicionado 13.

¢) Esse numero dividido por 3.

d) Um tergo do numero somado com Seu sucessor.

4., Separe cada uma das expressdes algébricas inteiras das expressdes algébricas
Fracionarias

2 5x

+ c) —x e

a) X+y ) 3 e) 3
1 1
2x+3 d) —

X
5. Qual a importancia de estudar calculo algebrico para seu dia-a-dia? justifique sua
resposta.
6. Elabore dois pares de:

4, Separe cada uma das expressdes algebricas inteiras das expressdes algébricas
Fracionarias

2 S5x

+ c) =x =

a) xX+y )3 e) 3
1

1
2x+3 d) —
X

b)

5. Qual a importancia de estudar calculo algebrico para seu dia-a-dia? justifique sua
resposta.

6. Elabore dois pares de:
a) Monémios do 4° grau com duas incognitas.
b) Bindmios do 3° grau com uma incognita.
¢) Trinémios:

d) Polinébmios:
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7. Calcule:

a) (+7x) + (-3x) =
b) (+8x) — (-3x) =
c) (+5x) . (-4x?) =
d) (-2x) . (+3x) =

e) (-30x7) : (+3x3) =
f) (10xy) : (5x) =

3. Processos

Para que as tarefas sejam executadas com sucesso sera necessario explorar os
links disponibilizados, na se¢cdo Recursos. Portanto , € necessario que siga os

seguintes passos:
Passo 1: Faga toda a leitura da WebQuest para uma contextualizagao geral;
Passo 2: Acesse os links Conceituando expressdes Algébricas:

Passo 3: assista a todos os videos;

Passo 4: Agora, responda todas as tarefas;
Passo 5: Entregue as atividades ao professor responsavel pela disciplina.

Obs: As atividades da secao tarefa contardo como uma das avaliagdes bimestral.

4. Recursos

Agora vamos estudar os principais conceitos acerca de Calculo Algébrico. Acesse 0s
recursos abaixo:

1. Conceituando expressdes Algébricas:
http://www.coladaweb.com/matematica/expressoes-algebricas
http://www.matematicadidatica.com.br/Monomios.aspx

2. Assista os video Algebra basica:

Algebra basica - aula 01
https://www.youtube.com/watch?v=zGZtY4kMM94
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Algebra basica - aula 02
https://iwww.youtube.com/watch?v=jGCViCdBzWO0

Algebra basica - aula 03
https://www.youtube.com/watch?v=X8OroYFjMvQ

5. Avaliacao

A avaliacdo ocorrera da seguinte forma:

Topicos de avaliacdo

Pontos
1. Realizagdo da tarefa 1. 1,00
2. Realizagdo da tarefa 2: 1,00
3. Realizagéo da tarefa 3: 1,00
4. Realizagéo da tarefa 4: 1,00
5. Realizagdo da tarefa 5: 1,00
6. Realizagdo da tarefa 6: 2,00
7. Realizagdo da tarefa 7: 1,00
8. Participagao dos alunos 2,00

durante todo o processo:

6. Conclusao

Escreva a conclusdo...
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7. Créditos

Esta WebQuest foi elaborada no més de novembo de 2015, para ser aplicada com
alunos do 8° ano do ensino fundamental.

WebQuest elaborada por:

Prof. L.R.P.

Escola Municipal Jose Inascio Fraga
Ensino fundamental - Series Finais
Cidade de Alto Araguaia - MT.

WebQuest desenvolvida utilizando o MSEA-WQs elaborado no

Programa de mestrado em Ciéncia da Computagéo da FACCAMP. m BRASIL
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Apéndice V - WebQuests (WQ1) elaboradas pelos professores

participantes da pesquisa, de forma tradicional.

WebQuest disponivel em: http://webquest.gear.host/index.php/webguests/publicar/25

Vamos aprender algumas formas geométricas

1. Introducao

A geometria € uma parte da matematica que FQRMAS

estuda o espaco e as formas e surgiu da GEOMéTr — -

2TCAS

. . ’ . F Ll Sl
necessidade de medir as coisas, esta presente

na natureza, em nosso dia a dia, nas A ‘
construgdes e até na arte, para todo lado que -

olhamos, sempre encontramos uma figura

geométrica. Nesta atividade vocés aprenderdo a reconhecer e diferenciar as formas

geométricas brincando!

2. Tarefas

Explorar as carateristicas das figuras geométricas, reconhecendo os poliedros e seus
elementos: vértices, arestas e faces. Identificar que os solidos geométricos sdo
formados por figuras planas, exercitando a visdo geométrica tridimensional. Montar
solidos geométricos utilizando palitos e massa de modelar
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3. Processos

Providenciar com antecedéncia os palitos cortados com 12 cm de comprimento.

1. Levar para a sala de aula diferentes embalagens e objetos cujas formas
lembram cubo, pirdmide, octaedro etc., e coloque-os sobre a mesa para os
alunos observarem.

2. Antes de iniciar a atividade, falar com os alunos sobre os poliedros, suas
faces, arestas e vértices.

3. Em seguida, formar duplas de alunos e orientar na construgéo de estruturas
de poliedros utilizando palitos.

4. Fazer bolinhas com a massa de modelar e espetar os palitos, formando os
vertices do poliedro.

5. Unindo os palitos com a massa, forme os poliedros que deseja. Em seguida,
deixe-os secar.

4. Recursos

Aula Ludica de Geometria Espacial:
https://youtu.be/ql5agL6LngU

5. Avaliacao

Devera ser feito questionamentos as criangas durante o desenrolar das atividades, a
fim de que percebam que, juntando seis quadrados, podemos formar um cubo e que
com dois circulos e um retdngulo é possivel formar um cone, e assim por diante.
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6. Conclusao

Ao final desta atividade esperamos que o aluno perceba que, combinando figuras
planas, obtera como resultado final um solido geométrico e, também, que tendo um
solido geométrico, ao “abri-lo”, teremos novamente uma composicao de figuras
planas.

7. Créditos

WebQuest elaborada por:

Profa. S.H.S.

Escola Estadual Maria Auxiliadora
Ensino fundamental - Série iniciais
Cidade de Alto Araguaia - MT.

WebQuest desenvolvida utilizando o método tradicional

de elaboragéo de WebQuests. f8Y BrAsiL
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WebQuest disponivel em: http://webquest.gear.host/index.php/webguests/publicar/26

Vamos aprender a respeito de fabulas?

1. Introducao

Ola criancgas,

Vocés ja ouviram ou leram alguma histéria na qual os personagens sao animais,
pessoas ou objetos e apresentam uma moral, ou seja, nos traz um ensinamento? Se
ja ouviram falar, que tal junto relembrar e ler algumas dessas historias. Se vocés nao
conhecem, entdo venham viajar no mundo fabuloso das fabulas.

2. Tarefas

TAREFA 1

Pesquisar o conceito e exemplos de fabulas, nos sites indicados.
TAREFA 2

Apos a pesquisa, vocé escolhera uma fabula para imprimir.
TAREFA 3

Ler a fabula escolhida com atencgao.

TAREFA 4

Fazer a reescrita da fabula escolhida.

TAREFA 5

Entregar a sua reescrita para a professora fazer as corre¢des necessarias.

123


http://webquest.gear.host/index.php/webquests/publicar/26

TAREFA 6
Agora que vocé ja fez a revisao textual, faga uma ilustragcao para a sua reescrita.
TAREFA 7

Apresentar sua reescrita para a turma.

3. Processos

E importante reler o que escreveram para ir avaliando seu texto e verificar se ele esta
claro para quem vai ler. Para a tarefa n°1, Faga uma pesquisa nos sites indicados.
Para conseguir a tarefa n°2 basta imprimir a fabula escolhida. Para realizar a tarefa
n°3, leia a fabula com ateng&o para familiarizar com as caracteristicas e a linguagem
do género. Na tarefa n°4, vocé fara uma reescrita da fabula escolhida.

4. Recursos

Computadores conectados & internet
sitededicas.ne10.uol.com.br/cfab.htm

www.significados.com.br/fabula/

5. Avaliacao

Os alunos serdo avaliados coletivamente durante a realiza¢ao das atividades de
pesquisa sobre fabulas e, individualmente, por meio da produgao de texto (reescrita
de fabulas), socializagdo com outros grupos, levando em consideragao a criatividade,
o comprometimento, a participagéo ativa e colaborativa dos discentes.

6. Conclusao
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Espero que tenham gostado de fazer este trabalho. Sabendo que objetivo das fabulas
€ transmitir um ensinamento, espero que através da leitura delas, tenham conseguido
aprender algo novo que possa ajudar a melhorar as suas atitudes e que tenha
despertado o interesse de conhecer mais fabulas.

7. Créditos

Webquest criada pela professora E.R.F. para ser trabalhada com
alunos do 4° ano.

WebQuest desenvolvida utilizando o método tradicional

de elaboragao de WebQuests. L84 BRASIL
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WebQuest disponivel em: http://webquest.gear.host/index.php/webquests/publicar/27

“Uma aula que nao dé aos alunos a oportunidade de generalizar ndao é uma aula
de matematica”

1. Introducao

Calculo algébrico € a reunido dos processos empregados para efetuar as operacgoes
algébricas, ou seja, 0s processos para transformar uma expressao algébrica em outra
equivalente.

No século XVII, o filosofo e matematico francés René Descarte (1596 - 1650)
acreditava que o célculo com expressdes Algébricas era um método poderoso e
universal para resolves problemas.

Veja uma Situag&o que exemplifica isso.

Uma fabrica produz apenas camisetas e bolas. A primeira com custo de R$ 20,00 por
unidade e a segunda com custo de R$ 15,00 por unidade. Se chamarmos de x a
quantidade produzida de camisetas e de y a quantidade produzida de bolas, qual a
expressao algébrica do custo desses dois artigos? Qual o custo se forem produzidas
300 e 500 unidades, respectivamente?

Para resolver essa situagdo-problemas, precisamos efetuar calculos com expressdes
algébricas. Esse tipo de calculo é chamado de Calculo Algébrico, que é o assunto
desta Webquet.

2. Tarefas

No caderno Resolva os seguintes Exercicios

1. Identifiqgue cada uma das expressdées algébricas abaixo como Inteiras ou
Fracionarias

5x

2
a) Xx+y c) gx e) 3

2x+3 d)

e
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2. Represente algebricamente os perimetros destas figuras:

a) & b) 3
2 y
b X X
a | y
a z

3. Calcule o valor numérico das expressdes:

a)x—y (parax=5ey=-4)
b) 3x + a (para x =2 e a=6)
c)2x+m(parax=-1em=-3)
dim-2a(param=3ea=-5)

4. Quais pares de termos sao semelhantes?

a) 7aeda
b) 2x2 e -6x?
c) 4y e 5y?
d) 8xy e —xy
e) 5a e 4ab

5. Efetue:
a) (+7x) + (-3x) =
b) (-8x) + (+11x) =
c) (-2y) + (-3y) =
d) (+8x) — (-3x) =
e) (-5x) — (-11x) =
f) (-6y) - (-y) =

6. Calcule:
a) (+5x) . (-4x?) =
b) (-2x) . (+3x) =
C) (2xb) . (4x) =
d) (-5x2) . (+bxy?) =

E) (-5) . (+15x2y) =
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7. Calcule os quocientes:

15x5) : (3x?) =
16x3) : (8x) =
30x7) 1 (+3x%) =
10xy) : (5x) =
(x°y?) = (2xy) =
-3xz?) : (-3xz) =

a

) (
b) (
c) (-
d) (
e)

(

f

3. Processos

Assista video sobre Calculo Algébrico e leia o texto observe os exemplos e resolva as
tarefas em seu caderno

https://www.youtube.com/watch?v=zGZtY4kMM94&list=PLSpWhp1r-
eS0UmMmDKuU84ZM74fkWxnbYcB

Expressodes Algébricas: Recebem o nome de expressoes algébricas ou lineares as
expressdes matematicas nas quais se faz uso de letras, numeros e operagdes
aritméticas. Nesse tipo de expressdo, as letras sdo denominadas incognitas, por nao
apresentarem um valor conhecido, ou variaveis, porque podem receber qualquer
valor numerico.

Exemplos:
A =2a+7b

= (3c+4)-5
C =23c+4

Expressées algébricas inteiras sdo aguelas que ndo tém incégnitas no
denominador ou dentro de radicais.

Exemplos:

Expressao Algébrica nao Inteira, pois, contem letra no denominador — Expressao
algébrica Fracionaria

Expressao Algébrica ndo Inteira pois contem letra dentro do radical - expressao
algébrica irracional
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8x — 3x + 2 Expressdes algébricas inteiras

Expressdes algébricas inteiras

Valor numérico de uma expressio algébrica

Para obter o valor numeérico de uma expressao algébrica, vocé deve proceder do
seguinte modo:

1° Substituir as letras por numeros reais dados.
2° Efetuar as operag¢6es indicadas, devendo obedecer a seguinte ordem:

a) Potenciagao
b) Diviséo e multiplicacao
¢) Adigao e subtracao

IMPORTANTE!
Convém utilizar parénteses quando substituimos letras por nimeros negativos

Exemplo 1

Calcular o valor numérica de 2x + 3a
parax=5ea=-+4

2.X+3.a
2.5+3.(4)
10 + (-12)

-2

Exemplo 2

Calcular o valor numérico de x? - 7x +y
parax=5ey=-1

X2-Tx+y
5%2-7.5+(-1)
25-35-1
-10-1

-11
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4. Recursos

https://www.youtube.com/watch?v=zGZtY4KkMM94&list=PLSpWhp1r-
eS0UmDKuU84ZM74fkWxnbYcB

5. Avaliacao

A avaliagao ocorrera da seguinte forma:

- Participagao dos alunos durante todo o processo
- As atividades deve estar resolvida no caderno (Visto em sala de aula)

6. Conclusao

Escreva a concluséo...

7. Créditos

Webquest elaborada pelo Prof. L.R.P., para ser aplicada com alunos
do 8 ano.

Professor de educacao basica SEDUC- MT

Escola Carlos Hugueney - Alto Araguaia-MT

WebQuest desenvolvida utilizando o método tradicional

de elaboragéo de WebQuests. [l BRASIL
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Apéndice VI — Artigos submetidos para publicacao

Até o presente momento, esta dissertacao resultou dois artigos cientificos, um ja publicado

e outro submetido para avaliacao:

e O primeiro intitulado “Uma Analise de Estudos sobre Eficiéncia e Avaliacdo da
Metodologia WebQuest”, sendo publicado nos anais do XI Workshop de
Computagédo da FACCAMP - WCF2015, Campo Limpo Paulista, S&o Paulo,
Brasil;

e Ja o segundo intitulado “Best Practices on WebQuest Design: Stimulating the
highter levels of Bloom's Taxonomy”, que foi submetido para publicagdo nos anais
da Conferéncia Internacional 16th IEEE International Conference on Advanced
Learning Technologies - ICALT2016, Austin, Texas, USA, qualificada como
Qualis-Capes B1 em Ciéncia da Computag&o.
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Uma Analise de Estudos sobre Eficiéncia e Avaliacao da
Metodologia WebQuest

Sergio Santos Silva Filho!2, Rodrigo Bonacin??

'Departamento de Computacio - Universidade do Estado de Mato Grosso (UNEMAT)
Rua Santa Rita, 148 - 78.780-000 — Alto Araguaia — MT - Brasil

*Mestrado em Ciéncia da Computagio - Faculdade Campo Limpo Paulista (FACCAMP)
R. Guatemala, 167 — 13.231-230 - Campo Limpo Paulista, SP - Brasil

3Centro de Tecnologia da Informagdo Renato Archer — CTI
Rodovia Dom Pedro I, Km 143,6 - 13069-901, Campinas, SP - Brasil

santos@unemat.br, rodrigo.bonacin@cti.gov.br

Abstract. The WebQuest methodology use Web resources to stimulate learning
processes. This paper presents a review of studies focusing on two key themes
that demands further research: efficiency of WebQuest methodology and
evaluation of learning during WebQuests sessions. We selected 18 articles
Jrom indexed databases, they were analyzed and fabulated according to their
objectives, advantages and limitations. The paper also presents research
challenges based on the analyzed studies.

Resumo. A metodologia WebQuest utiliza recursos da Web para estimular a
aprendizagem. Este artigo apresenta uma revisdo de estudos em dois temas
chaves que demandam pesquisas aprofundadas: a eficiéncia da metodologia e
a avaliagdo da aprendizagem em sessées de WebQuests. A partir de buscas em
bases indexadas, foram selecionados 18 artigos para andlise e tabulados de
acordo com seus objetivos, pontos fortes e limitagoes. O artigo também
apresenta desafios de pesquisas com base nos artigos analisados.

1. Introducao

Recursos da Web tém grande potencial para serem aplicados em atividades de ensino.
Entretanto, atividades de pesquisa na Web nio devem estar restritas a copia pura e
simples da informagdo encontrada, pratica popularmente conhecida como “Copiar e
Colar” [Alves et al. 2004]. Neste cendrio, € necessario que os educadores reflitam sobre
estratégias de utilizagdo de recursos da Web, buscando facilitar o processo de
transformagdo da informac¢io em conhecimento, nio apenas reproduzindo ideias,
conceitos e conteudos ja existentes [Silva 2006]. Pensando em resolver desafios como
esse, desde o ano de 1995, [Dodge 1995] propde reunir um conjunto de atributos
desejaveis e dar um nome a técnica de ensino baseada na Internet, chamando-a de
metodologia WebQuest (WQ).

A metodologia WQ consiste em um tipo de atividade didatica, baseada em
pressupostos construtivistas de ensino e aprendizagem. A WQ pode ser fundamentada
em técnicas de trabalho em grupos, por projetos e em investigacdo; com atividades
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(tarefas), voltadas para o desenvolvimento cognitivo, fazendo uso da Web como um
recurso educacional [Adell 2004]. Este artigo apresenta uma analise com trabalhos
relacionados a dois temas chaves para a utilizagdo da metodologia WQ: (1) a eficiéncia
de aprendizado por alunos com a metodologia; e (2) a avaliagdo da estrutura da
metodologia. O objetivo € reunir estudos, analisar o estado da arte nesses temas,
levantar desafios e direcionar trabalhos.

O restante deste artigo estd estruturado da seguinte forma: a Secfo 2 apresenta o
método de revisdo, selecdo e analise dos trabalhos; a Secéo 3 apresenta a revisdo sobre a
metodologia WQ com trabalhos relacionados a sua eficiéncia no aprendizado e
propostas de avaliagdo; e a Se¢do 4 discute os trabalhos apresentados e conclui o artigo.

2. Método de Revisio, Seleciao e Analise

Foram elegiveis nesta pesquisa publicagcdes cientificas publicadas em qualquer ano
incluindo artigos, dissertagdes e teses relacionadas com desenvolvimento e resultados da
aplicacdo da metodologia WQ. Esses trabalhos foram obtidos nas seguintes bases
cientificas: Google Académico'; Portal de Periodico da CAPES?; Scientific Electronic
Library Online - SciEL(OP; ScienceDirect’; Scopus’, IEEE Xplore®, ACM DL -
Association for Computer Machinery Digital Library’, Springer® e Anais do
CBIE/SBIE’. Além disso, também foram considerados repositérios digitais da
Universidade do Minho; Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Universidade
Estadual de Campinas e Universidade de Sio Paulo.

O processo de busca e selegiio de artigos seguiu os seguintes passos: (1) Busca
nas bases cientificas utilizando as seguintes palavras chaves nos idiomas inglés e
portugués: webquest, evaluation e rubric; (2) Pré-selecio de artigos baseada na analise
dos titulos e resumos de acordo com a proximidade de assuntos e métodos com os temas
abordados neste artigo; (3) Obtengédo da versdo completa dos artigos, leitura integral do
texto e categorizagdo, neste ponto alguns artigos foram descartados (e.g., relatos de
experiéncia simples, apresentacdo de ferramentas e artigos onde WQ era aspecto
secundario); (4) Sintese dos resultados, avaliacdo critica, exclusdo de trabalhos com
resultados poucos relevantes e tabulagdo dos objetivos, pontos fortes e limitagdes de
cada trabalho; e (5) Escolha de trabalhos a serem apresentados e discutidos neste artigo,
para tanto foram selecionados os artigos com contribuigdes consideradas mais concretas
nos assuntos analisados pelos autores.

A Tabela 1 apresenta a quantidade de artigos retornados utilizando trés strings
de busca, bem como a quantidade em cada um dos passos de selecdo e analise
distribuidos por base indexada. A busca foi realizada no més de junho de 2015.

! https://scholar.google.com.br/

2 hitp://www.periodicos.capes.gov.br/

3 hitp://www.scielo.br/

* http://www.sciencedirect.com/

3 hitp://www.scopus.com/

6 http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
" hitp://dl.acm.org/

® http://link.springer.com/

? http://www.br-ic.org
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Tabela 1 — Quantidade artigos selecionados no processo de busca

Nome das bases Passo 1 Passo  Passo  Passo  Passo
) : 4
Google Académico 18.600 | 8.210 2870 18 11 10 7
Portal de Periodico da CAPES 1.005 395 18 4 - - -
Scientific Electronic Library Online - SCIELO 14 5 - 5 3 2 1
ScienceDirect 152 106 26 3 - -
1EEE Xplore 25 4 1 4 4 2
ACM Digital Library 173 119 23 2 - -
Springer 214 437 338 2 - - -
ERIC - Education Resources Information Center 198 42 15 7 5 3 2
Anais do CBIE/SBIE 3 - - 1 1 1 1
Universidade do Minho 62 5909 5910 7 4 4 3
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 45 7 - 12 8 5 3
Universidade Fstadual de Campinas 1 - - - - -
Universidade de Sdo Paulo 2 - - - - -

a. Pesquisa realizada com palavra-chave: webguest.
b. Pesquisa realizada com palavras-chave: webquest, evaluation.
¢. Pesquisa realizada com palavras-chave: webquest, evaluation, rubric.

3. Revisdo sobre a metodologia WebQuest

Os trabalhos foram distribuidos em duas categorias a seguir: a Sec@o 3.1 apresenta
trabalhos que estudam a eficiéncia de WQ no aprendizado e a Sec¢do 3.2 apresenta
trabalhos sobre propostas de avaliagdo da metodologia de WQQs.

3.1. Eficiéncia no aprendizado dos alunos com WQ

A busca por trabalhos desta categoria levantou revisdes da literatura realizadas
previamente por outros autores. [Bottentuit Jr & Santos 2014], por exemplo, realizaram
uma revisdo sistematica de 38 dissertagdes de lingua portuguesa. Os autores relataram
que grande parte dos trabalhos estudados aponta para testes sobre a qualidade da
aprendizagem nas mais diversas disciplinas e niveis de ensino.

Entre os trabalhos analisados, vérios destacam estudos em atividades especificas
de disciplinas no ensino basico ou médio. [Sampaio & Coutinho 2008], por exemplo,
realizaram pesquisa sobre a utiliza¢io da metodologia WQ com 16 estudantes do tltimo
ano do ensino médio. Essa pesquisa focou no ensino de conceitos matematicos
relacionados ao tema “Infinito”. A pesquisa relata ganho de aproximadamente 22% no
desenvolvimento de habilidades de organizar, criar e sintetizar informacdes. Ja [Silva &
Bottentuit Jr 2014] realizaram pesquisa sobre a utilizagdo da metodologia WQ da
terceira série do ensino médio. O estudo sugere que a utilizagdo da WQ associada com
recursos da Web 2.0 pode servir de estimulo em atividades de autoria, criatividade e
trabalho colaborativo; facilitando assim o processo ensino-aprendizagem.

Em [Bottentuit Jr ef al. 2006a] sdo apresentadas pesquisas sobre a utilizagdo da
metodologia WQ aplicada a area de ciéncias, com alunos do quinto ano. O principal
objetivo do estudo foi associar a utilizagdo da tecnologia m-learning com WQ e
verificar suas possibilidades. Os resultados apontam para uma maior possibilidade de
aprendizagem em fungdo da mobilidade, contribuindo para atividades mais praticas e de
forma mais colaborativa. Na continuidade do estudo, [Bottentuit Jr. ef al. 2006b]
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utilizaram as rubricas de avaliagdo proposta por [Bellofatto ef al. 2001], conseguindo
assim determinar a qualidade das WQ avaliadas.

No ensino superior, [Bottentuit Jr & Coutinho 2010] realizaram pesquisa com 56
alunos do curso de Pedagogia e 34 alunos do curso de Ciéncias Contébeis. Nesse estudo
foram elaboradas 10 WQs relacionadas a conceitos como meio ambiente, aquecimento
global, construgdo de mapas e turismo. Os resultados sugerem que a estratégia foi bem
recebida e que foi possivel proporcionar o desenvolvimento de habilidades e
competéncias de analise, pesquisa e trabalho em grupo.

A Tabela 2 apresenta uma sintese dos trabalhos considerados mais significativos
para a categoria abordada nesta subsecdo. A Tabela apresenta de forma breve os

objetivos de cada trabalho, principais pontos fortes, principais limita¢des e referéncias.

Tabela 2 — Sintese de trabalhos relacionados ao aprendizado de alunos com WQ

Pontos Fortes

Referéncia

Objetivos
1. | Realizar uma revisio sistematica
sobre a metodologia WQ em
dissertagdes.

Foram analisadas 38 dissertagdes com
estudos empiricos com alunos e
professores em escolas, universidades e
centros de formagao profissional.

Limita¢oes
Naio foram analisados

problemas com a
elaboragao das WQ.

[Bottentuit Jr.
& Santos,
2014].

2. | Realizar um experimento de
aplicagdo da metodologia WQ no
ensino de conceitos matematicos.

Constatou um ganho de aproximadamente
22% no desenvolvimento de habilidades
de organizagdo, sintese, criagdo,
pensamento critico, raciocinio cientifico e
trabalho cooperativo.

A experiéncia foi com
apenas 16 estudantes.
Nio foram analisados
problemas com a
elaboragdo das WQ

[Sampaio e
Coutinho,
2008]

3. | Realizar duas experiéncias de
aplicagdo da metodologia WQ
com alunos do curso de
Licenciatura em Pedagogia e
alunos do curso de Bacharelado
em Ciéncias Contabeis.

Os resultados sugerem que a estratégia foi
bem recebida pelos alunos de ambos os
cursos. E proporcionou aquisi¢do e
desenvolvimento de um conjunto de
habilidades e competéncias no nivel de
analise, pesquisa e trabalho em grupo.

Nio foram analisados
problemas com a
elaboragao das WQ.

[Bottentuit Jr.
e Coutinho,
2010]

4. | Realizar uma experiéncia de uso
pratico da metodologia WQ na
disciplina de literatura, para uma
turma de alunos da terceira série
do ensino médio.

Foi possivel constatar estimulo a autoria,
criatividade e o trabalho colaborativo,
facilitando o redimensionando, e assim o
processo ensino-aprendizagem

Apresentou apenas um
testemunho com um
caso pratico que
comprove a eficiéncia
da metodologia.

[Silva &
Bottentuit Jr.,
2014]

5. | Apresentar conceitos iniciais Apresenta vantagens e desvantagens de Estudo ndo apresenta [Zhou & Zhu,
relacionados uma a atividade de utiliza¢do da metodologia WebQuest. resultados 2010]
ensino baseada em WQ no ensino experimentais.
fundamental.

6. | Investigar o efeito de duas Foi implementado utilizando a Nio houve diferengas [Zacharia,

abordagens de aprendizagem
colaborativa, em alunos da sétima
série, de uma escola publica.

metodologia WQ no ensino de ciéncias.

na aprendizagem ao
comparar as
abordagens

Xenofontos e
Manoli, 2011]

7. | Investigar os efeitos e a utilidade
de WQs para aprimoramento do
pensamento critico do professor,
engajamento, criatividade, na
aprendizagem de alunos do
ensino fundamental, de uma
escola publica da Cingapura.

No pré-teste 89% dos professores nao
conheciam a metodologia WQ. Apos
conhecé-la, 98,22% acharam WQ til para
acomodar diferencas individuais e estilos
de aprendizagem.

Estudo de pequeno
porte, com amostra de
28 participantes, com
poucos professores do
ensino fundamental e
educagio especial.

[Yang, C. H;
Tzuo, P. W_;
Higgins, H &
Tan, C:'P-Y.;
2012]

8. | Propor um estudo sobre a
aplicagdo da metodologia WQ
com base no modelo de ciclo de
aprendizagem autorregulado, para
auxiliar na aprendizagem dos
alunos em Taiwan.

Pesquisa experimental realizada com seis
classes de alunos, sendo que trés classes
foram atribuidas como o grupo
experimental (método autocontrole) e as
outras trés classes foram consideradas
como o grupo de controle.

Trata-se de um estudo
de médio porte, com
amostra de 193
participantes, sendo
eles alunos da sexta
série.

[Hsien, S. H.;
Chung, C. T.;
Chien, Y.L.&
Chih,C. L.,
2012]

3.2. Propostas de avaliacio da metodologia WQs

Um aspecto importante na avaliacdo de WQs € a distingdo entre WQs e WebExercises.
Esta distingdo € normalmente baseada nos niveis cognitivos de [Bloom 1956].
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[Bottentuit Jr & Coutinho 2008], por exemplo, avaliaram 483 WQs em lingua
portuguesa, sendo que apenas 41% foram consideradas verdadeiras WQs; enquanto 59%
sdo simples folhas de exercicios com o formato de WQ. De acordo com Dodge (2006),
em WebFExercises sdo propostas atividades simples, com pouca reflexdo e interatividade
na elabora¢do. Um WebExercise ndo possibilita ao aluno a produc¢io do conhecimento,
pois ndo contemplam o processo de analise, sintese e avaliagdo [Dodge 1995].

Posteriormente, [Bottentuit Jr 2009] apresentou uma analise onde foi possivel
verificar falhas na elaboracdo de WQ, tanto em aspectos associados & usabilidade,
quanto a classificacdo como WebExercises. O autor sugere que antes de serem
disponibilizadas, as WQs sejam avaliadas, para que possam atender as exigéncias
minimas de qualidade. Ele ainda recomenda que para esta avaliacdo, os autores
respeitem regras para escrever boas WQs e que facam uso de rubricas, conforme estudos
propostos por [Dodge 1998] e por [Bellofato er al. 2001].

Conforme destacam estudos de [Vieira & Grahl 2008], varios sistemas de WQs
apresentam problemas quanto ao idioma local e a capacidade de avaliacio e
gerenciamento simultineo de WQs. Os autores apresentaram proposta de um editor que
permite a avaliagdo e gerenciamento de WQs por meio de questdes previamente
cadastradas no sistema. J4 [Giilbahar e al. 2010] desenvolveram um sistema para
gerenciamento de WQs e através de avaliagdes por questionarios, investigaram efeitos
da sua utilizagdo com 92 alunos de varios cursos. Os resultados sugerem um ganho na
utilizacdo e o favorecimento de atividades colaborativas.

Rubricas sdo comumente utilizadas para avaliar WQs, elas possibilitam a
classificagdo por critérios especificos a serem utilizados em atividades de avaliacdo.
Estudos de [Unal, er al. 2012] caracterizaram e avaliaram a confiabilidade de varias
propostas de rubricas existentes na literatura. A partir desses estudos foi possivel reunir
e utilizar pontos fortes para criar uma rubrica mais abrangente e aceitavel, do ponto de
vista de usabilidade. Tal rubrica leva em consideracio aspectos técnicos, pedagogicos e
estéticos das WQs, bem como caracteristicas dos alunos.

A taxonomia de Bloom tem sido constantemente referenciada como meio para
avaliar WQs, [Paiva & Padilha 2012], por exemplo, realizaram estudos sobre a
elaboragdo e avaliagdo de WQs e sua conformidade com a taxonomia. Eles investigaram
os efeitos das tarefas com | professor e 23 alunos do curso de Letras. Para a realizacdo
da avaliagdo foram elaborados questionarios qualitativos. Os resultados sugerem que
muitas WQs analisadas ndo seguem padrdes minimos de qualidade, no que se refere a
Taxonomia de Bloom, caracterizando-as como simples WebExcercicies. Outros
trabalhos como o de [Silva Neto ef a/. 2014] focam na qualidade das WQs por meio do
uso de padrdes. O estudo sugere que através da simplicidade da utilizagdo da
metodologia WQ, com a rigorosa e detalhada especificagio do padrio LMS-LD',
podem proporcionar maior qualidade na elaborag@o de objetos de aprendizagem.

A Tabela 3 apresenta uma sintese dos trabalhos analisados que desenvolveram
estudos sobre WQ do ponto de vista de qualidade e que trouxeram resultados
relacionados a avaliagdes. A tabela apresenta de forma breve os objetivos de cada
trabalho, principais pontos fortes, principais limitagdes e referéncias.

W0 LMS: Learning Management Systems - Learning Design
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Tabela 3 — Sintese de Trabalhos Relacionados a avaliacio de WQs.

Objetivos Pontos Fortes Limitacdes Referéncia

1. | Identificar padroes minimos de Foram recenseadas e analisadas 483 Nao foram apresentados |Bottentuit Jr.
qualidade no nivel dos WQs. A avaliagio incidiu sobre os resultados relativos a & Coutinho,
componentes e da usabilidade. componentes e sobre alguns aprendizagem. 2008]

indicadores associados a usabilidade.

2. | Apresentar um prototipo que Apresenta o prototipo implementado e | Foram apresentadas apenas | [Vieira &
permite a criagio ¢ o algumas ferramentas existentes. as ferramentas e prototipo Grahl, 2008
gerenciamento de WQs e que sem resultados de andlise
possibilite aplicagdo de sobre a utilizagiio.
avaliagdes com questdes
previamente cadastradas.

3. | Identificar padrdes minimos de Com a anélise, foi possivel verificar A avaliagdo incidiu apenas | [Bottentuit Jr.,
qualidade no nivel dos que os resultados indicam que 41% sobre 0s componentes e 2009].
componentes ¢ da usabilidade. das WQs analisadas eram verdadeiras | sobre alguns indicadores

WQs. As demais eram WebExercises. | associados a usabilidade.

4. | Apresentar o desenvolvimento de | Estudo de caso trazendo aspectos Nio foram apresentados os | [Giilbahar,
um sistema chamado “Web quantitativos e qualitativos. impactos da aprendizagem | Madran e
Macerasi”, que possibilita um dos alunos. Kalelioglu,
gerenciamento (edi¢io) de WQ e 2010]
também possibilita avalid-la.

5. | Apresentar uma analise de E o primeiro estudo que avalia as Nio ha comparagdes e a [Unal, Z.;
confiabilidade de uma rubrica de | caracteristicas e avalia a avaliagdo ndo abrange o Bodur, Y;
avaliagdo de WQ. confiabilidade de uma rubrica de contetido aprendido pelo Unal, A.,

avaliagio WQ. aluno. 2012]

6. | Disponibilizar uma rubrica de Apresenta uma Rubrica de avaliagdo Nilo apresenta resultados [Bellofatto er.
avaliagdo para WQs. de WQ. de utilizagio da rubrica. al., 2001]

7. | Apresentar discussdes acerca da Realiza uma andlise de padrdes Estudo em carater [Paiva, &
elaboragio da metodologia WQ, minimo de qualidade da se¢do de exploratdrio, aplicado a 23 | Padilha, 2012]
na modalidade de ensino a Tarefas, identificando se sdo alunos e 1 professor.
distancia e a conformidade coma | verdadeiras WQs ou simples
Taxonomia Digital de Bloom. WebExercicies.

8. Apresentar o desenvolvimento de Foi realizada a jungio de elementos Foi apresentado apenas o [Silva Neto,
um protdtipo chamado “SIGA”, da metodologia WQ, com o padrio prototipo e a sua Passaro,
que possibilita um gerenciamento | LMS LD, onde foi possivel originar o | modelagem. Sem Marques e
(edigdo) de aprendizagem no desenvolvimento de um editor resultados de sua Fernandes,
formato WQ. WebQuest-LD. utilizagdio. 2014)

9. | Apresentar o desenvolvimento de | Foi realizada a jungio de elementos Foram apenas apresentados | [Camargo &
um protdtipo chamado “WQE — da metodologia WQ, com o padriio 0s prototipos e realizada Fernandes,
WebQuest Editor”, que IMS LD, onde foi possivel originar o uma andlise comparativas 2010]
possibilita o gerenciamento de desenvolvimento de um editor, que entre outros quatro editores
aprendizagem por meio de WQs, possibilita desenvolver WQs e com disponiveis. Deixando de
obedecendo ao padrio IMS caracleristicas niio vistas apresentar resultados na
Learning Design (IMSLD). anteriormente na literatura. aprendizagem de alunos.

10. | Sistematizar um conjunto de Propde uma nova rubrica de Foram apresentadas apenas | [Bottentuit Jr.
mdicadores de qualidade para recomendagdes para avaliagdes de sugestoes que podem servir | & Coutinho,
avaliagdo de WQs. WQs. de guia para avaliagio. 2012]

4. Discussio e Consideracdes finais

De maneira geral, as analises dos estudos apontaram o quanto a metodologia WQ ¢é
pesquisada em diversas areas correlatas. Contudo, estes estudos também apontam o
quanto aspectos relacionados a eficiéncia e avaliagio formal de padrdes
comportamentais dos alunos precisam ser investigados de maneira sistematica.

Muitos artigos destacam a necessidade de avaliar WQs, bem como prover meios
para elaboragdo de WQs que contemplem todos os niveis da taxonomia de Bloom.
Mesmo com os avanc¢os no desenvolvimento de rubricas, poucos artigos apresentam
avaliagOes concretas sobre o que foi aprendido pelo aluno. Existe ainda a caréncia de
métodos sistematicos que permitem planejar e verificar se os comportamentos e conduta
dos alunos nas atividades foram os esperados inicialmente. Entre os desafios de
pesquisa estd como prover métodos sistematicos de desenvolvimento e avaliagdo que
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garantam a execuc¢do de verdadeiras WQs e ao mesmo tempo sejam pouco burocraticos
e flexiveis de modo a manter consistente com a filosofia de WQs. Neste contexto, os
proximos passos desta pesquisa incluem investigar o desenvolvimento de uma proposta
para sistematizacdo formal que considere aspectos pragmaticos e comportamentais dos
alunos, na elaboragdo e avaliagdo de WQs.
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Abstract — Various methodologies explore the use of Web
resources in educational practices. The WebQuests model,
which has been used in educational practices since the nineties,
employs these resources in inquiry-oriented lessons in
classrooms. The literature emphasizes that WebQuests are
more effective when exploring the higher levels of Bloom’s
Taxonomy (i.e., the capacity to create, evaluate and analyze).
However, studies also point out that many WebQuests do not
properly explore learning at these levels. This paper proposes a
method and prototype for the construction of WebQuests
aiming to stimulate the higher levels of Bloom’s Taxonomy.
This model is based on norm concept from Organizational
Semiotics with the objective of proposing best practices to be
considered during the WebQuest design. The article presents
the evaluation of the model in an empirical study with three
lessons performed with fifty-one primary (elementary) school
students. The results reveal improved student performance in
post lessons tests, as compared with randomly selected control
groups. The paper ends with a discussion of the results,
limitations, challenges and future research.

Keywords —WebQuests; Bloom’s Taxenomy; Organizational
Semiotics; Norms;

I. INTRODUCTION

WebQuests (WQ) is a model to structure and promote
means, methods, and formats for stimulating students’
learning using web resources. According to Dodge [1], WQ
is an inquiry-oriented lesson format in which most or all the
information that learners work with comes from the web.
Typically, WQs are designed by teachers to be used in
classrooms; they include questions and pre-selected
resources to be studied by learners during the guided lessons.

The literature includes studies [2] that present the
potential and efficiency of the WQ model, as well as
alternatives to evaluate the quality of WQs. However, the
literature (e.g., [3]) also points out that many WQs are not
able to stimulate the learning that is typical of the highest
levels of Bloom’s Taxonomy [4], i.c., the WQs are not able
to develop the students’ capacity of synthesis/creation,
evaluation, and analysis of the learned content. Despite of
the existence of new models to conceptualize higher thinking
skills (including the non-hierarchal ones), much work has
focused on the WQ structure according to Bloom’s

Rodrigo Bonacin
Faculty of Campo Limpo Paulista (FACCAMP) and
Center for Information Technology Renato Archer(CTTI)
Rodovia Dom Pedro I, km 143,6, 13069901, Campinas,
SP — Brazil
rodrigo.bonacin@cti.gov.br

Taxonomy, and the evaluation of its quality according to this
taxonomy.

Thus, this work investigates a method and tool for
constructing WQs to stimulate learning at the higher levels
of the Bloom Taxonomy. Our method is based on
collaborative construction and adoption of best practices,
which are suggested during the design of WQs. In our
method, teachers can adopt or ignore the best practices
according to their judgment and the particular skills that they
intend for their students to develop. The objective is to
maintain the autonomy of the educators (e.g., to judge
individual situations). The best practices are also ranked
according to their level of acceptance.

We based our method in the following theoretical
foundations: Bloom’s Taxonomy that provides the learning
(cognitive) levels and objectives; Semiotics and Norms that
determine expected patterns of behaviors to be followed to
achieve the learning objectives; and rubrics for WQs
evaluation. According this approach we constructed a
prototype, named MSEA-WQ. The MSEA-WQ supports the
design of WQs following the best practices, as well as the
definition of new ones.

This article also presents a study with fifty-one (51)
students from primary (elementary) school, in three lessons,
one language lesson and two mathematics lessons. The
results of the experiment suggest better students’
performance for those that performed sessions with WQs
constructed using the MSEA-WQ as compared with the
control groups. The limitations of this experiment and the
challenges to be faced in future research are discussed in the
article.

We cxpect to contribute with ideas about how to
stimulate learning at the higher levels of Bloom’s Taxonomy
using WQs, to offer an open prototype that supports our
method, and to share empirical results that point out
advantages and future research in the field. The paper is
organized as follows: Section II presents concepts and
theoretical foundations of Bloom’s Taxonomy and Norms;
Section III describes the background on WQs; Section IV
presents the method and the MSEA-WQ prototype; Section
V presents the experiment with students and results; Section
VI concludes and presents the next steps of this research.

140



II.  CONCEPTS AND THEORETICAL FOUNDATIONS

This section presents the Bloom Taxonomy, which guides
the learning objectives in this research, followed by the
concept of norms, which is used to represent expected
patterns in the design of new WQs.

A. Bloom’s Taxonomy

According to [4, 5], the Bloom Taxonomy constitutes a
classification system of educational objectives in six levels
of cognitive domains. This taxonomy can support, for
example, the design of curricula and assessments, and help
students understand the learning objectives. This taxonomy
is composed of six levels as follows [6]':

1. Remember (Knowledge). The learner is able to
remember previous information and content,
including skills to recognize and recall information,
ideas, concepts and principles;

2. Understand (Comprehension). The learner is able
to understand previous information and content,
including skills to interpret, classify, summarize,
infers, exemplify, compare and explain;

3. Apply (Application). The learner is able to apply
previous information and content, including skills
to use, execute and implement the acquired
knowledge in novel situations (e.g., at the
workplace);

4. Analyze (Analysis). The learner is able to analyze
previous information and content, including skills
to differentiate, organize and decompose in
attributes;

5. Evaluate (6. Evaluation). The learner is able to
evaluate previous information and content,
including skills to check and critique/judge;

6. Create (5. Synthesis). The learner is able to create
from previous information and content, including
skills to generate, plan and produce new meaning
or structure.

Studies (e.g, [5]) highlight that educators should dedicate
time during the design of WQs to construct clear, creative
and motivating tasks that are able to work the higher levels
of abstraction of the taxonomy.

B.  Theoretical Foundations of Organizational Semiotics
and Norms

According to [7], Organizational Semiotics studies
organizations and information systems using theories and
concepts from Semiotics [8]. The MEASUR (Methods for
Eliciting, Analyzing and Specifying User Requirements) is a
sct of methods from Organizational Semiotics, which use
norms as a central concept [9,10]. Our study uses the Norm
Analysis Method (NAM), one of the MEASUR methods, to

! The levels within the parentheses refer to the original bloom taxonomy.

clicit and model an initial set of best practices in the design
of WQs.

Norms refer to patterns of behavior of agents in society,
i.e., the Organizational Semiotics concept of norm is not
related to standards, procedure, or guideline, but rather it is
focused on how people interpret and make use of signs. The
NAM includes a set of steps to elicit and model norms [9]:
responsibility analysis, proto-norm analysis, trigger analysis,
and detailed norm specification. Norms can be behavioral,
perceptual, cognitive, evaluative, or denotative.

The norms determine the expected behavior from the
agents, which evaluate the situation and make decisions
according to a subjective process of norm selection and
evaluation. Using this concept, best practices can be
understood as the expected behavior of the educator during
the design of WQs, however these norms can be violated
according to their judgment and objectives.

III. BACKGROUND ON WQ

The WQ model is based on constructivist principles; this
model frequently includes group activities, projects and
investigative tasks in classrooms. The tasks aim to develop
higher-level cognitive skills using the Web as an educational
resource.

According to [1], typical WQs have the following
sections: (1) the infroduction section presents the theme and
activities to be performed; (2) the fask section describes
results of (what is expected from) the activities; (3) the
process section describes a sequence of steps to accomplish
the tasks; (4) the evaluation section presents how the learners
will be evaluated; (5) the conclusion section summarizes
what will be learned by completing the lesson; and (6) the
credits section lists the sources and references, including
acknowledgements (optional).

Many studies report the use of WQs to stimulate the
higher levels of the Bloom Taxonomy; however, the quality
and scope of WQs varies according to the way that they are
designed and conducted. Subsequent rescarch presents
several studies about the evaluation of WQs and alternatives
to produce better WQs.

In this context, we can distinguish between WQ and
WebExercises based on the cognitive levels that they are
able to stimulate. Studies of [3], for instance, evaluated 483
Portuguese language WQs and pointed out that only 41% of
them can be considered “true” WQs; while 59% were
classified as exercise sheets in a WQ format. The latter group
presented problems during the design, including usability
related aspects and the quality of their components [11]. The
authors suggest that the WQ design should follow minimum
quality standards to constitute a “true¢” WQ.

Rubrics are used to evaluate WQs and to guide the design
of new WQs. As presented in [ 12], the rubrics consist of a set
of specific (and clear) criteria that determine the quality of a
WQ. Studies of [I3] characterized and evaluated the
reliability of various rubrics. Based on the results, the
authors proposed a new set of rubrics with focus on
comprehensiveness and usability. These rubrics consider
technical, pedagogical, and acsthetic aspects of WQs, as well
as learners’ characteristics.
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Despite of the advance in the research on how to
stimulate learning at the higher levels of Bloom’s Taxonomy
using WQs, the success of WQ practices relies on the
educators” capabilities to design good WQs. Our work aims
to support educators to produce better WQs by considering
and sharing best practices in a novel approach. The
conception of this practice is based on previous studies on
Bloom’s Taxonomy and WQs, and on WQ rubrics and
norms. This method is supported by the MSEA-WQ
prototype, which suggests, manages, recovers, and shares
best practices.

IV. MODELING BEST PRACTICES THROUGH NORMS
AND RUBRICS

This section presents our method to elicit and describe
best practices (section A), followed by a description of the
MSEA-WQ prototype (section B) as a tool for supporting the
design of WQs using these practices.

A. A Method to Model Best Practices Using Norms

The method starts by using the WQ’s sections as
structure (Figure 1), i.e., the best practices are grouped and
analyzed according to each section, starting from the
introduction through the credits. This approach aims to
maintain the standard structure of the WQs and to best
contextualize each specific section.

For each section, we identify norms for the design of
content that stimulates each level of the Bloom Taxonomy.
The WQs rubrics are also considered at each section during
the best practices elicitation.

l Bioew's Tocaromy Mndirh |
Identify Best
Practices for Responsibiity
the Next analysis
Blooms
Taxonomy
Level Proto-nerm
Analysls
Trigger
analysis
Identify Best _|’
Practicas for
the Ned Detalled nom m“;""‘
Rubrics spacification

Criteria é
¥ Execute NAM

Rubric Andlyss

Figure 1. Best Practices Specification Method.

As suggested by [9], the NAM can produce a
formalization of norms using deontic logics; in our context,
this represents formal descriptions of the expected behavior
of agents in the construction of good WQs. To facilitate
systematization and comprehension of the norms by
educators, this research adopts a descriptive format. Table [
shows an example of a norm in the proposed format: the first
line 1s the norm title, which is to indicate the content; the
second line is the agent (e.g., educator, school or student);
and the third line contains the norm description in the
following format (suggested in [9]):

whenever <condition>

if <state>

then <agenr>
is < obligatory, permitted or prohibited>
to <action>

TABLE L EXAMPLE OF A NORM REPRESENTING A BEST PRACTICE IN
WQ DESIGN
Norm Title Develop tasks for the CREATION of new
content related to the scholar curriculum
Agent Educator
Norm WHENEVER is necessary to define a task 1F
Description this task is clearly related to a scholar

curriculum content THEN the educator 1S
obligated TO describe a task that allows the
student to plan, create or develop new content
Jfrom the learned content.

The norm in Table I is related to the task section of WQ
elaboration, and it employs the creation (synthesis) level of
the Bloom Taxonomy. It uses a rubric described in [12],
which proposes that tasks should be feasible and engaging,
and should elicit thinking that goes beyond routine
comprehension.

In our research, these methods (Figure 1) were then used
to propose an initial list of 12 practices that educators should
consider during the design of WQs. This list includes 6
practices related to each level of Bloom’s Taxonomy to be
used in the task section design, and 6 practices related to
rubrics to be used in the design of the other WQ’s sections.
Norms can also be used to verify the expected behavior of
the students in the practices (students as the agent).

B.  The MSEA-WQ Prototype

The objective of the MSEA-WQ? prototype is to support
the educators in their design of “true” WQs. The MSEA-WQ
has a set of features to include, manage, and publish WQs.
This prototype was designed to construct WQs in a non-
bureaucratic and simple manner.

The MSEA-WQ includes a set of previously defined best
practices based on NAM, Bloom’s Taxonomy, and rubrics.
The prototype also comprises functionalities for educators to
include new best practices. As shown in Figure 2, first the
user selects which section to include the best practice. The
user then gives a title and includes a description based on the
format presented in section A (associate with a level of
Bloom’s Taxonomy). The user also has the option to include
an example of an application of this practice in a WQ.

After the inclusion, the best practice is shared with other
users. They can accept or ignore the suggestions when
designing a new WQ. The users can also remove their own
suggestions and an administrator can remove or change all
the suggestions.

2 hitp://mseawqs. gear.host/
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Figure 2. Introduction of New Best Practices in the system.

Figure 3 presents an example of how to design a new
WQ using the MSEA-WQ. In this example, the user is
editing the task section: the system provides an editor and a
list of best practices. The user can visualize the details and
example(s) of use of each best practice, and then choose
between “use” or “ignore” each practice according to their
judgment. Thus, the best practices work as a checklist that
provides advice on the construction of the WQ; however the
educator can judge if they are important or not by clicking on
the “ignore” action in the system. The decisions are stored
and the best practices are ranked.

New WebQuest

Thie:

Abstract: Grade:
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Figure 3. Inclusion of a new WQ using the MSEA-QW.

V. EMPIRICAL STUDY AND ANALYSIS OF THE RESULTS

The objective of this study is to analyze the potential of
the use of best practice suggestions in the context of MSEA-
WQ. The study was performed by 3 primary (elementary)
school teachers who had previous experience with WQ

design. The first teacher designed WQs about “story
editing/rewrite”, the second teacher designed WQs about
“geometric shapes”, and the third designed WQs about
“Introduction to algebra”.

The first and second WQ practices took place at the
Maria Auxiliadora state school in Alto Araguaia-MT, Brazil,
and the third practice at the Jos¢ Inidcio Fraga municipal
school, also in Alto Araguaia-MT, Brazil. Group 1, which
participated in the “story editing” WQs, was composed of
fifteen 4™ grade students between the ages of 8 and 10 years.
Group 2, which participated in the “geometric shapes” WQs,
was composed of twenty-one 4" grade students also between
the ages of 8 and 10 years. Finally, Group 3, which
participated in the “introduction to algebra” WQs, was
composed of fifteen 8" grade students between the ages of
14 and 15 years. All the students declared that they had
previous experiences with computers and the internet.

The study was performed according to the following
steps:

1. Each teacher designed two WQs for the same topic,
first without the best practice assistance, and then
with the best practice assistance in the MSEA-WQ
prototype;

2. Each teacher elaborated an evaluation form to be
applied with the students after the WQ sessions,
including questions, for example: “Create a small
story.”, “How would you create a solid figure?”, and
“Prepare two pairs of monomials, binomials,
trinomials, and polynomials.” This evaluation form
contained at least one question for each level of the
Bloom Taxonomy;

3. Each group was randomly divided into two
subgroups, WQ1 and WQ2. WQ1 was the control
group that used WQs designed without the MSEA-
WQ,

4.  The teachers administered the WQ sessions to the
two subgroups simultaneously 1n separated rooms,
i.e., without communication between the subgroups;

5. The teachers applied the evaluation form, attributing
a test score from 0.0 to 10.0.

Table II presents the test score results of each student,

according to the groups. The last line presents the arithmetic
mean of each subgroup.

TABLE I TEST SCORE AFTER THE WQ SESSIONS
Primary School Classes
Group 1 - “story f roup 2 N - Group g -
editing/rewrite” gevmeti:w mtror!ucru:,n 10
shapes algebra

wor w2 w1 wo2 wore wo2
1 0.00 10.00 5.00 9.00 2.50 6.00
2 1.00 9,50 7.00 9.00 6.50 8.00
3 1.50 9.00 4.00 6.00 2.00 8.75
4 6.00 8.00 6.50 9.50 9.50 10.00
5 4.00 10.00 5.00 10.00 600 | 725
6 5.00 10.00 3.00 6.50 2.00 8.50
7 2.00 7.50 2.50 9.50 3.00 8.75
8 1.00 - 9.00 8.00 6.00 -
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Primary School Classes
Group 1 - “story “Gmup 2._ w eraJup j_ 10
editing/rewrite” ha es,". - """1 loebra”
wor wQ2 wQI1* wQ2 wQI® wQ2
9 = - 10.00 8.50 - -
10 - - 7.00 9.00 - -
11 - - - 10.00 - -
Mean 2.56 9.14 5.90 8.64 4.69 8.18

a. Control Groups. (WQs without best practice suggestions)

Table III presents statistic measures of variance, degrees
of freedom, ¢, and p bilateral, calculated from Table IL
When we adopt a=0,0] level of significance (1%), we
conclude that the introduction of the MSEA-WQ resulted in
significant improvement of the test scores considering the
study population.

TABLE III. STATISTICAL RESULTS
Primary School Classes
P Group 2 - Group 3 -
S‘;;:"‘:’ ir;n _::;:1 “geometric “introduction to
& shapes™ algebra”
wol | wo:2 wol | w2 | wolr | w2
#of
Students 8 7 10 11 8 7
Mean 2.562 9.142 5,900 8,636 4,6875 8,178
Variance 4.674 1.059 6,044 1.754 7.4241 1,619
Degrees of
freedom 13 19 19
() -7.3336 -3,0312 -3,2184
(p) bilateral 0,0001 0,0068 0,0045

VI. FINAL REMARKS AND FUTURE WORK

Various studies about WQs show positive impacts of
using this model on Web based lessons. However, other
researchers point out that many WQs are not able to
stimulate learning at the higher cognitive levels of the Bloom
Taxonomy. In this paper, we presented a norm-oriented
method and the MSEA-WQ prototype for suggesting best
practices in the design of WQs towards the higher cognitive
levels of Bloom’s Taxonomy.

A study with 51 students who performed three WQ
lessons demonstrated the potential of this method. The
groups of students that performed lessons using WQs
designed with MSEA-WQ obtained higher test scores as
compared to the control groups. However, this study was
limited in terms of scope and size in that it tested only three
lessons with a restricted group of students. In this way, it
points to some challenges and next research steps.

Despite the positive results, the study was based on an
initial set of just 12 best practices constructed using NAM.
This set should be collaboratively expanded by educators
using MSEA-WQ. The evolution of the best practices, and
their use, should be evaluated in a long-term research study
to constitute a collaborative model for WQ design.

A larger study with other disciplines and lessons is under
development. This study may provide more robust statistical
results on the influence of WQs using MSEA-WQ with
respect to the development of higher levels of thinking, as
well as reveal additional limitations of this method. As the
next steps of this work, we propose research on how to
include other models and strategies to stimulate higher level
thinking skills in WQ design by using best practices and
collaborative activities.
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