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Resuma Muitas pessoas sao excluidas do mundo virtual, deixando assim de ter
acesso a uma imensa quantidade de informagGieficiéncia auditiva é considerada
genericamente como a diferenca existente entre senggenho do individuo e a
habilidade normal para a deteccédo sonora. Entretanto, pessoas com deficiéncia auditiva
enfrentam dificuldades que vao além do aspecto fisico/perceptual (detec¢do sonora), tais
como a compreensdo da linguagem escrita de formaeddadada do ouvinte Nese
cenario, fazerse necessarios métodos que consideas dificuldades de pessoas com
deficiéncia auditiva na compreensao e uso da linguagem e escvitabfortanto, €s
dissertaca@ropde um guia de recomendac@wancads paa o design e avaliacdo de
interface®Veb que privilegiam a escrita e leitura para surdos. Neste estudo foram
empregadosmétodosque consideraranas dificuldades de pessoas com deficiéncia
auditiva na linguager(predominantemente escritd \Weh Para reafiar a pesquisa foi
utilizado o referen@al da Semibtica Organizacional, no qual foram empregadas as
ferramentas PAM, SAM e NAM para analisar e delimitar o problema. Que, juntamente
com agtécnicas de Design Participatjvmétodo que utiliza participacdado usuario no
processo de designfoi possivel delimitaros aspectos siéiticos, semanticos e
pragmaticos que envolviam o problema. E foram analisados levando em consideracao os
principios da W3C e as teorias de Interface Humano Computador e Design &lnWers
estudo foi realizadoo Centro de Atendimentao Surda CAS, na Cidade de Macapa, e
contou com a participacdo de vinte e cinco usuarios surdos, entre eles, professores,
alunos e diretor do CAS, além de intérprete. Também foi realizado na Missabram L
gue tem como objetivo levar apoio espiritual a surdos e contou com a participacdo de
dez jovens e professora intérprete da Missdo. A contribuicdo desta pesquisa foi o
conhecimento adquirido sobre as dificuldades e necessidades de um surdo para utili
Weh e quais as solucdes apontadas por El@sprincipal solucdo aqui encontrada foi de
criar mecanismos que possibilitem a aprendizagem da lingua portuguesa com recursos

capazes de serem explicados da forma que um surdo os entenda.



Abstract: Many people are excluded of the virtual world, consequently, they are
deprived of access to a huge amount of information. Hearing loss is generally considered
as the difference between the performance of the individual and the normal ability to
detect souds. However, the barriers for people with hearing loss go beyond the
physical/perceptual ones (i.e., the use of audio based content), once they understand the
written language in a different way of the listener does. In this scenario, methods that
considerthe difficulties of hearingmpaired people in understanding the use of the
language and written on th&ebare needed. Therefore, this dissertation proposes an
advanced recommendations guide for the design and evaluatidebaiterfaces, which
emphasie writing and reading for deaf people. In this study, we applied methods that
considered the difficulties with the language comprehension on the Web (predominantly
written). In this work, we used the Organizational Semiotic theoretical and
methodological eferential, including the PAM, SAM and NAM, to analyze and to
delineate the problem. These methods were applied with Participatory Design techniques
(which stress the user participation in the design process) to analyse and model syntactic,
semantic and pigmatic aspects of the problem. The research has also taken in account
principles of the W3C and theories of Human Computer Interface and Universal Design.
The study was conducted at the Deaf Support Ce@&S in the city of Macapda, which
was attendedybtwenty five deaf users, including teachers, students and director of CAS
and interpreter. Compl ementary studies wer.
with the participation of ten young attendees and an interpreter/teacher of the Mission.
This workcontributes with the advance of knowledge about difficulties and needs of the
deaf users on th@/eb It also points out possible design solutions and challenges. The
solutions were based on long term objective of creating mechanisms to engage the users

in learning process of the Portuguese language.
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Capitulo 1. Introducao

Pessoas com variaigpos de deficiéoia enfrentam diferentes dificuldades ao
utilizar a Weh Muitas estdoparcialmente ou totalmenexcluidas do mundo virtual,
deixando assim de ter acesso a uma imensa quantidade de conhecénento
possibilidades de interacdo e comunicacdo. Isto € particeide importante para
pessoas com deficiéncia auditiva severa, pdisehé predominantemente textual, onde
pessoas que possuem surdez desde o primeiro anos de vida frequentemente tém

dificuldades tanto na escrita como na leitura.

Segundo Teixeirgd2009), a deficiéncia auditiva é considerada genericamente
como a diferenca existente entrdesempenho do individuo e a habilidade normal para
a deteccdo sonora de acordo com padrdes estabelecido®\mete&can National
Standards Instituté ANSI N° 53.626 1989. Uma pessoa pode ser considerada surda
guando a perda da audicdo € de natureza congénita e ndo é plenamente funcional na

vida cotidiana.

Entretanto, pessoas com deficiéncia auditiva enfrentam dificuldades né&o
somente porque ndo ouve(ne., as dificuldade vao além do aspecto fisico da
percepcdo), mas também porque compreendem a linguagem escrita de forma
diferenciada do ouvinte. Isimpde sérias barreiras a aceadwel uma vez que grande
parte da comunicacaaortual se da de forma escrit@s recursosle acessibilidade para
surdosainda sdo poucos, e muitos aind#rentam dificuldades em realizar acdes
simples naWeh onde a maioria @ conte&ido disponivel é éxtual (Busarelloe outros
2013 Alves e outros 2013 Modestoe outros 2013).

Nesse contextog preciso criar mais mecanismos que possibilitem que surdos
consigam utilizar aVeb com autonomiamas também ir além, ao proporcionar um
aprendizado continuo tanto na escrita como na leitura da Lingua Portuguesa. Para tanto,
novas tecnologias tém sidte€nvolvidas para fomentaracessibilidadena Weh por

exemplo, a utilizacdo de animacédo de avpgaa a traducdo em Libra@.g.Prodeaf),

! LIBRASingua Brasileira dginais utilizada por surdos no Brasil
*ProDeaf é um software deraducéo de texto e voz na Lingua Portuguesa para Liluiagua Brasileira

dos Sinais.
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dicionarics de libras, aplicativos para celulares, aplicativaesm acessibilidade a
terminais eletrénicos de banederramentas deoftware educaciona{®rodeaf, 2013)

Dessa maneira, constagda queexistemprodutos e pesquisas quentribuem para a
melhoria do acesso a servigos que lpmjde serealizado naVeb Porém, o uso efetivo

e disseminado dessas novasmtdogias em solucdes de design de paginas e sistemas
Webainda esta longe de ser uma realidade. Assim, muito deve ainda ser pesquisado e
desenvolvido para que asterfacesde software contribtam para o uso autbnomo,
independente e produtivite pessoas cosurdez(Corradj 2007) principalmente pelo

fato de a maioria dos surdond&o dominaplenamente @ortuguésescrita

Esta dissertacdo analisa portanto as barreiras de leitura e escvitabream
estudos participativos com pessoas com deficiéncia aadigvera e, com base nos
resultados obtidos, propde um guia de recomendagiaso design de interfacégeb
Neste estudo, foram empregadoétodosque considerararas dificuldades de pessoas
com deficiéncia auditiva na linguage(predominantemente esajtda Web que
resultaramem alternativas para promover a inclusi@ofao desas pessoassto €, indo
muito além do simples uso do mouse ou cadastros em redes sociais, mas @ue leve
recuperacdo @ efetiva compreensdo do conteudo visualizado. Esta wig&er tem
como hipétese que a participacdo do usuario no processo de, @disigado com o
estudo dos aspectos sintaticos, semantico e pragmaticos da intera¢éh oantribui
como meio para aprimorar 0s métodos e processos de d@eaigliacaae intefaces

gue considema pessoas com deficiéncia auditiva.

Os estudos foram realizados na cidade de Macapa, no Centro de Atendimento ao
Surdo (CAS), e na Missdo em Librda Igreja Batista de Macapdnde foram propostas
junto com participantes recomendacdds design de interfaces que melhoram a

acessibilidade a pessoas com deficiéncia auditiva.
1.1- Contexto, Motivacao e Justificativa

A deficiéncia auditiva é definida pelo Decreto 5.296/04 (Regulamenta as Leis
niimeros10.048, de 8 de novembro de 2000 €098, de 19 de dezembro de 2000)
como: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida
por audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3,qaeat%?, § 1°,
al2znea O6bo, do Decr et mam due ro9BBasilOodindice dEst at 2 st

16



pessoas que declaram ter deficiéncia auditiva severa subiu de 0,6% em 2000 para 1,1%
em 2010, segundo o censo do IBGE de 20BGE 2010} que é considerada uma taxa

alta. Outro dado que deve ser levado em consideracdondegqesquisa do IBGE, é

gue os brasileiros estdo cada vez mais conectad@hdnclusive aqueles que possuem
alguma deficiénciaUma pesquisa realizada pel8ecretaria de Transparéncia
Coordenacao de Pesquisa e Opinido DataSe(2@l8) constatou que internet € o

meio de comunicacdgue mais cresce nao pela pessoa comeficiéncia No ano de

2010 a pesquisa DataSenado (2010) apontou que a TV era escolhida por 67% e a
internet por 22% como meio de comunicacao. Ja no ano de 2013 a pesquisa DataSenado
(2013) mostrou que a escolha da internet foi de 33% e a TV 53F&aKitunen

(2009) é primordial que as interfac&¥eb oferecan a usabilidade e acessibilidade a
usuarios surdos. Contudo, é necessario encontrar um equitierio entre as
necessidadedestesusuariose de outros usuarios, garantindo assinpscipios do

Design Universal (DU).

Devese considerar ainda guenumerode pessoas com deficiéncia auditiva
tende a aumentar de maneira mais acentuada nos préximaseamosiNgao do
envelhecinento da populacdo mundial, mesmo considerando que um idoso ndo deixara
de acessar completamente a Web ao adquirir a deficiéncia auditiva, tal crescimento deve
ser considerado como potencial barreira de acesso. Segundo Liu e Uang (2013), a
Organizacdo Mundi da Saud€OMS) estima queaté 2020 24% dos europeus, 17%
dos asiaticos e 23% dos nedmericanogerdo mais de 60 anos de idadegundo
Bocchini (2011), o Brasitlevera chegar em 2050 com cerca de 15 milhdes de idosos,
dos quais 13,5 milhdes com maie 80 anos. Conforme os dados da Organizacdo
Mundial da Saude (OMS), o pais sera o sexto do mundo com o0 maior nimero de idosos,
de acordo com aeportagem da A@pcia Bras# ebc (www.ebc.com.br. Embora o
aumento da surdez decorrente da idade seja ubfepna a ser considerado, as barreias
de acesso &Vebsado ainda maiores para as pessoas que nasceram surdas, ou ficaram

surdas ainda na infancia.

No Brasil, a grande referéncia sobre avancos da comunidade surda € amparada pelo
Instituto Nacional de Educdg de Surdos (INES). O INES atua também apoiando

pesquisas, como, por exemplo, &r@a da medicina, em que apoiou pesquisadores para 0
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desenvolvimento do Teste da orelhihlimplantado na rede publica de satde para os
recémnascidos. O INES, com mais deOl&nos de existéncia na luta pela comunidade
surda, atua nas areas de pesquisas visando a melhoria de vida dos surdos. Levando em
consideragdo uma maior integracao e inclusdo, no aB6deo INES comecou a realizar

o Programa Nacional para Certificac@Rroficiéncia em Libras e para Certificacdo de
Proficiéncia em Traducéo e Interpretacdo de Libras/Lingua PortugirRiRaLIBRAS,

gue hoje é referéncia para quem quer ser um intérprete de Libras (INES, 2014).

As pessoas surdas desenvolvem uma habilidasigalv muito grande, eles
utilizam todos os lados da visdo, o que pode ser explorado para o processo de
aprendizagem, segundo Bueamutro$2013). O que o surdo precisa desenvolver é a
maneira diferenciada de como se comunicar com as pessoas ouvinteésakgnde

barreira da inclusdo que enfrentam.

De maneira geral, poeke dizer que deficiéncia auditiva € menos perceptivel
do que vériasoutras deficiénciage.g., visual e fisica). Brtantqg tende a semenos
discriminada pela sociedadmas asdificuldades enfrentadas pelos surdos nédo sao
menores. A comunicagao cé principal problemajue possem i p omeouvera | a
com os ol hos 0,suasoemanitacio predominaatenterde visual, pois ndo
conhecen o som das palavsao que dificulta a assagao e o entendimento de
construcdes gramaticais complexd8sgundo Gomes (1984), a pessoa que nasceu surda
nao conhece o som das palavras com relagédo as coisas, dai a dificuldade em relacionar a

palavra ao som.

Logo, nuitos deficientesauditivos possuenum entendimento préprio da
linguagem escrita ligado a informacao visealecessitam de construcdes textuais mais
acessiveisA Lingua Portugesapode ser entendiddcomo a segunda lingua do surdo,

sendo a Lingua de Sinais sua primeira lingua.

Para Campell (2012), a falta de acessibilidade para os deficientes auditivos que
compreendem a Lingua Portuguesa esta principalmente na falta de legenda dos

conteudos audiovisuais. Desta maneira, a grande barreira de acesso esta no

3 Teste de Orelhintéaum exame para identificar bebés com deficiéagttitiva,conforme Lei n°® 12.522
de 02 Janeiro de 2007
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entendimento da linguagem escribague inviabiliza esta alternativa (colocar legendas)

como Unica solucdo na préatica. Embora existam avancos nas praticas educacionais, a
compreensao da lingua portuguesa escrita varia muito de pessoa para pessoa, € nao se
pode assumir que a inclusdo deeledas seja condicdo suficiente para garantir a
acessibilidade.Sendo queo problema é mais grave para quem r@onpreende
portugués e se comunica apenas em Ljbpaés ainda sdo poucas as paginas que
possuem uma traducdo para Librisso pode gerar um do vicioso,no qual,por ter

pouca proficiénciao deficientetem acesso a pouca informacdo em portuguésie

dificulta ainda mais o dominio da linguagem escrita.

A acessibilidade em sistem&¥eb no Brasil ainda é um desafio, e ha muito
ainda a ser pesiisado (SBC 2006). Os sistemas construidos hoje ainda ndo contemplam
a acessibilidade para deficientes auditivos

Segundo a pesquigi grupo de acessibilidade W3C (2012), realizada pelo

Comité gestor da internet no Brasil soDienensdes e caracteristicas\Wabbrasileira

um estudo déigov.bio ¢ 0 n s tsanientai2%qlas @agindtkebgovernamentais sao

acessiveisO W3C (World WideWeb Consortiunm) propée especificacbes técnicas e
orientacdes para o desenvolvimento de sisteVelg porémtais especificacées por si

s6 ndo sao suficientes para garantir a plena acessibilidade para deficientes auditivos.
Entendemos aqui como pleno acesso ndo sO a capacel@srializar o conteddonas

possililitar a compeersio, interacédce a producade contedo.

Nesse contexto, é necessario criar meios para que o deficiente auditivo utilize a
Webnédo somente para uma simples consulta ou para se coaedes sociaignas
como meio de acessoproducaale conhecimento. Mas para iSso acontecer é necessario
pesquisar métodos de design e avaliadgiinterfaceslternatias; tais métodos podem
serparticipativospararealmente incluir ess pessoas, proporcionandoauexgeriéncia
Aacess?2vel 0 a &egundo Baramauskds Beuzay2006) é necessario o
conhecimento e o envolvimento do publ&lwo, ndo somente sob a ética de sistemas
computacionais, mas também por abordagens multidisciplinares e aqugagsenmao
respeito as diferencas das pessoas e incentivem o desenvolvimento de solucdes

acessiveis a todos.
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Outro aspectahaveé comopossibilitar a autonomida pessoa comeficiéncia
no uso, ou sejanclui-lo o deficiente possibilitando que realize qualquerrap@ na
Websem ajuda de terceiros. Portgmoeétodos de design inovadores sdo necessarios
visando a plena autonomia dos usudrites maneira que eles possam navegaWwea
em conteudos plenamente acessiveis e também incluir as suas contrileuigfestas

sejam compreensiveis para as demais pessoas.
1.2- Objetivos, contribuicbes emétodos

O objetivo deste trabalho@nalisar as barreiras de acesso e propoiguiade
design e avaliacdo para o desenvolvimento de interfAdsinclusivo a deficientes
auditivo sem um sentido mais amplgue leva em consideracdo a compreensédo do
contetdo e a busca pela plena autonomia de usoghisieesta baseado emétodos
guevisamcontribuir para propiciar meios para o usoWlabcomo instrumento para a
inclusdo. Emoutras palavras, pretendesa obter um ciclo virtuosoo qualusuarios
com deficiéncia auditiva e baixo letramento em portugués possaacesso efetivo ao
conhecimento ,ecom istq aprimorar em longo prazo suas habilidades de leitura,
engajandeos em umciclo que levaa plena autonomia no usBor tras desta estratégia
esta a premissa que deficientes auditivos sdo capazes de aprender a linguagem escrita se

estimulados corretamente.

Para tanto, este estudo ualimétodos ndo plenamente exploradass cano:
referencial tedrico d&emidticaOrganizacionalSO) para analisar o problema em suas
dimensdes sintaticas, semansieapragmaticg e também designParticipativo (DP),
para conduzir o design com usuario de forma participativa e inclusiva. O Design
Universal (DU) propde que produtos e servicos sejam desenhados de maneira acessivel
a todossem qualquer tipo de exclusdo ou discriminagépartir dos principios de DU
esh dissertacagropde explorar métodos de design que naarciiee nt er f aces part
def i ci e ntnas quapbssibiliiewe @le use Webde maneira indiscriminada

e inclusiva.

A literatura apresenta trabalhos anteriores utilizando os métodos da SO junto
com pgticas & DP no contexto de acessibilidade Ndeb Em Melo (2007)foi
realizado um estudo de como o usosgesnétodos e praticgwdem melhorar o design

de interfaces inclusas naWeh porém ndo foi tratado com maior profundidade o
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desenvolvimento de sistemd¥eb focado na inclusdo dpessoas com deficiéncia
auditiva. Portato, este trabalho prop6e de maneira complementar e nacoali@aGO
trabalho de Mlo (2007)um aprofundamento dos estudos de métodos para lidar com as
barreiras de pessoas com deficiéncia auditiva, como foco especial naquelas que tenham
baixo letramento ra portugués (embora possam ser letsaedm Libras). Para tanto

foram realizadas praticas participativas calomose professoredo CAS, e na Missao

em Libras.

Esperasecom istorespondeas e gui nt e guest «@uantaemp esqui s
direcdo aalesignuni ver sal de sistemas que inclua pl e
principal contribuicdo tecnoldgica desta proposta éealeixar recomendacdes que
ainda néo foram xploradas para o desenvolvimento de pagin&geb e néao
contempladas pela W3C e demaiabtalhos em DUDo ponto de vista cientifico
pretendese avancar no conhecimento sobre dificuldades, contextos e préaticas para
incluséo digital de pessoas com deficiéncia auditivé/ab.

Além da contribuicdo cientifica e tecnoldgica, vale ressaligrarde potencial
de contribuicdo social, uma vez o trabalho pode contribuir, pardongo prazpque o
acesso paras pessoas comeficiénciaseja mais abrangent®ue poderdo além de
utilizar a Web como uma fonte de pesquiséambém contribuir com o seu
corhecimento, possibilitando que uma pessoa sem deficiémeditiva consiga

compreender e interagir de maneira plena e inclusiva, sem a necessidadgctdast

Vale destacar que ndo faz parte do escopo deste trabalho o desenvolvimento de
tecnologias asstivas, como a traducdo automatica de portugués para Libras {e vice
versa) e dispositivos de hardware (e.g., amplificadores), entre outros. Por outro lado,
este trabalho avalia e estimula o uso dessas tecnologias na pratesigihole soluces
para sistmasWeb inclusivos, uma vez que as contextualiza em um conjunto de

recomendacdes para acessibilidade.
1.3- Descricao do Cenario e Modelo de Estudo Adotado

O estudo contou com a participacdo de professores e alunos surdos do CAS e da
Missédo em Libras, eadcolaboracdo de intérpretés atividades incluem a participacao

de um grupo de pessoas no CAS com deficiéncia auditiva que ja fazem o uso de

computadores e internet como meio para entender suas dificuldades e problemas, assim
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como elaborar participatimaente possiveis propostas e recomendagesitividades
também contaram com usegundo grupo com perfil diferente, no qual os surdos
possuiam um nivel de alfabetizacdo mais baixo, alguns ndo eram bilingues e outros
estavam aprendendo a Librfiagoram reakadas na Missao de Surdos da Igreja Batista
de MacapdA seguir, a Figura 1.1 descreve o modelo de estudo proposto realizado de
forma iterativa, e mostra a visado geral das etapas desenvolvidas:

1. Estudodo problemano CASe na Misséo em Libras, em que ialmente foi

realizada pesquisa com ferramentas da SO para levantar o problema de forma

iterativa e com a participacdo dos usuarios;

2. Analise Semantica e Anadlise de Normamesta etapa, foram realizadas
iterativamente a modelagem participativa de aspeetmdugticos e pragmaticos

utilizando métodos da SO;

3. Proposta de Recomendacodresta etapa, foi realizada iterativamente junto com
0 usuario o design de solucdes alternativas, utilizesedmétodos de DP. Tais
solucbes compde o conjunto de candidatos a rendatdes para os problemas

detectados na etapa 1 e modelados na etapa 2;

4. Avaliacdo das recomendactes, recomendacdes propostas na etapa 3 sao
avaliadas no CAS e na Missao em Libras. Os resultados serveniemaback
para a proxima.

Estudo com

usuarios no
CAS

Avaliacdes das Analise

recomendacbes Semantica e
Normas

Propostas de
recomendacbes

Figura 1.1Modelo de estudgroposto
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O primeiro ciclo focou a coleta de dados para, inicialmente, saber se os
participantes utilizavam &Vebe quais eram os problemésalguns métodos da SO
foram aplicados. Em seguida, foram aplicados questmh@ara saber onde estava o
problema e que tipos de atividades realizavamMe Em outro momento, foram
empregadas praticas participativas, nos quais os participantes foram estimulados a
desenhar uma solucdo para os problemas que encontram quandm atizel e foi
realizada uma reuni@do com mais participantes para a discussao das solucbes
encontradas. E, finalmente, o quadro de avaliacdo foi totalmente preenchido. Apds cada
ciclo, foram iterativamente realizados novos estudos para descoberta de aspblem

assim como para a revisdo das normas propostas nos ciclos anteriores.
1.4- Organizacao e estrutura da dissertacéo

O restante desta dissertacdo esta organizada da seguinte forma:

1 O Capitulo 2 descreve o problema de comunicacéo; a sec¢ao 2.1 descrev€ o qu
a surdez e o que é a deficiéncia auditiva; a secao 2.2 elenca quais os tratamentos
existentes, como ela pode ser diagnosticada precocemente e como € tratada no
Brasil; a secédo 2.3 faz um panorama geral da surdez, os 6rgdos que amparam 0S
surdos, o praesso de aprendizagem dos surdos, e traca as maiores dificuldades

gue uma pessoa surda enfrenta e descreve o que € Libras.

1 O Capitulo 3 apresenta o referencial teérico e metodolégico adotado na
dissertaca@ os trabalhos relacionados mais significativasc#@o3.1 apresenta
as principais definicbes dos conceita®e acessibilidade U, e acbes para
colocar este conceito em pratica, descr@welao DP como ferramenta para o
DU, apresentas trabalhos relacionados a inclusdo de pessoagleboEncia
audtiva; a secao .2 define conceitos e teorias S8amiotica e de&8O, com foco

na sua aplicacdo emteracdo Human&@€omputadorlHC).

1 O Capitulo 4apresenta as quatfases que foram realizadas para analisar o
problema; a secdo 4.1 envolve os critérios pa&fmiddo do publico alvada
Pesquisa estudo com usuarios no CASMissao em Librgsa secéo 4.2 traz a
analise semantica ede rormas em que foram aplicados os métodos da SO

(PAM, SAM, NAM); a secact.3 contém as mpostas de recomendacipse
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envolvem amodelagem as solugfes aplicando o DP junto com 0s usuarios; a
secdo 4.4 contém awvaiacdes das recomendac@pee incluem a analise dos
padrées da W3C e a verificacdo dos requisitos de interacdo com 0S USUArios.

1 O Capitulo 5apresenta o contexto do estudoostra o perfil detalhado dos
participantes, apresenta o material coletado e a analise dos dados colhidos, e
como esses dados serviram de base para as solugdes propostas neste trabalho; a
secaob5.1 detalha o contexto destido (incluindo onde foi realizdo e os
resultados obtidos nesta pesquisadterial e métodosa secad.2 apresenta ®
resultados obtidos nas entrevistassecédo 5.3 foca na aplicacdo do PAM e os
resultados obtidos; e a secdo 5.4 descreve os resultados da analise semantica, e

de norms.

1 O Capitulo 6 contém as recomendacbes e a analise dos resultados destas
recomendacfes secao 6.hpresentas recomendacdes; a secdo 6.2 as tabelas
das recomendacbes propostas; a secdo 6.3 os resultados obtidosise algu
prototipos denterfaces proposs para ilustraas, a secédo 6.4paesentanalise

dos dados obtidos.

1 O Capitulo7 contém agliscussdes e uma medaalise sobre os resultados. A
secao 7.1 uma metmalise dos resultados apresentados no capitulo 5 e 6; e a
secao 7.2 apresenta uma anatisepesquisa realizada, incluindo limitacGes e

licbes aprendidas, e discute os desafios da pesquisa futuro.

1 O Capiulo 8 contéma conclusdo desta dissertacdo dividida nas seguintes
secOesa secdo 8.1estaca asontribuicdes dgesquisaa secad.2 apresata
os trabalhos diturose proximos passos da pesquiaasecads.3 apresenta as

consideracoefinaise de carater pessoal.
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Capitulo 2. A Surdez e a Deficiéncia Auditiva no Brasil

Este cafiulo descreve o problema de comunicacdo enfrentado por pessaes

(Secado 2.1), o que é a surdez e o que € a deficiéncia auditiva (Sec¢do 2.2), quais 0s
tratamentos existentes e como ela pode ser diagnosticada precocemente. O capitulo
ainda apresenta como ela é tratada no Brasil (Secdo 2.3); quais os 0rgdos que se
dedicam a comunidade surdzomo € o processo de aprendizagemlfabetizacapo

gue é o bilinguismodificuldade de aprendizageda escrita e leitura de surdassim

como adificuldade de acessbinformacéoe escritana navegacao nslVeh as leis que

ampaam o0 acesso a educacado de pessoas surdas; faz um panorama do que é a surdez e

guais as maiores dificuldades que uma pessoa surda enfrenta, e descreve o que é Libras.
2.1- Descricao do Problemale Comunicagéo

A comunicacéo face a face entre as pessoasaju@mlmente ocorre por meio da
linguagem oralizada. Entre pessoas surdas essa comunicacdo ocorre de outra forma,
utilizam a comunicacéo visual através de gestos. Uma grande barreira que as pessoas
surdas ainda enfrentam € o aprendizado da lingua estait@da causada pela falta de
audicdo, que é a responsavel pelas construcbes fonéticas da linguagem escrita. Além
disso, o convivio social pode ser afetado fazendo com que muitos criem um mundo a
parte. Diversos estudos ressaltam que o diagnostico e tratansejam feito o mais
cedo possivel, para garantir a Plasticidade N&aralpessoa que apresenta algum grau
de surdez (Nader, 2011).

Outra dificuldade que o surdo enfreitque ele ndo tem a memoéria do som das
palavras, ele ndo utiliza a memoria exe@itou de trabalho localizadas no cortex
frontal, queé responsavepor guardar as informacdes sobre asudmegias de cenas
visuais e auditivas dos eventos diarios da (Bascer 2013)Ja segundo Foe
outrog2010), aPlasticidade Neural mostrou que o sdm congénito utiliza a area
dedicadaa linguagem oral para a linguagem de sinais, ou seja, um surdo utiliza da
mesma forma uma area do cérebro que ndo esta operante para uma outra: attvidade

caso do surda lingua de sinais.

4 - o . o . R
A plasticidade neural ou neuroplastidigeé a capacidade de organizacéo do Sistema Nervoso frente ao aprendiesdo e
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Por outro ladp segundo Rdwa (2013) pesquisas realizadas na é&rea da
neurociéncia entende que o processo de contagem € um processo de controle
visomotor e ndo verbalEsses estudos comprovam qure surdo vé e entende as csisa
perfeitamenteSendo assimuma pessoa surda tem asma capacidade intelectual que
as demais, porém a forma de se comunicar, ser entendido e entender &® oS

é diferente das outras pessoas.

A primeira dificuldade de pessoas surdas em estabelecer uma comunicacao esta
na diferenca em que esta desex abordada. Segundo a Cultura Surda (2013), para se
estabelecer uma boa comunicacdo € essencial que se mantenha um contato visual, pois
guando duas pessoas conversam em lingua de sinais € considerado rude desviar o olhar,
e também é melhor dar um lexagjie no ombro ou no brago dela, do que chamar pelo

nome.

SegunddPereira (pag.83011), os surdos utilizam ndo somente os sinais para se
comunicar, eles utilizam outros recursos tais como expressdo facial e movimento
corporal. Outra caracteristica da canadade surda € o uso de sinal proprio, em que se
utiliza como se fosse um nome de batismo criado normalmente por outro surdo. Para

criar o sinal eles procuram uma caracteristica fisica ou pessoal para atribuir o sinal.

As familias ouvintes que possuemhdis surdos nem sempre conhecem ou
utilizam a lingua de sinais para se comunicar com seus filhos, o0 que os torna excluidos,
isolandeos no proprio ambiente familiar (Alves, 2012). Para Quadros (pag.31, 2011),
0S pais ouvintes precisam conhecer a linguandeésspara que, desde cedo, se comece a
praticar o bilinguismo, Al 2ngua portuguesse
descobrindo os vieses das culturas e ident
Thoma e Lopes (pag. 89, 2004), a comunidadeasiemh avancado nas lutas de direitos
gue atendam suas necessidades. Hoje, existe a participacdo ativa em seminarios, foruns
de debates e outros, onde conseguiram avancar nas conquistas de direitos como sujeitos
com necessidades diferentes. Mas ainda haomai ser conquistado, o acesso a
educacao em todos os niveis que atenda suas necessidades, mercado de trabalho que os

integre mais, com possibilidades de crescimento profissional.

Embora vivam em sociedade, os surdos ainda precisam criar ambientes

individualizados. Porém, hoje o que se tem visto € a criagdo de comunidadieb@a
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organizadas por instituicbes, como a Federacédo Nacional de Educacao e Integracao dos
Surdos (FENEIS) e outras. Enfim\Webtem proporcionado esta nova possibilidade de
estabeleaeuma nova forma de interacdo e comunicagao, e € mais um meio em que eles

podem se organizar para reivindicar seus direitos como cidad&aos.
2.2- O queésurdez e deficiéncia auditiva

A surdez € a diminuicdo total ou parcial da capacidade de detectarimidac
sons Segundo Decreto n° 5.626/2005, qumnsidera deficiéncia auditiva a perda
bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas frequéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.808iHdez écausad
pororigem congénita, ou seja, € quando se nasce surdo e nao tem a capacidade de ouvir
nenhum som. @rau ou tipo de surdez é medido por unidades em decibéis nas seguintes

categorias (Silva (Org.) e outros 2003):

1 Levea entre 20 e 40 dB (ndo escuta os fonenmpalavra, mas nao impede a
aquisicdo normal da linguagem, mas pode causar problema articulatorio ou

dificuldade na leitura e ou escrita)
1 Média entre 40 e 70 dB (s6 consegue ouvir as palavras com intensidade forte)

1 Severa entre 70 e 90 dB (s6onsegue our 0s sons proximossd consegue

perceber algumas palavras se amplifisada

1 Profundd mais de 90 dB (ndo consegue perceber nem sons altos)

Ja a deficiéncia auditiva pode ser considerada como uma perda adquirida por
algum tipo de problema. Ocorre quandoaupessoa nasce com audicdo e a perde por
alguma lesdo ou doenca (Silva (Org.) e outros 2003). As perdas sao classificadas como:
Condutiva,NeurossensoriaMista e &ntral A Condutivaocorre quando ha algum tipo
de lesdo na orelha externa e/ou médiar exemplo, t¢ite, rolha deceramen e
perfuracdo do timpané Neurossensual ocorre quando ha lesédo na orelha interna, nas
células ciliadas da coclea ou no nervo audjtpar exemplo presbiacusia, sequela de
meningitee rubéola congénitadA Mista ocorre quando ha uma lesdo que se apresenta
simultaneamente na céclea e na orelha externa e/ou mAé@mntral ocorre quando os

limiares auditivos estdo normais, porém existe uma lesao nas vias auditivas superiores
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(sistema nervoso centralfausas mais comu de perdas auditivasao fatores pre
natais coma Rubéola Congénita, Toxoplasmose, Herpes Genital, Sifilis,
Incompatibilidade sanguinee Citomegalovirus e fatores pdsatais coma Doencas
inflamatdriss como sarampo, caxumba e meningite, Medicamentosxmotdruido e

Trauma. A Figura 2.1, traz o aparelho auditivo que € composto por:

1 Orelha externaque €m como funcao coletar e encaminhar as ondas sonoras até
o ouvido médio O pavilhdo da orelha tem formato especia finalidade des
formato é a derentarsobre a origem da fonte sonorapAncipal funcédo do
meatoacustico externo € a de proteger a membrana timpéanica na profundidade e
manter certo eqlibrio de temperatura e umidadéambém pode atuar como um

ressoador, aumentando a intensidsa®ra.

1 Orelha médiaque é composta pelaembranaimpanica e a cadeiassicularé
composta pelos dois 0ssos considerados os menores do corpo humahels (
e bigorng e pelo estriba A outra parte € auba auditiva, responsavel pelo
equilibrio da pressa E também funcdo da orelha méditransmissdo da onda

sonora.

1 Orelha interna que € composta pel@clea(possuium formato de caracol), que
€ responsavel por diferenciar e interpretar os sons externosaparelho
vestibular formado pelos canais s@inculares(também chamado de labirinto)e
responsavel pelo equilibrio, a orientacédo postural e o senso de direcédo. A Figura

2.1 ilustra o aparelho auditivo.

O aparelho auditivo (seccao parcial)

N ouvido
extema canais semicirculares
estribo

bigorna nervo auditivo

A martelo coclea
:

canal auditivo P 3
timpar
: externo ppna o

et i ne
PR ] o S e

e e e o
o e

. ouvido
Hdinterno

ouvido meédio b
trompa de Eustaquio

tecido 6sseo

Figura 2.1- Aparelho auditivo. Fonte:http://km -stressnet.blogspot.com.br/2008/06/ouvido-e-
audio-funes-e-doengas.html
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2.2.2-Tratamento da surdez

No Brasil o INES é a principal referéncia ligada a comunidade surda
reconhecido, na estrutura do MEC, como Centro de Referéncia Nacional na Area da
Surdez, exercendo os papéis de subsidiarmulacaade politicas publicas e de apoiar
a sua implementacdo pelas esferas subnacionais de Gokarnm entidadejue atua
na perspectiva da efetivacdo do direito a educacao de criangas, jovens e adultos surdos,
produzindo conhecimento e apoiando diretamente isiengas de ensino para dar
suporte as escolas brasileiras. Foi instituido pelo IbE#&26 de setembro para dia do
Surda Essa data foi escolhida paralebrar a data dmauguracdo da primeirascola
parasurdos no pais em 185Igcalizada na cidade d&io de JaneiroJa em 1980 foi
adotado pela Federacdo Mundial dos Surdos um simbolo a ser fixado nos locais, como
forma de garantir a acessibilidade, denominado Simbolo Internacional de Surdez
(Figura 2.2).

Figura 2.2-Simbolo Internacional da Surdez. Forg: http://www.vezdavoz.com.br/site/simbolos_acessibilidade.php

Hoje, no Brasil, o sistema de saude ja oferece o teste para detectar em recém
nascido a perda auditiva, e uma vez detectada ja € possivel iniciar algum tipo de
tratament® e podese chegar gecuperacao total da audic&egundo Cortelo (2012), a
identificacdo precoce da perda auditiva permite que a intervencdo médica e reabilitacdo
tenham maiores sucessos. E recomendado que seja detectado até os trés primeiros meses
de idade, para que a relibicdo comece ainda nesse periodo. Até os sete meses de vida
0 bebé ja deve ser capaz de ouvir algum tipo de som, e até um ano de idade ja deve falar
pelo menos dez palavras, e com dois anos deve possuir um vocabulario com 100
palavras, aproximadamentee,Saso 0 bebé ndo passar por essas fases ja pode ser o

caso de surdez.

Segundo Nader (2011), para que uma pessoa desenvolva o processo cognitivo é
necessario que ela tenha acesso a algum tipo de lingua, e que, por mais profundo que
seja seu grau de sumed também recomendavel que tenha contato com outras formas

de expresséo, o0 que vai possibilitar a reorganizacao plastica do cérebro.
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Atualmente, existem alguns tratamentos que podem recuperar a perda auditiva,
como o mplante Coclear, que é um aparelhesehvolvido para fornecer estimulos
sonoros a pessoas com perda auditiva profunda (hipoacusia neurossensorial) bilateral. E
indicado para casos que o uso do aparelho auditivo ndo obteve resultados satisfatorios
(Porto, 2002). O Implante Coclear, conhecitiomo ouvido biénico, € um aparelho
computadorizado introduzido dentro da coclea. Sua funcdo € estimular o nervo auditivo
através de pequenos eletrodos e levar os sinais ao cérebro. Seg@rdpoode
Implante Coclear do HCFMUSP, hoje mais 100.000 pessqadfizeram o implante
com resultados satisfatérios. E, segundo estudos de Porto (2002), os melhores
resultados obtidos de implantes foram em pessoas que sofreram perda auditiva causada
pela meningite e quando n&o havia ainda ocorrida a ossificagé@diltos obtiveram

resultados mais satisfatorios que as criangas.

A surdez pode aparecer na fase adulta do individuo causada por diversos fatores,
tais como: poluicdo sonora, 0o uso continuo de aparelhos como fones de ouvido, ou por
acidentes e, ainda, porféeccdo nas vias auditivas. Quando acontece na fase da vida
adulta, onde a pessoa ja conheceu o som das palavras, € 0 caso mais indicado para o
Implante Coclear. Porém, ha que se levar em consideragéo alguns critérios, tais como,
realizacdo de testes de @&detria, a perda auditiva deve ser profunda e bilateral, a
pessoa que ja fez uso de protese e obteve poucos beneficios, e mais algumas indicactes
médicas que deverdo ser preenchidas. Entretanto, ainda hoje no Brasil o tratamento é
caro e somente algunstidos da Federacdo oferecem o implante pelo Sistema Unico
de Saude (SUS).

Outra forma de tratamento para a perda auditiva € aparelho auditivo,
recomendado quando a pessoa teve perda de audedmdo é recomendado para
guem nunca ouviu). A funcédo dparelho é aumentar o volume do som externo. Ele é
composto por um microfone que capta o som e amplifica. Funciona com baterias que
fornecem a energia para o motor funcionar e devem ser trocadas periodicamente; é
possivel ainda regular a entrada de somfigsg mais adequado a necessidade da

pessoa.

2.3 Como € o processo de alfabetizacé@le surdos no Brasil

30



Ja nos primeiros anos de vida, uma crianca surda enfrenta em casa a dificuldade
de auisicdo de uma lingyaguando nascem em familias de pais ouvintegle o
convivio familiar j& se torna um grande desafio para ambos. Nesse periodo
normalmente elas desenvolvem uma linguagem gestual caseira, mas, quando chegam ao
periodo escolar, em regra conhecem muito pouco da lingua de sinais, o que torna o
aprendizdo mais dificil (Pereirap. 81, 2011,)Ja segundo Nader (201 &y criancas de
pais surdos que utilizam a lingua de simEsde cedaonseguem desenvolveregido
do cérebro responsavel pelo sistema auditivo, reorganizangdara receber as

informacdesvisuais necessérias a lingua de sinais.

Enfim, esses estudos deixam claro que a lingua de sinais traz beneficios,
contradizendo o que se pensava anteriormente. Onde o método antigo para educacao de
pessoas com surdez era ensinar utilizando a oralizagéoa fhoje ja& superada. A
oralizacdo, segundo estudos (Nader, 2011), pode atrapalhar na aquisicdo de uma lingua
apropriada a sinalizadgara quem n&o utiliza o sistema sonoro, e a oralizacdo para
pessoas surdas pode trazer (se ndo adequadamente trabathadapso cognitivo
(Nader, 2011).

No ano de 2002, atraves da Lei 10.436, a Libhiagua Brasileira de Sinais, foi
reconhecida como uma lingua. Entretanto, o processo de bilinguismo na alfabetizacéo
de surdos no Brasil ainda esta em construcéo. Os sstxinaacionais ainda devem ser
aprimorados para trabalhar adequadamente com o bilinguismo no atendimento de
pessoas surdas, sistema utilizadopaises como Estados Unidos, Franca ei@uéo
Brasil porém as instituicdes de ensirecebem pessoasirdas conforme determina a
legislacdo, mas é preciswancar nas praticas de alfabetizacdo utilizando o bitinmg
(Lorenzet, 2005Corradi, 2007 Campelo, 2008Capovilla, 2011Sousa, 201,2Festae
Oliveira, 2012), Existem atualmente no Bragsientros que apaim professores com a
oferta de cursos de Libra®. Atendimento Educacional Especializado (AEE) identifica,
elabora e organiza recursos pedagodgicos e de acessibilidade para fomentar a
participacdo dos alunos, tais como o ensino de Libras.Damézio (2007), por

exemplo, sdo apresentadas praticas e reflexdes do AEE para pessoas com surdez.

A Librasfoi regulamentadaelalLei 10.436 de 24 de abril de 20@nsiderada

primeira lingua para um surdo, e a portuguesa como segunda lingua na qual se
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comunica com o demais. A Libra possui 0s mesmos principios béasicos
organizacionais de uma lingua (aspectos fonoldgicos, morfolégicos, sintaticos e
semanticos) e estruturais proprios da lingua wiesphcigl que expresam ideias,
sentimentosemoc¢de® metaforadinguisticas (Rocha, 2013).

O surdo tem que dominar ao mesmo tempo duas linJuatase dagrande
barreira que enfrentapara se comunicargipois primeiro, precisan memorizar o sinal
em libras para a palavradepois o significado da palavra escrita, oegiorna a leitura
ou escrita de textos longos inacesspagh a maioria

Segundo Moura outros(2013), no Brasil somente uma pequena porcentagem
da populacéo conhetgbras,sendo queapenas% dos surdos sabem escrever ehar
portugués,causada pelalfabetizacdo que naocorreu nas duas lingua® mesmo
tempa O Ministério da Educacédo e Cultura (MECpnforme Decretm® 5.626, de 22 de
dezembro de 2005, inclui a Libras nos curriculos dassos deFonoaudiologia,
Pedagogia e Letras, parala®nciduras e para os demais cusscomo uma disciplina
optativa. Tal medida é importante para o fortalecimento da Ligpasar de ha algum
tempo a Libras estar regulamentada na Lei, para ser disciplina basica em todos os niveis

da educacéo.

2.3.2 O que é obilinguismo

s

O bilinguismo é considerado o uso de duas linguas ou imas caso dos
surdos, € o uso de Libras e da lingua portuguesa. SeQumattros (2011)o Brasil €
um pais monolingue, onde ndo € incentivado dentro do espaco escolar o ensino de
linguas, embora exista uma diversidade de raca, e indios com diversidade de lingua e
pessoas que ainda tém a necessidade de utilizar duas linguas para se comunicar. Este € o
caso dos surdos, onde o uso da lingua portuguesa é quase que exclusivo, e alguns
acrediam que o uso de mais de uma lingua ira subtrair a outra. Nessa realidade, a lingua
sinalizada € uma lingua desconhecida, mesmo considerada por lei como uma lingua

oficial brasileira.

ParaQuadros (pag. 30, 201,13s pessoas surdas percebem que atravémda
oral elas se comunicam, porém ndo compreendem, e como dizdi que:tas ol ham

bocas se movimentado e sabem que, através destes movimentos, as pessoas expressam
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pensamentos eed a s ma s , mesmo havendo tal percep-
apata também que as criangas tém tido acesso a lingua de sinais tardiamente, e que as
escolas nao disponibilizam o aprendizado da lingua de sinais. Ela também destaca que

pais ouvintes precisam conhecer a cultura surda, para entrar no mundo visuoespacial; e

cita também que € necessario que pais ouvintes conhecam a lingua de sinais, para
estabelecer uma comunicagdo mais apropriada e para ajudar no desenvolvimento escolar

dos filhos, incluindo possivel melhoria no desenvolvimento da escrita e a leitura. A

automa aponta também que o ideal é que surdos tenham professores surdos, pois eles
conseguirdo transmitir o conhecimento da forma mais apropriada, mas para que isto
aconteca, é preciso que as universidades também estejam preparadas para receber e

formar alunosurdos.

Porém, ainda hoje, segun@Quadros (2011)y portugués é considerado a lingua
de acesso ao conhecimento, deixando a lingua de sinais como mero coadjuvante no
processo de aprendizagem, existindo assim mais uma pratica de exclusdo. Para a autora,
uma verdadeira educacédo bilingue € a que garante a permanéncia e acesso a educacao
para os surdos. A autora destaca que: AEs s
movimentos surdas, e s- ser8 posszvel existir guart

elaboadas com a participacdo das comunidades surdas.
2.3.2 Dificuldade de aprendizagem, escrita e leitura de surdo

SegundoNitkoski(  p . 2 (os aluBo8 duddds,ndo fpossuem dificuldades de
aprendizagem genuinas, mas que advém de processos inadequadsmaeo qual
S«0 Submetidos, processos est@procepwae n«o r
alfabetizacdo que privilegia a modalidade do bilinguismo ainda esta sendo construido,

onde vem se desenvolvendo e ja passou por outras fases que sao:

1 A primeirafoi a oral, que se caracterizou pela tentativa de ensinar o surdo a
falar, onde era imposto como um tratamento em que o surdo iria aprender a

falar como forma de tratamento terapéutico;

1 Depois, veio a fase Bimodal, que se caracterizou por utilizar bdgné&ro da
estrutura da | 2ngua portuguesa e uso d

sinalizadoo, mas sem ter uma estrutur a
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1 Em seguida, veio a educacao bilingue, quando se reconheceu que Libras era
uma lingua e que deveria ser consideradmo a primeira lingua para o0s
surdos, e a segunda a lingua portuguesa, que é para 0 surdo como uma lingua

estrangeira é para um ouvinte.

Para as melhores praticas de educacdo para criancas, Power e Leigh (2000)
sugerem que, para chegar a linguagemitas@ preciso primeiro ensinar a lingua de
sinais, e que o melhor caminho € o bilinguismo. Porém, o que se vé, s¥itikulki
(2011), samistemas educacionais bilingues formando iletrados funcionais, que chegam
ao ensino superior sem saber ler e estrewn portugués, decorréncia de métodos de

alfabetizacao inapropriados.

ParalLorenzet(2005), o aprendizado de uma lingua e suas regras se da de forma
oral para os ouvintes, com a estimulacéo da repeticdo na fase de alfabetizacéo, podendo
as vezes, geratuvidas na escrita de palavras, tais como troca de letras que possuem
sons parecidos, comuns na fase de alfabetizacdo. Porém, para os surdos esse
aprendizado ocorre de forma diferenciada, no qual se estimula a constru¢do da escrita
através de recursos v&s e que desenvolvam uma memoria associativa. Na
aprendizagem de surdos, segundo a autora, ocorrem diferencas de interesses e
motivacao entre adultos e criancas: a criangca tem maior interesse na lingua de sinais por
vontade de estabelecer uma comunica¢g@ays adultos o interesse esta focado em
adquirir o conhecimento. O que para autora € fundamental, e que uma vez detectada a
surdez e logo nos primeiros anos de vida, € necessario que se desenvolva a lingua de
sinais no ambiente doméstico e, depois, malas para que desde cedo elas ja possam

estabelecer a comunicacéo, essencial para o desenvolvimento cognitivo de uma pessoa.

A lingua de sinais considerada natural dos surdos possui todos os aspectos
funcionais de uma lingua, como sintaxe, gramatica €sira, e permite que sejam
expressadas emocdes e articulacdo de ideias. A lingua de sinais pfissnipgia
representada pela querologia (estudo, ciéncia do movimento das maos e dos@ulsos).
sistema da lingua de sinais brasileira no nivel fonolégicomposto porconfiguracéo,

localizacdo,movimento e orientacdo das maos e palmas ( Lorenzet, 2005).

Ja noplano morfolégicoque estuda a maneira como as palavras sdo formadas

através dos sinais e podem sémples ou compostadibras ndo possunenhuma
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relacdo com a lingua poguesa. Por exemplo, existem palavras que possuem sinais
préprios derivadas de questdes sémitiurais e sdo expressas utilizando a datilogogia,
gue é o alfabeto manual sinalizado com as maos ( Lorenzet, 2005).

No plano Semanticd’ragmético o contexto também ira refletir na significagao
dos sinais, através das expressfes faciais, dos movimentos do corpo, que podem ser
rapidos ou lentos, suaves ou rigidos, e sdo também formas de se expressar com 0 USO
dos sinais. Também podem eapsar metaforas, aspectos linguisticos e
contextualizacdo que caracterizam uma lingua natural. Outra forma que um surdo utiliza
para ler uma palavra € através da soletracdo das letras utilizando as maos, conhecido

como datilologia ou alfabeto manual ( Lozet, 2005).

Para Capovilla (pag.78, 2011), ainda hoje as escolas ndo estdo preparadas para
receber c r i caamca® furdas tém didostratadds como se fossem ouvintes
guando sao impedidas de alfabetigare de aprender o curriculo escolar poiona
Lingpu de Sinais Brasileira (Libras)o, me s mo

uma lingua oficial.

Segundo pesquisa de Lorenzet (20G®bre o papel da interacdo virtual em
atividade de leitura de alunos surdonsdiados pela tecnologidiz queé importante que
haja um dicionario em Libras dentroo daplicativo utilizadp pois as maiores
dificuldades na leitura realizada por um surdd@@sto vocabulario E que,a Libras
também torna mais dinamiaprocesso de leitura, € importante que a pratackeitura
seja estimulada e l@izada, poilaque permite o acesso as informacfes necessarias

vida eaeducacao.

A grande dificuldade que um surdo enfrenta ao utili2Afedvesta na linguagem
escrita, pois ele ndo domina a leitura, por exemplo, dedelongos. O surdo
tipicamente |é palavra a palavra, tentando entender o significado associando ao sinal
gue conhece em Libras. Outra dificuldade que enfrenta € que ainda existem muitas
palavras em inglés na internet, lingua que conhece muito pdantsempre € possivel
seguir o que diz as normas da W3C para a acessibilidaiféetigpara surdosque
propde que os textos sejam escritos de forma clara e simples, além de textos curtos
(W3C, 2008).
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Capitulo 3. Referencial tedrico e metodoldgico

Este capitu apresenta o referencial tedrico e metodologico adotado na dissertagéo
trabalhos relacionados mais significativés Secdo 3.1 apresentalefinicbesparaos
conceitosde acessibilidade ®U e acdes para colocarses conceit® em prética,o
capitulodescreveaindao DP como ferramenta pagromovero DU (subsec¢ac.1.1),
bemcomo os trabalhos relacionados a inclusdo de pessoadefmi@ncia auditiva. A
Secdo 2 define conceitos e teorias Bamibtica e de&SO, com foco na sua aplicacao
eminteracdo maneComputadorIHC).

3.1- Acessibilidade e DU

Acessibilidade é um conceito central depesquisaestatambémrelacionado
com o conceito de inclusdo, porém pasduas definicdes distintas, embora um
conceitodependa do outrde maneira geralotna algo ou alguma coisa acessivel é
disponibilizar o acesso a qualqguer um de forma facil e compreensivel,
independentemente se possui algum tipo de deficiéncia; enquanto inclusao é fazer com
gue uma pessoa com deficiénfligica, cognitiva ou educacionapnsiga utilizar algo

de forma iguaé junto com os demais (Acessibilidade Brasil, 2012).

Macedo e Ulbricht (2013) analisaram interfaces de sistemas para a
aprendizagem e verificaram que, para atingir um bom nivel de acessibilidade nessas
interfaces, € @ciso ndo s6 considerar os guias de acessibilidade da W3C, uma vez que
0 guiaWCAG 2.0privilegia os conteudgsnas também o IMS GLEGrupo de Projeto
de Acessibilidade, que prové especificacbes para o desenvolvimento de tecnologia de
aprendizagem para g@oas que apresentam dificuldades, e que também podem ser
utilizadas por outras pessoas privilegiando igualmente principios doDBlacordo
com Keates e Looms (2013), para prover solucdes acessiveis € necessaria a participacao
do usuario, pois ele é o reaadequado para emitir opinides. Ainda segurualglerude
Sloan (2013), a maior dificuldadgue os designers enfrentam quando vao construir
interfaces acessiveis é a dificuldade de interacdo com as pessoas que necessitam de tais
interfaces, e que a solucgara interfaces mais inclusivas esta na participacao direta dos

usuarios, contribuindo para uma solu¢cdo mais adequada.
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Para Shneidermaf2000) a usabilidade universal é que possibilita o acesso a
informacgdo ao maior niUmero de usuarios possiveWetaAs interfaces devem prover
acessibilidade a diversos tipos de usuarios, como forma de garantir 0 acesso as
informacdes e servicos disponiveiswWah Para Hanson e Richards (2013), quase todos
os servicos hoje séo oferecidos Weh alguns com exclusigade (e.g., venda de
bilhetes da Olimpiada 2012), e que as interfaces ja contemplam algumas melhorias na
acessibilidade, consequéncia da prépria evolucdo tecnolégica e de pHéBQes
Entretanto, tais melhorias ainda ndo sdo o suficiente para atender pessoas (
necessitam de um acesso diferenciado. Hoje, 15% da populacdo mundial, segundo
Organizacdo Mundial da Saa@MS (2012), apresentam alguma deficiéncia. Portanto,
uma parte significativa da populacéo necessita de acessibilidade e de acesso a servigos
dispaibilizados naweh

Atualmente, existem uitas pesquisas visanda acessibilidade de pessoas
idosas, poisao interagiem com sistemas informatizadopodem apresentar mais
dificuldade que um pessogovem, o que os torna de certa forma excluidos do mundo
virtual. Portantg ao se desenhar interfacégreciso pensar em garantir a acessibilidade
a esa populacagrivilegiando também o DUSegundo dados, ®ndéncia mundial &
gue a populacédo envelhegacemo conseggncia devefio permanecer por mais tempo
no mercado de trabalho, uma vez a populacdo jovem qualificada sera (Deweire
outros 2007; HellmarR007; Dias, 200;Mol, 2010; Thenge outros, 2012 Barcenillae
outros,2013; Chere outros2013; Rodrigueg outros2013).

Segundo analises de Baraskais e Posada (2013), em 834 artigos desde o ano
de 2007 das publicacdes tdernational Conferencen Universal Access in Human
ComputerfUAHCI-HCI, verificouse que a tematica de Acessibilidade e DU foi
abordada em diversos artigos e consta®gue aida ha muito a ser estudado, pois as

interfaces ainda sdo pobres em acessibilidade para pessoas com deficiéncia.

Para Keates outroq2013),€ preciso garantir o DU seja contemplado nas novas
tecnologias em desenvolvimento, pois € essencial para a mgitdrs negocios, uma
vez que todos os usuarios tém potencial para adquirir os novos produtos ou servicos e
estes devem atender a todos, independente de suas habilidades. De ac#atecam

(2013), para garantir a criacdo de interfaces boas, é premisarpna compreensao do
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espaco de design esolucbes possiveis sua melhor aplicacdnas novas solugdes.
Também é preciso conhecer novos conceitos, técnicas, linguagens e ferramentas para o

desenvolvimento.

Vieritz e outro$2013)analisaram o desenvolvento de interfaces recentes para
Web Para o autor, é possivel avaliar a questdo de acessibilidade ainda quando as
interfaces estdo sendo construidas, e se padrbes da WCAG estdo sendo garantidos.
Porém, destaca que também é necessario elaborar mais<siiEa o desenvolvimento
das interfaces para que eles assim garantam a acessibilidade e usabilidade a pessoas
com necessidades especificas.

Hoje, sé&o disponibilizados diversos servicos a populacdo Websites
governamentais do mundo. Segunélidarallale outros (2013), as interfaces desses
sistemas ndo contemplam a acessibilidade e usabilidade, mesmo aqueles que seguem as

normas da W3C para 0 acesso a usuarios cegos e de baixa visao.

Existem diversogstudogjue lidam comaacessibilidade em sistemégebpara
pessoas com deficiénciarais estudos abordam diversas barreiras, sendo alguns
desenvolvidos em funcdo de uma deficiéncia. Por exemplo, solu¢des para pessoas com
deficiéncia visual Yang eHwan, 2007;Sagatae outros,2007;Candare outros,2009

Pareds, 2013 amplamentabordadas na literatura de acessibilidade e DWeta

Vérios autores defem acessibilidadena WebhSegundo Baranauskag.02,
2008)elapode s er e n Acssililidaia nd\ebsigrifica géiepessoas com
diferentes tipos de litacdo podem perceber, entender, navegar, interagir ddieba
contri buir .pAautom reasaltangouandoa acessibilidadéor garantida
existe a possibilidadée apessoa com deficiéncia realmente paddizar e contribuir,

e isso poderaagantir umaNebmais inclusiva e acessivel.

Muitos esforcos ja foram feitos visando a melhoria do acesso para as pessoas
com deficiéncia, porém ainda n&aosuficientes para permitir que elas possam utilizar
plenamente os artefatos tecnoldgicos. Nosndls anos, o uso da informatica e suas
aplicacdes sofreram grande desenvolvimento, o que resultou em uma evolucdo no
conceito de acessibilidade, que vem para melhorar a vida das pessoas que apresentam

algum tipo de deficiéncia.
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O governo brasileiro crioteis para garantir que pessoas que pssalgum
tipo dedeficiéncia possam usufruir de todos os beneficios e facilidades que os avancos
tecnolégicos possam oferecer. A Lei n° 10.098, art.2°, incisqBRASIL,
2000dispdem sobre o conceito de acessibdidga que di z: Apossibilide
alcance para utilizacdo, com seguranca e autonomia, dos espacos, mobiliarios e
equipamentos urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos sistemas e meios de
comunicacao, por pessoa portadora de deficiéncia oumamb i | i dade reduz
posteriormente o Decreto 6949/20§@ garante o direito das pessoas com deficiéncia,
e pomulga a Convencéao Internacional sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e
seu Protocolo Facultativo, assinados emvaNorork, em 30 de mmgo de 2007
(BRASIL, 2009).Para Mazzon{(200]) e outros, a sociedade que garante as pessoas
com deficiéncia o pleno acesso aos meios de informacado torna possivel a verdadeira

participacdo e contribuicdo deles na producdo do conhecimento.

Posteriormentep governo brasileiroatraves doDecreteLei n° 5.296/2004,
determinou que todos os Orgaos governamentais deveriam adaptaVeisiiss de
acordo com critérios de acessibilidade até dezembro de ZapBudo,até o prazo
estipulado pelo decretwerificou-se que ndo foram obtidos grandes avancos em tornar
todos osWebsiteggyovernamentais acessiveis. Segundo pesquisa realizadgreog
2007) osWebsiteslos 6rgaos publicos brasileiros ndo atenderam ainda aos critérios de

acessibilidade que determinavalecretelei n°® 5.296.

Para Santanae outros(2010), na analise d&/ebsits do governo(Receita
Feder#) que disponibiliza servicos a toda populacdo, foi constatado que ainda néo
estava (até a data do estudo) acessivel a fodimgla € preciso avancaas questdes de
acessibilidade como garantia de maior inclusdo. Ja para Viana (201%jelsites
governamentais do Brasil avancaram em alguns critérios. Ele analisou a acessibilidade e
usabilidade do Portal de Transparéncia do governo Fé&derale vericou que essa
interface ainda ndo contemplava (até a data do estudo) o acesso a todos e propés uma

nova arquitetura para atender a todos, seguindo os padrdes do DU.

*http://www.receita.fazenda.gov.br/

®http://www.portaltransparencia.gov.br/
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O governo brasileiro desenvolveu politicas voltadas a inclusdo digital que
contemplam comuidades excluidas (Portal transparéncia, 2013). S&o politicas voltadas
para garantir o pleno uso da tecnologia da informagéo, entreBaleda Larga nas
Escolas Casa Brasjl Computadores para Inclusd@ficina para Inclusdo Digital
Oficina para InclusaaoDigital, Observatério de Inclusdo DigitaProjeto Cidadéo
Conectadp Programa GESAC Programa de Implantagdo de Salas de Recursos
Multifuncionais Programa de Inclusdo Social e DigitBrolnfo Integradp Programa
Telecentros ComunitaripJelecentros BRTerritorios Digitaise Um Computador por
Aluno.

Outra iniciativa do governo brasileiro foi desenvolver o Catalogo Nacional de
Produtos de Tecnologia Assistiva (TAprojeto doMinistério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, através da Secretaria de G@&ne Tecnologia para Inclusédo Social
(MCTI/SECIS).Consiste nhuma ferramentéeb que possibilita a realizacdo de buscas
sobre os produtos de Tecnologia Assis{iVA) fabricados ou distribuidos no Brasd
catadlogotem como missédo oferecer informacdes sodseprodutos de TA (ajudas
técnicas ou produtos de apoio) que podem contribuir para maior autonomia e qualidade

de vida das pessoas com deficiéncia e idosas.

Outrainiciativa visandagarantir o pleno acesso psssoas cormeficiénciafoi o
desenvolvimentode aplicativosonline para testar e avaliar a acessibilidade em
portugués dosWelsites no Brasil. A Acessibilidade Brasiluma organizacdo da
sociedade civil com dez anos de existéndiasenvolveu o "da Silv3" o primeiro
avaliador de regrade acessitidade brasileiro, que foicriado em parceria com o
programa déSoverno Eletrénico Brasileifo Adicionalmente, o governo brasilejnoa
tentativa de padronizar seWgebsiteselaborou uma cartilha técnica denominada e
MAG'® (MPOG, 201}, voltaca paraos dsenvolvedores d&Vebsites O material
apresentadetalhadamente a proposta desenvolvimentodas recomendacbes de
acessibilidade eVebsiteslo governoAinda, como forma de garantir o pleno acesso e

a interoperabilidade de seus sistemas, 0 governo ciRadido de Interoperabilidade d

"http://assistiva.mct.gov.br/
® http://www.dasilva.orgbr/
*http://www.governoeletronico.gov.br/

http://www.governoeletronico.gov.br/acoes-projetos/eMAG
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Governo Eletronico @ING™) - versdo 2014que especifica, entre outros detalhes
protocolos de comunicagdo entre sistemas de governo, o que significaria (em uma
situacdo hipotética) que interfaces acessiveis e TA podeBacorsunicar via esses

padrdes com 0s sistemas existentes.
3.1.1 GsPadrdes de Acessibidade da W3C

Com o objetivo de tornar &Veb acessivel,o W3C'(WAl)criou trés guias
essenciaisle recomendacado técnipara a composicado da acessibilidadeNfe{W3C,
2012), que sao:

1 Guia de Acessibilidade para o Conteludldeb (Web Content Acessibility
Guidelinesi WCAG) i explica como tornar o conteud&/elacessivel para

pessoas comeficiéncias

1 Guia de Acessibilidade para Ferramentas de Autd¢Aaithoring Tool
Acessibiity Guidelinesi ATAG)i1 para os desenvolvedores f@eramentas que

auxiliam os desenvolvedords contedd@ tornarem ositesacessiveis

I Guia de Acessibilidade para Agentes do Usudliser Agent Acessibility
Guidelinesi UAAG) 1 para os desenvolvedordsrnaem os documentos
acessiveis aos agentes de usuarimsvdgadoresmidia players, TA, entre

outrog.

Além desesguias, a W3C possui recomendacdes para a criacdo de contetudo da
Weh S&o recomendacdes de como tornar o conteldo acessivel a pessdagizsng
tipos de deficiénciaO documentoWeb Content Accessibility Guideline WCAG
2.0, (W3C, 2008)contém recomendacdes e principios para os designers de pédginas
T s8012 recomendacdegue garantem que o conteddo seja compreensivel e navegavel.
Sdo as seguintes recomendacdes ou principios: PrinciPerckptivel (tabela 3.1)
possui as 4 recomendacfes de como tornar o conteudo acessivel a todos, Principio 2
Operavel (tabela 3.2), que garante que o conteldo possa ser operavel por qualquer um,

Principio 3 Compreensivel (tabela 3.3), que propde que toda a informacéo e a operacao

https://www.consultas.governoeletronico.gov.br/ConsultasPublicas/consultas.do?acao=exibir&id=124

Yhttp://www.w3.org/WAI
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nas interfaces devem ser compreensiveis, e o0 PrincipRodusto (tabela 3.4), que

garante que todo contetdo deve ser robusto para poder ssl@agualquer outra

tecndogia.

Principio 1- Perceptivel: Asinformag@ese os componentes da interface do usuéno

gue ser apresentados em formas que eles possam perceber.

Tabela 3.1. Recomendacdes de acessibilidade do contetidd\é 2.0- Principio 1 (W3C, 2008)

Principio 1

Perceptivel

Recomendacéo 1.1

Alternativas em textd

Fornecer alternativas em texto para qualquer cont
nao textual permitindo, assim, que 0 MesmMo POss{
alterado para outras formas mais adequada
necessidade do individuo, tais como impressao
camcteres ampliados, braille, fala, simbolos
linguagem mais simples. (NIVEL A)

Recomendacéo 1.2

Midias com base n
tempo

Fornecer alternativas para midias com base no temj
contetdo multimidia. (NIVEL A)

Recomendacédo 1.3 | Adaptével Criar conteldos quepossam ser apresentados
diferentes maneiras (por ex., um layout mais simp
sem perder informacao ou estrutura.

Recomendacédo 1.4 | Discernivel Facilitar a audicdo e a visualizacdo de contetdos

usuarios, incluindo a separacdo do primeiro plano
plano de fundo.

Fonte: http://www.ilearn.com.br/TR/IWCAG20/

Principio 2: Operavel Os componentes de interface de usuério e a navegapague

ser operaveis.

Tabela 3.2. Recomendac¢des de acessibilidade do conteud®éd®.0-Principio 2 (W3C, 2008)

Principio 2

Operével

Recomendacéo 2.1

Teclado

Toda a funcionalidade do conteldo é operavel atravg
uma interface de teclado, sem a necessidade de qu
espaco de tempo entre cada digitagdo individual, eX
guando a func¢do subjacente requer entdeddados qug
dependa da cadeia de movimento do usuario, e
apenas dos pontos finais. (Nivel A)

Recomendacéo 2.2

Ajustéavel
temporizacédo

por

Para cada limite de tempo definido pelo contelddo
minimo, uma das seguintes afirmacbes € verdad
(Nivel A), fornecer tempo suficiente aos usuarios [
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lerem o conteudo.

Recomendagéo 2.3

Atagques de

convulsao

Nao criar contetdo de uma forma conhecida que p
causar convulséo.

Recomendagcéo 2.4

Fornecer ajuda

Fornecer formas de ajudar os usuarios a nave
localizar contelidos e determinar o local onde estéo.

Fonte: http://www.ilearn.com.br/TR/WCAG20/

Principio 3: Compreensivel A informacéo e a operacao da interface de usuénio t

gueser compreensiveis.

Tabela 3.3. Recomendacdes de acessibilidade doteddo daWeb 2.0-Principio 3 (W3C, 2008)

Principio 3 Compreensivel
Recomendacéo 3.1 Linguagem dg A Linguagem humana prdefinida de cada pagin
pagina Web pode ser determinada de forma programaf
(Nivel A)
Recomendacao 3.2 Em Foco Fazer com que aspinasWebsurjam e funcionem d

forma previsivel.

Recomendacéo 3.3

Identificacdo darro

Se um erro de entrada for automaticamente detec
0 item que apresenta erro € identificado e o er
descrito ao usuario por texto. (Nivel A)

Fonte:http://mwwilearn.com.br/TR/WCAG20/

Principio 4: Robusto- O conteudo tengue ser robusto o suficiente para poder ser

interpretado de forma concisa por diversos agengesgsdario, incluindorecurso de

TecnologiasAssistivas.

Tabela 3.4. Recomendac¢des de acessiilde do contetido daVeb2.0-Principio 4 (W3C, 2008)

Principio4

Robusto

Recomendacéo 4.1

Maximizar a compatibil

incluindo as tecnologias assistivas.

idade entre os atuais e futuros agentes do usuario,

Fonte: http://www.ilearn.com.br/TR/WCAG20/
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Estes sams quatro principios e o requisito de conformidade que asseguram a
acessibilidade na Web segundo o W3Im da recomendac¢desxistem alguns

requisitos de acessibilidade propostzsniveis de conformidade

Requisitos de Conformidade Além dos principys de acessibilidagdesxistem os
requisitos de conformidade que uma pagikab precisa para atendeo padrdo de
acessibilidade da vers&8dCAG 2.0. Séo eles:

1. Nivel de ConformidadePelo menos um dos niveis de conformidade devera ser

inteiramente cumprial

1 Nivel A: Para obter conformidade de Nivel A (o nivel minimo de
conformidade), a pagin&ebcumpre todos os Critérios de Sucesso de Nivel A,

ou entdo é fornecida uma versao alternativa em conformidade.

1 Nivel AA: Para obter conformidade de Nivel AA, agmaWebcumpre todos
os critérios de Sucesso de Nivel A e AA, ou entdo é fornecida uma versao

alternativa em conformidade de Nivel AA.

1 Nivel AAA: Para obter conformidade de Nivel AAA, a pagWwaeb cumpre
todos os Critérios de Sucesso de Nivel A, NivAl &Nivel AAA, ou entdo é

fornecida uma versao alternativa em conformidade de Nivel AAA.

Almeida e Baranauskas (2010) udiretrizeszdar a m
acessibilidade para os conteudos\V@&AG 2.0e as recomendacdes de acessibilidade
fisicas da $O 9241 junto com os principios do DU, ntoobjetivo avaliar as
recomendacfes nas interfacedMebsite governamentais. Nessa analise foi empregado
0 conjunto de métodddEASUR da SO (Liu, 2000) para entendimento aprofundado do
problema eles detectaram qua tarefa de avaliacdo ndo é tdo simples, onde se exige
muito esforco para contemplar todos os requisitos de acessibilidade que coasidere

todas as pessoas.
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Apesar de ja existrem normas, padrdes e recomendag®essistemas
deservolvidos apresentam ala falhas de acessibilidad&studes realizads por
Baranauskag outros(p.72,2008 ressaltan que varios desenvolvedoreontinuam a
produzir paginas inacessiveiamda quea acessibilidade tende a se deteriorar com o
tempo. Isso se deve, por exempoproblemas de manutencédo do dises estudos
apontam ainda para a dificuldade em associar os aspectos tecnoldgicos e conceituais

como uma das principais causas que tornam os sistemas ainda inacessiveis.
3.1.1.2 Design Universal

Outro conceitdfundametal utilizado nestalissertacd@ o Desenho Universal
Esse conceito pode ser entendido como tornar os ambientes unicos, em que todas as
pessoas possam fazer uso destes,segmegdas em ambientes distintotsssotambém
adere aaonceito de acessibilidadou sejasendoconceitos dependentes um do outro.
Segundo Meld2006, DU se refere a produtos e ambientes, e estes devem contemplar
de forma direta ao maior niumero possivel de pessoas com habilidades dA&s®as.
podese entendeisob esa perspedta, que para quexstam sistemasVebplenamente

acessiveise necessario também que estes atendam aos concdits de

No ambito nacionala legislacdo brasileiraatravés do Decreto Federal 5.296,
em seu artigo 8Inciso 1X, deu aoDU a forcade lei, @ e f i ni u ¢ o mo: Aconc
espacos, artefatos e produtos que visam atender simultaneamente todas as pessoas, com
diferentes caracteristicas antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e
confortavel, constituindse nos elementos ou solucéesey comp»em a acessib
Desta formano Brasi) temos uma legislacdo que deve ser obedecida ao se pensar em

construir sistemag/eh

O DU propdesolucdes para o desenvolvimento de produtos que sejam capazes
de atender diversos tipos de usuariem a necessidade de versdes
especificas/diferenciada® Centro para o DU nalorth Caroline State University
(EUA) definiu que o DUCONNELL, 2012 serve para o desenvolvimento de produtos
e ambients, a fim de atender a todas as pessoas sem a necessidadgidedad ou
designespecialiada Ele ainda destaceteprincipios parayuiaros desenvolvedores de

produtos:
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1. Uso equitativopessoas com diversas habilidades podem usar

2. Flexibilidade no usppode ser usado por qualquer pessoa com qualquer tipo de
habilidade

3. Uso simples e intuitivofacil de usar sem necessitar de uma experiéncia

anterior

4. Informacao perceptivetodos os usuarios sdo informados pelo design em como
utilizar, independente das habilidades do usyario

5. Tolerancia para erro consegéncias adersas no uso ndo intencional ou

acidentakaominimizacas;

6. Baixo esforgo fisicopode ser usado confortavelmente e eficazmeseen

necessitar de muito esforco fisjco

7. Tamanho e espaco para aproximacao e:yssssoas de qualquer tamanho ou

postura ou mohidlade podem usar.

Esses principios ainda sdo os mais seguidos, porém dependem de boas praticas
de desenvolvedores e designassim como o desenvolvimento de teorias, processos e
métodos que possibilitem utiidos no dia a dia. No desenvolvimeniWWeh em
particular € destacada a necessidade de pesquisar métodos de desigac@cada!i
interfaces,bemcomo o préprio entendimento das barreiras de acdsde pesquisas
S«0 condi-»es par a efetivaoipteragdoaom (dupvia)ragefatoso d o s 0

computacionais.

Nesse sentido, destaese que normas e guias de design exissdatam em sua
maiorianos aspectos tecnoldgicos e de perceficica Por exemplo, o W3C propde a
disponibilizacdo de textos alternativos em imagens, mas como garantirsgquexe
seja realmente compreensivel ao usuério seguindo principibtJ@ddPara tal resposta
faz-se necessario pesquisaétodos que considarea semantica do conteddo como as
limitacbes dos usuarios que fazem uso da informap@o® exemplo, deficientes
auditivos com baixo letramento em linguagem esciitartantg essassolucées ainda
sdo limitadas ao verificar o real entendimento do contetdo vinculad&etepelo
usuario final e consequentement@a producdo de mecanismos gue assegurem 0 UusO

completo e restrito daweb
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3.1.1.3Design Participativo

Neste trabalho é argumentado gpara o entendimento das necessidades dos
usuarios, a participacdo do usuério deve ser ativa durante todo o processo de
desenvolvimento de softwarBara tanto, sdadotads principios de DP, que propde
meios para que o usuario participe efetivamente ao longo de todo o ciclo de design e

desenvolvimento.

O DP teve origem no inicio da década de 70, na Noru#egaoposta era fazer
com que os trabalhadores pudessem participadel@isdes relativas ao uso de novas
tecnologias no trabalho. O design acontece no préprio local de trabatfeo usuario
deixa de ser um mero espectador e passa a fazer parte da equipe de desenvdlimento
produtos (Muller, 1997).

O DP é auxiliado pométodos e préaticas a serem realizadas com o usuario
Muller (1997) destaca 61 métodos e praticas paensaplicadas a diferentes fases do
desenvolvimento Portantg ha uma diversidade de praticas aeserescolhida
dependendo do problema a ser analisaloda fase em que se encontra o
desenvolvimentoEmbora &istam praticas que parecesimples elas podem auxiliar,
ao final no entendimento do problema a ser resolvidormalmente a dificuldade esta
na execucao dessas praticas e ndo no seu entendimeRioez que elas devem ser
adaptadas a cada contexto de design em questao. A seguir, sdo citados alguns exemplos

de praticas de DP.

A préticado brainstormingé vista aqui como a técnica d@vainDraw, queé um
método participativo para uso na fase de depigpriamente dita. E constituido de um
brainstormingciclico, gréafico, com o objetivo de preencher rapidamente um espaco de
varias opcdes de design para a interfaceprética de workshopé definida como
StoryTelling Workshggue é uma técnica normalmeraplicada nos estagios iniciais do
desigri objetiva ajudar os desenvolvedores a identificar e clarificar o problema de
design. Ja storyboardé umapraticaque podera ser utilizada em qualquer fase do
design Denominad como CISPi Cooperative InterativeStoryboard Prototypingé
um método que pode ser usado em varias fases do ciclo de design e desenvolvimento:

analise de requisitos, design e avaliagdo. Uma equipe de designers e usuarios gera e
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modifica cooperativamente designs de interfaeesvaliam inerfaces existentes

comparando alternativas.

Praticas déDP podem ser utilizadas com outros métodos e modelos qua visa
auxiliar a dindmica, o raciocinio, o desenvolvimento das atividades e a organizacdo dos
resultados. Bonaci(2004), por exemplo, utilau a OP junto com a ®, onde o objetivo
final era a modelagem de um novo contexto organizagiamalqual o sistema
computacional seria parte integrante. Em seu trapd#siaca queao escolher praticas
adequadagdevem ser levados em consideracdo makigspectos que in@uat a sua
adequacao a diferentes fases do ciclo de vida do desenvolvimento do sistema, a
facilidade de aplicdas no contexto em estudo e o seu potencial de estimular a reflexao
e colaboracag¢Bonacin 2004; Bonacin e outros 2010; Nezioutros 2008). Resultados
de Bonacine outros(2010) ainda destacam que arpratica de DP deve ser encarada
como um suporte ou infraestrutura para um processmlexoem grupg e Ndo como

uma sequéncia rigida de passos bem compreendidos que procesuitatdo garantido.

No contexto de acessibilidade @U, Melo (2007) utilizou a técnica do
Braindrawpara desevolvimentodod esi gn do port al 7 dmcampr oj et o
Ac e s s'2 A pattircdos resultados obtidos foi feitqpdmeiro design dgprotéipo do
portal, no g u al r pessoas bcpne diferentes capa@dades fifisias,
experiéncias estilos de interacdo participando, de forma colaborativa, da avaliacdo de
interfaces deisuari@mMelo (p.93,2007). A autora destaca que a participac@ouguario
€ sempre interessante, pois ele passa de uma forma passiva a uma ativa ao fazer parte do

contexto.

Conforme destacado rses trabalhos, o DP pode dar grandes contribuicbes ao
design de sistemas acessiveis. Entretanto, a literatura ainda ré&oexpimpletamente
como desenvolver atividades com deficientes auditivos que tenham dificuldade de se
expressar em portugués de forma eficiente e eficazoddeum ladg o DP traz novas
perspectivas para DU, por outro impBedesafios de pesquisas a sergabalhados,
comaq por exemplo, o desenvolvimento de préticas que sejam inclusivas e que possam

capturar as reais necessigs dos deficientes auditivos.

Yhttp://styx.nied.unicamp.br:880/todosnos/
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3.1.2-Acessibilidade de pessoas com deficiéncia auditiva

Alguns aplicativosWebja foram desenvolvidoparaatende a acessibilidadex
deficientes auditivos, e tambéigumasnormas técnicas e padrgéasforam propostos,
mas ainda existemlacunasa seremexploradasA acessibilidade para pessoas com
deficiéncia auditivgprecisa ser melhoradam atender @ forma plena o acessoWeb
aos deficientes auditivos

No Brasil, ja foramdesenwlvidasalgumas tecnologias para acesso a deficientes
auditivose adaptados ao nosso contexto, por exentf@oreira (2002)do Centro de
Centro de Pesquisa e Desenvolvinoesim Telecomunicacdesriou telefons para
deficientes auditives, um do tipo residenciahédito na América Latina e outro publjco
0 1°do mundo que possui um teclado para a digitacdo das mensagens.

O WNHWeb NavigatiorHelper, hoje o aplicativo mudowule nome par&ide
Talk',é um aplicativo para &Vebbaseado em didlogos com a linguagem apropriada
para o nivel de entedimento da pessoa. Ele adosatecnologia que pode ser utilizada
por pessoas que tenham problemas de acessibilitrdporaria ou permamteO
aplicativofaz intermediacdma interacao entre o usuario e o sistatnavés do uso de
dialogos de intermediacAquepodem ser criados com qualquer teor julgado necessario
Monteiro e outrog2013), por exemplo, utilizaram o aplicativo junto com dicionario

de Libras com fins educativos.

Em outra iniciativa,lto e outros(2013)desenvolvam um sistema de
entrega de mensageuslizando a telefonia movel ede para atender pessoas surdas
em situacdes de emergéncia.O sistébBiaD (Information Ddivery System for Deaf
People in a Major Disastg@rfunciona com a mensagem enviada via celular através de
uma rede que dispara a mensagem em uma tela da kedutilizado em local publico
Hosanoe outros(2013) desenvolveram o aplicativdrgent Commumation System
(UC9para melhorar a acessibilidade para surdos quando utilizam celulares e iPad para
mensagens de urgéncia. O aplicativo utiliza icones com imagens para enviar mensagem
(e.g., com pedido de socorro) ou outras mensagens rapiksh e outres (2007)

descrevem alguns aplicativos da fam8ign desenvolvidos para a criacdo de textos e

Yhttp://www.serg.inf.pucrio.br/sidetalk/
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escrita da lingua de sinais. Entre g0 apresentadosSignet Signtalk Signsim e o
Signpuddle Outro aplicativo é oRybend’, tecnologia de comunicacdo gital
desenvolvida no Brasil que permite a adequacasitdeda Internet conforme padrdes
internacionais de acessibilidade, sinalizacéo publicaibrase traducdo em tempo real
de textos contidos em paginas da Internet pataasExistem aplicativos o
disponibilizam os contetdos em lingua de sinp@ exemplo SignWritirg.Os videos
vém com legenda em lingua portuguesaboxde traducdo para a lingua de sinais, e

também possuem o acesso ao dicionarid.inas.

Outra estratégia da Tecnologia Assistque vem sendo pesquisada é o uso de
agentes 3B na traducdo da linguagem escrita para linguas de sinais (Amaral e
Martino,2010). Limae outrog(2013), em parceria com Senai, desenvolveram um avatar
gue imita um professemtérpretepara a Libras, para criacdo de um dicionario em
Libras, utilizando a tecnologia Vicon (que utiliza um sistema com 8 cameras que

captura a imagem com luz infravermelha).

Ja em Costa outros(2011) o objetivo era criar um protocolo de capturas
imagens faciais para alimentam banco de dados e construir avatar que contemplasse a
comunicacao oral e Libras. Amaral (2012) também realizou estudos com avatar, nos
guais desenvolveu um sistema de transcricdo de Libras com o objetivo de criar
animacao para o computador e tambémag@o de um software que gera animacéo em
Libras através de avatar 3D. Entretanto, ainda é necessario pesquisar alternativas de
design para criar um ciclo virtuoso, onde pessoas com deficiéncia auditiva, aos poucos,
aprendam o uso da linguagem escrita @ fiduem permanentemente dependentes da

traducdo para lingua de sinais.

Entre os estudos sobre design Web, Melo (2007)fez uma investigacdo e
propds mecanismos para o desenvolvimento de sisMf@bhgue atendessem requisitos
de acessibilidade, e estudoomo aSO e o DP podam aprimorar o processo akesign
inclusivo. Tal processo, segundo Melo (2007), deve ateadsr interesses de uma

sociedade mais inclusiv®rém seu estudando abordou a fundo aspectos especificos

Phttp://www.dfjug.org/rybena.jsp

®http://www.dca.fee.unicamp.br/~wmamaral/sistema/index.html
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de comomelhorar a acessibilidadea Web para pessoas com deficiéncia auditiva.
Sendo, portanto, esta proposta complementar ao trabalho de Melo.

Estudos feitos por Martins e Filgueiras (2010) apontam que existem varias
barreiras no acesso \Web por deficientes auditivos. Para os autorasialmente €
necessario que os surdos tenham algum conhecimento da lingua portuguesa para poder
utilizar as interface®Veh o que nem sempre é uma realidade. Outra dificuldade séo as
palavras de dificil compreensédo, que ndo possuem um significado ptéEicpmo
Aexi bir, inserir, ferrament aso, onde n«o
tecnologia. Outro problema apontado é que os sistemas atuais possuem muitos textos
em inglés, e um deficiente auditivo normalmente ndo sabe o inglés. Os de&isEam
como uma das possiveis solugcdes para tornar as interfaces mais acessiveis, utilizar
textos pequenos com verbos no infinitivo, e também uma tradugdo com imagem através
da lingua de sinais (Libras), e explorar as formas visweasnterfaces, comutilizacéo

de icones, imagens, filmes com animacgdes de alta resolucéo.

Segundo estudos realizados por Lorenzet (2005), a Libras quando aplicada
dentro de um ambiente virtual traz grandes melhorias no aprendizado do portugués e

também tornse mais prazesa e facil para os surdos, pois ha uma interacao.

Ao privilegiar essas recomendacdes foi desenvolvido no Brasil um prototipo
denominadderramenta CLAWS (Ferramenta Colaborativa de Leitura e Ajudd/ela
paraSurdos)(Martins, 2012) A CLAWS se acoplaacs navegadores €composta de
recursos diversos: dicionario de palavras, dicionario de imagens, video em Libras,
legenda em portugués, avatares animados 3D que sinalizam para Libras, galeria de
videos criados pelos usuarios e compra de videos de umal amntiatérpretes
Portantg elaé um complemento dos navegadoee§ ativada apenas quodo o surdo
necessitar de ajuda. Ainda que apresente muitas facilidades, existe ponto a ser
observado: na Lingua de Sinais ha também o regionalismo e, em cada rquadm ta
uma maneira diferente de expressar a mesma mensagem. Ainda, conforme dito
anteriormente, de maneira complementar as ferramentas e TA, devem ser estudadas

praticas, métodos e processos de design e avaliad&ema

Uma grande dificuldade quandenudeficiente auditivo utiliza &Veb esta na

busca por conteludo, pois a maneira que ele escreve e compreende é diferente da usual, e
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o resultado encontrado por mecanismos de busca pode nao ser o que realmente estava
procurando. Alguns estudos apresentanfieuttade de pessoas (em geral) com baixo
letramento encontrar resultados apropriados em mecanismos de busca. Para lidar com
esse problema, Ress outros(2013) utilizaram diagramas de ontologias da SO junto

com técnicas d¥Vebsemantica para melhorar umotor de busca. Adeia central era

capturar o significado dos termos usados na busca, incluindo a linguagem informal, em
funcdo de quem a faz. Assim, o resultado esperado seria 0 mais préximo possivel da

intencdo do usuario.

Ao tratar 0 acesso por pessoaom deficiéncia auditiva, primeiramente é
necessario analisar suas dificuldades no uso de mecanismos de busca, para entdo propor
solucdes tecnoldgicas. Estudos anteriétesroupetrogloue outro$2007) embora ndo
conclusivos, analisaram o problema dessibilidade para pessoas surdas, e destacaram
a falta de smantica no HTML nos navegadores atuais como limitante tecnoldgico ao

acesso ao conteudo disponiveMdab

Embora exista uma vasta literatura sobre acessibilidade e DU,-s®tque
ainda € necasario aprofundase emprocessos de design de sistemasWkb que
contemplem a acessibilidade para pessoas com deficiéncia auditiva, principalmente

levando em consideracéo as barreiras ligadas a linguagem escrita.
3.2- Semiotica em IHC

A disciplina de IHC busca ompreender as relagcbes do ser humaom
dispositivos computacionais, incluindo os aspectos perceptuais e cogtignosomo
aspectos linguisticospor exemplp o estudo da semantica na relacéombane
computadorEm Bonacin e outros (20D destacado que sistemas de informac&o nao
estdo mais restritods tarefas especializadas, ja fazem parte do dia a dia das pessoas,
onde tambénsaoparte de redes sociais que possuem diferentes tipos de pessoas e em
diferentes contextos de usmpueresulta en varias formas de como uma comunicacéo,

0 que torna complexo o entendimento das comunica€figso aspecto importante a
observar em IH@ que uma interface ideal deve ser capaz de compreender a intencao
da comunicaca@pragmatica) ou seja, como as pessoeonseguem compreender suas
solicitacbes. Nee sentidp uma boa interface personalizada do ponto de vista do

usuario deveria prover meios para o usuério alcancar o que ele deseja de acordo com
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suas preferéncias, possibades, intncdes, obrigacdes, eamtoutros aspectos que
necessitam de um amplo entendimento da interagdo e comunicRo@&ba (e
Baranauskas, 2003; Nielsen, 1993).

ASemi-tica, Adoutrina dos s i maiscamglo, pode
de aspectos que envolvem interacdo e comunicaefoela humanrbumang humane
computadorou humanecomputadothumano Varios estudos foranrealizadospara
identificar como aSemibdtica pode contribuiparaestudos em IHC, ou melhor, como
uma tentativa de entender as relagbes ou comportamento das [pessazs sistemas
de informacdo. De acordfNadin 1988 p.273, traducadB®e existe uma ciéncia da
interface (interface computacional ou outro tipo), entdo esta ciénci&sdradtica, e a
Semiodtica panlogica estabelecida por Pierce parece apropreaofeerf a ¢ e 6 0

JaLiu (2000) visou entender e aplicaiSamiotica na ciéncia da computacao e
sistemas deanformacédo. liu ainda destaca que Ferdinand de Saussure {1853)
fundou aSemiologia, uma escola eura@g de semiotica ,emais tarde Peirce (1831-
1958)eMorris (1 938) fundaram a escola da Maemi -tic

teoria Peirceana

iUm s i gepresentamené aquilo que, sob certo aspecto

ou modo, representa algo para alguém. Disgea alguém, isto

€, cria, na mente dessa pessoa, um sguoidvalente, ou talvez

um signo mais desenvolvido. Ao signho assim criado denomino
interpretante do primeiro signo. O signo representa alguma
coisa, seu objeto. Representa esse objeto ndo em todos 0s seus
aspectos, mas com referéncia a um tipddeéa que eu, por

vezes, denominei fundamento doe pr e s e,n(Pe®ame n 0 .
19311958, cf 2.228).

Liu (2001, pag.15 traducga e st aca que AnTodos o0s tipos
de estudo para &emiotica: linguagem verbal, imagens, literatura, imagens em
movimento, tatro, linguagendoc or po, entr e outroso. Portant
nos ajudar a estudar como pessoas com deficiéreig., @uditiva e visual)
compreenden 0 mundo, uma vez que ela §&midtica) ndo esta limitada apenas ao

estudo de signos em suarfa iconica/visual.

Andersen 1 997 p. 143) definiu a #ninterface
baseados no computador, isto €, uma colecdo das parsdtadareque podem ser

vi st as ou ouvidas, usadas e i nterfAretadas
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Semidti@a também pode ser utilizada para o entendimento de ambientes virtuais
(Oliveira, 2000, além de novos paradigmas de interagdo, tais como interfaces por
gestos. Para Morimoto2010, a Semidtica também explica gestos associados a
interfaces computacionaisnde os gestos associados a comunicacédo sdo denominados
semidticos e as interfaces computacionais utilizande subcategoria desses gestos

simbdlicos.

Entre os estudos relacionados a area IHC, a Engenharia Semidtica pesquisa a
interacdo humanroomputadojunto com a semiética. Nela, interacdo é vista como uma
comunicacdo mediada por computador erdBsignerse usuarios em tempo de
interacdo, onde os sistemas falam com os designers através de Vvarios tipos de conversas,

especificadas em tempo de dedidaSouza, 2005).

Brejchae Marcus (2013) utilizen a ®£midtica para avaliar como a linguagem
natural pode interferir nas interfaces, levando em consideracdo os aspectos presentes na
teoria da semiotica. Onde foi observado como o desenvolvimento de intesddces

método de UX/, pode ser utilizado para desenvolver interfaces mais acessiveis.

JASO busca melhorar a compreensao das relacdes dentro das organizacdes, pois
leva em consideracdo o comportamento humano e considera o trabalho interno da
organizacao; icluindo os sistemas de informacdo e suas interacdées com o ambiente,
onde seu objetivo € encontrar novas maneiras de analisar, descrever e explicar a
estrutura e o comportamento das organizagdes 2000). A SO entende uma
organizacdo como um sistema dgnsis e objetiva estudas utilizando conceitos e
técnicas baseados na Semidticasaeentido o termo organizacdo ndo esta aqui restrito
a empresas ou entidades formalmente constituidas. Para tanto, a SO utiliza métodos,

técnicas, praticas e artefatos quidosamodelagem e entendimento das organizacées.

A SO possuium conjunto de métodos chamado de MEASWRethod for
Eliciting, Analysing and Specifying User Requiremenie surgiu de um projeto de
pesquisa iniciado por Stamp€t973) com o objetivo @ investigar e construir um

conjunto de técnicas que possam ser utilizadas por pesquisadores e usuarios para

17, N . ;.2 . .
UX- Experiéncia do Usuario é como as pessoas se sentem quando interagem com uniPsikesan.

um website uma aplicacdweh mobile,desktop entre outros sistemas interativos.
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compreender, desenvolver, gerenciar e utilizar sistemas de informac¢des. O MEASUR é
composto por (lu 2000):

1 Os métodos de Articulagdo de ProblemBAM - Problem Articulation
Method$: consiste de um conjunto de métodos aplicados na fase inicial do
desenvolvimento e quando a definicdo de problema ainda € muitoevag
complexa, auxiliado na definicAo das unidades do sistema pelas partes

interessadas tilizando o Framework Semiotico

1 O método de Analise Semantica (SAMBemantic Analysis Methpdaqui o
usuario define o problema e representa seus requisitos num modelo formal e
preciso, com o auko do analista no papel de faciltador, e as fun¢cdes do

sistema sao especificadas dentro do modelo.

1 O método de Analise de Normas (NAMNorm Analysis Methgd método
aplicad durante a fase de especificacdo de normas, ajuda a analisar como as
normas sociais, culturais e organizacionais governam a acdo ddssagen

dominio de negdcio.
3.21.- O método Articulacdo de Problema (PAM- Problem Articulation Method¥

O método do PAM é geralmente utilizado na fase inicial do levantamento dos
dados, e quando ainda ndo se tem um conhecimento completo do problema a se
resolvido.A Figura3.1 mostra drameworkSemiotico, proposto por Stampgt973)
para analisar 0 uso dos signos em seis camadas, do mundo fisico ao mundo social, onde
os efeitos do uso dos signos séao percebid@asEsamadas sdo analisadas com técnicas
especificascomo a analise de informacfes, modelo de morfologia, analise semantica e

analise de normas.
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Funcdes do Sistema Mundo Social crencas, expectativas,

~ funco mpromi ntr. lei
de Informacéo unc¢bes, compromissos, contratos,leis,

Humano Pragmético: intencé@o, comunicagéo,

conversacoes, negociacoes..

Semantico significados, propositos, validade,verdade,

significacdo, denotacéo....

Sintatico:  estrutura formal, linguagem
l6gica, dados, registros, softwares, arquiv

Plataforma

Tecnologica Empiri co: Padrdes, diversidade

ruido,entropia,capacidade de can

Mundo Fisico: sinais, trilhas, distin¢des fisigas

.hardware, densidade do componente, velocidade,

Figura 3.1- O Framework Semiético (Melo, 2007 apudStamper 1973)

Este framework € dividido em 6 niveis. Segualescicdo de cada nivel
apresentanl na Figura 3.18onacin2004 adaptado deit2000)

1. Mundo Fisica Neste nivel os signos sdo estudados em sua forma fisica. Suas
propriedades como tamanho, formato e midia, o hardware utilizado paralosnvia

guardalos eos processamentos de sinais sdo analisados;

2. Empirico. As propriedades estatisticas dos signos sao estudadas neste nivel. Os
signos séo vistos como s&mcias de sinaimdo considerando seus significados. De
acordo com Liu(2000) gquestbes a serem edadas neste nivel sdo codificacdes,

medidas de entropia, transmissdes de sinais 6ticos, capacidade do canal, etc;

3. Sintético Neste nivel estruturas complexas da linguagem sdo analisaths,
considerando seus significados. As regras utilizadas pampar signosomplexos sao

descritas neste nivel;

4. Semantico O relacionamento entre um signo e o que ele referes@dados neste

nzvel. A partir do conceito d, €1973),sosgni f i c ¢
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significados sé@o construidos, constanteeaastados eeparados através do uso dos
signos, agindo como a ligacao operaci@rdfe o0s signos e a pratica;

5. Pragmética No nivel pragmaticpos propésitos do uso dos signos sé@alisados.
Este € um ramo d&emibtica focado no relacionamento entws signos e o
comportamento dos agentes. A comunicacao e a relacdo tdommaacao pragmatica

sdo expressas neste nivel;

6. Nivel Social As relacdes entre o uso dos signos e o contexto sociansdisads
neste nivel. Conversas devem seguir convengfeiais aomesmo tempo em que elas
podem alterar o contexto social. Atosatgnunicacdes podem invocar, violar ou alterar

normas sociais

Outra ferramenta utilizada na SO para o entendimento do uso de signos nas
organizacoes € a Cebola Semioticai(200 p. 109). A Cebola Semiédtica (Figuda)
foi compreendida por Li2000) nos niveis informal, formal e técnicaonde um é
dependente do outro, onde deseelevar em consideracdo todos 0s seus aspectos.
Bonacin @004) destaca a necessidade de exploraregieos dos niveis informal, formal
e técnico para construir sistemas computacionais que fazem parte do nivel técnico da

organizacapmas possuem relacdes diretas com os niveis informal e formal.

Sl Informal
Significadosséo estabelecidos; intencdes sé
compreendidas; crengas séo formadas e
compromissos com responsabilidades sac
realizados, alterados e descartados

S| Formal

Formas e regras subst#m
sianificados e intencéo.

S| Técnico
O sistema computacional
automatiza narte do sistema

Figura 3.2 A ofganisational oniod Mé¢lo, 2007 apd Liu 2000)

O Quadro de Valoracad&éluation Framing € um método utilizado para revelar

o0 comportamento cultural constituido em relagdes de beneficios e desvantagens da acéo
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em curso. Uma adaptacao conhecida como Quadro de Avaliagéo é utilizado ema SO pa
analisar o sistema atual e entender o que € esperado de um sistema futuro. Conforme a
Figura3.3, no Quadro de Avaliacdo sdo especifésagl partes interessadas, as questoes

e problemas apontados pelas partes e as possiveis solu¢ées e ideias diBoundatas

e outros 2006 p. 49; N®2007).

Partes/ interessadas Questbes/ Problemas Ideias/solucdes

INFORMAL

FORMAL

TECNICO

Figura 3.3- Exemplo de Quadro de Avaliacéd{lelo, 2007 apud Lu 2000)

3.2.1.2- O método de Analise SemanticaSemantic Aalysis Method SAM)

Na fase da Andlise Semantica (AS), o analista sera o facilitador que ira
identificar junto com o usuario as funcbes do diagrama de ontologia, onde sé&o
representadas a visdo dos agentes responsaveis no dominio de negocio e seus

comporamentos e as acfes chamadaafttedances.

No modelo semantico, o significado das palavras no negocio é visto como o
relacionamento entre 0s signos e as acfes apropriadas. O foco é para 0s agentes e seus
padrées de comportamento para descrever a organiZags conceitos da AS adotados
neste trabalho sdo baseados em Liu (200, € apresentada uma descricdo

resumida destes conceitos:

1 O Mundcé socialmente construido através das acfes dos agentes, tendo como

base o que é oferecido pelo mundo fisicape proprio;

9 Affordanceg um conceito introduzido por Gibson (1968)e pode ser utilizado
para expressar invariantes de repertérios de comportamento de um organismo

possiveis pela estrutura do organismo combinada com a de seu ambiente. Na
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andlise semaiaa, affordances(Liu, 2000) sdo construcdes sociais validas em
certo contexto social. Neste pontemos que distinguir os diferentes conceitos
de affordance o original de Gibsor§1968) o conceito adotado na comunidade
de IHC e o conceito utilizado MdEASUR.

1 Agenteé um tipo especial deaffordance que pode ser definido como alguma
coisa que tem um comportamento responsavel. Um agente pode ser um
individuo, um grupo cultural, uma comunidade, sociedade, etc. (uma pessoa, um

departamento, uma organizacéty,. podem ser agentes);

1 Determinanteé uma invariante de quantidadee qualidade de agentes e

affordancespelos quais podemos diferenciar uma instangmudra;

1 Ontologia: Agentes devem criar significados comuns para 0S Sigpos
exemplg para a comunagdo humana é necessario um vocabulario comum, ou
seja, ter uma compreensdo comum dos termos utiliZzzs$esvocabulario

signico é chamado de ontologia.

1 Dependéncia Ontologica formada quando umaffordancesé e possivel se
outros affordances existirem. Se o affordance i A 0 ® ont ol ogicar

dependente daffordancei B, i gni fi ca que fAAO0O soment e ¢

ABoO tamb®m for posszvel

1 Especializacdo agentese affordancespodem ser colocados em estruturas
genériceespecificas de acordo com as pregades que eles compartilham ou
nao;

1 Parte-todo,um agente ouaffordance pode ser parte de outro agente ou

affordance A parte possui todas as dependéncias ontoldgicas do todo;

1 Papel (RoleName)Um agente pode desempenhar um papel especifico em

funcédo de m affordanceque ele possui;

1 Responsabilidade Qualquer reconhecimento @fordancese seus periodos de
existéncia sdo vinculados aos agentes. Acdes e trocas de estados sdo sempre

decididas por um agente responsavel de acordo com suas autoridades;

O SAM érealizad em quatro fases principais:
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 Definicdo do problema E feita a descricdo do problema e ele é estuahalo
maneira complementar a definicdo do probleRmdem ser realizadamalises

dedocumentos relevantes e entrevistas com usuarios;

1 Geracdo deaffordances candidatos Os designers analisam resultadoda
primeira fase para identificaffordances possiveis agentes e outros tipos de
relacionamentos. Uma lista com todas as palavras consideradas reJevantes
algumas palavras sdo deixadas de fora, pegem ser incluidas no modelo
posteriormente;

1 Agrupamento de Candidatos os designers agrupam os candidatos da lista
construida durante a ultima fase em categorias de acordo com 0s conceitos
basicos da analise semantica (como ageat&sdancesdetermimntes, etc). O
proximo passo € construir uma tabela com duas colunas: (1) as palavras
candidatas affordancese (2) as classificacdes e alguma informacéo adicional
explicando suas fungdes. Alguns candidatos novos podem ser incluidos na lista
da fase 2. Enseguida pequenos diagramas ontologicos sdo construidos como
fragmentos de um diagrama maior; estes fragmentos tém o propdsito de exibir os
efeitos dos agrupamentos nas unidades semanticas;

1 Diagramacao Ontoldgica Os fragmentos entdo sdo conectados fosinaar um
unico diagrama de ontologia, de acordo com as dependéncias existentes entre
eles. Alguns erros cometidos durante a ultima fase séo corrigidos nesta fase. O
diagrama de ontologia deve ter um agent
recomendado wp cada agente dever no maximo dois antecedentes nas

relacdes de dependéncias ontoldgicas (StampeB).197

Defini¢do do Problema

}

Geracao de Affordances

}

Agrupamento de Candidatos

!

Diagramacao Ontolégica

Figura 3.4 - As principais fases do SAM (Bonacin 2004, adaptado de Liu 2000)
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A Figura 3.5 é um exemplo de um diagrama de Ontologia:ond

i gociedadeé o0 agente raiz neste modelo, e tem ddfsrdances
pessoa e coisande pessoa é um agente e coisa affwondancenormal.
Ambos sdo antologicamente dependentesatgedade Se asociedade

nao existir, entdo 0s conceitos gessoa e asa ficam definidos.
Consequentemente, € sociedade que tem os affordances para
reconhecepessoa e coisa seus outros dependentes. Se@edaddor

vista como um agente modificado com a extensdafloslancespessoa
ecoisa,® poss?2velposbul.arDes onbarneeifr a mai
pessogpode ter umaoisa Os agentes sdo colocados em circulos, como
sociedadee pessoa Os papéissao colocados em semicirculos, como
dono, vendedor, compradoAc¢Oes e outros tipos daffordancessao
colocados em ¢@ea retangulares. Note que a acamende é
ontologicamente dependente do Ro#ne dono e daffordancepossui,

e a acaacompraesta construida sobpessoae possui Isto sugere que
vender somente é possivel para o dono que possui alguma coisa,
enquanto camprar € para qualquer pessoa. Vender e comprar refa@em

ao affordance possui, 0 que significa que quando pessoas estédo
negociando, estamos |idando com a
(Bonacin, 2004 apud Liu 2000)

/ Compradot™,

compra

vende

possui

coisa

Figura 3.571 llustragdo da NORMA na forma Gréfica(de Bonacin, 2003
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3.2.1.3 O método de Andlise NormasNorm Analysis Method NAM)

A funcdo da andlise seméantica é modelar os aspectos estéticos do
comportamento dos agentes, porém € necessario modelar aspectos dinamicoseA Anali
de Normas (AN) éepresentado o comportamemtos agentes nos niveis pragmatico e
social do framework Semidtico (Figura 3.1). No nivel pragmatico, a AN descreve o
relacionamento entre o uso intencional dos signos para comunicagao entre agentes e 0

compatamento resultante dos agentes responsaveis no contexto social.

No nivel social, as normas expressam crencas, expectativas, compromissos,
contratos, leis, culturas e também o negocio. Normas correspondem no nivel social a
ideiade affordanceno nivel irdividual (Liu, 2000). As normas séo resultantes de acoes
(affordance¥ dos agentes em uma sociedade e, ao mesmo tempo, controlam e ordenam
as acoes dos agentes em um contexto social. As normas também podem ser definidas

nos niveis técnico, formal e inforirda organizacao.

De acordo com Stamper outros(2000), normas podem ser representadas por
todos os tipos de signos, sejam eles documentos, comunicagao oral ou comportamento,
com o intuito de preservas, difundilas e segulas. Entretanto, ninguém ge colocar
as maos em uma norma da forma como se pega um documento e se carrega através da
organi za-«o. Uma norma ® mais parecida <co
membros de uma comunidade terem a tendéncia de compertar pensar de certa

maneira.

A AN usualmente é efetuada com base nos resultados da analise semantica. O
modelo semantico especifica a area de atuacdo da organizacdo e identifica os padrdes
basicos de comportamentaffordance}y dos agentes, enquanto normas especificam
condicbes e restdes do comportamento (Stamper e outros 2000). As normas
descrevem como um agente pode julgar uma situacdo e como ele toma decisdes para
acoOes, incluindo aspectos ligados a autoridade e delegacdo de responsabilidade que
podem ser descritas através daidagdebntica. O seguinte formato pode ser utilizado

para a especificacdo de normas de comportamento:
<Norma>::=whenever<condicdo¥ <estadothen <agente is <D>to do <acdo>

* O campo <Norma> € 0 home da norma;
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* O campo <condigdo> especifica uma condiggue a norma é aplicada em um

determinado estado <estado>;

* O campo <agente> especifica qual agente tem a obrigacao, permissdo ou proibicéao, de

acordo com operador dedntico <D>, de realizar uma determinada agao <agao>.

Em sintese, a SO envolve o estutl organizacdes pelo uso de conceitos e
métodos da Semidtica. Este estudo é baseado na observacdo fundamental de que todo
comportamento organizado é afetado pela comunicacdo e pela interpretacdo de signos
por pessoas, individualmente ou em grupas (p. 19, 2000). Melo (2007) estudou
como métodos eriefatos da SO podem auxiliar na concepcao e especificacdo de
interfaces universais e inclusivas. Os resultados apresentadosemr@@07) sao
promissores, entretantno contexto deste trabalhsfonecessaons ainda estudos mais
aprofundados de como a SO pode ser utilizada para a compreensédo dos mecanismos de
comunicacao, da linguagem e da interacdo de pessoas com deficiéncia auditiva com

artefdos computacionais.
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Capitulo 4. Metodologia

Este capitulo dalha e contextualiza as quatro fases (em conformidade com o modelo
de estudo da Figura 1.1) que constituem a metodologia empregada neste thebalho.
secOes seguintes destacam respectivamente: Seg@ocdritexto de estudematerial

Secédo 4.2 estudo comsuarios no Cas e MissdBecdo 4.3 dnalise Semantica e
Normasonde foram aplicados os métodos da SO (PAM, SAM, NAB&Eca04.4 as
propostas de recomendacdpse envolvem a modelagem as solugbes aplicando o DP
junto com os usuérios; e Secao 4.5 easliacdes das recomendacdgse incluem a
analise dos padrées da W3C e a verificacdo dos requisitos de interagcdo com 0s usuarios.

4 .1- O contexto de estudo ematerial

O primeiro estudo foi realizado r@entro de Atendimento ao Surdo/CAfue
esta vinculado adNucleo de Educacdo Especial/NEE®oordenadoria de Educacédo
Especifica/ CEESP, pela Secretaria de Estado da Educacad/SEEDCAStemcomo
objetivo proporcionar a formacéo continuada de professores da rede estadual de ensino,
professores intérpretes, ingores surdos, intérpretes da Lingua Brasileira de Sinais e
demais profissionais que atuam na area da surdez, bem como dar suporte ao sistema de

ensino e atendimento psicologico para alunos e familiares.

Ll

Figura 4.1- Prédio do CAS-Macapa
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O CAS omecou a desenvolver suas funcdegm@side abril d2006, sendo seu
primeiro endereco na AVRaimundo Alvares da Costa, no baiBanta Rita, tendo
como Diretora Leila Maria Freitas, que permaneceu no Centro atérintade janeiro
de 2011,quandofoi empossada a gestpMaria José Noronha de Castro Bezegue é
tambémsurda profunda, hoje o Centro possui nova direg@dCentro possui 25
profissionais que sdo professores surdos, intérpretes, professores do AEE, psicéloga
fonoaudiblogo, fisioterapéa, merendeiras e serventdgéualmente esta loctizado na
Av. José Antonio Siqueira,78, no bairro Laguinho, no municipio de Macapa. O centro
oferta curso de Libras nos seguintes niveis: |, II, lll e IV, para professores e comunidade
em geral ouvinte para surdos cursos de libras especifico nivel Il. As Figuras 5.1 e 5.2
apresentam respectivamente o logo do CAS e a fachada do prédio atual.

O estudono CAS contou com a participacdo de 18 surdos, entre os quais
professores do CAS, diretora e alunos. Tambparticiparam dois intérpretes, um
participou das entrevistas em grupos e outro acompanhou as entrevistas individuais.
Como se tratava de um grupo diversificado, denominado de Grupo 1, foi necessario
realizar também esse tipo de entrevista (individuat), que podse aprofundar em
algumas questdes e colher informacdes sobre a interacdo pessoal de cada usuario.
Foram realizadas sessfes nas quais foram selecionados participantes que poderiam
fornecer dados sobre o uso\Wab. Para tanto, foram selecionadesuarios surdos que
utilizavam aWebcom mais frequéncia e tinham mais conhecimento sobre o assunto. A

Tabela 4.1 detalha o peréibs participantedo Grupo 1.

Tabela4.1- Participantes do Grupo 1

N° | Nome Idade Grau de Utiliza Utiliza Grau de
instrucéo internet Libras Surdez
com leitura labial
frequéncia
01| A.B.O 28 anos| Graduado em Sim Sim Profunda
Sistemas de
Informac@®
02| D.S 32 anos| Graduado em Sim Sim Profunda com
Sistemas de leitura labial
Informac@®
03 | C.AM.B 40 anos| Graduando Sim Sim Profunda
em Sistemas
de
Informagédo
04| CCS 26 anos| Graduacée Sim Sim | Profunda com
Pedagogia leitura labial
05| D.E. L 28 anos| Graduacée Sim Sim | Profunda com
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Pedagogia leitura labial
06 | F 28 anos| Ensino Médio Sim Sim | Profunda com
leitura labial
07 | G.L.C Profesor do| 25 anos Pés- Sim Sim Media com
CAS Graduacae leitura labial
Pedagogia
08|J 25 anos| Ensino Médio Sim Sim Profunda
Sem leitura
labial
09| V.R 39anos| Pedagogia Sim Sim | Profunda com
leitura labial
10 | J.R.SProfessor dg 32 anos| Graduacéo Sim Sim | Profunda com
Libras Pedagom leitura labial
11 | RP 26 anos| Graduacéo Sim Sim | Profunda com
Pedagogia leitura labial
12 | RP 26 anos| Graduacéo Sim Sim | Profunda com
Pedagogia leitura labial
13 | V.A Professor Libras d¢ 28 anos| Graduacae Sim Sim | Profunda com
CAS Pedagogia leitura labial
14 | JA.P.B-Professor dg 32 anos| Graduacdo Sim Sim Profunda com
Libras Pedagogia leitura labial
do CAS
15 | M.J.N.C.B Professorg 44 anos| Pos- Sim Sim Profunda com
do Libras Graduacao leitura labial
em Educacag
Especial
17 | M.R.PM 28anos| Graduacdo Sim Sim Profunda
Pedagogia
18 | D.C.S.T 27 anos| Graduacédo Sim Sim Profunda
Pedagogia
19 | T.C.L.S Intérprete 24 anos| Graduacédo Sim Sim Ouvinte
Pedagogia
20 | T.C.SIntérprete 25anos| Graduacédo Sim Sim Ouvinte
em Sistemas
de
Informagéo

Foi feito também o estudo com um segundo grupo, denominado de Grupo 2, que
possuia caracteristicas diferentes, tais como, idade e nivel de escolardzaes ndo
utilizavam aWebou utilizavam muito pouco. Esse grupo foi analisado com o objetivo
de constatar algumas questdes e verificar se os problemas seriam 0s mesmos, em
diferentes tipos de usuarios. Tal grupo teve a participac@gdssoas e uma intérprete

Missionéria da Missao Surdos.

A Missdo em Libras (Figura 4.3) é uma entidade que tenolpjetivo propiciar
atendimento diferenciados a jovens surdos, com a missao de levar a mensagem
espiritual em Libras. A missdo possui uma professora Missionaria que trabalha a

religido com Libras e desenvolve também a alfabetizagdo em Libras e portagaés p
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jovens e criancas. A entidade foi criada pela Igreja Batista de Macapa, que mantém a
entidade e vive de doacdo de voluntarios, pois seus atendimentos sdo sem fins

lucrativos.

Figura 4.2- Prédio Missdoem Libras

A Tabelad.2 apresenta o pértlos participantes do Grupo 2

Tabela 4.2- Participantes do Grupo 2

Ne Nome- Idade Grau de Utiliza Utiliza Grau de
instrucéo internet Libras Surdez
com leitura
frequencia labial
01| T.N.C 15 anos 5° Ano Sim Sim Profunda
Ensino com leitura
Fundamenta labid
02| AS.C 23 anos Ensino Sim Sim Profunda
médio com leitura
Completo labial
03| AP 21anos 2° Grau Nao Sim Profunda
com leitura
labial
04| JB 12 anos 5° série Sim Sim Profunda
ensino com leitura
fundamental labial
05| L.B.C 26 anos| 22 Etapa da Nao Sim Profunda
Educacaale com leitura
Jovens e labial
AdultosEJA
06 | M.L.M 16 anos Ensino Nao Sim Profunda
Médio com leitura
labial
07 | RSC 17anos| 32 Etapa da Nao Sim Media com
Educacéao de leitura labial
Jovens e
AdultosEJA
08 | D.N. - Intérprete 29 anos Sim Sim Ouvinte
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4 2. Estudo com usuéarios no CAS e Missao

Segundo (Lakatos pag.83, 200Fara existir ciéncia é necessario existir método,
findo h& ciéncia sem o emprego de métodas e n t.2Ppriactay 8 @atividade de
pesquisa necessita de método, que ceestitui de um conjunto de atividades
sistematicas e racionais que permitem alcancar um objetivo. Estd baseada em
dificuldades reais, constatadas através de estudos empiricos, que pessoas com surdas
possui ao interagir com\&Weh e tem carater exploraidr para detectar quais possiveis

solucdes para a criacao de interfaces mais acessiveis.

O trabalho iniciotse ao detectar um problema para surdos realizarem pesquisas
na Webem 2010, quando dois alunos surdos do curso de Sistema de Informacdo da
Faculda@ XX, em Macap&AP, precisavam comecar a pesquisa do trabalho de
conclusao de curso. Naguela época, foi constatada também a dificuldade do intérprete
em ajudalos na tarefa, embora os alunos ja utilizasseM/ebh Tais fatos foram
motivadores para realizax pesquisa de uma maneira mais sistematica e elaborada.
Conforme destaca o modelo de estudo proposto na Figura 1.1, esta pesquisa tem carater

multidisciplinar, iterativo e interativo.

Para dimensionar tal problema, foram utilizadas as seguintes feresmghta
Semidtica Organizacional e seus métodas, PAM, SAM e NAM); (2) os Padrdes da
W3C, que serviram de base para levantar os possiveis padroes existentes para interfaces
acessiveis; (3) o DP para detectar e modelar as possiveis solucdes;ojira, ps
conceitos e teorias da IHC, que orientam as questdes de acessibilidade e usabilidade

para interfaces mais acessiveis.

Para a pesquisa inicial foram selecionados participantes na maioria bilingue e
com surdez profunda, com niveis de escolagdatre, ensino médio 3° grau e alguns
com nivel de especializacdo, onde havia a participacdo de um intérprete de Libras. Esse
estudo foi realizado no CAS de Macapa. O segundo grupo focou surdos com um nivel
de alfabetizacdo mais baixo, alguns ndo eraingduiks, estavam aprendendo a Libras, e

foi realizado na Misséo de Surdos da Igreja Batista de Macapa.

Ao todo, o estudo foi apoiado por trés intérpretes: inicialmente uma so, depois
um intérprete para o atendimento individual, e uma terceira intérpreteagagsquisa

com surdos que possuiam um nivel de alfabetizacdo mais baixo.
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A pesquisa inicialfoi realizada com surdos que j& eram profissionais que
trabalhavam com a educacdo. O grupo inicial, intitulado Grugmdgsuia o seguinte
perfil Tabela 4.3:

Tabela4.3- Perfil dos Participantes do Grupol

Tipo Surdez Uso internet Escolaridade Idade

Profunda, bilingue, utilizav{ Uso diario da Internet, o| Nivel médio, a nigl | 15 e 44
a Libras como primeird ja tinha usado varias vezeg de especializacao anos
lingua e portugués com
segunda lingua;

Na segunda iteracdo do estudo (Figura 1.1), foi analisado um grupo
diferenciado, para identificar problemas em comum e novas dificuldades. Essa segunda
etapa focou o Grupo 2 com caracteristicas totalmente diferergkesndo a idade e o
nivel de escolaridade. No Grupo 2, alguns também nunca tinham usatih &

possuiam as seguintes caracteristicas Tabela 4.4:

Tabela 4.4- Perfil dos Participantes do Grupo?2

Tipo Surdez Uso internet Escolaridade Idade

Surdez profunda alguns| Ndo usavam a intern¢ Alguns nunca tinhan| 12 e 26
utiizavam Libras comg diariamente e alguns nun¢ estudado, outros cot anos
primeira lingua e portugu€ haviam utilizado ensino fundamentg
como segunda lingua incompleto, cursand
a Educacéo de jovern
e adulte e outros
com ensino médio

A primeira iteracdo foi realizada no CAS de Macapa. No estudo inicial, foi realizada
uma primeira entrevista com o Grupo 1, contando com a participacé® psdoas e
auxilio de uma intérprete, onde foram colemdlados sobre quais eram as maiores
dificuldades de interacdo com\W&eh Além do material coletado, foi observada a

dificuldade que um surdo tem para escrever uma reposta simples.

Na segunda iteracao foi feito o mesmo estudo com Grupo 2 realizado @ Miss
em Libras. Nesse grupo, os niveis de escolaridade eram diferentes. A®ldteas de
dados foram confrontadas, considerando que a diversidade dos usuarios poderia

fornecer diferencas nos resultados.
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Na etapa inicial (em ambas as iteracdes), o objetreodelimitar o estudo e
conhecer melhor o problemaofam realizadas duas coletas nos dois grupos, a fim de
ter uma dimensao maior do problema. Para o Grupol foi realizada uma reunido na qual
foram feitas, de inicio, duas perguntas: Vocé usa a inte@et@ utilize, onde tem
dificuldade?. Foi solicitado que eles escrevessem suas repostas no papel, a fim verificar
como é a escrita ao responder uma pergunta simples. Para realizar essa atividade houve
auxilio de uma intérprete, que traduzia todos os dodurmegerados por eles. Para o
Grupo 2 foram realizadas duas atividades, conforme descritas nas Tabela 4.5 para
verificar quais eram as dificuldades.

A primeira atividade era responder as perguntas no papel: Vocé usa a internet?
Caso utilize, onde tem difitldade? e depois digitar o texto abaixo no editor de texto.
Feito isto, foi solicitado que realizassem uma busc&/eb.Esta atividade foi realizada
com7 participantes do Grupo 2.

Tabela 45- Cronograma da Atividade 1 do Grupo 2

ATIV IDADE | TAREFA OBJETIVO

Atividade 1 Digitar dados pessoais no editor de | Objetivo: Avaliar o comportamento g
texta utilizar a tecnologia

Nome:
Idade:
Grau de instrucao:

Tem leitura labial:

Atividade 2 Realizar uma busca sobre qualqgl Objetivo: Analisar se havia comgendido
assunto o resultado da busca, se era o que qy
saber verificar como era a escrita e o0 q
esta escrita traria de resultado

A Tabela 4.6 apresenta um remo das atividades realizadas, qual grupo
participante de cada atividade, qual ferramenta uléiza qual resultado obtidéntes
das entrevistas foi exposto o0 objetivo da pesqeisanoeles iriam contribuir e também

foi solicitadaa colaboracéao dos participantes nas atividades programadas.
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Tabela 46-Atividadesrealizadas pelos Grupos 1 e-Primeir a Iteracéo

Grupo

Qtd. de
Participantes

Atividade Realizada

Resultado

Grupo 1

10

Foi realizada uma entrevista coletivg
contou com 10 participantes, onde |
feitas as duas perguntas:

Vocé usa a internet?

Caso utilize, onde tem dificuldade?.
Foi soliciado que eles escrevess(
suas repostas no papel, a fim verifig
como € a escrita

Foi delimitado o problema d
escrita e a dificuldade el
utilizar a Web dividiu-se em
duas sessdes, participaram
pessoas

Grupo 1

Foi realizada uma entrevista coletigg
contou com 8 participantes, onde |
feitas as duas perguntas:

1 Vocé usa a internet?

i Caso utilize, onde

dificuldade?.

Foi solicitado que eles escrevessi
suas repostas no papel, a fim verifi¢
como € a escrita

ten

Foi delimitado o problema d
escrita e a dificuldade en
utilizar a Web dividiu-se em
duas sessoOes, participaram
pessoas

Grupo 2

A primeira atividade era responder
perguntas no papel

1 Vocé usa a internet?
1 Caso utilize, onde
dificuldade?.

ten

Foi delimitado o problema d
escrita e a dificuldade em
utilizar a Web dividiu-se em
duas sessdes, participaram
pessoas

Grupo 2

A segunda atividade era digitar o te»
no editor de texto.

Feito isto, foi solicitado
realizassem uma buscaWaeb.

qu

Foi delimitado o problema d
escrita e a dificuldade em
utilizar a Web dividiu-se em
duas sessdes, participaram
pessoas aqui também fo
possivel verificar como ele
utilizam a tecnologia, algun
dos participantes usaram p¢
primeira vez

Esta atividadeserviu para a compreensdo do peofth e analise de quais
deveriam ser as possiveis soluggaspontado pelos participantes de forma indikta.
partir desta primeira iteracdo foi possivel também selecionar quais dos participantes
poderiam contribuir melhor para a pesquisa, pois comamrgrupo com diferentes
niveis de conhecimento no uso\Wah A partir desta fase a participacdo dos usuarios
era direcionada para algumsuariose nao para o grupo tod@®nde foram feitas

perguntas mais direcionadas para o problema.
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4.2- Andlise Seméanti@a e Normas

A andlise por meio de métodos da SO subdividitem duas etapas: Coleta de
Dados para o Preenchimento do PAM (subsecéo 4.2.1) e, posteriormente, a analise com
0 SAM e 0 NAM (subsecéo 4.2.2).

4.2.1 Coleta de Dados para o Preenchimento doAM

Nesta etapa, 0 objetivo era constatar a problematica, mas de uma forma mais
profunda e delineada. Para tanto, foi realizada entrevista com perguntas mais amplas
com professoresurdosdo CAS que utilizavam Webdiariamente.

As perguntas foram feitas indiwalmente e com auxilio de intérpretes. Nesta
fase, participaram 2 professores do CAS (professaaretos) que utilizam ®Web,e as
perguntas feitas foram com base na entrevista inicial dos dois grupos, porém mais
direcionadas para os problemas detectadotase anterior. A Tabela74apresenta as
perguntas que foram coletadas. Porém, estas perguntas serviram para esclarecer muitas
duvidas,pois eram usuarios surdos diferenciados e que faziam uso diariamélebda
para as suas atividades profissionaisré&3siltados foram obtidos através das respostas
e com conversasomplementares individualizadas, com 8 participantes do Grugpo 1
com o auxilio de intérprete. Além das perguntas, foram solicitadas sugestdes para
melhorar a acessibilidade, que serviram dsebpara o preenchimento do quadro de

avaliacao.

Tabela 47- Entrevista individualizada e diferenciada

o Pergunta

1- Qual dos periféricos do computador que vocé nao consegue utilizar?

2- Utiliza a internet para buscar informacéo, pesquisa?

3- Utiliza as redesociais, como Facebok, entre outras?

4- Vocé consegue navegar tranquilamente nas paginas da internet, qual a maior dif
gque encontra?

5- Consegue entender as informacgfes pesquisad&@gelida Ou conseguiu encontrar 0 q
realmente procurava?

6- Vocé gosta dosites em que entra? Sesse confortavel ao interagir com eles?

7- Vocé considera os sites faceis de aprender, acha facil de lembrar o que encontrou?

8- O que costuma realizar com auxilio do computador no seu dia a dia?

9- Tem experiéncia de uso de sistemas congiais?

10- Consegue utilizar os féruns de discussao, onde tem que interagir simultaneamente?

11- Deseja fazer alguma observacgao ou algum comentéario?
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Nesta etapa foi possivel preencher os seis niveis do Framework Seniétjco (
social, pragmatico, semanticsintatico, empirico e fisico) (Bonacin 2004 adaptado de
Liu 2000). A Tabela 8 apresenta exemplos de perguntas direcionadas para 0 que se

gueria constatar em cada nivelfdamework

Tabela 48- Entrevista coletiva e direcionada

Perguntas

Mundo Social crencas, expectativas, funcdes, compromissos, contratos, leis, ... Data

O que vocé espera encontrar quando utiliza a internet?

Pragmatico: intencao, comunicacgdo, conversagdes, negociacoes... Data

Para vocé qual o maior befeb que a internet traz?

Semantico: significados, propositos Data

Qual a dificuldade em entender a linguagem utilizada na internet?

Sintético: estrutura formal, linguagem, Iégica, dados, registros, softwares, ... Data

A linguagem da internet é parecida com a sua?

Empirico: Padrdesdiversidade, ruido, entropia, capacidade de canal, redundancia. | Data

Qual a dificuldade que vocé encontra em util@arecursos da interrvet

Fisica sinais, trilhas, distin¢des fisicdwmardware, velocidade Data

Qual a dificuldade que vocé encontra mavegar na internét

Dados entrevistado

Nome:

Idade:

Grau de instrugéao:
Fazleitura labial:
Grau de surdez
OBS:

A Tabela 4.9 apresenta um resw das atividades realizadas para o
preenchimento PAM, que contou a particg@aglo Grupo 1, sendo 2 prafeses surdos

do CAS, e 8 participantes tagt do Grupo 1. Onde foi realizada em duastesss
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Tabela 49-Atividadesrealizadas pelos Grupos tSegundalteracdo

Grupo Qtd. Atividade Realizada Resultado
Participantes Preenchimento do PAM

Grupo 1| 2 (professres) | Nessa primeira sessdmifrealizadal Foi  possivel iniciar ¢
uma entrevista individualizada | preenchimento dos seis niveg
diferenciada, onde os participan{ doFrameworkSemiético
responderam as perguntas atraveés
um questionario Tabela 4.7

Grupol | 2 (professores)| Nessa segunda sessébrealizada umg Foi iniciado também o
entrevista individualizada preenchimento dajuadro de
diferenciada, onde o pesquisadq avaliacdo, onde foi solicitad
iniciou o preenchimento do quadro | aos usudps uma sugestao d
avaliacéo solugéo

Grupo 1 | 8 (participantes) Nessa primeira sessawi frealizada] Foi possivel finalizar ¢
uma entrevista, onde os participan| preenchimento dos seis niveg
responderam um questionario cq doFramework Semiético
perguntas direcionada®araconstatar
em cada nivel doframework o
problema encontrado com ositros 2
participantes, conformgabela 4.8

Grupo 1 | 8 (participantes) Nessa segunda sessabrealizada umg Foi realizado também o
entrevista, onde o0s participant preenchimento dauadro de
responderam um questionario ntq avaliacdo, onde foi solicitad
perguntas direcionada®araconstatar, os usuariosuma sugestdo d
em cada nivel doframework o | solucéo
problema encontrado com 0s outros
participantes, conform€abela 4.8

4.2.20 Emprego do SAM e NAM

O SAM e NAM foram empregados na analise dos problemas de leitura e escrita

naWebem algungrupos deaplicativosna Web(Bonacin 2004 adaptado de Liu 2000).

Os cenérios analisados no estudo foram:

1 Uso do Chat/Mensagemsstantaneas (Comunicacéo Sincrona)

1 Uso deWiki, Blog e Publicar em Redes Sociais (Comunicags&incrona)

i Uso deferramentaara realizabusca

Com os dados ja coletados, foi realizado o detalhamento mais aprofundado e

sistematizado dos problemas etdtdos nas fases anteriores. Para cada ferramenta foi
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feita uma lista dos problemas de leitura e escrita em cada um dos aplicativos, e foram
levantados os seguintes itesfsaves:

Lista dos problemas detectados ao escrever um texto ouViéelna
O que ea necessario ter para aprimorar a leitura e a escritéeha

Porque os surdos violam as regras ao utilizar leitura ou escrita;

= = =2 =2

Quais seriam as alternativas para aprender a ndo violar as regras de leitura e

escrita.

ApOs a conclusdo danalise semanticagque tem por objetivo delimitar e
organizar a abrangéncia do estudo e também analisar os comportamentos dos agentes

envolvidos, as normas entao foram escritas

Para se chegar a esses problemas foi analisada a escrita do surdo e quais as
regras gramaticaisjue os dois grupos que tinham mais dificuldades, e 0 que era
necessario para estabelecer um didlogo entre um ouvinte e um surdo. Para se chegar a
essas regras foi aplicado um question8rio,
verificar os problemasEsse questionario foi elaborado com as observacdes da escrita
dos surdos colhidas na fase anterior e com a colaboracédo dos intérpretes e professores
gue trabalham com surdos. Para a leitura também foi feito um questionario, e para as
demais ferramentas aiganalisadas, a leitura em Chat, a escrita e leitura em Wiki, Blog

e a escrita e leitura em uma ferramenta de Busca(confonemoA)

Tabela 4.10-Questionario aplicadosobre asdificuldadesde usar um chat (escrita)

N° | Dificuldade da escrita do portugués Sim | Nao

01 | Sabe utilizar artigo antes do nome?

02 | Sabe utilizar artigo antes do substantivo?

03 | Conhece imagens que expressem anteentidoas palavras utilizadas?

04 | Sabe utilizar a pessoa de acordo com o sujeito?

05 | Sabe utilizar os contieos para ligar as palavras?

06 | Sabeutilizar verbo com tempo verbal correto?

07 | Sabe utilizar palavras em portugués?

08 | Conhece apalavras e seus sindbnimos?

09 | Conhecepalavras baseadas em fonemas?

10 | Sabe utilizar spronoms  p e sesands quandio se referépessoa que esta
falando?

11 | Sabe utilizar spronomsa  p e stsg, 868 guanddise referéi pessoa com
guem se que fala?

12 | Sabe utilizar spronoms p e seddes, alddquanilo se referéipessoa de
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quem se que fala?

13 | Sabe concordar o pronome pessoal com o plural?

14 | Sabe concordar o pronome pessoal com o singular?

15 | Sabe utilizar o pronome pessoal como o sujeito da frase?

16 | Conhece os novos vocabulos incorporados pela tecnologia?

17 | Sabe utilizar palaas com sentido figurado?

18 | Sabe utilizar a escrita informal, a maneira que falamos?

19 | Sabe cadastrar um login de acesso para utilizar o chat?

20 | Sabe utilizar o aplicativo para logar ?

21 | Sabe identificar quem esta logado no aplicativo ?

22 | Sabe utilizar para conversar com mais de uma pessoa?

23 | Sabe identificar guem na lista dos contatos quedesponivé?

24 | Sabe identificar com quem pode iniciar uma comunicacao?

25 | Consegue convidar uma pessoa para participar do grupo ééocoatselChat?

26 | Consegue instalar o aplicativo de @mat?

27 | Consegue ouvir o sinal sonoro de recebimento de mensag€hati

28 | Conhece as palavras abreviadas utilizadas @liat, baseadas em foneras

29 | Conhece as girias criadas paariologi&

30 | Conhece os advérbios da lingua portugdesa

Estes questionarios foram respondidos por usuarios do Grupo 1 (e contou a
participacdo de 15 usuarios), conforme Figui@ dnde a maioria dos entrevistados,
responder am fn «de d%,oaderespandeam que nda sabidilizar
a regra corretament e, e iam utilmar a cegranesppg r ce nt U
respostas foram para o problema de escrita num Chat. O anexo | contém os demais

guestionarios, onde os resultados obtidwarh semelhantes ao da Figura 4.

70% nao

Figura 4.3 Gréafico Percentual de respostapara escrita em Chat

A Tabela4.11 apresenta um resw das atividades realizadgsraa aplicacao
dos gquestionarios sobre as dificuldades de usar os aplicativos domlissste estudo.
Contou a participa@o das 18 pessoas @rupo 1, e foi realizada ewériassessées,

onde havia a participacdo de 2 ou 3 pessoas por vez sempre com um intérprete.
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Tabela 411-Atividade do Questionario aplicadosobre asdificuldades de usaros aplicativos
Segunda lteracéo

Grupo Qtd. Atividade Realizada Resultado
Participantes Questionarios aplicados
Grupo 1 18 Foi aplicado questionario sobre qui Problemas detectados

eram as dificuldadede utilizar um| escrita e leitura em um Chat
chat, tanto da leitura como da escrital
Foi realizado enwvarias sessbes, po
onde participavam de 2 a 3 pessoas
vez e uma irdrprete

Grupo 1 18 Foi aplicado questionario sobre qui Problemas detectados
eram as dificuldades de utilizar u escrita e leitura em uiki,
chat, tanto da leitura como da &t Blog e Publicar em Redg
Foi realizado em vérias sessdes, [ Sociais
onde participavam de 2 a 3 pessoas
vez e uma intérprete

Grupo 1 18 Foi aplicado questionario sobre qui Problemas detectados
eram as dificidades de utilizar un escrita e leitura em wBusca
chat, tanto da leitura como da escrita)] naWeb

Foi realizado em vérias sessoes, [
onde participavam de 2 a 3 pessoas
vez e uma intérprete

Apos a concluséo dessa fase,domstruido o diagrama de ontologia e as normas
comportamentais foram modeladas. O diagrama de ontologia representa os padroes
comportamentais universaiaffordancey que os usuarios apresentam ao produzir e
consumir conteudo textual n&/eb Ja as normasepresentam 0 comportamento

desejado e esperado ao produzir e consumir conteldizina

4.3 Propostas de recomendactes

As dificuldades encontradas foram contrapostas com as normas modeladas para
a proposta de recomendacdes. Adicionalmente foi uSanlgTelling Workshoppara
encontrar os problemas e ajudar a entender melhor o conjunto de sdRayées. neste
trabalho serviu para entender o problema, pois ndo € escopo desta dissertacdo desenhar
interfaces, e sim encontrar possiveis solucées de mellpatiaso desenvolvimento de
interfaces. Foi realizado umorkshopcom o Grupo 1, no qual cada participante expos

0 que achava que deveria ter nas interfaossaglicativos analisados e quais seriam as
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possiveis soluies oualternativas para aprender a ndolar as regras de leitura e
escrita, para os aplicativos analisados

Numa segunda fase foi utilizada a pratiaa BrainDrawque é baseada na
técnica ddorainstorming Nessa praticéoi realizadoum workshopcom®6 participantes
do Grupo 2 em que 2 delesrgferiram escrever e 4 mostraram no aplicativo, dada a
dificuldade de obter contribuicdes mais direcionadas de todos nessa prética. Para tanto,
foram selecionados os que utilizavam com maisufgegia aWeh Durante a pratica foi
solicitado que eles mostsem possiveis solu¢cdes no proprio aplicativodzb. A
pratica foi realizada com um computador, onde cada participante deu sugestdo de
melhoria no proprio aplicativo, mostrando o que achava que o aplicativo deveria ter. Foi
utilizada a opcaografica do poprio aplicativo, pois seria mais produtivo para o
entendimento do que eles queriam expor. Essa técnica tebjetivo de preencher
rapidamente um espacomvarias op¢coes daelhoria dedesign para a interface.

A Tabela4.12 apresenta um resw das atividdes realizadas, para realizar as

propostas das recomendacfes, contou com a participacdo dos usuarios do Grupo 1 e

Grupo 2.
Tabela 412-Atividades Propostas das Recomendac@egerceira Iteracao
Grupo Qtd. Atividade Realizada Resultado
Participantes
Grupol 18 Foi realizado um workshop, pal Foi encontrad@as alternativag
encontrar as possiveis solu¢des para aprender a ndo violar
regras de leitura e escrifgara
os aplicativos analisados
As solugbes encontradi
foram desenhadas para
aplicativos
Grupo?2 6 Nessa pratica foi realizadoum | Quais seriam as alternativ.

workshopcom 6 participantes em que| para apreder a nao violar a
regras de leitura e escrifgara
1 2 delesdesenharam a solugdo | os aplicativos analisados
1 4 mostraram naplicativo, dada § As  solugdes  encontrad;
dificuldade de obter contribuicdg foram desenhadas para
mais direcionadas de todos ne{ aplicativos
pratica
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4.4 Avaliagbes das recomendagdes

Os padrbes W3C trazem algumas recomendacoes para 0 acesso a surdos, entre
elas, oconteudaextual deve sesimples e claro, promovendo uma comunicacao efetiva
mesmo para aqueles com comprometimentos cognitivos ou com dificuldades de leitura;

o0 contetdo com base no tempo (videos ao vivo) devem possuir legendas com texto
descritivodos fatos; o conteddo ndo textual deve possuir um nome que descreva a sua
finalidade; a inclusdo de unequivalentetextualda imagem pode torda acessivel,

criar conteudos que possam ser apresentados de maneiras diferentes sem perder
informagéao para aquaeuendo falam ou compreendem fluentemente o idioma em que

o documento foi escrito; usaonteudos visuais e auditivos através de equivalentes
textuais, possibilitando o acesso as informacfes por usuarios cegos e surdos
alfabetizados. Tais recomendac¢dss,aplicadas, tornam os conteidos mais acessiveis,
porém para garantir acessibilidade para deficientes auditivos ainda ndo sao suficientes
para 0 uso pleno d&eba este grupoAinda, no principio 3 da W3C, uma das
recomendacfes diz que dese usar textosimples, claros e compreensiveasjue o
aplicativo deve ser capae ajudar aisuario para evitar e corrigir erros.

Todas essas recomendacdes se utilizadas na construcao de interfaces acessiveis
proporcionam melhorias no acesso, mas, por outro lada,ysuarios surdos € preciso
ir mais além, criando mecanismos que possam ser utilizados para ensinar 0 usuario a
forma correta de escrever. Por exemplo, mostrar para um surdo a forma correta de
escrever o portugués, ilustrando como a gramatica deve lg&dapA proposta deste
estudo Semantico foi de encontrar aslificuldade que usuarios surdos dos grupos
analisados neste estudo, tinham elgender a linguagem utilizada na internet
identificar possiveis solucdes

A Tabela 4.13 traz as atividadeslizadas para a avaliacdo das recomendacfes

com os usuarios do Grupo 1 e 2.

Tabela 413-Atividades de Avaliagdo das RecomendacdeQuarta Iteracéo

Grupo Qtd. Atividade Realizada Resultado
Participantes
Grupo 1 10 Foi realizada umWorshop, onde o| As normas foram validada

pesquisdor expds os resultados, pg corrigindo alguns erros
validaro que havia sido coletado

Grupo2 7 Foi realizada umWorshop onde o| As normas foram validada
pesquisador expds os resultados, g corrigindo alguns erros
validar o que havia sido coletado
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Capitulo 5. Material Coletado e Andlise dos Dados

Este capitulo apresenta o contexto do estudo, mostra o perfil detalhado dos
participantes, apresenta o material coletado e a analise dos dados colhidos, e como estes
dados senvam de base para as solucdes propostas neste trabalho. A detgtalha os
resultados obtidos nesta pesquisaaterial e métodgsa secdo5.2 apresenta ®
resultados obtidos nas entrevist@asecao 5.3 foca na aplicacédo do PAM e os resultados
obtidos;e a se¢do 5.4 descreve os resultados da analise semantica, e de normas.

5.1- Os ResultadoObtidos nas Entrevistas

Os resultados obtidos apontam que ambos 0s grupos possuiam muitos interesses
similares em relacdo\Webh Ambos achavam importante sabetizdr a tecnologia para
a vida profissional, para o entretenimento, para interagir com outros surdos, para buscar
informacdes sobre sua deficiéncia. EnfimyWab desperta os mesmos interesses que
usuarios sem deficiéncia. Porém, o que se pode constatareedificuldade de acesso e
interacdo naWeb esta na compreensdo da linguagem escrita, que ainda nao €
contemplada com solucbes abordam esse aspecto e ndo tanto no uso da tecnologia em
Si.

Para o Grupo 2 (segunda iteracao), foi utilizado outro cenaii® spdratava de
um grupo diferenciado, onde alguns nunca tinham utilizado um computador e nem
acessado alVeh Para conseguir detectar o problema, e diante deste cenario, foi
realizada uma atividade (ver tabela 5.1) que contemplava uma simples escrita de u
formulario com dados pessoais num editor de texto; e outra atividade de consulta na

Weh ondeo assunto poderia ser o que ele tivesse interesse no momento.

As duas primeiras sessodes de entrevistas tiveram o objetivo de entender melhor o
problema e veritar se em diferentes grupo as dificuldades seriam as mesmas. Ja nas
primeiras sessfes de entrevistas psgleconstatar que o problema maior de
acessibilidade n&Vebpara pessoas surdas estava na linguagem escrita, que pode ser

observado nos dois grupos.
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Fase 1 Primeira Iteragdo- entrevistasemworkshop

A primeirapergunta feita foi qual a maior dificuldade em utilizar a internet?
A Tabela 5.1, apresenta as figuras coletadas da primeira iteracdo e a interpretacao da

resposta dada, que foi feita desxiiom a ajuda da intérprete.

Tabela 51-Figuras Coletadasa Primeira Iteracédo

Figura dados Coletados Descricao/Interpretacéo

2 Apresenta a respost g

Qéé di ficul dade em, ontd da

Vil W acha que o computadornduito interessantg

g & erff porém para elao mais difcil era guardar a
A 00%&/( A MAJ}/@ ole senhas de-mail e outros aplicativos.

Apresenta a resposta para a mesma perg

2u qu/sa /50 W’lfl_t_ onde ela quis dizer que tinha dificuldade
.y [,,},yfe’u@ utilizar porque nao tinha feito nenhum cur
‘ Wﬂ% entdo precisa fazer e achava tambg
importante saber utilizar o computador par
Lrrplea g trabalho.

Apresenta a resposigerguntaA pessoa quis
/‘ gmbowo\ wohor epas | dizer ndo aprendeu ainda a utilizar a interng

por isso precisa de curso de computacgéo.
Asfiel po (Ucdmu
IL_'\f‘h: S @)/LLQAJ\VCL &
3. m/\mv\tl CLNAS
G WD AT dL\W

vb\’yuw\ﬁu DGR, ‘
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i

foked A ullslh b2

Apresenta outraesposta perguntaEla quis
dizer que perdeu a senha dmail e ndo sabe

como refazer.

ng@lkk))’l ]P/Q,(‘,Q,@@gz, J,%;‘cdm
oquirar diviedon g
e pione ot na
g Mg oy
i _M
iﬁd’a W’C&’V,‘Z%Z,LW

oo L%a%% |

Nesta resposta ela quis dizer

dificuldade em pesquisar palavras e taml

em utilizar oFacebook.

que tq

A Figura 5.1 foi selecionada da segunda sessédo de entrevista (individualizada)

Fase 2 Segunda lteracéde entrevistasindividualizadas

com um participante do Grupo 1. A entrevista tinha o objetivo de coletar a escrita de um
surdo e obter a reposta de quais as dificuldades que ele possulaaocaweh onde

ele proprio menciona que a dificuldade esta na linguagem escrita. Este usuario tem um
perfil diferenciado, cursou Pedagogia na graduacdo, tem conhecimento avancado em
computacéo e realiza manutencaddedware, foi professor de LibrasmmCAS e utiliza

a Webdiariamente. Entretanto, confirma no seu texto que a linguagem € a principal
dificuldade de um surdo. Neeposta, ele menciona que é muito dificil para um
deficiente utilizar aVebporque nao existe um dicionario completo em Librasda

também a necessidade de um intérprete, e menciona a dificuldade em memorizar as
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senhas na internet, e acha importante que haja cursos especiais para surdos, ou seja,

esses cursos devem ser capazes de ensinar de forma compreensivel para um surdo.

L
Aep| Aextz por G )
Lonoua Lheao comee polas®

dicionanis aveds polton.or compte
R ol S
e o ‘S»«fx»eow Gpﬂ*‘*"“‘iﬁm rv;i“:%
Lonfenon ' ik
m}o&wﬁ *V"‘MMF"‘”‘é
Mg\ Pt paloa S
M}MZW;P@LIBWWK

Figura 5.1-Dados coletadogntrevista individualizada 1

As Figuras 5.2 e 5.3 apresentam exemplos das respostas de alguns participantes.
O objetivo era colher as informacdes para, posteriormente, preencher as ferramentas do
PAM. Nas figuras abaio foi realizada uma segunda fase com usuarios do Grupo 1. O
usuario da Figura 5.2 menciona que possui dificuldade em compreender as palavras,
gue, ao utilizar &/eh ndo consegue compreender 0 que buscava, as opcbes de som ndo
eram utilizadas. O usuério dagura 5.3 é surdo profundo, mas que perdeu a audicao
aos 7 anos de idade, quando ja tinha comecado a ser alfabetizado, por isto ele menciona
gue ndo tem dificuldades em utilizaMéeh porque, quando ficou surdo, ja sabia ler.
Porém, ele menciona que #icluldade do surdo esta nas palavras, o dicionario de
palavras que um surdo conhece é menor que de um ouvinte. O objetivo aqui era analisar

os seis niveis do framework semi6tico.
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Fiaura 5.3 -Dados coletads entrevista individualizada 3
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A Tabela 5.2 a seguir contém entrevistas realizadas na missédo durante a segunda
iteracdo, onde o objetivo era detectar as dificuldades que este grupo tinha ao utilizar a
Web e confrontda com o primeiro grupo. Foi solicitado aos pdpantes que
escrevessem para também analisar qual era o tipo da escrita desse grupo. A atividade
realizada no primeiro contato foi em Whorkshopoficina. Na oficina foi solicitado que
eles escrevessem as dificuldades em utilizdredy quais eram as difiddades o que
buscavam, o que ndo compreendiamWab O objetivo aqui era verificar se os
problemas encontrados no Grupo 1 eram 0s mesmo para Grupo 2. E também verificar

como era a escrita deste grupo.

Tabela 52- Figuras coletadas na Misséo

Figura Coledda Descrigcéo/Interpretacéo

Este usuario utiliza aVeb de vez em
guando e diz que sabe utilizar, tem ni
médio de escolaridad&le comenta qug
utiliza aWebpara acessar redes socig
faz pesquisa sobre seu time de futedq
gosta de jogana Web Entretanto, ele
acha que precisa de alguém para @jod
a utlizala melhor e diz que deveri
haver mais imagens junto com os textd
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Este usuario menciona que conhg
poucas palavras, diz que precisa de aj
para uilizar a Weh mas que gosta d
utiliza-la Ele acha importante saber g
la e diz que é importante ter mais figu
nos textos.

Este usuario menciona que é dificil
palavras ndVeh que os textos deverial
ter mais imagesy que tem interesse e
aprender a utilizar ®eb O usuario ach:
importante apreender a usak\febpara
um futuro profissional, que precisa
ajuda para utilizda e que gosta d
pesquisar n&Veb
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A Figura 54 foi coletada na primeira sessédo com osigpantes da Missao em
Libras

Figura 5.4Participantes da Missdo em Libras

5.3 O Método do PAM

Depois de realizadas as duas fases conforme as Tabela 5.1, Tabela 5.2, e as
Figuras 5.1, Figuras 5.2 e Figuras 5.3 foi entdo realipapieeenchimento dos seis (6)
niveis da Escada Semidtica de (Bonacin 2004, adaptado de Liu 2000), conforme

resultados abaixo:

1. Mundo Fisica O tipo (meio fisico)de distribuicdo de internet ndo é de

alta velocidadeainda é via radio, na local onde o estéfmlaealizado.

2. Empirico. A qualidade da internet ndo € ho® local onde o estudo foi
realizado,0 que torna dificil 0 uso de recurso multimidianecessario

um tipo de acesso mais rapidBanda baixa e alta laténcia.

3. Sintético. A estrutura frasal de unexto escrito por pessoasrdas do
Grupo 1 e Grupo 2 pesquisado nesse eséudiderentede um ouvinte
eles ndo utilizam conectivos e artigosldo ha uma fluéncia verbab
texto escrito por pessoas dos grupos analisaglague torna dificil a

compreendo por outras pessoas. Utilizam a 12 e a 32 pessoa do singular,
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0s verbos sdo no infinitivo. Escrevem juntando as palavras que
conhecem associando sempre ao que querem expressar. As girias da
internet levam a uma linguagem fora dos padrfes sintaticosisofqgue

podem ser aprendidos/decorados), o que dificulta o entendimento.

4. SemanticoA leitura e aescrita das pessoas surdas do Grupo 1 e Grupo 2
pesquisado neste estudassociadao significado que ele conhece em
Libras. As vezes, emprega a palavra entislo errado, conhece poucos
sindbnimos das palavras, memoriza associando a palavra a um objeto ou
sentimento. Nao consegue entender textos longos, pois ha muitas
palavras, as vezes algumas desconhecidas, tornando o0 texto

incompreensivel.

5. Pragmatica Os paticipantesdos Grupos 1 e Grupo 2nfatizaram que
eles usanainternet como uma fonte de informacao, de notiejpara se
comunicar com amigos. A maioria dos participantes também realgcou que
eles pretendem melhorar a habilidade pasar o computador @

internet, pois sabem que € uma fonte importante de informacéo.

6. Nivel Social O queos participantesdos Grupos 1 e Grupo Bsperam
encontrar ndVebé o mesno que as outras pessoas, buscam informacdes,
noticias, batgapo,redes sociajsnoticias sobreancursos, etc. Utilizam
como fonte de pesquisa para os estudos e buscam informacfes sobre a
suasurdez Entendem a importancia de saber utilizar a internet para a
vida profissional. Alguns patrticipantes expressaram a importancia de

interagir socialmentgpara se comunicar com outros surdos.

Ao final da segunda itacdo, foi possivel construir o Quadro de Avaliacao final
contendo todos os problemas e solu¢des apontadas pelos participantes, a partir de dados
colhidos nas entrevistas individuais e também emnversas livres com outros
participantes. Além dos participantes, o preenchimento contou com a participacdo de
dois professores do CAS (professesesdos que utilizam ®Web), que responderam o
guestionario conforme ilustram as Figura 5.5 e 5.6. O usdaribigura 5.5 é surdo

profundo, porém perdeu a audi¢cdo quando ja havia comecado a ser alfabetizado, por isto
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ele ndo tem muito problema em utilizaMéeh mas apontou as dificuldades que os
outros surdos possuem ao interagirenv\edo

Dados entrevistado Data c realizar uma buscaiutil st Gii Data
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Figura 5.57 Questionario individualizado aplicadopara o usuarial

A Figura 56 apresenta respostas utea usiaria que utiliza aVebsempre, tem
nivel de especializacdo de escolaridadeesclareceu e apontou muitas davidas e
solucdes obtidas no questionario abag em outras conversas. Foi diretora do CAS é e

uma surda profunda; atualmente é professora de Libras no CAS.

jados entrevistado | Data
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Figura 5.6 Questionario individualizado aplicadopara o usuaric?
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As Figuras 5.7 e 5.8 apresentam outros exemplos do quadro degévalia
preenchidos diretamente pelos usuarios. ApOs essa tentativa de solicitar ao usuario que
ele escrevesse 0s problemas e uma possivel solucdo, vesdicque seria mais
eficiente uma sesséao (de maneira complementar) onde eles apontassem, na forma de
umaoficina e com o auxilio da intérprete, os problemas e solu¢des propostas. Apds essa

sessao, foi possivel o preenchimento do quadro pelo intermediador (Figura 5.9).

Partes Interessadas | PROBLEMAS E IDEIAS | SOLUGAO
Questoes ‘
INFORMAL
/
Acesso Bomai ﬁm difir| acessibl,

dode onde Come Tewn Jdz
. : ! Sl conleils
'J G VAR /WY'(LL 26 rJf}(u"JJA o (,“A | imegns . .
i A I {0 i,,t'{’m« a Confi(map ¢

2 JoaTon petal ngy el

u/v,\m‘v\g\ 2 Confeudeh
FORMAL

TECNICO

Figura 5.7 -Quadro preenchido pelo usuériol

| partes Interessadas | PROBLEMAS E IDEIAS SOLUGCAO
Questdes | !
INFORMAL

| Ol ificublods QWD Tern gy

[ o (:1.,\41, Hunag,

| oM 0lMson m\m_ P stne deflicait |
}\(\& , Pijw e\ﬁ&ﬁ:(;u,dé‘
d}t",iwlolndu |

| FORMAL
| | |
| ‘ |

| }

.. | |

Figura 5.8- Quadro preenchido pelo usuério2

Além dos dois participantes, a atividade contou com a participacdo de mais

guatro usuarios surdos e o intérprete para que o preenchimento do Quadro de Avaliagéo.
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O preenchimento foi realizado e os participantes apontaram os problsogesthes de
melhorias em um formato dgrainstormingconforme destaca a Figura 5.9.

Figura 5. 97 Quadro de Avaliacdo Preenchido Parcialmente

Fase 3 Terceira iteracdo de entrevistasa interacdo com os aplicativos analisados

A terceira iteracaofoi realizado uma interacdo entre um usuario surdo e um
ouvinte num Chat, onde o objetivo era avaliar o comportamento dos usuarios, e se era

possivel a realizacdo de uma comunicacgao.

A Figura 5.10 apresenta um exemplo de interacdo com um usuario do Irup
Este usuario foi selecionado por ter perfil para a avaliagdogépais surdo profundo e
oralizado, perdeu a audicdo aos 2 anos de idade quando ja sabia falar mas ndo era
alfabetizado. Podee notar na Figura 5.10 que a escrita dele é mais proxicer eda,
mas apresenta alguns problemas. Esta conversa foi realizada num chat, onde o objetivo

era marcar um encontro entre usuario surdo profundo e um ouvinte.

Preciso falar com ve

prof.marta

Bom dial amiguinha Marta,

Desculpe, estou ausente por ter ocupado muito tempo, pois vou comparecer ao sua faculdade Atual
hoje a noite.

Grato.

Figura 5.10- Uso do aplicativo chat entre um surdo e um ouvinte
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ApOs as trés iterac8efoi possivel concluir e escrever o quadro de avaliagédo
final, conforme Tabela 5.3, onde foram apontados os problemas e as possiveis solu¢des

de melhoria para o acesso\Wab

Tabela 53-Quadro de Avaliacdo

Partes/
interessadas

Questbes/ Problemas

Ideias/solugbes

INFORMAL

1 Na maiora das vezes ndo entendem
gue esti escrito n&Veh porém entenden
guando h& uma imagem que explica ou
umaideia do que o texto esta se refering
Eles entendem as palavras separadas, @s|
gue compreendem

1 N&o conseguem entender textos grand
1 Vocabubrio de palavras que conheté
restrito

1 Nao conheom as palavras que
informatica adotou

1 A lingua de sinais é visual, estd sem
ligadaa uma imagem ou signo, s6 ass
conseguem entender

1 O papel ddntérpreteé contextualizar &
palavra dentro de um cei@d com possiveis
significados ou sindnimos

1 Muitos consideram importante
cursos de informatica para surdos

9 Utilizar dentro dos batpapos
opcdo de camera para eles
comunicarem de forma visual 1
lingua de sinais

1 Inserir ferramentas para mostra
erro de grafiae gramética contido n
textg de forma visual

i Para cada palavra que ¢
escreve, mostrar 0s  possivei
significados com exemplos

1 Prover mecanismos para qoe
surdo aprenda novas palavras, cd
auxlio de Libras

1 Incluir mais imagensssociadag
ao texto

1 Prover nos sites com tradug
automatica para Libras

FORMAL

1 A sintaxe da sua escrita é mu
diferente

9 N&o utilizam conectivos e artigo;
utilizam muito a 12 e a 32 pessoa do singu
T Num texto escrito por eles a maiol
dos verbos est4 nofinitivo.

1 Conhecem poucas palavras e sinénin
9 Conhecem poucas palavras baseaday
fonemas

1 N&o conseguem elaborar um texto cf
uma fluéncia igual a nossa

9 Escrevem enkibras, ndo em portugué

1 Associar as palavras aos vari
significados que ela possa te

1 Criar um dispositivo par:
interpretar a intencdo que ele tinha
escrever e converter em um te
com 0 uso da nossa regra gramatig
1 Os conteldos devem ser escri
de forma clara

9 Utilizar textos curtos

M Criar mecanismo que o0 tex
possa ser expressce dorma maig
resumida e com imagens que
sentido ao contetdo textual

9 Criar mecanismos para mostra
que foi escrito errado, com exemplq

TECNICO

1 Nao utilizam os dispositivos de som

1 Rede de baixavelocidade

1 As palavras que ndo possuem um
significadono nosso vocabulario

I Palavras em inglés

9 Poucos sites oferecem tradugédo em
Libras

1 Paginas com textos longos séo dificeis
de entender

1 Péaginas com muitas janelas dificultam
interacao

1 Rede de Banda Larga, para
utilizaram as op¢des de multimidia
1 Tradugdo awmatica dos textos
paraLibras

9 Associar as palavras com um
fihintdo dos poss?
1 As paginas devem oferecer
imagens ligadas ao texto

1 As paginas devem oferecer
também texto explicativo com a
funcéo do link a ser aberto

9 Os links devem explicar melhar
sua fungao
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5.47 Resultados da analise Seméantioa Normas

A Figura 5.11 apresenta o diagrama de

descreve a producdo e o consumo de conteudo textualeaOnde o objetivo era

analsar o comportamento do agente:

1
T

A dactdade é o né raimnde(tudo depende dela)

A fPessoa depende ddéiSociedade , Weld daffordancedependente de

fi Bciedade , s6existaeveb enquanto existir

O dnteudodaWeld depende defi Bssoad e fWel. S e n dessoaa

responsavelpeloont e ¥ad o e t redutorde Coraepdd| d

ifSoci

e

0
edacdc
n P
P
m

O WebDesigneo é umtipoden Pr odut or de Cont e¥doo,

fPessoa ;

O ACont e%do é pae tdo dilGotetdo e depende do

affordanc@ Escr eveo.

O Cont e %d aemideisxdetermihantes (atributos) principais: tamanho e

complexidade (entre outros)

A fiPessoaoque fAConsomeo cont e¥do

A A Li dependeodeiPessods . E 0 Ré&msusmo determinantea

ARAudi - «x00.

O affordarceiLéo é parte déiConsome e depende diiConteudo Textual .

Diagrama de Ontologi€ontetudo Textual dé/eb

Conteudo
# Tamanho
# Complexidade

# Audicao

Conteudo Textual

Escreve

Sociedade

Caonsome
Libras

Figura 5.11- Diagrama de Ontologia Proposto para o problema

93

tem o

f



5.4.1 Normas propostas

As normas comportamentais especificam as condicbes e restricbes dos
comportamentos dos agentesdescrevem como um agente pode julgar uma situacéo e

como pode tomar uma deciséo.

As normas foram propostas para os trés grupos de ferramentas analisadas neste
estudo (uso do chat, uso Wéki e blog e ferramenta de busca), onde foi analisado o
problera da escrita e da leitura Vdebde pessoas surdas. As subsecOes seguintes
descrevem as normas para as trés ferramentas analisadas dos aspectos da escrita e da
leitura para cada uma. A subsecdo 5.4.1.1 apresenta a andlise do Gbatda
subsecéo 5.4.1.@o uso daMki e blog, e a subsecéo 5.4.1.3 do uso da ferramenta de

busca.

5.4.11-Normas para o Chat

As normas a seguir descrevem a escrita e a leiwna aplicativo de
ChatMensagens Instantaneas (Comunicacdo Sincrena)gque um agente necessita

pama contemplar uma norma.

A Tabela 5.4 apresenta o0 que é necessaai@ pscrever numChat Sao
necessidades que foram analisadas na utilizacdo do aplicativo e levando em

consideracao a forma gramatical da lingua portuguesa.

Tabela 54i O que é necessariogra escrever numchat

=z
)

Para escrever nunmchat é necessario

Texto deve utilizar artigo antes do nome

Texto deve utilizar artigo antes do substantivo

Texto deve possuir imagens que expressem emndentidoas palavras utilizadas

Texto deve utizar a pessoa de acordo com o sujeito

Texto deve utilizar os conectivos para ligar as palavras

Texto deve ter verbo com tempo verbal correto

Texto deve utilizar palavras em portugués

Texto deve conter palavras e seus sindnimos

Texto deve tepalavras baseadas em fonemas

RO N|O|OA~WIN|F-

0 | Texto deve utilizar epronoma pessoaisu,nos quando se refedpessoa que esta falando

Texto deve utilizar ®pronome pessoaitl, vos quando se referir a pessoa com quem se (
fala

Texto deve utilizar spronomes pessoaisles, elas quando se reféipessoa de quem se que

12 fala

13 | Texto deve concordaom o pronome pessoal com o plural

14 | Texto deve concordaomo pronome pessoal com o singular

15 | Texto deve ter pronome pessoal como o sujeito da frase
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16

Texto deve possuir novos vocabulos incorporados pela tecnologia

17

Texto deve utilizar palavras com sentido figurado

18

Texto deve ser escrito da maneira que falamos, de maneira informal

19

Para comecar a utilizar a conversacéo escrita ou faladaerhat é preciso logar no aplicatiy

20

Para receber uma mensagem no chat é emitido um sinal sonoro

21

Para escrever num chat é preciso conhecer as palavras abreviadas

22

Para escrever num chat é preciso conhecer as girias criadas pela tecnologia

23

Para escrever num chat € preciso conhecer os advérbios

24

O surdo utiliza s6 a 12 e a 32 pesstmsingular

25

O surdo ndo sabe utilizar o pronome pessoal como complemento verbal da frase

26

O surdo ndo sabe utilizar o pronome pessoal como complen@mnioal da frase

27

O surdo nao conhece as palavras mais dificeis ou menos utilizadas

28

O texto de um surdado tem coerénciao escrever igual aos textos de ouvintes

29

O surdo desenvolve um texto diferente de um ouvinte. Ele escreve em Libraseeesiso
texto fica sem um desenvolvimento légico das ideias.deenvolveum texto no qual ¢
raciocinio logico das ilas é diferente, € em Libras.

30

O surdo nao sabe diferenciar o tipo de género textual narrativo que o texto esta escrito

31

O surdo i@o sabe diferenciar o tipo de género texdisdertativaque o texto esta escrito

32

O surdo ndo consegue desenvolver uma argumentacdo na escrita

33

O surdo ndo consegue desenvolver um texto utilizando os elertestitass

34

O surdo nao utiliza o tegpo correto do verbo, so utiliza 0 modo infinitivo

35

O surdo ndo entende frases muito longas

36

O surdo nao escreve um texto utilizando as regras de pontuacdo, dentro de um periodo

37

O surdo nado sabe utilizar as regras de acentuacéo, eleeegq@alavrasem usar acentuagao
correta

38

O surdo nao sabe quando se deve usar a virgula em enumeracoes, intercalacdes e inve

39

Texto deve ser escrito ap6s o recebimento da mensagem anterior

As dificuldades encontradasos Gruposl e 2andisados neste estudestana

forma deescrever um textoonde geralmenteé consequéncia da maneira que foram

alfabetizadosPois eles pensam e escrevem Libras, e na maioria das vezes nao foram

alfabetizados nas duas linguas (Bilinguismo), que é o idR@alef e Leigh 200Q

Campelo, 2008; Sousa, 2012 Tabela 5.5, aponta algumas dificuldades observadas

(i.e., elicitadas com os participantes) na escrita de um surdo, que sao dificuldades

adquiridas pelo processo de alfabetizacdo inadequado.

Tabela 55 -Difi culdade da Escrita em um chat

N° | Dificuldade que um surdo possui para | Motivo/causa da dificuldade
escrever um texto na Lingua
Portuguesa
1 | O surdo nao utiliza artigo antes de nom¢ O surdotem dificuldade emutilizar o artigo anteg
do nome ndo sabe difereciar o masculino do
femininoe ndo sabe ligar as palavras com o ar
apropriado.
2 | O surdo nado utliza artigo antes ( O surdo ndo sabe utilizar o artigo antes de

substantivo substantivo, ndo sabe ligar as palavras, escreve
frase com as palavra®ltas, ndo sabe escrever

maneira culta da lingua
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3 | Texto deve possuir imagens ¢ O surdo necessita de mais imagens na Web
expressem ou edm sentidoas palavrag compreende o mundo de forma visual
utilizadas

4 | Texto deve utilizar a pessoa de @m| O surdo ndo conhece os pronomes de tratam
com o sujeito néo sabe utilizar as formas corretas dentro do té

s0 utiliza a 12 e a 3% pessoa

5 | Texto deve utilizar os conectivos pg O surdo néo liga as palavras, escreve umeef
ligar as palavras utilizando palavra no sentido concreto e a agéo

6 | Texto deve ter verbo com tempo verl O surdocostumautilizar o verbo no infinitivo, ele
correto ndo conjuga o verbo em todos os tempos

7 | Texto deve utilizar palavras gportugués.| O surdo ndo conhecepalavras em inglés

normalmente usadas ki¢eb

8 | Texto deve conter palavras e sq Porque mesmo ele sabendo ler, ele tem dificulg
sinénimos em entender o sentido da palavra, porque

precisa primeiro associar a palavra a algum s
ou se estiver juo com intérprete este podera
contextualizar e explicar o sentido. A gran
dificuldade do surdoesta em utilizar palavras
novas, que ndo conhece o siassociado

9 | Texto deve ter palavras baseadas | O surdo tem dificuldade erentender as paleas
fonemas baseadas em fonemas criados pela tecnologia

10 | Texto deve utilizar ® pronomea pessais | O surdo tem dificuldade em diferenciar quandd
eu,n6és quando se refedrpessoa que es| deve utilizar eu ou nés quando se referir a e
falando mais uma pess.

11 | Texto deve utilizar ® pronoma pessais | O surdo ndo sabe utilizar o pronome pessoal,
tu, vés quando se refer&t pessoa conj sabe utilizarporque ndo foi alfabetizado usand
quem se que fala todas as formas do pronome

12 | Texto deve utilizar ® pronomea pessais | O surdo ndo sabe diferenciar o pronome par
eles, elas quando se refedirpessoa dg referir ao masculino e o feminino quando escrev
quem se que fala

13 | Texto deve concordar o pronome pes§ O surdo ndo conhece as ragrde concordancig
com o plural escreve as palavras soltas sem concordar a pa

com o plural

14 O surdo ndo conhece as regras de concord
Texto deve concordar 0 pronome pess i
com o singular escreve as palavras soltas sem concordar a pg

com o singular

15 | Texto deve ter pronome pessoal com(¢ O surdo nao entende que se pode utilizar o pron
sujeito da frase pessoal como sujeito da oragao

16 | Texto deve possuir novos vocabulos O surdg para aprender uma nova palagwem que
incorporados pela tecnologia conhecer o sina, a medida que palavras novas 9

incorporadas na nosstngua, € necessario que §
crie um sinal em Libras, e este processo leva
tempo, dai a dificuldade de um surdo entende
novas palavras

17 | Texto deve utilizar palavras com &elio E muito dificil para um surdo entender uma pala
figurado com sentido figurado, pois ele associa a palawr

sinal que conhece, e normalmente s conhecs
Unico sentido.

18 | Texto deve ser escrito da maneira que | O surad tem dificuldade emdiferenciar as dua

falamos, de maneira informal formas da nossa linguagem, pois primeiro ele
gue entender em Libras @epois transformar para
a linguagem formal,elepois para a informal

19 | Para comecar a utilizar a conversa{ O surdo tem dificuldades em memorizar as se
escrita ou falada em um dhé preciso| de login
logar no aplicativo

20 | Para receber uma mensagem no ch{ O surdo nao consegue ouvir sinal sonoro de en

emitido um sinal sonoro

recebimento de mensagem
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21

Para escrever num chapéeciso conhece
as palavras abreviadas

As palavras escrita com imitacdo de sé&o
dificeispara um surdo entender, pois estas pald
nao possuem sinal

22

Para escrever num chat é preciso conhg
as girias criadas pela tecnologia

A maioria dos surdoem dificuldades em entend
as girias, pois na maioria das vezes néo peszai
em libras

23

Para escrever num chat é preciso conhg
os advérbios

O surdo tem dificuldade em utilizar os advérbips
guando quer expressar uma palavra com
intensidale, ele normalmente repete a pala
varias vezes, para dar a intensidade ao que
expressar

24

O surdo utiliza s6 a 12 e a 32 pessta
singular

O surdotem dificuldades enatilizar outros modos
verbais, s6 conhece a primeira e a terceira pgs
ndo foi alfabetizado utlizando todos os mod
verbais, porque néo conjuga os verbos em todd
modos verbais, s6 utiliza o verbo infinitivo. Para
surdo é muito dificil entender s regras, poi
para ele entender tem que associar a palagr
elementaoncreto

25

O surdo ndo sabe utilizar o pronor
pessoal como complemento verbal
frase

O surdo ndo conhece a regra gramatical que se
utilizar o pronome pessoal como compleme
verbal

26

O surdo ndo sabe utilizar o pronor
pessoal como complementwominal da
frase

O surdo ndo conhece a regra gramatical que se
utilizar o pronome pessoal como compleme
verbal

27

O surdo ndo conhece as palavras n
dificeis ou menos utilizadas

A principal dificuldade de um surdbque conhecs
poucas palavras,as mais dificeis ou meng
utilizadas n&o conhece. Na escrita de um sl
normalmente utiliza sé palavras simples que faj
parte do dia a dia, as mais dificeis ndo utiliza e
conhece

28

O texto de um surdodo tem coerénci
igual ao texto de um ouvinte

O surdo ndo consegue apresentar um texto
uma relacdo légica e harmdnica entre suas id
para os ouvintesndo sbeordenar e interligar d
maneira clara para formar uma frase com na)
um ouvinte Isto ocorre prque escrevem as fras
utilizando o sentindo que aprenderam em libr
Escrevem as palavras soltas nas frases, ndo s
utilizar os termos para ligar e dar sentids
palavras

29

O surdo desenvolve um texto diferente
um ouvinte, ele escreve em Libras, e
vezes o0 texto fica sem u
deenvolvimento légico das ideias. E
desenvolveum texto no qual oaciocinio
I6gico das igias é diferente, € em Libras

O surdopensae escrever em Libragle naotem
uma escrita com desenvolvimento sequencial
ideias as palavras ficam soltag falta um
desenvolvimento l6gicdas ideias

30

O surdo nao sabe diferenciar o tipo
género textual narrativo que o texto e
escrito

Ele ndo sabe diferenciar os diferentes tipos tex{
que a lingua portuguesa possui, ele escreve
saber distinguir estépb de regra

31

O surdo ndo sabe diferenciar o tipo
género textualdissertativo,que o texto
esté escrito

Ele ndo sabe diferenciar os diferentes tipos text
gue a lingua portuguesa possui, ele escreve
saber distinguir e tipo de regra

32

O sudo ndo consegue desenvolver u
argumentagao na escrita

O surdg para escrever em portuguéprecisa
decodificar seu pensamento visual, e en
escrever O problema que ocorré que ele nag
conseguena maioria das vezedgesenvolver ess
pensamento em pigués, porque pensa ou assg
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a palavra ao significado em lingua de sinais

33

O surdo ndo consegue desenvolver
texto utilizando os elementtsxtuais

O surdotem dificuldade emutilizar os elementos
textuais que um texto requars pessoas do vert®o
conjug&ao é dificil,0 verbo no tempo correto ¢
frase

34

O surdo néo utiliza o tempo correto
verbo, s6 utiliza 0 modo infinitivo

O surdondo conhece todas as formas verbais,
conhece o verbo no modo infinitivo, porque ndo
alfabetizado na linga portuguesa,conhece as
palavras associando o sentikingua de sinais

35

O surdo nado entende frases muito longa

E mais facil para um surdo entender frase cy
com poucas palavras

36

O surdo néo escrewm texto utilizando
as regras de pontuacaendro de um
periodo da frase

O surdo pensa em libras escreve um texto

palavras soltas, ele ndo conhece regras
pontuacdo, ndo sabe diferenciar quando
necessario colocar uma virgula ou um pontd fing

37

O surdo ndo sabe utilizar as regras
acentacdo, ele escreva palavrassem
usar aacentuacacorreta

O surdogquendo foi alfabetizadadequadameniau
nao conhece as regras de acentuacao escrg
palavra sem se preocupar com a acentyguais
nao conhece o som que a acentuagdo da as pal

38

O surdo néo sabe quando se deve us
virgula em enumeracdes, intercalagte
inversbes

O surdo tem dificuldade de entender o mo
correto de utilizar uma virgulante enumeracoes
intercalacBes e inversdes

39

Texto deve ser escrito apos o recebimg
da mensagem anterior

O surdg em muitos casQsnostrouse impaciente,e
as vezesndo espera o recebimento da mensa
anterior, para escrever a sua mensagem

gue foram obseadas, para esta classe de aplicativo, que detalha o que um usuario deve

A Tabela5.6 apresenta as NormBsopostapara a escrita de texto ebmat As

fazer para ndo ferir uma norma.

Tabela 56- Normas Propostagpara escrita em um Chat

N° | Descricdo da Norma Norma Proposta
1 Texto deve utilizar artigo antes do nome Wheneverestiver tilizando um chat
if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to escrever artigo antes do nome de pessd
2 Texto deve utilizar artigo antes do{ wheneverestiver utilizando um chat
substantivos if deve escrever algo
thenipodut or de cont e
is obliged
to escrever artigo antes do substantivo
3 Texto deve utilizar imagens que expressem| wheneverestiver utilizando um chat
deemsentidoas palavras utilizadas if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to escrever utilizando imagens para expres
o texto
4 Texto deve utilizar a pessoa de acordo col wheneverestiver utilizando um chat
sujeito if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to utilizar a pessoa de acardom o sujeito
5 Texto deve utilizar os conectivos para ligar| wheneverestiver utilizando um chat
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palavras

if deve escrever algo
thenipr odut or
is obliged

to utilizar conectivo para ligar palavras

de cont

6 Texto deve ter verbo com temporreto wheneverestiver utilizando um chat
if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to utilizar o verbo com o tempo correto
7 Texto deve utilizar palavras em portugués wheneverestiver utilizamlo um chat
ndo em lingua estrangeira) if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to escrever palavras em portugués
8 Texto deveconterpalavras eseus sinbnimos | wheneverestiver utilizando um chat
if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to escrever palavras sinbnimos
9 Texto deve conter palavras baseadas | wheneverestiver utilizando um chat
fonemas if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to deve utilizar palavras baseadas em
fonemas
10 | Textodeve utilizar 8 pronome pessoss eu, | wheneverestiver utilizando um chat
nés quando se referir a pessoa que if deve escrever algo
falando thenipr odut or de cont
is obliged
to deve utilizar eu/nés quando estiver se
referindo a pessoa guesta falando
11 | Texto deve utilizar ® pronome pessoss tu, | wheneverestiver utilizando um chat
vOs quando se referit pessoa com quem ¢ if deve escrever algo
que fala thenipr odut or de cont
is obliged
to deve utilizar tu/vés quando egr se
referindo a pessoa com que fala
12 | Texto deve utilizar ®pronome pessoss eles, | wheneverestiver utilizando um chat
elas quando se refedmpessoa de quem se qi if deve escrever algo
fala thenfipr odut or de cont
is obliged
to deveutilizar eles/elas quando estiver se
referindo a pessoa de quem se fala
13 | Texto deve concordar o pronome pessoal c| wheneverestiver utilizando um chat
o plural if deve escrever algo
thenfipr odutor de cont
is obliged
to deve concordar orpnome pessoal com
plural
14 | Texto deve concordar o pronome pessoal c| wheneverestiver utilizando um chat

o singular

if deve escrever algo

thenipr odut or

is obliged

to deve concordar o pronome pessoal con
singular

de cont
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15 | Texto deve tepronome pessoal como o wheneverestiver utilizando um chat
sujeito da frase if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to deve ter pronome pessoal como o sujeit
da oracao
16 | Texto deve possuir novos vocabul wheneverestiver utilizando um chat
incorporados pel tecnologia if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to deve ter novos vocdbulos
17 | Texto deve utilizar palavras com senti| wheneverestiver utilizando um chat
figurado if deve escrevealgo
thenipr odut or de cont
is permitted (expected)
to utilizar palavras com sentido figurado
18 | Texto deve ser escrito da maneira ¢ wheneverestiver utilizando um chat
falamos, de maneira informal if deve escrever algo
thenfipr odeutooan tde %d o 0
is obliged
toutilizar a linguagem informal
19 | Para entrar num chat é preciso logar | wheneverfor utilizar um chat
aplicativo if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to utilizar é preciso logar no aplicativo
20 | Para receber uma mensagem num chg wheneverfor utilizar um chat
emitido um sinal sonoro if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to ter um aplicativo instalado
21 | Para escrever num chat é preciso conhec{ wheneverfor utilizar um chat
palavras abngéadas if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to conhecer as palavras abreviadas
22 | Para escrever num chat é preciso conhec{ wheneverfor utilizar um chat
girias criadas pela tecnologia if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to conhecer as girias criadas pela tecnolog
23 | Para escrever num chat € preciso conhecq wheneverestiver utilizando um chat
adverbios if deve escrever algo
thenipr oduttoe “adl@d c on
is obliged
to conhecer os advérbios
24 | Para escrever num chat é preaitiizar todas| wheneverestiver utilizando um chat
as pessoas do singular if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to conhecetodas as pesssalo singular
25 | Para escrever num chat deve utilizar| wheneverestiver utilizando um chat

pronome pessoal como complemento ve
da frase

if deve escrever algo
thenipr odut or
is obliged

de cont
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to conheceo pronome pessoal como
complemeto verbal da frase

26 | Para escrever num chat deve utilizar| wheneverestiver utilizando um chat
pronome pessoal como complemento nom| if deve escrever algo
da frase thenipr odut or de cont
is obliged
to conheceo pronome pessoal como
conplemento nominal da frase
27 | O surdo nao conhece as palavras mais difi wheneverestiver utilizando um chat
ou menos utilizadas if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to conhecepalavras mais dificies
28 | O surdo desente um texto diferente de uf wheneverestiver utilizando um chat
ouvinte, ele escreve em Librasa® vezeso | if deve escrever algo
textosem coeréncia thenipr odut or de cont
is obliged
toescrever com coeréncia das ideias
29 | O surdo desemlve um texto diferente de ul wheneverestiver utilizando um chat
ouvinte, textondo temum desenvolviment( if deve escrever algo
l6gico das ideias. Ele desenvolve um te| then fi pr oduwtoanrt eda o0
onde raciocinio logico das ideias € diferent{ s obliged
em Libras. to conhecen desenvolvimento légico das
ideias de um texto
30 | O surdo néo sabe diferenciar paide génerq wheneverestiver utilizando um chat
textual narrativague o texto esta escrito if deve escrever algo
thenfipr odet cont e%doo
is obliged
to conhecegénero textual narrativo
31 | O surdo nédo sabe diferenciar o tipo de gér wheneverestiver utilizando um chat
textualdissertativaque o texto esta escrito if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
isobliged
to conhecem género textuadlissertativo
32 | O surdo ndo consegue desenvolver | wheneverestiver utilizando um chat
argumentacgéo na escrita if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
todesenvolver argumentacao escrita de
um texto
33 | O surdo ndo consegue desenvolver um t{ wheneverestiver utilizando um chat
utilizando os elementos textuais if deve escrever algo
thenfipr odutor de cont
is obliged
to conheceos elementos textuaike um
texto
34 | O surdo néo utiliza o tempo correto do verl wheneverestiver utilizando um chat
s0 utiliza o modo infinitivo if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to conhecems tempos verbais das palavras
35 | O surdo ndo entende frasesitmlongas wheneverestiver utilizando um chat

if deve escrever algo
thenipr odut or
is obliged

de cont
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to entendetextos longos

36 | O surdo ndsabeescrever um texto utilizand wheneverestiver utilizando um chat
as regras de pontuacao, dentro de um per| if deve escrever algo
da frase thenipr odut or de cont
is obliged
to conheceregras de pontuacéo
37 | O surdo ndo sabe utilizar as regras | wheneverestiverutilizando um chat
acentuacao, ele escrevepalavras sem usar| if deve escrever algo
acentuacao correta thenipr odut or de cont
is obliged
to conheceegras de acentuagéo
38 | O surdo ndo sabe quando se deve us{ wheneverestiver utilizando um chat
virgula em enumeracgOes, intercalacdes if deve escrever algo
inversdes thenipr odut or de cont
is obliged
to conhecere usar a virgula em
enumeracoes, intercalacdes e inversdes
39 | Texto deve ser escrito apés o recebiment( wheneverestiver utilizando um chat

mensagem anterior

if deve escrevealgo
thenipr odutor
is obliged

to escrver apos receber a mensagenrante

de cont

A Tabela 5.7 apresenta 0 que € preciso sa@rlprmensagensumchat

Tabela 5.7 O que € necessério parker num chat

=z
)

Paraler num chat é necessad

Paraler uma mensagem num chat precisa ser alfabetizado na lingua portuguesa

Paraler uma mensagem num chat é preciso contagualiavra e seu significado

Paraler um texto é preciso conhecer sinbnimos das palavras

Paraler uma mensagem nurhat é preciso conhecer as palavras com sentido figurado

Paraler uma mensagem num chat é preciso conhecer tempos verbais das palavras

Paraler uma mensagem num chat é preciso conhecer novas palavras adicionadargetfia

Para ler uma mensagenum chag precisaconhecer as palavras utilizadas no texto

Para ler um texto é preciso conhecer todas as palavras

Paraler um textoé preciso ter fluéncia nas palavras e significados

PO NOOMWIN|F

Para ler uma mensagem num chat € preciso interpretar asapdlaseadas em fonemas

A Tabela 58aponta asificuldades que & surdas dos Grupos 1 e possiem

para ler uramensagem nur@hat quando interage com um ouvinte.

Tabela 58 -Dificuldade da leitura em um chat

N° | Dificuldade que um surdo possui para | Motivo/causa da dificuldade
ler um texto na Lingua Portuguesa
1 | Para ler um texto é preciso ser| Para um surdauando ele |é o questdescito em
alfabetizado na lingua portuguesa portugués, as vezes ndo consegue entender p
foi alfabetizadgorimeiramentena lingua de sinajg
e ndo nas duas linguas ao mesmo tempo
2 | Para ler um texto € preciso conhe( O dicionario de palavras de uma pessoa &

palavra e seu significado

normalmenteé menor que de um ouvinteso
conhece as palavras mais basicas daudir
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portuguesa, palavra menos utilizada ou n
rebuscada fica muito dificil para ele entender

3 | Para ler um texto é preciso conhel O surdo sé conhece um significado para
sinbnimos das palavras palavrasg dificil para ele compreendsindnimos,
poisele associa a palavras ao sinal visual
4 | Para ler um texto é preciso conhecer| Surdos ndo conhecem sentido figurado pars
palavras com sentido figurado palavras,normalmentesd associa 0 que Eemao
sentido mais concreto das palavras
5 | Para ler umtexto € preciso conhec¢ O surdo nao foi alfabetizado para conhecer todg
tempos verbais das palavras formas verbais, pois € muito dificil para el
associaem estas formas a elementos visuais
6 | Para ler um texto & preciso conhe( E dificil para um surdo compreender palavras
alguns termos em Iua estrangeira inglés pois se trata de uma terceira lingua
adicao a libras e portugués)
7 | Paraler um texto € preciso conhecerng O surdo ndo entende as novasalapras
palavras adicionadas pela tecnologia incorporadas pela tecnologia, pois para
compreender deve haver um sinal lebbraspara as
palavras
8 | Para ler um texto é preciso conhecer to O dicionario de palavras que um surdo conh
as palavras normalmente muito pequeno
9 | Ndo consegem ler um texto com { O surdo & as palavras soltas, e consegue ente
fluéncia igualade um ouvinte somente aquelas que conhece o0 sinal e
significado, dai a grande dificuldadeler um texto
grande com palavras mais rebuscadas
10 | Ndo conseguem iatpretar as palavrg O surdo ndo conhece o significado das pala

baseadas em fonemas

baseadas em fonemas, pois ndo existe um sing
libras para a palavra

A Tabela 59 abaixo descreve as Normas Propostas para a leitunemsagens

em um chat, e quacdo o usuario deve ter ao utilizar para nao ferir a norma

Tabela 59- Normas Propostagpara a Leitura de mensagens hum Chat

N° | Descricdo da Norma Norma Proposta
1 E preciso ser alfabetizado na lingua Wheneverestiver utilizando um chat
portuguesa if deve ler algo (escrito em portugués)
theniconsumi dor de <co
is obliged
to ser alfabetizado na lingua portuguesa
2 E preciso conhecer palavra e seu significad wheneverestiver utilizando um chat
if deve ler algo
theniconsumi dad odbe co
is obliged
to conhecer palavra e seu significado
3 E preciso conhecer sinbnimos das palavras wheneverestiver utilizando a web
if deve ler algo
theniconsumi dor de <co
is obliged
to conhecer palavra e seu sinbnimo
4 E preciso conécer as palavras com sentil wheneverestiver utilizando um chat
figurado if deve ler algo
theniconsumi dor de <co

is obliged
to conhecer palavreom sentido figurado
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5 E preciso conhecer tempos verbais { wheneverestiver utilizamlo um chat
palavras if deve ler algo

theniconsumi dor de <co
is obliged

to conhecer tempos verbais das palavra

6 Para ler um texto é preciso conheedguns| wheneverestiver utilizando um chat
termos em lingua estrangeira if deve ler algo

theniconsumi dor de co
is obliged

to conhecerlguns termos em lingua
estrangeira

7 E preciso conhecer novas palavras adiciong wheneverestiver utilizando um chat
pela tecnologia if deve ler algo
theniconsumi dor de <co
is obliged
to conhecer palavras adicionadas pela
tecnologia
7 N&o conseguem ler um texto com a fluén wheneverestiver utilizando um chat
igual de um ouvinte if deve ler algo
theniconsumi dor de <co
is obliged

to ler de forma rapida

8 Para ler um tew é preciso conheceas| wheneverestiver utilizando um chat
palavraschaves existentes no texto if deve ler algo

theniconsumi dor de <co
is obliged

toconhecer as palavras chaves do texto

9 N&o conseguem ler um texto com a fluén wheneverestiver utilizando um chat
igualade um ouvinte if deve ler algo

theniconsumi dor de <co
is obliged

toter fluéncia ao ler um texto

10 | Para ler um texto é preciso conhecer| wheneverestiver utilizando um chat

palavras baseadas em fonemas if deve ler algo
theniconsumi dor de <co
is obliged
to interpretar a linguagem baseadas em
fonemas

5.4.12-Normas parauso deWiki, Blog e Publicar em Redes Sociais (Comunicacao

assincrona)

As Tabelas 5.10 e 5.11 descrevem o0 que é negessdfier para se escrever um
texto Wiki, Blog e Publicar em Redes Socjaasdificuldade quessurdes do Grupo 1 e
2 possem para escrever um texMiki, Blog e Publicar em Redes Socjagscausa e
motivo. A Tabela 5.10 traz as normas propostas paravesoeen umawiki, Blog e
Publicar em Redes Sociais (Comunicacdo Sincrerajjue um agenteecessita para

utilizar esses aplicativos sem ferir as normas.
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Tabela 510- O que é necessaripara escreverem umaWiki, Blog e Publicar em Redes Socisi

N° | Para esrever um texto n&Viki, num Blog e Redes Sociais é necessario

1 Para escrever um texto Wéki, num Blog e Redes Sociaésnecessario fazer um, roteiro sobre|
que escrever

5 Para escrever um texto n&iki, num Blog e redes sociaig€ necessario conheca lingua
portuguesa

3 Para escrever um texto Wéki, num Bloge redes sociais necessdrielencaro que se sabe sob
0 assunto a ser desenvolvido

4 Para escrever um texto Wéki, num Bloge redes sociais necessario escrever artigos s a
itenselencados

5 Para escrever um texto Wéki, num Bloge redes sociai& necessario escolher um topico de
interesse a ser explorado

6 Para escrever um texto Wéki, num Bloge redes sociaisdesejavetescobrir o que ainda nao
foi completamente exploradwmbre o assunto

7 Para escrever um texto Wéki, num Bloge redes sociai& necessario ter interesse por novos
assuntos, para utilizar também a pesquisa como fonte de aprendizado

8 Para escrever um texto Wéki, num Bloge redes sociais necessarioserever o que aprendeu
com as proprias palavras

9 Para escrever um texto Wéki, num Bloge redes sociai& necessdrielencartodos os topicos
gue serdo abordados no texto

10 Rara escrever um tgxto k¢éiki, num Bloge redes sociais necessario escrevatilizando a
sintaxe da Wikipédia

11 Para escrever um texto Wéki, num Bloge redes sociai& necessario escrever um esboco do
tema

12 Eara~escrever um texto kéki, num Bloge redes sociaié necessario escrever um artigo com
ligacdo a outros arta@s

13 Para escrever um texto Wéki, num Bloge redes sociaié necessario utilizar o design dos
aplicativos

14 Para escrever um te>_<t_o kéki, num Bloge redes sociaié necessério utilizar a padronizacéo (
escrita do sistema utilizado

15 Para escrear um textp_ naViki, num Bloge redes sociaié necessario utilizar a nomenclatura
que os aplicativos utilizam

16 Para escrever um 'gexto Wiki_, num Bloge redes sociaié necessario utilizar as regras referer
as politicas de paginas de ajuda

17 Paraescrever um texto rWik_i, num Bloge redes sociaié necessario escolher uma categoria
gue melhor o texto se encaixe

18 Para escrever um texto kéki, num Bloge redes sociaié necessaritem muitos casosltilizar
textos curtos

19 qua_escrever utexto nawiki, num Bloge redes sociaié necessério escrever de forma claral
objetiva o tema abordado

20 Para escrever um texto Wéki, num Bloge redes sociaié necessarifmuitas vezesjaber
pesquisar na web

21 Pa(a escrever um texto Wéki, numBlog e redes sociais é necessdeicum desenvolvimento
I6gico daddeias

22 Para escrever um texto Wéki, num Bloge redes sociaigodeseguir um género textual,
narrativo

23 P.ara escrever um texto kéiki, num Bloge redes sociaigodeseguir um géero textual,
dissertativo

2 Para escrever um texto kéki, num Bloge redes sociaigodeseguir um género textual,
argumentativo

o5 Para escrever um texto Wéki, num Bloge redes sociaié necessériter uma argumentacaos
conteudos

26 Para escrear um texto naViki, num Bloge redes sociaié necessariter elemento textual, do
tipo sujeito

27 Para escrever um texto Kéki, num Bloge redes sociais necessariter elemento textual, do
tipo verbo
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28

Para escrever um texto Wéki, num Bloge reles sociaig necessariter elemento textual, do

tipo acdo

29

Para escrever um texto kéki, num Bloge redes sociais pog@ssuir palavras sem abreviacag

30

Para escrever um texto kéki, num Bloge redes sociaideve ser escrito em frases curtas

31

Para escrever um texto kéki, num Bloge redes sociaideve ser escrito utilizando as regras (

pontuacao, para um final de periodo

32

Para escrever um texto kéki, num Bloge redes sociaideve ser escrito utilizando os sinais d

acentuacgéo

33

Paraescrever um texto n&/iki, num Bloge redes sociaideve usar a virgula em enumerages

intercalacdes e inversdes

34

Para escrever um texto kéki, num Bloge redes sociaideve ter pronome pessoal como

complemento verbal da frase

35

Para escrever unexto nawiki, num Bloge redes sociaideve ter pronome pessoal como

complemento nominal da frase

36

Para escrever um texto Wéki, num Bloge redes sociaideve utilizar o advérbio apropriado ag

sentimento que expressa

37

Para escrever um texto Wéki, num Bloge redes sociaideve ter coeréncia sintatica

38

Para escrever um texto kéki, num Bloge redes sociaideve ter coeréncia semantica

A Tabela 5.1 aponta as dificuldades que surds dos Grupos 1 e 2 possuem

para escrever um texto\Wéki, Blog ou Publicar em Redes Sociais

Tabela 5.11-Dificuldade da Escrita de um texto nawiki ou Blog

NO

Dificuldade que um surdo possui para
Escrever um texto naWiki ou Blog

Motivo/causa da dificuldade

Para escrever um texto ki, num Blog e
Redes Socia € necessario fazer um projef
roteiro sobre o que escrever

O surdo tem dificuldade em elaborar um proj
ou um roteiro sozinho, na maioria das vepesa
que ele busque novos conhecimentexessita dq
ajuda de outra pessoa, e tem dificuldade
conpreender um texto sobre um assunto
nunca viu, e sempre havera uma palavra que
conhece e ndo saberd o significado

Para escrever um texto k¥éki, num Blog e
Redes Sociaisé necesséario conhecer
lingua portuguesa

O surdo néo conhece os variosngiigadcs que
cada palavra possui

Para escrever um texto k¥éki, num Blog e
Redes Sociaig necessério fazer @niista
de tudo que sabe sobre o assunto a
desenvolvido

O surdo tem dificuldade em relacionar var
ideias para um mesmo assunto

Paraescrever um texto n&iki, num Blog e
Redes Sociais® necessario escrever U
artigo para casa item da lista feita

O surdo néo conhece os varios signifiadae
cada palavra possui

Para escrever um texto k¥éki, num Blog e
Redes Sociais¢ necesséario seolher um
tépico de interesse a ser explorado

O surdo tem dificuldade em buscar assuntos
ndo conhece, ele busca conhecimento sobre ¢
ja tem conhecimento prévio

Para escrever um texto kéki, num Blog e
Redes Sociai¢ necessario descobrir oq
ainda ndo foi escrito sobre 0 assunto

O surdo tem dificuldade em pesquisar \Wah
pois tem dificuldade em entender um texto long

Para escrever um texto kéki, num Blog e
Redes Sociaig necessario ndo conhece
assunto, para que se possa utiltaanbém a
pesquisa como fonte de aprendizado:

O surdo possui dificuldade em interpretar
texto escrito em portuguée tem dificuldade en
buscar novos assuntos

Para escrever um texto kéki, num Blog e
Redes Sociai€ necessario escrever o g

apren@u com as proprias palavras

O surdo escreve em libras, e tem dificuldade
escrever utilizando a sintaxe correta da lin
portuguesa.
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9 | Para escrever um texto Kdki, num Blog e| O surdo tem dificuldades emelaborar variog
Redes Sociais2 necessarioescrever un| tOpicos para um mesmo assunto
indice de todos os tépicos que e
abordados no texto

10 | Para escrever um texto Wéki € necessari¢ O surdo ndo conhece a sintaxe ‘aki, por
escrever utilizando a sintaxe \éki exemplo, daVikipedia

11 | Para screver um texto n&/iki, num Blog e| O surdo tem dificuldade em resumir um textg
Redes Sociais2 necessario escrever U escrever um esboco do tema a ser desenvolvi
esbogo do tema necessario escrever um artigo com ligaca

outros artigos.

12 | Para screver um texto n&/iki, num Blog e| O surdo ndo consegue definir qual palavra d
Redes Sociaisé necesséario escrever U ser mais bem explicada em outra pagina
artigo com ligacéo a outros artigos

13 | Para escrever um texto Wéki, num Blog e| O surdo ndo sabetilizar o design do aplicativg
Redes Socia € necessario utilizar o desi¢ para escrever um texto
dos aplicativos

14 | Para escrever um texto kéki, num Blog e| O surdo n&do sabe utilizar a padronizagéo
Redes Sociaisé necesséario utilizar | escrita que o aplicativo requer
padronizacdo da escrita do aplicat
utilizado

15 | Para escrever um texto kiéki, num Blog e| O surdo ndo conhece a homenclatura das palg
Redes Sociaisé necesséario utilizar | que osaplicativos utilizam
nomenclatura que os aplicativos utilizam

16 | Para escrever um texto ki, num Blog e| O surdonormalmentendo consegue entender
Redes Sociaié necessario utilizar as regr paginas de ajuda
referentes as politicas de paginas de ajug

17 | Para escrever um texto ki, num Blog e| O surdo normalmentendo sabe diferenciar ¢
Redes Sociai® necesséario escolher un varias categorias que um texto pode se referir
categoria que o texto melhor se encaix
texto

18 | Para escrever um texto kéki, num Blog €| O surdo normalmente ndo sabe utilizar
Redes Sociai® neessario utilizar textoy pontuacdo que uma frase deve possuir, escre
curtos forma corrida sem se preocupar em dar fluéi

ao texto.

19 | Para escrever um texto kéki, num Blog e| O surdoescreve de maneira diferente que de
Redes Sociaisé necesséario eseer de| ouvinte, ndo escrevde forma clara e objetiva
forma clara e objetiva o tema abordado

20 | Para escrever um texto Méki, num Blog e| O surdo tem dificldade em pesquisar n&/eb,
Redes Sociaig necessario saber pesqui| porque ndomendeodas as palavras
na web

21 | Para escrever um texto Méki, num Blog e| O surdo tem dificuldade em desenvolver as id
redes sociais € necessario ter de um texto igual ao de unante
desenvolvimento légico dasdds

22 | Para escrever um texto Méki, num Blog e| O surdo tem dificuldade em distinguir géné
redes sociais deve segumuénero textual| textual do tipo narrativo
narrativo

23 | Para escrever um texto Méki, num Blog e| O surdo tem dificuldade em distinguir géné
redes sociais deve seguir g@nero textual| textual do tipo dissertativo
dissertativo

24 | Para escrever um texto Méki, num Blog e| O surdo tem dificuldade em distinguir géne
redes sociais deve seguir um género tex{ textual do tipo argumentativo
argumentativo

25 | Para escrever um texto kéki, num Blog e| O surdo tem dificuldade em desenvolver u
redes sociais € necessario ter U argumentacdo dentro de um texto
argumentacédo dos contetidos

26 | Para escrever um texto kéki, num Bloge | O surdo tem dificuldade em utilizar o elemel

redes sociais & necessario ter elems

textual do tipo sujeito dentro de um texto
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textual, do tipo sujeito

27

Para escrever um texto Wéki, num Blog e
redes sociais & necessario ter elemg
textual, datipo verbo

O surdo tem dificuldade em utilizar o elemer
textual do tipo verbo dentro de um texto

28

Para escrever um texto ki, num Blog e
redes sociais é necessario ter eleme
textual, do tipo acdo

O surdo tem dificuldade em utilizar o elemer
textual do tipo acdo dentro de um texto

29

Para escrever um texto kéki, num Blog e
redes sociais pode possuir palavras
abreviagéo

O surdo tem dificuldade em entender palay
abreviadas

30

Para escrever um texto kiéki, num Blog e
redes sociais ele ser escrito em fras
curtas

O surdo tem dificuldade em escrever fra
longas

31

Para escrever um texto kéki, num Blog e
redes sociais deve ser escrito utilizandg
regras de pontuacdo, para um final
periodo

O surdo tem dificuldade em utilizas regras d¢
pontuacdo que um texto formal exige

32

Para escrever um texto kiéki, num Blog e
redes sociais deve ser escrito utilizandg
sinais de acentuacgdo

O surdo tem dificuldade em utilizar as regras
acentuacdo que um texto formal exige

33

Paa escrever um texto n&fiki, num Blog e
redes sociais deve usar a virgula
enumeracoes, intercala¢des e inversdes

O surdo tem dificuldade em utilizar as regras
uso de virgulas dentro de um texto formal

34

Para escrever um texto kéki, num Blog e
redes sociais deve ter pronome pes
como complemento verbal da frase

O surdo tem dificuldade em utilizar o pronor
pessoal como complemento verbal da frase

35

Para escrever um texto kéki, num Blog e
redes sociais deve ter pronome pes
como compleranto nominal da frase

O surdo tem dificuldade em utilizar o pronor
pessoal como complemento nominal da frase

36

Para escrever um texto ki, num Blog e
redes sociais deve utilizar o advérl
apropriado ao sentimento que expressa

O surdo tem dificuldael em utilizar os advérbio
dentro de um texto

37

Para escrever um texto ki, num Blog e
redes sociais deve ter coeréncia sintatica

O surdo tem dificuldade em escrever um te
com coeréncia sintatica

38

Para escrever um texto ki, num Blog e

redes sociais deve ter coeréncia semantic

O surdo tem dificuldade em escrever um te
com coeréncia semantica

naWiki, Blog e Publicar em Redes Socjajsie aponta a acdo quesuario deve tomar

A Tabela 5.2a seguiapresenta as Normas Propostas para a escrita de um texto

para nao ferir a norma.

Tabela 5.2- Normas Propostas para a Escrita naViki, Blog e Publicar em Redes Sociais

N° | Descricdo da Norma Norma Proposta
1 Para escrever um texto n@iki, Blog e| wheneverestiver utilizando aViki, Blog ou
Publicar em Redes Sociais é necessario f| postando textos em redes sociais
um projeto, roteiro sobre o que escrever if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to fazer um roteiro sobre 0 que vai escreve
2 Para escrever um textna Wiki, Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki ou Blog ou

Publicar
conhecer a lingua portuguesa

em Redes Sociais é necess

postando textos em redes sociais
if deve escrever algo
thenipr odut or
is obliged

de cont
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to conhecer a linguportuguesa

3 Para escrever um texto n@iki, Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki ou Blog ou
Publicar em Redes Sociais é necessario f| postando textos em redes sociais
uma lista de tudo o que sabe sobre o assuj if deve escneer algo
ser desenvolvido thenipr odut or de cont
is obliged
to Elencar itens sobre o assunto a ser
desenvolvido
4 Para escrever um texto Weiki, num Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki ou Blog
Redes Sociaié necessério escrever um art| if deve escrever algo
da lista feita thenipr odut or de cont
is obliged
to escrever um artigo para cada item da
elencado
5 Para escrever um texto n@iki, Blog e| wheneve estiver utilizando &Viki ou Blog ou
Publicar em Redes Sociais é necess| postando textos em redes sociais
escolher um tdpico de interesse a if deve escrever algo
explorado thenipr odut or de cont
is obliged
to escolher um topico para ser explorado
6 Para escrever um texto n@iki, Blog e | wheneverestiver utilizando &Viki ou Blog ou
Publicar em Redes Sociais é essario| postando textos em redes sociais
descobrir o que ainda nédo foi explorado sg if deve escrever algo
0 assunto thenipr odut or de cont
is obliged
to descobrir 0 que ainda nao foi escritarg
nao ficar repetitivo?)
7 Para escrever um texto niki, num Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki ou Blog
Redes Sociai® necessério ter interesse || if deve es@ver algo
assuntos ndo conhecidos, e utilizar també| thenipr odut or de cont
pesquisa como fonte de aprendizado is obliged
to utilizar a escrita como fonte de
aprendizado
8 Para escrever um texto niki, num Blog e| whenever estiver utilizando &Viki, Blog ou
Redes Sociaise Publicarem Redes Socig postando textos em redes sociais
necessario escrever o que aprendeu cor| if deve escrever algo
préprias palavras thenipr odut or de cont
is obliged
to escrever o texto com suas proprias
palavras
9 Para escrever um texto niki, num Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki ou Blog
Redes Sociaié necssario escrever um indi¢ if deve escrever algo
de todos os tépicos que serdo abordadoj thenipr odut or de cont
texto is obliged
to escreve um indice dos tépicos a serem
abordados
10 | Para escreveum texto naWiki € necessari¢ wheneverestiver utilizando &Viki
escrever utilizando a sintaxe ki if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to escrever utilizando a sintaxe Béki
11 | Para escrever um texto Niki, num Bog e | wheneverestiver utilizando &Viki ou Blog

Redes Sociaisé necessario escrever U
esboco do tema

if deve escrever algo
thenipr odut or
is obliged

to escrever um esbog¢o do tema

de cont
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12 | Para escrever um texto NEiki, nhum Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki ou Blog
RedesSociaisé necessério escrever um art| if deve escrever algo
com ligag&o a outros artigos thenipr odut or de cont
is obliged
to escrever o texto utilizando ligando a
outros textos
13 | Para escrevernu texto naWiki, num Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki ou Blog
Redes Sociai® necessério utilizar o desi¢ if deve escrever algo
dos aplicativos thenipr odut or de cont
is obliged
to escrever utilizando o design do aplicativ|
utilizado
14 | Para escrever um texto n@/iki, Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki, Blog ou
Publicar em Redes Sociais necessario utill| postando textos em redes sociais
a padronizacdo da escrita do aplicatl if deve escrever algo
utilizado thenipruadr de cont e ¥%dq
is obliged
to escrever utilizando a padroniza¢éo do
aplicativo onde se esta escrevendo
15 | Para escrever um texto Niki, num Blog e| wheneverestiver utilzando awiki ou Blog
Redes Sociais € necessario utilizar if deve escrever algo
nomenclatura que os aplicativos utilizam thenipr odut or de cont
is obliged
to escrever utilizando a nomenclatuta
aplicativo
16 | Para escrever um texto Niki, num Blog el wheneverestiver utilizando &Viki ou Blog
Redes Sociai® necessério utilizar as regr| if deve escrever algo
referentes as poi¢as de paginas de ajuda thenipr odut or de cont
is obliged
to escrever utilizando as regras das pagina
de ajuda
17 | Para escrever um texto Niki, num Blog el wheneverestiver utilizando &Viki ou Blog
Redes Sociaisé necessario escolher un if deve escrever algo
categoria que o texto melhor se encaix{ thenfipr odut or de cont
texto is obliged
to escrever utilizando uma categoria que
melhor se encaixe o texto
18 | Para escrever um texto n@iki, Blog e| wheneverestiver utilizando &aViki, Blog ou
Publicar em Redes Sociais é necess| postando textos em redes sociais
utilizar (muitas vezesfextos curtos if deve escrever algo
thenipr odutor de cont
is pemitted
to escrever textos curtos
19 | Para escrever um texto n@iki, Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki, Blog ou
Publicar em Redes Sociais é necess| postando textos em redes sociais
escrever de forma clara e objetiva o tel if deve screver algo
abordado thenipr odut or de cont
is obliged
to escrever textos de forma clara e objetiva
20 | Para escrever um texto Weiki, num Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki ou Blog
Redes Sociaigé necessério saber pesquisarl if deve esrever algo
web thenipr odut or de cont
is obliged
to saber pesquisar Neeb
21 | Para escrever um texto wiki, num Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki, Blog ou

Publicar em Redes Sociais deve

postando tetos em redes sociais
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desenvolvimento logico dasdds

if deve escrever algo

thenipr odut or

is obliged

to saber escrever com desenvolvimento
I6gico das ideias

de cont

22 | Para escrever um texto neiki, num Blog e| wheneve estiver utilizando &Viki ou Blog
Redes Sociaideve seguir um género textui{ if deve escrever algo
narrativo thenipr odut or de cont
is obliged
to saber escrever utilizando o género textu
do tipo narrativo
23 | Para escrever um texto WEiki, num Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki ou Blog
Redes Sociaideve seguir um género teal, | if deve escrever algo
dissertativo thenipr odut or de cont
is obliged
to saber escrever utilizando o género textu
do tipo dissertativo
24 | Para escrever um texto neiki, num Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki ou Blog
Redes Soaiis deve seguir um género textui{ if deve escrever algo
argumentativo thenipr odut or de cont
is obliged
to saber escrever utilizando o género textu
do tipo argumentativo
25 | Para escrever um textta Wiki, num Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki, blog ou
Redes Saociais Publicar em Redes Sociais | postando textos em redes sociais)
uma argumentacao if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to saber escrever utilmdo uma
argumentacao
26 | Para escrever um texto neiki, num Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki, Blog ou
Redes Sociai® Publicar em Redes Socig postando textos em redes sociais)
deve ter elementos textuais, do tipo sujeito | if deve escrever atg
thenipr odut or de cont
is obliged
to utilizar elemento textual do tipo sujeito
27 | Para escrever um texto nsiki, num Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki, Blog ou
Redes Sociai® Publicar em Redes Socid postando textos em redes sociais
deve ter elementos textuais, do tipo verbo | if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
. to utilizar elemento textual do tipgerbo
28 | Para escrever um texto neiki, num Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki, Blog ou
Redes Sociai® Publicar em Redes Socig postando textos em redes sociais
deve te elementos textuais, do tipo agcéo if deve escrever algo
thenipr odutor de cont
is obliged
to utilizar elemento textual do tipo a¢do
29 | Para escrever um texto niki, num Blog el wheneverestiver utilizando &Viki, Blog ou
Redes Sociaisleve possuir(muitas vezes] postando textos em redes sociais
palavras sem abreviacao if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to utilizar as palavras seabreviagao
30 | Para escrever um texto Wiki, num Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki, Blog ou

Redes Sociai® Publicar em Redes Socig

postando textos em redes sociais
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deve ser escrito em frases curtas

if deve escrever algo

thenfipr od wtomrt ed/a& 0 0
is obliged

to utilizar frases curtas

31 | Para escrever um texto Nsiki, num Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki, Blog ou
Redes Sociaisleve ser escrito utilizando ¢ postando textos em reslsociais
regras de pontuacdo para um final de perio| if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to utilizar as regras de pontuacéo
32 | Para escrever um texto Nsiki, num Blog e| wheneverestiver utilizanda Wiki, Blog ou
Redes Sociaisleve ser escrito utilizando ¢ postando textos em redes sociais
sinais de acentuacao if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to utilizar sinais de acentuacéo
33 | Para escrever um texto Nsiki, num Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki, Blog ou
Redes Sociaisdeve usar a virgula el postando textos em redes sociais
enumeracdes, interdegdes e inversdes if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to utilizar a virgula em enumeracdes,
intercalacfes e inversdes
34 | Para escrever um textwm Wiki, num Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki, Blog ou
Redes Sociaideve ter pronome pessoal cor postando textos em redes sociais
complemento verbal da frase if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to utilizar pronome pessoal como
complemento verbal da frase
35 | Para escrever um texto wiki, num Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki, Blog ou
Redes Sociaideve ter pronome pessoal cor postando textos em redes sociais
complemento nominal da frase if deve eseever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to utilizar pronome pessoal com
complemento nominalda frase
36 | Para escrever um texto Niki, num Blog e| wheneverestiver uilizando awiki, Blog ou
Redes Sociaisitilizar o adverbio apropriad| postando textos em redes sociais
ao sentimento que expressa if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to deve escrever o advérhio apropriado
37 | Para escrever um texto fiki, num Blog e| wheneverestiver utilizando &Viki, Blog ou
Redes Sociaisutilizar deve ter coerénci postando textos em redes sociais
sintatica if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to escrever com coeréncia sintatica
38 | Para escrever um texto Wik, num Blog el wheneverestiver utilizando &Viki, Blog ou

Redes Sociaisutilizar deve ter coerénci
semantica

postando textos em redes sociais
if deve escrever algo
thenipr odut or
is obliged
to escrever com coeréncia semantica

de cont
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A Tabela 5.8 a seguir descreve aig necessério teap ler numwiki, Blog.

Tabela 513 O que é necessario para Ler nuriViki, Blog

° | Para Ler num Wiki, Blog é necessario

Para Ler um texto nd/iki, num Blog e Redes Saciaisveser alfabetizado na lingua portugue

Para Ler um text na Wiki, num Blog e Redes Sociaé preciso conhecer palavra e g
significado

Para Ler um texto nd/iki, num Blog e Redes Saciasreciso conhecer sindbnimos das palav

Para Ler um texto nd/iki, num Blog e Redes Sociagreciso conhecer aalpvras com sentidg
figurado

AW N Rz

Para Ler um texto nd/iki, num Blog e Redes Sociagreciso conhecer tempos verbais das
palavras

Para Ler um texto nd/iki, num Blog e Redes Socig@greciso conhecer as regras gramaticai
lingua portuguesa

ParaLer um texto nawiki, num Blog e Redes Sociais, num Blog e Redes Sogipieciso
conhecer novas palavras adicionadas faeiaologia

Para ler um texto n@/iki, num Blog e Redes Sociaipéeciso conhecer as palavras utilizadas
texto

Para ler untexto nawiki, num Blog e Redes Sociaip¥éeciso conhecer a linguagem formal dz
lingua portuguesa

Para ler um texto n@/iki, num Blog e Redes Sociais Inserir um link fonts) explicativo de que
10 | nao é necessario utilizar os caracteres na busEigo conhecer as regras de pontuacdo de
texto

A Tabela 5.2 aponta as dificuldades que surds dos Grupos 1 e possiem

paraler um texto ndViki, Blog ou Publicar em Redes Sociais

Tabela 5.4-Dificuldade daleitura de um texto naWiki, Blog ou redes sociais

N° | Dificuldade que um surdo possui para Motivo/causa da dificuldade
Ler um texto na Wiki, Blog ou redes

sociais
1 | Para ler um textaleveser alfabetizado n{ Para um surdoquando ele 1é o questa escritg
lingua portuguesa em portugués, as xes nao consegue entend

porquendo foialfabetizado neduadinguss

2 | Para ler um texto é preciso conhecer pald O dicionario de palavras de uma pessoasnéd
e seu significado é igual que de um ouvintepnhece as palavrg
mais basicas da lingymortuguesa, palavra men
utiizada ou mais rebuscadadificulta o
entendimento

3 | Para ler um texto é preciso conhel O surdo(geralmenteld conhece unfou poucos)
sinbnimos das palavras significado para as palavras, é mais dificil p
ele compreendesinbnimos, pois ele associ
palavras ao sinal visual.

4 | Para ler um texto € preciso conhecer| Surdos ndo conhecem sentido figurado para
palavras com sentido figurado palavras,normalmenteassocian 0 que eemao
sentido mais concreto das palavras

5 | Para ler um texto é preciso conhecer tem O surdo néo foi alfabetizado para conhecer t(

verbais das palavras as formais verbais, pois € muito dificil para €
associagm

6 | Para ler um texto € preciso conheakyuns| E dificil para um surdo compreender palavras

temos em lingua estrangeira inglés por exemplo pois se trata de uma terce
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lingua (em adi¢do a libras e portugués)

7 | Para ler um texto é preciso conhecer ndg O surdo ndo entende as novas pala
palavras adicionadas pela tecnologia incorporadas pela tecnologia, pois para
compreender deve haver um sinal em lingug
sinais para as palavras

8 | Para ler um texto € preciso conhecer tg O dicionario de palavras que um surdo conh
as palavras normalmente menor que de um ouvinte

9 | Para ler um texto preciso conhecer| O surdo Ié e escreve em Libras, tem dificulda
linguagem formal da lingua portuguesa | para ler um texto grande, ele 1é a palavra e as
ao sinal que conhece em libras (significado)
nédo conhecer o sinal, ndongpreende a palavra

10 | Ndo conseguem interpretar as palay O surdo ndo conhece o significado das pala
baseadas em fonemas baseadas em fonemas, pois ndo existe um
em libras para a palavra

A Tabela 5.5 descrevanormaspropostassobreo que épreciso ter para ler um
texto nawiki, num Blog oupostsem Redes sociais

Tabela 5.15 Normas Propostas para d.eitura na Wiki, Blog e em Redes Sociais

N° | Descricdo da Norma Norma Proposta

1 Para Ler um texto n@/iki, num Blog ouyposts| wheneverestiver utilizanda Wiki, um Blog
em Redes sociais preciso ser alfabetizado | ou postsem Redes sociais

lingua portuguesa if deve ler algo

theniconsumi dor de <co
is obliged

to interpretar a lingua portuguesa

2 Paraler um texto naViki, num Blay ou posts| wheneverestiver utilizanda Wiki, um Blog
em Redes sociais é preciso conhecer palay ou postsem Redes sociais

seu significado if deve ler algo

theniconsumi dor de <co
is obliged

to conhecer a palavra e seu significado

3 ParalLer um texto naViki, num Blog ouyposts| wheneverestiver utilizanda Wiki, um Blog
em Redes sociais é preciso conhg oupostsem Redes sociais

sinbnimos das palavras if deve ler algo

theniconsumi dor de <co
is obliged

to conhecer a palaare seu sinbnimo

4 Para Ler um texto n@/iki, num Blog ouposts| wheneverestiver utilizanda Wiki, um Blog
em Redes sociais é preciso conhecer| oupostsem Redes sociais

palavras com sentido figurado if deve ler algo

theniconsumi dor de <co
is obliged

to conhecer a palavra com sentido figurad

5 Para Ler um texto n@/iki, num Blog ouposts| wheneverestiver utilizanda Wiki, um Blog
em Redes sociais é preciso conhecer ten oupostsem Redes sociais

verbais das palavras if deve ler alg

theniconsumi dor de <co
is obliged

to conhecer os tempos verbais da palavra

6 Para Ler um texto na Wiki, num Blog posts| wheneverestiver utilizanda Wiki ou um
em Redes sociais € preciso conhecer as r¢ Blog
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gramaticais da lingua portuguesa

if deve ler algo

thenfic on s u mi

is obliged

to conhecer as regras gramaticais da lingu
portuguesa

dor de coO

7 Para Ler um texto n@/iki, num Blog ouyposts| wheneverestiver utilizanda Wiki, um Blog
em Redes sociais é preciso conhecer n¢ if deve ler algo
palavras adicionadas pela Tecnologia theniconsumi dor de co
is obliged
to conhecer as palavras adicionadas pela
tecnologia
8 Para ler um texto n&Viki, num é Blog ou wheneverestiver utilizanda Wiki, um Blog
postsem Redes sociais preciso conhecer if deve ler algo
palavias utilizadas no texto theniconsumi dor de <co
is obliged
to conhecer as palavras utilizadas no textq
9 Para ler um texto n&Viki, num é Blog ou wheneverestiver utilizanda Wiki, um Blog
postsem Redes sociais preciso ceshr a| oupostsem Redes sociais
linguagem formal da lingua portuguesa if deve ler algo
theniconsumi dor de <co
is obliged
to conhecer a linguagem formal da lingua
portuguesa
10 | Para ler um textana Wiki, num é Blog ou wheneverestiver utilizanda Wiki, um Blog

postsem Redes sociais preciso conhece
significado das palavras utilizadas na intern

ou postsem Redes sociais
if deve ler algo
theni c on s u mi
is obliged
to corhecer a linguagetimformal da lingua
portuguesa

dor de co

5.4.13-Normas paraaplicativos de busca

busca o que um agente necessita saber para seguir uma ndrfiadoela 5.6 descreve

As normas descritas a seguir modelam a escrita e a letumaaplicativo de

0 que é necessario para escrever uma busééeha

Tabela 516- O que é necessario parascrever uma busca

o

Para escrever uma busca é necessario

Para escrever uma buskpreciso escrever o assunto que deseja encontrar

Para escrever uma busca podpesrjuisar pelogarios significados que o objeto de estudo pd

ter

Para escrever uma busca é preciso inserir a pathenge do tema a ser pesquisado

Para escrever uma busca é preciso selecionar um aplicativo de busca

Para escrever uma buscpréciso saber inserir possiveis associa¢des que uma palavra ou {

possa ter

Dentro deuma busca é possivel utilizar sinais mateméaticos

Dentro deuma busca é possivel utilizapalavra defingara trazer a definigdo ou o significadg

o~ g [Aw| N Rz

Dentro deuma busca € possivescolheio tipo do arquivo
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Dentro da busca é possivel realizar calculos matemsatic

10

Dentro da busca é possivel verificar a previsdo de tempo para as cidades

11

Dentro da busca é possivel converter valores monetdarios para quiplgquie moeda

12

Na escrita enuma busca é possivel realizar sem utilizar caracteres de ligagdo

13

Na escrita enuma busca é possivel realizar com a op¢do de mostrar somente o sentido da

primeira

A Tabela 5.1 tescreve as dificuldades gossurdc dos Grupos 1 e gossem
para escrever uma Busca\Wah e quais sdo as causas e motivos da dificuldade.

Tabela 5.17- Dificuldade de escrever uma Buscaa Web

NO

Dificuldade que um surdo possui para
escrever uma busca

Motivo/causa da dificuldade

Parautilizar uma caixa de busca é prec
escrever 0 assunto que deseja encontrar

O surdo tem dificuldade em escrever o que ¢
buscar, ele escreve em libras, dai o resultad
busca nem sempre é o que ele queria

Para utilizar uma caixa de busca pode
utilizar os varios significados que o obje
de estudo possa ter

O surdo tem dificuldades em escrever mais de
significado para a mesma palavra

Para utilizar uma caixa de busca é prec
inserir a palavradhave do tema a st
pesquisado

O surdo tem di€uldade em definir a palawa
chave de um determinado tema

Para utilizar uma caixa de busca é prec
selecionar um aplicativo de busca

O surdo tem dificuldade em procurar mais de
aplicativo de busca

Para utilizar uma caixa de busca é pre
sabe inserir possiveis associacdes que U
palavra ou frase possa ter

O surdo tem dificuldades em associar frase
palavra para realizar uma busca com ou
palavras, ele conhece na maioria das vezes
Unico sentido para a palavra

Em uma caixa de buscé@ possivel utilizaf
sinais mateméticos

O surdo tem dificuldade em realizar uma bu
utilizando sinais com palavras

Em uma caixa de busca é possivel utiliza
palavradefine para trazer a definicéw o
significado

O surdo tem dificuldade em entendaalgvras
reservadas que podem ser utilizadas em
busca mais elaborada

Em uma caixa de busca ¢é possi
selecionabp tipo de arquivo

O surdo tem dificuldade em utilizar o tipo
arquivo com a palavra para realizar uma busca

Dentro da caixa de buséapossivel realiza
calculos mateméticos

O surdo tem dificuldade em utilizar a busca p
realizar calculos matematicos

10

Dentro da caixa de busca € possi
verificar a previsdo de tempo para
cidades

O surdo tem dificuldade em explorar os var|
reairsos que um aplicativo de busca oferece

11

Dentro da caixa de busca € possi
converter valores monetarios para qualq
tipo de moeda

O surdo tem dificuldade em realizar tare
menos comum no aplicativo de busca

12

E possivel realizar a busca semlizdr
caracteres de ligacéo

O surdo tem dificuldade em escrever uma bu
sem caracteres de ligacdo

13

E possivel realizar a busca com a opg¢ag
mostrar somente o sentido da prime

busca

O surdo tem dificuldade em entender out
sindnimos para a palevque buscou

A Tabela 5.18lescrevenormaspropostagara a escrita de uma Buscawiah e

0 que é preciseaber para escrever uma busca.
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Tabela 5.18 Normas Propostas paraescrita de uma Busca naVeb

N° | Descricdo da Norma Norma Proposta
1 Para escresr uma busca preciso escrever { wheneverestiver realizando uma busca na
assunto que deseja encontrar Web
if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to escrever 0 assunto que deseja encontrg
2 Em uma busca podse utilizar osvarios| wheneverestiver realizando uma busca na
significados que o objeto de estudo possa t| Web
if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to escrever os varios significados que o
assunto possa ter
3 Para escrever uma busca ®eqiso inserir § wheneverestiver realizando uma busca na
palavrachave do tema a ser pesquisado Web
if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to escrever a palavra chave do tema
4 Para escrever uma busca é preciso seleci wheneverfor realizar uma busca Naleb
umaplicativo de busca if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to selecionar o aplicativo de busca
5 Para escrever uma busca € preciso s| wheneverfor realizar uma busca ieb
inserir possiveis associacdes que uma pal if deve escrever algo
ou frase possa ter thenipr odut or de cont
is obliged
to inserir as possiveis associa¢cfes que a
palavra ou frase a ser buscada possa ter
6 Para escrever uma busca € possivel util wheneverfor realizar uma busca vieb
sinais matematicos if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to inserir sinais matematicos
7 Em uma busca é possivel utilizar a pala] whenever estiver realizando uma busca na
define para trazer a definicéa o significado | Web
if deve escrever algo
thenipr odutor de cont
is obliged
to escrever a palavra define para realizar &
busca pela defini¢do do significado
8 Em uma busca é possivel realizar pelo tipg wheneverestiver realizando uma busca na
arquivo Web
if deve escrever algo
thenfipr odut or de cont
is obliged
to escrever a palavra e seu tipo de arquiva
9 Dentro da busca é possivel realizar calcy wheneverestiver realizando uma busca na
matematics Web
if deve escrever algo
thenipr odut or de cont
is obliged
to escrever célculos mateméaticos
10 | Dentro da busca é possivel verificar a previ| wheneverestiver realizando uma busca na
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de tempo para as cidades Web

if deve escrever algo

thenipodut or de cont e

is obliged

to escrever a palavi@ssociada previsédo de
tempo para retornar a temperatura do local
onde deseja saber

11 | Dentro da busca é possivel converter val( wheneverestiver realizado uma busca na
monetarios para qualquer tipo de moeda | Web

if deve escrever algo

thenipr odut or de cont

is obliged

to escrever a palavra chaassociada galor
monetario para a conversao da moeda que

deseja
12 | Emuma busca é possivel realizar sem utili wheneverestiver realizando uma busca na
caracteres de ligacédo Web

if deve escrever algo

thenipr odut or de cont

is obliged

to escrever a palavra sem caracteres de
ligacdo

13 | Emuma busca é possivel realizar com a og whene\er estiver realizando uma busca na
de mostrar o resultado da primeira busca | Web

if deve escrever algo

thenipr odut or de cont

is obliged

to escrever a opgao de mostrar somente o
resultado da primeira busca

A Tabela 519 descreve o que necessaraglero resultado de uma busca da
Weh

Tabela 519- O que é necessario parker uma Busca daWeb

=z
)

Para Ler uma Busca daweb

Para ler o resultado de uma pesquisa é preciso ser alfabetizado na lingua portuguesa

Para ler o resultado de uma pesquisa é preciso conhecer palavr&geifead®

Para ler o resultado de uma pesquisa é preciso conhecer sinbnimos das palavras

Para ler o resultado de uma pesquisa é preciso conhecer as palavras com sentido figurad

Para ler o resultado de uma pesquisa é preciso conhecer tempasdastmalavras

Para ler o resultado de uma pesquisa é preciso conhecer novas palavras adiciong
tecnologia

Para ler o resultado de uma pesquisa é preciso conhecer as palavras utilizadas no texto

Para ler o resultado de uma pesquisa é swwéaterpretar as palavras baseadas em fonemas

Para ler o resultado de uma pesquisa é preciso conhecer tempos verbais das palavras

PO |N| O (O~ WN|F

0 | Para ler o resultado de uma pesquisa € preciso conhecer as regras de pontuacdo de um t

A Tabela 520 aponta aslificuldades que surds dos Grupos 1 ef@ssiem

paraler uma Busca realizada kéeb
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Tabela5.20- Dificuldade daleitura deresultados deuma Busca daweb

N° | Dificuldade que um surdo possui parder | Motivo/causa da difculdade
resultados de uma Busca d&Veb
1 | Para ler um textaleveser alfabetizado n{ Para um surdoguando ele |é o questa escritg
lingua portuguesa em portugués, as vezes ndo consegue ente
porque foram alfabetizadoprimeiramente na
lingua de sinais
2 | Para ler um texto é priso conhecer palavr| O dicionario de palavras de uma pessoa &
e seu significado normalmenteé muito pequeno, s6 conhece
palavras mais basicas da lingua portugu
palavra menos utilizada ou mais rebuscada
muito dificil para ele entender
3 | Pam ler um texto é preciso conheq O surdo s6 conhece um significado para
sinbnimos das palavras palavras, € dificl para ele compreend
sindnimos, pois ele associa a palavras ao s
visual.
4 | Para ler um texto é preciso conhecer| Surdos ndo conhecem sentido figurado para
palavras com seid figurado palavras, s6 assooro que Eemao sentido mais
concreto das palavras
5 | Para ler um texto é preciso conhecer tem O surdo nao foi alfabetizado para conhecer tg
verbais das palavras as formaisverbais, pois é muito dificil para elg
associaemestas formas a elementos visuais
6 | Para ler um texto é preciso conhece| E dificil para um surdo compreender palavras
lingua inglés por exemplopois se trata de uma terce
lingua (em adicéo a libs e portugués)
7 | Para ler um texto é preciso conhecer ng O surdo ndo entende as novas pala
palavras adicionadas pela tecnologia incorporadas pela tecnologia, pois para
compreender deve haver um sinal em lingug
sinais para as palavras
8 | Paa ler um texto € preciso conhecer| O dicionario de palavras que um suf
palavras normalmenteonhece € muito pequeno
9 | Para ler um texto preciso conhecer| O surdo I€é e escreve em Libras, tem dificuldd
linguagem formal da lingua portuguesa | para lerum texto grande, ele Ié a palavra e ass
ao sinal que conhece em Libras (significado)
nao conhecer o sinal ndo compreende a palavi
10 | Ndo conseguem interpretar as palay O surdo ndo conhece o significado das pala
baseadas em fonemas baseads em fonemas, pois ndo existe um si
emLibras para a palavra

A Tabela5.21 descreve Normas Propostas o que € preciso ter para ler

resultados de uma Busca realizadd\feh

Tabela 5.21 Normas Propostas para d_eitura de Resultados em um Busca

Descricdo da Norma

Norma Proposta

1 Para ler o resultado de urhascaé preciso se

alfabetizado na lingua portuguesa

wheneverestiver utilizando uma busca
if deve ler algo

theniconsumi dor de <co
is obliged
to interpretar a lingua portuguesa
2 Para ler o resultado de unbaiscaé preciso| wheneverestiver utilizando uma busca
conhecer palavra e seu significado if deve ler algo
theniconsumi dor de <co

is obliged
toconhecer palavra e seu significado
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3 Para ler o resultado de unbascaé preciso| wheneverestiver utilizando uma busca
conhecer sinbnimos das palavras if deve ler algo
theniconsumi dor de <co
is obliged
to interpretar csindnimos das palavras
4 Para ler o resultado de unbaiscaé preciso| wheneverestiver utilizando uma busca
conhecer as palaas com sentido figurado if deve ler algo
theniconsumi dor de <co
is obliged
to conhecer as palavras com sentido figura
5 Para lerresultados dauma buscaé preciso| wheneverestiver utilizando uma busca
conhecer tempos verbais das palavras if deve ler algo
theniconsumi dor de <co
is obliged
to conhecer os tempos verbais
6 Para ler o resultado de uma busca é pre wheneverestiver utilzando uma busca
conhecer novas palavras adicionadas if deve ler algo
tecnologia theniconsumi dor de co
is obliged
to conhecer novas palavras adicionadas p
tecnologia
7 Para ler o resultado de uma pesquisa € prqd wheneverestiver utilizandaima busca
conhecer as palavras utilizadas no texto if deve ler algo
theniconsumi dor de <co
is obliged
to conhecer as palavras utilizadas no textq
8 Para ler o resultado de uma pesquisa é pr¢ wheneverestiver utilizando uma busca
interpretar as palavras baseadas em fonem| if deve ler algo
theniconsumi dor de <co
is obliged
to interpretar as palavras baseadas em
fonemas
9 Para ler o resultado de uma pesquisa é pr¢ wheneverestiver utilizando uma busca
conhecer tempos verbais das palavras if deve ler algo
theniconsumi dor de <co
is obliged
to interpretar os tempos verbais das palavi
10 | Para ler o resultado de uma pesquisa é pr¢ wheneverestiver utilizando uma busca

conhecer as regras de pontuacéo de um te

if deve ler algo
thenfi c ® a mi
is obliged

to conhecer as regras de pontuagao

dor de cont
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Capitulo 6. Recomendacdes e Analise dos Resultados

Este cafiulo contémconsideracdes gerais sobas recomend@gs na secdo 6.1 e
recomendacgfes especificas detalhadas em tabelascBa 6.2. e, ainda, apresenta
exemplos de interfaces que seguem estas recomendacfes com o objetivo dasilastra

clarifica-las.
6.1- Consideracdes Gerais sobre @&ecomendacdes Propostas

As recomendacOes propostas neste trabalho sdo solugbes deiamelmr
interfaces daVeh para ajudar pessoas surdas na escrita e na leitura de cowebido
utilizando os recursos tecnolégicos como forma estimular a aprendizagem da lingua

portuguesa.

Algumas décadas atras, a surdez era associada com a incapacgtailace
acreditavase que pessoas surdas nao fossem capaz de se desenvolver intelectualmente.
Porém, temos exemplos de pessoas surdas que conseguiram se destacar, tais como
Helen Keller (18861968), que era surdaega e se tornou escritora, conferemcist
filosofa reconhecida no mundo inteiro. Portanto, a surdez ndo € impedimento absoluto

para que uma pessoa surda possa adquirir conhecimento.

As recomendacdes propostas neste trabalho foram encontradas com as
dificuldades descritas por usuarios, obadas e detectadas através das entrevistas
realizadas nas sessfes. Em seguida, as propostas recomendacdes ou solucdes
desenvolvidas foram analisadas e, posteriormente, discutidas junto com 0S usuarios,
seguindo a metodologia proposta neste trabalho. Umgueszneste estudo, o objetivo
nao é desenvolver o aplicativo para solucdo proposta, e sim detectar e analisar as

solucdes junto com 0s usuarios.

A principal dificuldade descrita por todos os participantes da pesquisa, para o
problema da leitura, esta etextos longos que possuem palavras menos comum. Para
esse problema, uma solucdo analisada foi a de incluir nos aplicativos um dicionario
visual com a opcao para ele aprender o significado de cada palavra, que pode ser em

Libras com uso de avatartambém pderia ser incluida uma frase com exemplo que
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contextualize o emprego da palavra, que é a maneira que um intérprete explica a um

surdo.

Para o problema da leitura, também foi observada que a quantidade de palavras
gue ainda o surdo ndo conhece o sigrificaé a principal dificuldade enfrentada na
leitura. Entao, pensando nesse problema foi criado um cenério com alguns participantes,
onde o objetivo era apresentar um texto, com trés formas diferentes, mas que o contetido
da mensagem fosse o0 mesmo. Primeifoi mostrado o texto maior com
aproximadamente 30 linhas, depois um resumo com 5 linhas e, em seguida, s6 as

palavraschaves do texto (conforme anexo 1 ).

Esse experimento serviu de base para uma possivel solucdo, porém outro
problema detectado foi queiesmo com o resumo, o surdo ficava com dificuldades da
compressao geral do texto, e palavras que ele ndo conhecia o significado ficavam ainda
sem o entendimento. Sendo assim, uma solu¢cdo que promova a acessibilidade deve
possuir um dicionario de sinbnimasilizando a Libras que seja capaz de explicar o
significado de cada palavra e o sinal em Libras. Um dicionario em Libras deve fazer o
papel do intérprete, ou seja, deve explicar a palavra contextualizando e mostrando as

possibilidades de uso para a mesoman exemplos.

O objetivo da atividade era identificar as dificuldades que um surdo tinha ao ler
um texto longo, e qual seria uma possivel solucdo. Algumas repostas foram possiveis de
responder. Primeiro a dificuldade de palavras que eles ndo conheuidnbras e,
mesmo com ajuda de um dicionario, as vezes nao era possivel entender e associar ao
contexto da ideia que o texto queria dizer. A segunda constatacdo foi que textos
resumidos e com palavras mais simples foram melhor entendidos. O terceiro ponto,
guando se apresentou as palawatasve do texto, o usuario foi capaz de compreender o

gue estava sendo abordando.

Para o problema da escrita, a solucdo proposta pode servir como forma de
aprendizado para a escrita do portugués, mostrando o erro qoenekee que pode ser
através de um link no aplicativo, mostrando a forma correta da escrita, explicando em
Libras o erro ortografico que cometeu, com o uso, por exemplo, de avatar animado,

recurso ja muito pesquisado.
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A seguir, sdo descritas as recomeneacgé solucbes encontradas para os trés
aplicativos aqui analisados, porém algumas solugfes descritas nas tabelas de normas se

repetem, uma vez que a analise esta na escrita e leitura em aplicativos diferentes.
6.2-Tabulacdo das Recomendac¢des Propostas

Cadh linha da Tabela 6.1 est4 associada a uma norma da Tabela 5.8 para escrita
em ferramentas de comunicagao sincronas como um Chap®ateonline. As colunas
da Tabela 6.1 apresentam, respectivamente, as habilidades para conseguir cumprir a
norma, porque osurdo viola as regras de escrita, qual a principal alternativa
elicitada/levantada com os usuérios e as recomendacdes de design de alto nivel para ndo

violar as regras.

Tabela 6.1 Normas e Recomendacfegara a escrita em um Chat

N° | Normas: O que tem| Porque viola as| Quais as| Recomendacdes:
que ter para | regras da escrita alternativas Quais as alternativas
conseguir para aprender a ndo

violar as regras

01. | Texto deve ter fluéncii O surdo tem | Ensinar utizando | Inserir um aviso que
verbal dificuldades em exemplos de com( regra gramatical est

utilizar as regrag se podem utilizal sendo violada e mostrg
gramaticais as regrag a forma correta comqg
gramaticais por exemplo, emum
corretor
ortograficdgramatical

02 | Texto deve ter artig( O surdo tem | Ensinar utilizandg Inserir um aviso qug
antes do nome dificuldades em exemplos de quag antes de um nome

utilizar o artigo| o artigo | necessario inserir
correto antes de nom| apropriado para ( artigo, com um link
nome explicativo com
exemplos  utilizandg
imagens edxto, e uma

traducé@o em Libras

03 | Texto deve ter artig( O surdo tem | Ensinar utilizandg Inserir um aviso que
antes do substantivo | dificuldades em exemplos de qug antes ¢ um

utilizar o artigo| o artigo | substantivo é

correto  ates  do| apropriado para ( necessario inserir

substantivo substantivo artigo, com um link
explicativo com
exemplos  utilizandd
imagens e texto, e um
traducé@o em Libras

04 | Texto deve utilizar § O surdo tem | Ensinar utilizandg Inserir um aviso
pessoa de acordo com dificuldades em exemplos de qug informandoqual o tipo
sujeito utilizar a pessoa d¢ pessoa utilizar de pessoa deve s

acordo com @ujeito utiizado antes  dg
sujeito, com um link
explicativo com
exemplos  utilizandg
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imagens e texto, e un
traducdo em Libras

05 | Texto deve te os| O surdo tem | Ensinar utilizandg Inserir um aviso qug
conectivos para ligar g dificuldades em exemplos de qug antes da palavra
palavras utilizar os conectivog o conectivo| necessario utilizar ra

para ligar as palavrag apropriado  parg conectivo, € mostrar o
ligar as palavras | mais apropriados pod
ser um link explicativo
com exemplog
utilizando imagens ¢
texto, e uma traducd
em Libras

06 | Texto deve possuir ( O surdo tem | Ensinar utilizandg Inserir um aviso
verbo com tempq dificuldades em exemplos de qug mostrando o temp
correto utilizar os tempog o tempo verbal verbal correto para

verbais corretos, s correto para ¢ frase, com um link

utiliza 0 modo| frase explicativo com

infinitivo exemplos  utilizandq
imagens e texto, e um
traducdo em Libras

07 | Texto deveter advérbi{ O surdo tem | Ensinar utilizandg Inserir uma opc¢éo dg
apropriado ag dificuldades em exemplos de qug advérbio apropriada
sentimento qug utilizar os advérbios | o advérbio| Prover explicacag
expressa apropriado para { sobre 0 uso dwe

frase advérbio, com um link
explicativo com
exemplos  utilizandq
imagens e texto, e um
traducdo em Libras

08 | Texto deve ter palavrg O surdo tem | Ensinar mostrand( Inserir a taducdo dq
emportugués dificuldades em o significado da palavra que esta el

utilizar palavras en palavra inglés para q

inglés portugués. Prove
explicagdes €
exemplos, com um link
explicativo com
exemplos  utilizandg
imagens e texto, e um
traducé@o em Libras

09 | Texto deve contel O surdo tem | Ensinar mostrand( Inserir 0s possiveis
palavras e seu| dificuldades em os possiveig sinbnimos para a
sinbnimos utilizar os sinénimog significado  das palavras e exemplos ¢

para mesma palavra | palavras como pode ser utilizad

10 | Texto deve ter | O surdo tem | Ensinar utilizandg Inserir um aviso
pronome pessos eu, | dificuldades em exemplos de qug mostrando o pronom
nés quando se referir| utilizar os pronome | o pronome pessog pessoal correto para
pessoa gel esta falandg pessoais correto nal € mais apropriad( frase, com um link

frase a palavra explicativo com
exemplos  utilizandg
imagens e texto, e um
traducé@o em Libras

11 | Texto deve ter ®|O surdo tem | Ensirar utilizando| Inserir um aviso
pronoma pessos tu, | dificuldades em exemplos de qug mostrando o pronom
vbs quando se referir | utilizar os pronome | o pronome pessog pessoal correto para
pessoa com quem 9§ pessoss tu/vos| € mais apropriad( frase, com um link
gue fala correto na frase a palavra explicativo com

exemplos  utilizandg

imagens e texto, e un
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traducéo em Libras

12 | Texto deve ter ®| O surdo tem Ensinar utilizandg Inserir um aviso
pronome pessos | dificuldades em exemplos de qug mostrando o pronom
eles, elas quando 4 utilizar o pronome| o pronome pessog pessoal correto para
referir a pessoa d| pessoakles/elas € mais apropriad¢ frase, com um link
guemsefala a palavra explicativo com

exemplos  utilizanddg
imagens e texto, e um
traducdo em Libras

13 | Texto deve concordar | O surdo tem | Ensinar ufizando | Inserir um aviso
pronome pessoal com| dificuldades em exemplos de com{ mostrando  que  (
plural concordar o pronomj{ concordar 0 pronome pessoal dey

pessoal com o plural | pronome pessog concordar com o plurg
com o plural com um link
explicativo com
exemplos  utilizanddg
imagens e texto, e um
traducdo em Libras

14 | Texto deve concorda | O surdo tem | Ensinar utilizandg Inserir um aviso
pronome pessoal com| dificuldades em exemplos de com{ mostrando  que
singular concordar o pronom{ concordar 0 pronome pessoal dey

pessoal com ¢ pronome pessog concorda, com unink

singular com o singular explicativo com
exemplos  utilizanddg
imagens e texto, e um
traducdo em Libra
com o singular

15 | Texto deve ten O surdo tem | Ensinar utilizandg Inserir um aviso
pronome pessoal com dificuldades em exemplos deomo | mostrando  que ¢
0 sujeito da frase utilizar o pronome utilizar o pronome| pronome pessoal pod

pessoal como sujeito| pessoal comq ser utilizado como ¢
sujeito da oracdo | sujeito da oracao

16 | Texto deve ten O surdo tem | Ensinar utilizandg Inserir um aviso
pronome pessoal com dificuldades em exemplos de com( mostrando  que ¢
complemento verbal d| utilizar o ponome| utilizar o pronome pronome pessoal pod
frase pessoal com( pessoal comq ser utilizado comg

complemento verbal | complemento complemento verbal d
verbal oracdo oracdo, com um link
explicatvo com
exemplos  utilizandq
imagens e texto, e um
traducé@o em Libras

17 | Texto deve ten O surdo tem | Ensinar utilizandg Inserir um aviso
pronome pessoal com dificuldades em exemplos de com( mostrando  que (¢
complemento nominal | utilizar o pronome| utilizar o pronome| pronome pessoal pod
da frase pessoal com( pessoal comq ser utilizado comg

complementmominal | complemento complemento noming
nominal oracdo | da oracdo, com um lin
explicativo com
exemplos  utilizandg
imagens e texto, e um
traducé@o em Libras

18 | Texto deve possuil O surdo  tem| Ensinar mostrand¢ Inserir  um  aviso
novos vocébulog dificuldades em o significado dag mostrando 0s novo
incorporados pelg utilizar os novos| novas palavras | vocabulos inserido
tecnologia vocabulos pela tecnologia con

exempl® de uso.
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19 | Texto deve ten O surdo tem | Ensinar mostrandq Inserir um aviso
coeréncissintatica dificuldades em que falta| mostrando que o text
escrever um text( coeréncia sintatici estd sem coerénc
com coeréncig no texto Sintatica,  apresenta
sintatica alternativas
20 | Texto deve ten O surdo tem | Ensinar mostrand( Inserir um aviso
coeréncissemantica dificuldades em que falta| mostrando que o text
escrever um text( coeréncia estd sem coerénc
com coeréncig semantica no text( semantica, apresemt
semantica alternativas
21 | Texto deve ten O surdo tem | Ensinar mostrand{ Inserir um avie
desenvolvimento dificuldades em o que falta um mostrando que o text
I6gico das ideias escrever um text( desenvolvimento | esta sem
com desenvolviment( l6gico das ideiag desenvolvimento
I6gico daddeias apresentadas n| légico daddeias
texto
22 | Texto deve seguir un O surdo  tem| Ensinar mostrand¢ Inserir ~ um  aviso
género textual| dificuldades em como é um textq mostrando guais
narrativo diferenciar um textq narrativo dementos faz parte d
narrativo um texto narrativo
23 | Texto deve seguium | O surdo  tem| Ensinar mostrand¢ Inserir ~ um  aviso
género textual| dificuldades em como é um textq mostrando guais
dissertativo diferenciar um textq dissertativo elementos faz partde
dissertativo um texto dissertativo
24 | Texto deve seguium | O surdo tem Ensinar mostrandq Inserir ~ um  aviso
género textual| dificuldades em un| como é um textq mostrando quaig
argumentativo texto argumentativo | argumentativo elementos faz parte d
um texto
argumentatio
25 | Texto deve utilizan O surdo tem | Ensinar mostrand( Inserir um aviso
palavras com sentid| dificuldades em o que o texto esti explicando o que i
figurado diferenciar o sentido| se referindo palavra estd quereng
figurado das palavras dizer, dar exemplosm
texto conectado ¢
eventos visuais.
26 | Texto deve ter umi O surdo tem | Ensinar mostrand( Inserir um exemplo d¢
argumentacgéo dificuldades em como se| texto mostrando com
desenvolver desenvolve umg é uma agumentacad
argumentagdo  ha| argumentacao textual com exemplos.
escrita de untexto
27 | Texto deve ter o|O surdo tem | Ensinar mostrand{ Inserir exemplo
elemento textud do | dificuldades em que falta o| mostrando como se
tipo sujeito escrever uma fras elemento textua| deve utilizar o]
utilizando do tipo sujeito elemento textua
corretamente o sujeit sujeito
28 | Texto deve ter o| O surdo tem | Ensinar mostrand{ Inserir exemm
elemento textud do | dificuldades em que falta o| mostrando como s
tipo verbo escrever uma fras elemento textua deve utilizar o]
utilizando do tipo verbo elemento textual verbo
corretamente o verbo
29 | Texto deve ter o| O surdo  tem | Ensinar mostrand( Inserr exemplo
elemento textda do | dificuldades em que falta o| mostrando como s
tipo agcdo escrever uma fras elemento textua| deve utilizar o]
descrevendo do tipo acéo elemento textual acéo
corretamente e agéo
30 | Texto deve possui O surdo  tem| Ensinar mostrand¢ Inserr aviso que @
verbos no tempo verbd dificuldades em qual o0 tempg tempo do verbo est
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correto conjugar o verbo nq verbal correto| errado de dentro d
tempo correto da fras para a frase frase
31 | Texto deve possui O surdo  tem | Ensinar mostrand( Inserir uma mensagel
palavras abreviadas q{ dificuldades em o que significa g explicando o que ¢
emitam o som palavras abreviadg palavra palavra abreviada pod
que emitam o som significar
32 | Texto deve ser escrit O surdo  tem | Ensinar mostrand( Inserir uma mensagel
em frases curtas dificuldades em onde deve se| explicando o que umg
escrever um text( incluindo um| frase curta deve contg
utilizando frases| ponto final da| sujeito, verbo de acdo
curtas frase predicado
33 | Texto pode ser escrito] O surdo tem | Ensinar mostando | Inserir um texto
da maneira que falamq dificuldades em como pode se| explicativo mostrandg
informal escrever um text( uma escrita numi os dois tipos de textq
utiizando a maneirg linguagem formal e informal, e
que falamos, elq¢ informal onde cada um destes
escreve e pensa e aplica
libras
34 | Texto deve ser escrit O surdo  tem | Ensinar mostrand¢ Inserir um exemplq
utilizando as regras d dificuldades e | como pode se|l mostrando comd
pontuacao escrever um text( utilizada a regrg utilizar as regras d
utilizando & regras d¢ de pontuacdq pontuacéo
pontuacdo nas fraseg dentro da frase
35 | Texto deve ser escrit O surdo tem Ensinar mostrand{ Inserir um texto
utilizando os sina de| dificuldades em como podem se| explicativo mostrandg
acentuacéao utilizar os sinais de utilizados 0S| 0 uso correto dos sina
acentuacdo da frase | sinais de| de acentuacdo cor
acentuacdo dentr| exenplos
da frase
36 | Texto deve usar (0] surdo tem Ensinar mostrand( Inserir um texto
virgula em| dificuldades em que a necessidad explicativo mostrandqg
enumeracoes, utilizar corretamentq de haver virgulg o uso correto dg
intercalacbes d a virgula dentro d¢ entre as palavras | virgula, e mostrar un
inversbes uma frase exemplo de como
virgula no caso dev
ser usada
37 | Texto deve ser escritft O surdo em muitoj Mostrar que € Inserir um texto
apls o recebimento d casos mostrese | hecessario explicando que apds
mensagem anterior impaciente, e as vez¢ primeiro receber ¢ recebimento (oF
nao espera mensagem  par| mensagem é necessal
recebimento da depois escrever | escrever aresposta
mersagem  anterior| resposta
para escrever a SU
mensagem
38 | Texto deve utilizar
imagers que expresser|
ou de sentido as
palavras utilizadas

PROBLEMA 1: Paraas normas n®°1, 2, 3, 4,5, 6,7, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19,
20, 21, 22, 23, 24, 26, 27, 28, 29, 30, 32, 33, 34, 35, da Tabela 6.1, onde o problema

identificadas foram que os surdos que nao tinham dificuldades com a lingua portuguesa,
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ndo conheciam regras gramaticais, e tinham dificuldades em aplicar as regras ao

escrever um texto.

Google Talk =ll;
(}/j Configg [3cies [Ajud
Logi Inserir uma opcdo dam link
- E_n_g_l?_l _______ em Librascom avatar, dentrc
JesLUNeLId U0

k da aba de configurag®es.

Mome de usuario:

Senha:

[ |Lembrar senha

[ )

Esqueceu a sua senha?

MEo possui uma conta?

Figura 6.1-Exemplo de umaconfiguracdo para um aplicativo de Chat

EXEMPLO DE SOLUCAO 1: A solucdo proposta Figura 6.2 (como exemplo
ilustrativo) foi inserir um link que pode ser configurado dentro de um aplicativo de chat.
Quando a palavra estivesse errada funcionaria como o corretor ortografico, mas com o
diferencial de explicar dauma forma que o surdeompreenda,gue podem ser

explorados com imagens ou lingua de sinais através de avatar animado.

Preciso falar com vc K K
Indicar que uma regra gramatica

foi quebrada. Neste caso o verb

prof marta estar esta indicando um temp (ao)contém erro de
passado entdo a forma correta concordancia Neste caso deve
ESTIVE AUSENTE. usar, o artigo definido A, anteg

do pronome possessivo d
terceirapessoasua.

Bom dia! amiguinfia Marta,

Desculpe, estou ausente por ter ocupado muito tempo, pois vou comparecer gosua faculdade Atual
hoje & noite.

Existe um erro na estrutura d
frase.

Grato.

Figura 6.2-Exemplo delink explicativos para melhorar a escrita
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Nesse caso, conforme a Figura 6.3, pode ser criada a dpgé&o do aplicativo
de Chat um recurso que acople um revisor ortografico dentro do aplicativo, que seria
uma forma de ensinar um surdo como escrever corretamente. Poderia ser um recurso
opcional a ser configurado pelo usuario, um tipo de acessibilaladedos. Para todas
as regras gramaticais aqui mencionadas e outras mais poderia ser criado este recurso,
contendo ainda mais regras gramaticais da lingua portuguesa. Sepdd®r que os
principios do DU estdo sendo contemplados, uma vez que sericopgéa a ser

selecionada s para quem tivesse interesse em utilizar o réaueste caso, 0 USUArio

. —
feerais ]
Bate-papo Gerais
Blogueados
Notificacdes
Conexdo
Audio Iniciar automaticamente com o Windows
Aparéncia
\ [ Abrir o Gmail quanda eu clicar em links de e-mail
lista de amigos

[ Acessibilidade Surdo lassificar por nome

[#] Ocultar amigos que estdo desconectados

Ocultar contatos do Google que ndo estdo na minha lista de
amigos do Google Talk

|| Adicionar as pessoas com que me comunico com frequéncia
& minha lista de amigos

[ Mudar fonte... I

{ Configuragies da conta... I

Ativar log de diagndstico 0 que € isto?

Figura 6.3 -Exemplo configurag&o no aplicativo de Chat

PROBLEMA 2: Para a norma n° 36 da Tabela 6.1, onde o problema identificado foi
gue o surdo tem dificuldade em usar os sinais de pontuacdo corretamente que norma

culta da lingua portuguesa exige.

EXEMPLO DE SOLUCAO 2: A solucédo proposta (como exemplo ilustrativo) foi

criar uma opgéo para mostrar onde é necessario o sinal de pontuagiseiPatlaves

de um link, onde sera explicado como o sinal deve ser utilizado e por que € necessario.
Entretanto, esse recurso deve feito de maneira que ele possa compreender a ideia e
chegar mais proximo possivel do papel do intérprete, que pode secdmitoiso de

imagens, ou avatar animado.
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Usase para dargusa
na fala e entonagao
da voz, reproduzem,
na escrita, nossas
emocdes, intencdes

Sinais de Pontuacéo, e anseios. 1“’

guando usar?

Figura 6.4- Exemplo de umlink com avatar para explicar os sinais de pontuacao

PROBLEMA 3: J4 para o problema das normas n° 8, 9, 18, 25, 31 da Tabela 6.1, onde
o0 problema detectado foi que o surdo tem difiades de compreender algumas
palavras, tais como palavras em inglés, palavras que a tecnologia criou, palavras com

sentido figurado e palavras baseadas em fonemas.

EXEMPLO DE SOLUCAO 3: Inserir um link com a opc¢&o para mostrar o significado

da palavra e esis sinbnimos. Para palavras em inglés, deve haver uma traducao
adequada a um surdo; para palavras que a tecnologia incorporou, deve haver uma
explicacdo do que ela se refere e para que serve; e para palavras que emitam o som
devem ter o significado, ou lparas com sentido figurado deve haver uma explicacao

sobre o0 que a palavra esta se referindo.

PROBLEMA 4: Na norma n° 37 da Tabela 6.1, onde o problema detectado foi que, as
vezes, o0 surdo fica impaciente e ndo espera receber primeiro a mensagem,@sra dep

enviar a sua reposta, causado por conexdes lentas.

EXEMPLO DE SOLUCAO 4: Para a norma n° 37 prop&em, por exemplo, abrir um
link explicando que s6 apos o recebimento da mensagem € possivel incluir a resposta,

para que nao se perca a semantica daeceay

Cada linha da Tabela 6.2 esta associada a uma norma da Tabela 5.11 para leitura
em ferramentas de comunicacéo sincronas como um Chap&ateonline. As colunas
da Tabela 6.2 apresentam respectivamente as habilidades para conseguir cumprir a
norma, porque o surdo viola as regras de escrita, qual a principal alternativa
elicitada/levantada com os usuarios e as recomendacdes de design de alto nivel para ndo

violar as regras.
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Tabela 6.2 Normas e Recomendagdegara aleitura em um Chat

N° | Normas: O que tem| Porque viola as regras| Quais as| Recomendacdes:
que ter para | da leitura alternativas Quais as
conseguir ler num alternativas  para
chat aprender a nao

violar as regras

1 | Para ler um texto dev] Um surde quando & | Ensinar o surdo a| Inserir um link que
ser alfabetizado n{ um texto em portuguéy palavras que né| explique 0
lingua portuguesa as vezes nao conseg| conhece com | significado de cad:

entender, porque sO f( exemplo de com | termo utilizado n4g
alfabetizado na lingu{ utilizé-las. oragao

de sinais e, mesmo

sendo alfabetizado n

lingua portuguesa, ter

dificuldade em entende

as palavras

2 | Para Ler um texto { O dicionario de| Ensinar o surdq Inserir um link que
preciso conhece palavras de uma pess( mostrando g explique o queg
palavra e sel surda é muito pequen( significado dag significa a palavra, €
significado s6 conhece as palavr{ palavras que na{ mostrar um possive

mais basicagla lingua| conhece, podee | cenario que el
portuguesa, palavr| utilizar Libras ou| poderia ser utilizadg
menos utilizada ou mail através démagens Complementar con
rebuscada fica muit elementos visuais qu
dificil para facilitem 0
compreensao entendimento.

3 | Para ler um texto ¢ O surdo normalmentg Ensinar o surdq Inserir um link que
preciso conhecer qs6 conhece un| mostrando g explique o0s Variog
sinbnimos das palavrajsignificado @ra as| significado dag sinbnimos que &

palavras, os sinbnimos| palavras que ndj palavra tem,
sdomais difieis para elg conhece, utilizado a| complementar  con
compreender pois ele| Libras e imagem elementos visuais qu
associa & palavras ag facilitem 0
sinal visual, e néo entendimento.
consegueassociar uma

mesma palavra cor

mais de um sinal

4 | Para Ler um texto ( O surdo mrmalmente Ensinar o surdd Inserir um link que
preciso conhecer g conhee s6 um| mostrando g explique o0 que 4
palavras com sentid| significado, tem| significado dag palavra esta querend
figurado dificuldade em entendq palavras que naj dizer. Complemental

o sentido figurado par| conhece, pode s com elementog
uma palavra utilizar a Libras ou| visuais que faciliten
imagem 0 entendimento.

5 | Para Ler um texto { O surdo ndo foli Ensinar o surdq Inserir um link que
preciso conhece alfabetizado parg mostrando g explique o tempg
tempos verbais dg conhecer todas g significado dag verbal que o verbq
palavras formais verbais, pois ( palavras que naj esta escrito

muito dificil para elel conhece, pode s Complementar con|

associar uma mesn] utilizar a Libras ou| elementos visuais qu

palavra a véarios sinais | imagem facilitem 0
entendinento.

6 | Para ler um texto ¢ O surdo ndo foi Ensinar o surdd Inserir um link que
preciso conhecer ¢ alfabetizado utilizandq mostrando g expliqgue o porqud
regras gramaticais d asregras gramaticais | significado dag que cada artigo
lingua portuguesa palavras que ndj conectivo ou

conhecem, podse| pronome esta send
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utilizar a Libras ou
imagem

usado. Complementa
com elementog
visuais que faciliter]
0 entendimento.

7 | Para ler um texto ¢ O surdo né entende aj Ensinar o surdq Inserir um Ink que
preciso conhecer novg novas palavray mostrando g explique qual ¢
palavras adicionadg incorporadas peli significado dag significado da
pela tecnologia tecnologia, pois para el palavras que né( palavra.

compreender dev| conhece, pode s Complementar con
haver um sinal en| utilizar Libras ou| elementos visuais qu
lingua de sinais para | imagem facilitem 0
palavra entendimento

8 | Para ler um texto ¢ O dicionario de| Ensinar o surdq Inserir um link que
preciso conhecer g palavras que um surd modrando o| explique qual g
palavras utilizadas conhece € muit¢ significado dag significado da

pequeno palavras que n@j palavra.
conhece, pode s Complementar con
utilizar a Libras ou| elementos visuais qu
imagem facilitem 0
entendimento.

9 | Ndo conseguem ler u Muitos surdos leem & Ensinar o surdd Inserir um link que
texto com a fluéne| palavras  soltas, mostrando g expliqgue qual 0
igual de um ouvinte conseguem entender { significado dag significado da

aquelas que conhece| palavras e tambér palavra.
o sinal e o significado, { do complemento qu{ Complementar con|
grande dificuldade de| frase necessita elementos visuais qu
ler um texto grandg facilitem 0
com palavras mai entendimento
rebuscadas e que ain
nao conheaa 0
significado em libras

10 | Para ler um texto ¢ O surdotem dificuldad¢ Ensinar o surdd Inserir um link que

preciso intepretar ag
palavras baseadas ¢
fonemas

em entender ¢
significado das palavra
baseadas em fonema
pois ndo existe um sing
em libras para ¢
palavra.

mostrando o que
palavra significa

{ explique qual o
significado da
palavra.

Complementar con|
elementos visuais qu
facilitem 0
entendimento.

PROBLEMA 5: Para a Norma n° 1, 2, 3, 4 da Tabela 6.2, o problema detectado na
leitura em um chat, referge ao fato de que ele conhece poucas palavras espouco

sinbnimos, e tem dificuldade em entender palavras com sentido figurado, pois sua

primeira lingua a de sinais.

EXEMPLO DE SOLUCAO 5: Inserir um link que explique o signifida de cada

palavra utilizada na oracdo, mostrando o sentido que esta se retedndm deve ser

utilizado. Com o auxilio de avatar intérprete dentro de um aplicativo de chat, que pode

uma opc¢ao a ser configurada pelo usuério.
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Domicilio
Edificio
. A Habitacao
SinGnimos para a Lar

Mansé&o
Residéncia
Teto

Vivéncia

palavra: Casa

Figura 6.5 - Exemplo de um dicionario de sinénimo com uso de avatar

PROBLEMA 6: Para a Norma n° 5, 6 dabela 6.2, onde os problemas detectados na
leitura foram que os surdos tém dificuldade em ler um texto, pois na maioria das vezes

ndo conhecem as regras gramaticais da Lingua Portuguesa.

EXEMPLO DE SOLUCAO 6: Inserir um link que explique porque é necessseguir
aguela regra gramatical. Pode ser atraves de recursos visuais para facilitar o

entendimento.

PROBLEMA 7. Para a Norma n° 7, 8, 9, 10 da Tabela 6.2, onde os problemas
detectados na leitura foram que os surdos tém dificuldade em entender palavras
incorporadas pela tecnologia, e palavras baseadas em fonemas, onde o problema esta
gue o dicionario de palavras que conhece é reduzido, assim ndo conseguem ler um texto

com fluéncia, leem as palavras soltas.

EXEMPLO DE SOLUGCAO 7: Inserir um link que explue qual o significado da

palavra, utilizando recurswisuaispara explicar

Cada linha da Tabela 6.3 esta associada a uma norma da Tabela 5.14 para
escrever em ferramentas de comunicacdo assincronas comdikimgloge publicar
em redes sociais de bagtapo online. As colunas da Tabela 6.3 apresentam,
respectivamente, as habilidades para conseguir cumprir a norma, porque o surdo viola
as regras de escrita, qual a principal alternativa elicitada/levantada com os usuarios e as

recomendacfes de designad® nivel para ndo violar as regras.
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Tabela 63- Normas e Recomendacdepara a para escreverna Wiki, Blog e Publicar em Redes
Sociais (Comunicagado assincrona)

N° | Normas: O que tem| Porque viola as| Quais as| Recomendacdes:

que ter para conseguir | regras da escrita alternativas Quais as alternativas
para aprender a nao
violar as regras

01 | Para escrever um tex{ O surdo tem Ensinar utilizandg Inserir um link com
na Wiki, num Blog e| dificuldade em| exemplos de com{ modelo explicando al
Redes Sociais elaborar um projetq elaborar um roteirq partes necessarias pa
necessario fazer ur ou um roteiro | para escrever ur| a escrita de um roteiro
projeto, roteiro sobre ( sozinho, e ten| projeto
que escrever dificuldade em

compreender um text
sobre um assunto qu
nunca  viu, pois
sempre haverd um
palavra que n&
conhece, e ndo sabe
o significado.

02 | Para escrever um tex{ O surdo ndo conhed Ensinar utilizando| Inserir um link com og

na Wiki e num Blog e - - exemplos de com( varios sinénimos qu
o 0s varios significade | .- o

Redes Sociais utilizara os varios uma palavra pod

necessario conhecer | que cada palavr{ sinbnimos que & possuir

lingua portuguesa possui. palavra possuli

03 | Para escrever um tex{ O surdo tem Ensinar utilizandd Inserir um link com og
na Wiki e num Blog €| dificuldade em| exemplosde como| varios com exemplo d
Redes Sociais relacionar vériag relacionar as varial como relamnar as
necessario fazer A ideias para um mesn ideias que un] varias ideias que ur
lista do que se abe| assunto assunto pode ter | assunto pode ter
sobre o0 assunto a s
desenvolvido

04 | Para escrever um tex{ O surdo ndo conhed Ensirar utilizando| Inserir link explicativo
na Wiki e num Blog €| os varios significad®| exemplos de com( de como fazer un
Redes Sociais que cada palavri fazer um artigg artigo para cada item ¢
necessario escrevq possui para cada item d| lista
artigos para a lista feit lista
dos tdpicos a ser escrit(

05 | Para escrever um tex{ O ardo tem| Ensinar mostrand( Inserir link com
na Wiki e num Blog e ¢ dificuldade em busca as diversidades qu exemplos de assuntq
necessario escolher u| assuntos que nd um mesmo assunt relacionados e qu
tépico de interesse a s| conhece, ele busqg possa ter possam ter relacdo
explorado conhecimento sobre

que jaconhece

06 | Para esrever um textq O surdo tem Ensinar mostrand{ Inserir um link
na Wiki e num Blog €| dificuldade em| o significado dag mostrando como
necessario descobrir | pesquisar na Wel | palavrasutilizando| assunto pode :
gue ainda ndo fo pois tem dificuldadg um dicionéario de explorado
completamente em entender um text| sinbnimos
explorado  sobre ¢ longo
assunto

07 | Para escrever um text O  surdo  possu|l Ensinar o surdo { Inserir link mostrandg
na Wiki e num Blog é| dificuldade em| escrever com sug os erros de grafia que
necessario escrever | interpretar um textq préprias palavras { texto contém, e mostrg
gue aprendeu com ¢ escrito em portugués| seguindo a norm{ a forma correta
préprias palavras culta da lingua

08 | Para escrever um tex{ O surdo escreve el Ensinar o surdo { Inserir um link com
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na Wiki e num Blog e
Redes Sdais é
necessario escrever u
indice de todos o
tépicos que  sera
abordados no texto

libras, e tem
dificuldade em
escrever utilizando
sintaxe correta d
LinguaPortuguesa

elaborar um indice
mostrando un
modelo a  sel
seguido

exemplo de com(
montar um indice par
um assunto

09 | Para escrer um texto| O surdo ndo conhed Ensinar mostrand( Inserir link explicativo
na Wiki e num Blogé | a sintaxe daViki. exemplos de com{ de como funciona
necessario escreve utilizar a sintaxe dg sintaxe para 8Viki
utilizando a sintaxe d Wiki
Wiki

10 | Para escrever um text O surdo n&o sab| Ensinar mostrand{ Inserir link mostrandd
na Wiki e num Blog| elaborar um esbo¢cg exemplos & como| exemplos de como crig
necessario escrever u inicial para um| elaborara tdpicog tdpicos para um assun
eshoco do tema assunto para um mesm(

assunto

11 | Para escrear um texto| O surdo tem Ensinar mostrand( Inserir link mostrandd
na Wiki e num Blogé | dificuldade em| como ligar um| exemplos de como crig
necessario escrever u| escr@er um artigo| texto ao outro uma ligacdo de un
artigo com ligagdo g com ligacdo a outro artigo com outro artigo
outros artigos artigos.

12 | Para escrear um texto| O surdo ndo sab| Ensinar mostrand( Inserir link mostrando
na Wiki e num Blogé | utilizar o design dg como utilizar 0| exemplos de como crig
necessario utilizar aplicativo paral design de uma ligacdo de un
designdos aplicativos | escrever um texto aplicativos artigo com outro artigo

13 | Para escrer um teto | O surdo ndo sab| Ensinar mostrand( Inserir link mostrando
na Wiki e num Blogé | utilizar a| como utilizar al exemplos de com
necessario utilizar padronizacao n{ padronizacao utilizar a padronizaca
padronizacdo da escri| escrita que g correta da escrit{ do sistema utilizado
do sistema utilizado aplicativo requer. do sistema

utilizado

14 | Para escrever um tex{ O surdo ndo conheq Ensinar mostrand{ Inserir link mostrandd
na Wiki e num Blog € a nomenclatura dg como utilizar a] exemplos de com
Redes Sociais palaras que od nomenclatura quq utilizar a nomenclaturg
necessario utilizar aplicativos utilizam. | os aplicativos| que os  aplicativog
nomenclatura que o utilizam utilizam
aplicativos utilizam

15 | Para escrever um tex{ O surdo ndo consegy Ensinar mostrand{ Inserir link mostrandg
na Wiki e num Blog € entender as paginas { como utilizar as exemplos de com
necessdo utilizar as| ajuda. paginas de ajuda | utilizar as paginas d
regras referentes g ajuda
politicas de paginas d
ajuda

16 | Para escreveum texto| O surdo n&o sab| Ensinar mostrand{ Inserir link mostrandg
na Wiki e num Blogé | diferenciar as varial o que ¢é cadq exemplos de como
necessario escolher un categorias que ur categoria de texto | cada categoria de textq
categoria que melhor | texto pode se referir.
texto se encaixe o texto

17 | Para escrever um tex{ O surdo ndo sab| Ensinar mostrand( Inserir link com
na Wiki e num Blog €| utilizar a pontuagd( como um textg exemplo de frase
Redes Sociais gue uma frase dev| deve ser escrit( curta, porém  ben
necessario utilizar textg possuir, escreve d com frase curtas | escritas e con|

curtos

forma corrida sem s
preocupar em darma
fluéncia ao texto.

com sentido exat(
do que se est
guerendo dizer, ¢
com a mensager
coerente

mensagens adequad
mostradas com
produzir uma oraca
com poucas palavras
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18 | Para escrear um texto| O surdo escreve el Ensinar mostrand{ Inserir link de comqg
na Wiki e num Blogé | Libras, ele ndq como um textg construir um texto dé
necessario escrever ( consegue escrever ( deve ser escrito d forma clara e objetiva
forma clara e objetiva ( forma clara e objetivg forma clara €
tema abordado para que um wvinte | objetiva

possa entender.

19 | Para escrer um texto| O surdo ém | Ensinar mostrand{ Inserir link de comg
na Wiki e num Blogé | dificuldade em| como pesquisar n| construir uma pesquig
necessario sabg pesquisar na wehl web assuntoy na web
pesquisar na web porque ndo entendq diferentes

todas as palavras.

20 | Para escrever um tex{ O surdo tem Ensinar mostrand( Inserir link com
naWiki e num Blog deve dificuldade em| como construir un| exemplos de com
ter desenvolviment¢ desenvolver un| desenvolvimento | construr um
I6gico das ideias raciocinio ldgico igual légico das ideias | desenvolvimento l6gice

aode um ouvinte, el paraum assunto | das ideias para uf
pensa de outra forma assunto

21 | Para escrever um tex{ O surdo tem Ensinar o surdo { Inserir link com
na Wiki e num Blog €| dificuldade em| utilizar o género exemplos de com
Redes Sociais dev utilizar um génerg textual do tipo| utilizar um  génerg
seguir uma  géner{ textual do tipo| narrativo, com| textual do tipo narrativq
textual, narrativo narrativo exemplos

22 | Para escrever um tex{ O surdo tem Ensinar o surdo { Inserir link com
naWiki e num Blog deve dificuldade em| utilizar o génerg exemplos de com
seguir um génerq utilizar um génerg textual do tipo| utilizar um  génerg
textual, dissertativo textual do tipo| dissertativo, com| textual do tipo

dissertativo exemplos dissertativo

23 | Para escrever um tex{ O surdo tem Ensinar o surdo { Inserir link com
naWiki e num Blog deve dificuldade em| utilizar o génerg exemplos de com
seqgur um génerg utilizar um génerg textual do tipo| utiizar um  génerg
textual, argumentativo | textual do tipo| argumentativo, textual do ipo

argumentativo com exemplos argumentativo

24 | Para escrever um tex{ O surdo tem Ensinar o surdo { Inserir link com
naWiki e num Blog deve dificuldade em| utilizar uma| exemplos d como
ter uma argumentacéo | utilizar uma| argumentacao desenvolver umg

argumentacgéo n| dentro de um texto| argumentacao dentro ¢
escrita de um texto um texto

25 | Para escrever um tex{ O surdo tem Ensinar o surdo { Inserir link com
na Wiki e num Blog €| dificuldade em| utilizar o elementg exemplos de element
Redes Sociais deve t{ utilizar o elementg textual do tipo| textual do tipo sujeito
elemento textual, do tip{ textual do tipo sujeito| sujeito, com
sujeito exemplos

26 | Para escrever um tex{ O surdo tem Ensinar o surdo { Inserir link com
naWiki e num Blog deve dificuldade em| utilizar o elementg exemplos de element
ter elemento textual, d| utilizar o elementg textual do tipo| textual do tipo verbo
tipo verbo textual @ tipo verbo | verbo, com

exemplos

27 | Para escrever um tex{ O surdo tem | Ensinar o surdo { Inserir link com
na Wik e num Blog e| dificuldade em| utilizar o elementg exemplos de element
Redes Sociais deve t¢ utilizar o elementg textual do tipo| textual do tipo acédo
elemento textual, do tip{ textual dotipo acdo | acgao, com
acao exemplos

28 | Para escrever um tex{ O surdo tem Ensinar o surdq Inserir link mostrandg
na Wiki e num Blog e| dificuldade em| qual palavra d¢ as palavras que pode
Redes Sociais aVe | entender palavras col lingua oficial pode ser abreviadas pe
possuir palavras sell abreviacdo ser abreviada forma culta da
abreviacéo linguagem
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29 | Para escrever um tex{ O surdo tem Ensinar mostrand( Inserir link mostradg
na Wiki e num Blog e| dificuldade em onde falta  a| como utilizar a
Redes Sociais deve s| utilizar as regras d¢ pontuacdo para { pontuagio corret
escrito  utilizando ag pontuacdo necessari{ final de  umal dentro do texto
regras de pontuacd( para a escrita de ul oragéo
para um final de periodq texto

30 | Para escrever um tex{ O surdo tem Ensinar mostrand( Inserir link mostradg
na Wiki e num Blog e| dificuldade en | onde falta dg como utilizar a
Redes Sociais deve s| utilizar as regras d{ acentuacéo nal acentuacdo correta d
escrito utilizando 09 acentuagéo palavras do text( palavras
sinais de acentuacdo | necessarias para | para separar a

escrita das palavras | ideias

31 | Para escrever umxi® | O tem dificuldade en] Ensinar mostrand( Inserir link mostradq
na Wiki e num Blog €| utilizar a virgula enl onde falta a virgulg como utilizar a virgulg
Redes Sociais deve us| enumeracdes, no texto parg corretamente par
a virgula em| intercalacdes ¢ separar as ideias | separar agleias
enumeracoes, inversoes
intercalacdes e inversoe

32 | Para escrever um tex{ O surdo tem Ensinar mostrand( Inserir link explicativo
naWiki e num Blog deve dificuldade em| como o pronomg com exemplos de com
ter pronome pessod utilizar o pronome pessoal pode s€ o pronome pessoal pog
como complement( pessoal comg usado comg ser utilizado comd
verbal da frase complementwerbal | complemento complemento verbal

verbal em umg
frase

33 | Para escrear um texto| O surdo tem Ensinar mostrand( Inserir link explicativo
naWiki e num Blogdewe | dificuldade em como o pronomg com exemplos de com
ter pronome pessoq utilizar o pronome pessoal pode s€ o pronome pessoal pog
como complement( pessoal comd usado comg ser utilizado comd
nominal da frase complemento nomina complemento complemento nominal

nominal em ume
frase

34 | Para escrear um texto| O surdo tem Ensinar mostrand( Inserir link explicativo
naWiki e num Blogdeve | dificuldade em| qual advérbio pod¢ com exemplos de qug
utilizar o  advérbio| utilizar os advérbiog ser utilizado parg o advérbio correto par
apropriado ad de maneira adeqda| expressar o sentid expressar o sentimen
sentimento que express| ao sentimento qu( da palavra que qug que quer expressar

guer expressar expressar

35 | Para escrever um tex{ O surdo tem Ensinar mostrand( Inserir link explicativo
naWiki e num Blogdevg dificuldades em que falta coeréncij com exemplogle como
ter coeréncia sintatica | desenvolver um text( sintatica no texto | desenvolver um text

com coeréncie com coeréncia sintaticg
sintatica igual ad
ouvinte

36 | Para escrever um tex{ O surdo tem Ensinar mostrand( Inserir link explicativo
naWiki e num Blog deve dificuldades em que falta coeréncii com exemplos de com
ter coeréncia semantica) desenvolver um text{ semantica no texto desenvolver um text

com coeréncié com coeréncia
semantica igual a semantica
ouvinte

PROBLEMA 7: Para a Norma n?, 2 da Tabela &, o surdo tem dificuldade em

elaborar um projeto ou um roteiro sozinho, e tem dificuldade erpre@mder um texto
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sobre um assunto que nunca vnde geralmente possuem palavras que ndo conhece, e

ndo conhece o0s possiveis sinGnimos que as palavras possuem.

EXEMPLO DE SOLUCAO 7 Inserir um link com modelo explicando as partes
necessarias paraeacrita de um roteir@ Figura 6.5 exemplifica como inserir op¢des de
melhoria de acesso a surdos em um aplicativo de escrita de blog. Como exemplo, pode
se inserir uma opcado de dicionario em Libras onde esta opcdo poderia ser configurada
na aba de configacdo que o aplicativo possui, ficando como uma opgédo a ser
selecionada para os usuarios surdastriado na Figura 6.7, mostrando exemplo de
como diferenciar os possiveis significados que a palavra pode ser usada dentro de um
texto.

D Blogger: Tecnologia na Educacdo - Edit... | +

o (- i www.blogger.com/blog 7139510 § C Pl ¥+ A
£l Mais visitados [{I Imagens @ Guia rapido Javascript:void(0) http://googleads.g.do... & Ultimas noticias H‘
Visualizar, n marta angelica ~
Ir?s_erlr'u_maopga?qw comde Inserir uma opcéo de
Tecnologia na Ed... dicionariode sinonimosem configuragdo de link em (ynn| Inserir uma opgaale mostrar
Libras comavatar Libras com avatar, dentro de exemplo de como construir um
L aba de oncdes texto num Blog Utilizando
ocal|  umavatar interorete.
Fv 1T+ Normal + B U @ A- S Link o il = E~12 2 4 L
k4 'l;' Opcoes

. _ _ Comentaricg dos leitores
realizada no FORUM * Integragdo de Tecnologias ao Curriculo”, onde primeiramente fizemos uma *
leitura dos texto da unidade IV disponivel no material de apoio, apds a leitura fizemos nossa
contribuicido com os demais colegas, a segunda atividade foi realizado um projeto sobre “Tecnologia,
curriculo e Projetos™ e este projeto foi postado na biblioteca em material do aluno conforme o link
http://martangelica-ap.blogspot.com/2010/09/projeto-integracao-das-tic-na-pratica.html, onde elaborei Modo Escrever
um projeto para nivelar o conhecimento de informadtica com os professores da E.E. Josefa onde sou ©) Mostrar HTML literaimente
docente, primeiramente seria mostrar o pacote Linux educacional e depois as ferramentas disponiveis @ Interpretar HTML digitado
no pacote depende da drea de atuagdo de cada docente e também mostrar as formas de pesquisa
utilizando a internet, e finalmente a nossa ultima atividade serd a socializagdo do projeto desenvolvido -
e a entrega dos portfolios em CD, e o encerramento do curso com a avaliacdo do mesmo. ) Usaratag <br>

@) Pressione "Enter" para inserir

quebras de linha

@ Permitir
) N&o permitir, mostrar existentes
') Nao permifir, ocultar existentes

Quebras de linha

Concluido

4 [

Reportar problemas |

Figura 6.6-Exemplo de link explicativos para melhorar a escrita

D (€ )i & nips/svwwblogger.com/blagger.g?bloglD=88110918661646324¢ editor/targe f \ P
# Mais visitados [EJ Imagens @ Guia rapido [ 1 i ) htty g.d Ultimas no (Link para um dicionario
Visualizar blog > de sindnimos com avatar)
SINONIMOS PE Séc
Tecnologia na Ed... - Postagem Varios significgios da palavra PE Pé da serra

Pé de moleque
Pé da cadeira
Pé de pato
Bicho de pé

Eserever HTML

LIBRAS Texto explicativo

MARIA MORAVA NO PE DA SERRA COM
MOLEQUE E QUANDO MARIA SENTIU
CADEIRA, MACHUCANDO O PE.

CERTA TARDE MARIA FOI NADAR NO LAGO COM SEU PE DE PATO, E DEPOIS \\
GALINHEIRO COM O PE DESCALGO. SUA VO FICOU BRAVA E RALHOU: MARIA, VOCE VAI PE
BICHO DE PE!

TODO DIA AQO CHEGAR DA ESCOLA SUA VO DIZIA: MARIA VA TOMAR BANHO PORQUE VOCE TA
COM PE DE ATLETA, PRECISA TER CUIDADO.

MAS MARIA TRATAVA DE DAR NO PE E RESMUNGAVA: LARGA DO MEU PE VOVO! E 1A
CORRENDO ASSISTIR SEU DESENHO FAVORITO, JOAO E O PE DE FEAO

SUA VO SAIU COM RAIVA, PISANDO FORTE, DEIXOU CAIR SEU CHAVEIRO DE PE DE COELHO E
DISSE: MARIA, MARIA VOCE ESTA FAZENDO APARECER MAIS PE DE GALINHA NO MEU ROSTO.

E ADORAVA DOCES. UM DIA, SUA V(]
CHEIRO, SAIU CORRENDO E TROPEGOU

+£F Opgoes

Reportar problemas

Figura 6.7 -Exemplo delink de um dicionéario de sinbnimo com avatar
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PROBLEMA 8:Para a Norma 13, 4, 5, 6, 7, 8@ Tabela &, o surdo tem dificuldade
emfazeruma lista do que se sabe sobrassunto a ser desenvolvide temdificuldade

em escrever artigos para uma lista feita de tdpicos a ser es@itodificuldadeem

escolher novos assuntos, geralmente ele procura mais informacédo sobre o que ja sabe
ouviu falar, e também tem dificuldade emcontrar o que ainda néo foi explorado sobre

um determinado assuntiem dificuldadeem ler um texto e depois reescrever com suas
proprias palavras, e também de fazer um indice dos tdpicos que serdo abordados da

pesquisa que realizou.

EXEMPLO DE SOLUCAO 8: Inserir um link mostrandeomo escrever um texto e
mostrandas erros de grafigue ocorreu, mostrandoforma corretag mostraexemplo

de comeelaborar um texto para publicacao.

PROBLEMA 9:Para a Norma 9, 10, 11,12, 13 14, 1516, 17, 18da Tabeh 63, 0

surdo tem dificuldadem escrever com a sintaxe \d4ki, e também de fazer um esboco

dos temas que serdo escritos, e também de saber ligar os artigos com desenvolvimento
l6gico, etem dificuldade em utilizar o design dos aplicativos, e utilizpadronizacéo

da escrita do sistenfanecessario utilizar a nomenclatura que os aplicativos utilizam
utilizar as regras referentes as politicas de paginas de ejdéascolher uma categoria

gue melhor o texto se encaixe, e também em escrever uncteito e de escrever de

forma clara e objetiva o tema abordado.

EXEMPLO DE SOLUCAO 9: Inserir um link mostrandeomo escrever utilizando a
sintaxe dawiki, e também mostrar exemplos de como fazer um esboco dos assuntos a
serem escritos, e também mostragraplos de como ligar um assunto ao outro, e como
usar o design d@/iki e as regras de ajuda de pagina, tudo deve ser explicado utilizando

a forma visual.

PROBLEMA 10: Para a Norma n°9] 20, 21, 22, 23 25, 26, 27 2t Tabela 6.3, o
surdo tem dificuldadem pesquisar sozinho N&el e desenvolver uma ideia com uma
sequéncia logica dos conteudogem dificuldade enescrever um texto utilizando o

tipo de género narrativo, dissertativo ou argumentativo, e de desenvolver uma
argumentacdo dentro de um tex¢éondo conhece os elementos textuais que um texto

possui, e tem dificuldade em entender palavras abreviadas.
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EXEMPLO DE SOLUCAO 10: Inserir um link mostrand@om exemplo de como
pesquisar sobre um assuntovidal) mostrar exemplos de como constun texto,com

0s elementos textuais necessarios do texto, com uma argumentacao légica das ideias.

PROBLEMA 11: Para a Norma n° 29, 30, ,3da Tabela 6.3, o surdo tem dificuldade
em utilizar corretamente os sinais de pontuagdo no texto, e a acentuacao correta das
palavras e tem dificuldade em usar a virgutan enumeracdes, intercalacbes e

inversoe.

EXEMPLO DE SOLUCAO 11: Inserir um link mostrandexemplo de como utilizar
0s sinais de pontuacdao, virgula e acentuacao das palavras.

PROBLEMA 12 Para a Norma n°23 33 da Tabela 6.3, o surdo tem dificuldade em
utilizar o pronome pessoal como complemento verbal da frase, e pronome pessoal como

complemento nominal da frase

EXEMPLO DE SOLUCAO 12 Inserir um link mostrandexemplo de como utilizar

0s pronome como complenterverbal ou nominal dentro de uma frase.

PROBLEMA 12 Para a Norma n°43da Tabela 6.3, o surdo tem dificuldade em
utilizar o adveérbio correto para expressar uma emocao, normalmente repetem a palavra

varias vezes para expressar o sentido do advérbio.

EXEM PLO DE SOLUCAO 12 Inserir um link mostrandexemplo de como utilizar

0s advérbios corretamente.

PROBLEMA 13: Para a Norma n°53 36da Tabela 6.3, o surdo tem dificuldade em

desenvolver um texto com coeréncia sintatica e semantica.

EXEMPLO DE SOLUCAO 13: Inserir um link mostrandexemplo de como escrever

um texto com coeréncia sintatica e semantica.

Cada linha da Tabela 6.4 esta associada a uma norma da Tabela 5.17 para ler em
ferramentas de comunicag¢do assincronas como Wikia Blog e publicar em redes
sociais papo online. As colunas da Tabela 6.4 apresentam, respectivamente, as
habilidades para conseguir cumprir a norma, por que o surdo viola as regras de escrita,
gual a principal alternativa elicitada/levantada com os usuarios e as recomendacdes de

desgn de alto nivel para ndo violar as regras.
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Tabela 64- Normas e Recomendagfepara a para ler na Wiki, Blog e Publicar em Redes Sociais
(Comunicagédo assincrona)

N° | Normas: O que tem| Porque viola as regras| Quais as| Recomendagoes:
que ter para | daleitura alternativas Quais as alternativas
conseguir ler um para aprender a néo
texto na Wiki, Blog e violar as regras
Redes Sociais

01 | Para Ler um texto nf O surdo néo tem| Ensinar utilzando| Inserir links (ouhints)
Wiki, Blog e Redeq fluéncia na leitta em| exemplos de com( com varias
Sociais € precisoser| lingua portuguesa escrever na lingu| construcfes frasai
alfabetizado na lingu portuguesa relacionadas a
portuguesa incluindo texto/palavra en

construcdes mai| questao
complexas e simple;

02 | Para Ler um text na| O surdo tem Ensinar mostrando ( Inserir links (ouhintg
Wiki, num Blog e | dificuldade em| significado dag mostrando g
Redes Sociais € | conhecer muitay palavras qug significado da palavrg
preciso conhece palavras (supostamente) ell que (supostamente) e
palavra e sel néo conhece ndo conhece
significado

03 | Para Ler um texto nj O surdo tem Ensinar utilzando| Inserir link (ou hintg
Wiki, num Blog e | dificuldade em guardg exempbs de comd com 0s VAarios
Redes  Sociais € | mais de um significad{ uma palavra pod{ sinbnimos que um
preciso conhecel para uma  mesm| significar varias| palavra pode possuir
sindbnimos das palavrg palavra coisas

04 | Para Ler um texto nj O surdo tem Ensinar mostrando ( Inserir um link (ou
Wiki, num Blog e | dificuldade em que a palavra qug hintg com exemplog
Redes Sociais € | entender uma palavn dizer dentro do textq sobre o que a palavi
preciso conhecer g com sentido figuradc com sentido figuradg
palavras com sentid dentro de um texto quer se referir
figurado

05 | Para Ler um texto nj O surdo tem Ensinar mostrand( Inserir um link (ou
Wiki, num Blog e | dificuldade em com exemplos d¢ hints) com exemplo de
Redes Sociais €| entender todos ol como utilizar 0s| como utilizar o tempg
preciso conhece tempos verbais de un tempos verbais par| verbal correto
tempos verbais dd palavra a palavra
palavras

06 | Para Ler um texto nj O surdo tem Ensinar mostrand( Inserir um link (ou
Wiki, num Blog e | dificuldade em| quando uma regra g hints) com exemplos
Redes Sociais € | entender como utiliza| aplica ao texto con| de qual regra o texto g
preciso conhecer g as regras gramatica] exemplos aplica, com exemplo
regras gramaticais d da lingugportuguesa ilustrativos
lingua portuguesa

07 | Para Ler um texto nj O surdo tem Ensinar mostrando ( Inserir um link (ou
Wiki, num Blog e | dificuldade em que a palavrg hints com explicativo
Redes Sociais € | entender uma palavy significa e onde ¢ de onde a palavra
preciso conheceravas| que nao possua ul aplicada utilizada, usando, pd
palavras adicionadg sinal em Libras exemplo, recurso
pelatecnologia visuais e ilustrativos

08 | Para ler um texto n{ O surdo tem Ensinar mosando o| Inserir um link (ou
Wiki, num Blog e | dificuldade em| significado da| hints) com exemplo d¢
Redes Sociameciso| conhecer todas g palavra que ele nd como uma palavra qu
conhecer as palavrg palavras que um text conhece ele ndo conhece poq
utilizadas no texto grande possui ser usada

09 | Para ler um texto n{ O surdo tem Ensinar mostrand( Inserir um link (ou
Wiki, num Blog e | dificuldade em| como a linguagem ( hints) com exemplo de¢
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Redes Sociaipreciso| conhecer a forma cult| utilizada é a forma correta d

conhecer a linguagel da linguagem linguagem
formal da lingua
portuguesa
10 | Para ler um texto n{ O surdo tem Ensinar mostrand( Inserir link (ou hints)

Wiki, num Blog e | dificuldade em utilizar onde uma pontuacd com exemfos de ondeg
Redes  Sociais € | as regras de pontuacg{ é necessaria para d € necessario utilizar
preciso conhesr as| para dar a sequénc o entendimento d{ pontuacéo

regras de pontuacdo ( em uma leitura uma leitura
um texto.

11 | Para ler um texto nj O surdo tem Ensinar mostrando ( Inserir um link (ou
Wiki, num Blog ou| dificuldade em que a palavra qug hints) com exemplo aq
postsem Redes sociai compreender ¢ dizer de mostrando q
preciso conhecer significado dasg significado da palavra
significado dag palavras utilizadasna
palavras utilizadas n| internet, que ainda nd
internet possuem sinal er

Libras

PROBLEMA 14: Para a Norma n° 1, 2, 3, 4 da tabela 6.4, o problema detewado
leitura naWiki, num Blog e Redes Sociaissta que conhece poucas palavras e poucos
sinbnimos, e ndo conhecem palavras com sentido figurado, pois sua primeira lingua a de

sinais.

EXEMPLO DE SOLUCAO 14 Inserir um link que explique o signifida das
palvras utilizadas na oracdo mostrando o sentido que esta se referindo, e como deve ser

utilizado.

PROBLEMA 15: Para a Norma n° 5, 6, 7, 8, 9 da Tabela 6.2, onde os problemas
detectados na leitura n@&iki, num Blog e Redes Sociai$oi que os surdos tém
dificuldade em ler um texto, pois, na maioria das vezes, ndo conhecem as regras
gramaticais da Lingua Portuguesa e nem os tempos verbais, e tém dificuldade em
entender palavras incorporadas pela tecnologia, o dicionario de palavras que conhecem

€ reduzido, agm ndo conseguem ler um texto com fluéncia, leem as palavras soltas.

EXEMPLO DE SOLUCAO 15: Inserir um link que explique porque é necessario
seguir aquela regra gramatical, pode ser através de recursos visuais para facilitar o

entendimento.

PROBLEMA 16: Paa a Norma n° 1,011da Tabela @l, onde o problema detectado na
leitura naWiki, num Blog e Redes Sociais, € preciso conhecer as regras de pontuacdo de

um textq e as palavras utilizadas Wehb
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EXEMPLO DE SOLUCAO 16: Inserir um link que explique qual dgsificado da

palavra, utilizando recurswisuais para explicar.

Cada linha da Tabela 6.5 estd associada a uma norma da Tabela 5.20 para
escrever/selecionar parametros em ferramentas de busca. As colunas da Tabela 6.5
apresentam, respectivamente, as adiles para conseguir cumprir a norma, por que o

surdo viola as regras de escrita, qual a principal alternativa elicitada/levantada com os

usuarios e as recomendacdes de design de alto nivel para ndo violar as regras.

Tabela 6.5 Normas e Recomendacfegara escrever uma buscgRecuperacéo de Informacdes

N° | Normas: O que tem que| Porque viola as| Quais as| Recomendagoes:
ter para conseguir regras da escrita alternativas Quais as
alternativas para
aprender a nao
violar as regras
01 | Para utilizar uma caixad O surdo tem Ensinar mostrandq Inserir link (ou
busca é preciso escreV| dificuldade em| as possibilidades d¢ hints) com
0 assunto que dese escrever 0 que qug explorar um assunto| exemplos de com
encontrar buscar, ele pensa e se pode escreve
Libras uma busca
02 | Para utilizar uma caixad O surdo tem Ensinar mostrandq Inserir link (ou
busca podae utilizar os| dificuldades em os possiveid hintg com
varios significados que { escrever mais de ur significados que um{ exemplos de com
objeto de estudo possa t significado para ¢ palava possa ter se pode utilizar ¢
mesma palavra mesma palavra
03 | Para utilizar uma caixad O surdo tem Ensinar mostrand( Inserir uma OpCcaq
busca é preciso inserir | dificuldade em definin qual a palavra chav| mostrando
palavrachave do tema { qual a palavrahave| da pesquisa exemplos de
ser pesquisado de um deternmado palavras chave
tema dentro de oracbes
04 | Para utilizar uma caixad O surdo tem Ensinar mostrand( Inserir link (ou
busca é precis( dificuldade em| os varios aplicativog hints) com
selecionar um aplicativ( procurar maisde um| de busca existente explicacdo de
de busca aplicativo de busca | nos navegadores | como utilizar o0s
também os quq aplicativos de
podem sell busca e onde ele
configurados estdo dentro do
naveyadores
05 | Para utilizar uma caixad O surdo tem Ensinar mostrand( Inserir link (ou
busca é preciso sabf dificuldades em as possiveig hints) com
inserir possiveig associar frase 0| associagBes que un| exemplos decomo
associacbes que un| palavra para realizg palavra ou frasq se realizar uma
palavra ou frase possa t{ uma busca com outrg possa ter e mostrg busca  utilizandg
palavras, ele conheq as véarias formas d| sinbnimos dasg
na maioria das vege se buscar um mesm palavras e frases
um unico sentido par| assunto utilizando o;
a palavra sinbnimos que  a
palavras possuem
06 | Para utilizar uma caixad O surdo tem Ensinar mostrand( Inserir link (ou
busca € possivel utilizg dificuldade em| com exemplos ue €| hints) com
sinais matematicos realizar uma buscj possivel utilizar| exemplos de com
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utilizando sinais con
palavras

sinais matematico:
para melhorar umi
busca

é possivel realiza
uma busca
utilizando  sinais
matematicos

07 | Para utilizar uma caixa d O surdo tem Ensinar mostrand( Inseri um link (ou
busca é possivel utilizar| dificuldade em| que existem palavral hints) com
palavra define para trazq entender palavra reservadas no| exemplos de com
a definichko ou d reservadas que pode aplicativos de busc{ é possivel utilizar
significado ser utilizadas em um| que melhoram g palavras reservadg

busca mais elaboradg procura e para que elg
servem

08 | Para utilizar uma caixad O surdo tem Ensinar mostrand( Inserir um link (ou
busca € possivel realizj dificuldade em utiliza com exemplos que | hintg com
pelo tipo de arquivo o tipo de arquivo con| possivel realizar umj exemplos de com

a palavra para realizg busca de umg € possivel realiza
uma lusca palavra e em qug uma busca po
tipo de arquivo elg palavra e tipo de
foi feita arquivo que 4

palavra foi feita

09 | Dentro da caixa de busq O surdo tem Ensinar mostrand( Inserir um link (ou
e possivel realizal dificuldade em utilizan com exemplos d¢ hints) com modelos
calculos matematicos a busca para realizf como €& possive de calculos

calculos matematicos| utilizar o aplicativo| matematicos
de busca pari{ possiveis de s€
realizar  operacde| realizados dentr
matematica do aplicativo de
busca

10 | Dentro da caixa de busq¢ O surdo tem Ensinar mostrand{ Inserir um link (ou
€ possivel verificar ¢ dificuldade em| com exemplos que { hints) com
previsdo de tempo para { explorar 0s Vvarios| aplicativo de busci exemplos de com
cidades recursos que un pode trazer varioj € possivel realiza

aplicativo de buscqd outras fungcbes, com| uma busca  d¢
oferece a de previsdo d{ previsdo de tempo
tempo para um:
determinada cidad
ou pais

11 | Dentro da caixa de busq¢ O surdo tem Ensinar mostrand{ Inserir um link (ou
€ possivel convertg dificuldade em| com exemplos de | hints) com
valores monetarios pal realizar tarefas mend que é  possive| exemplos de com
qualquer tipo de moeda | comum no aplicativd realizar umal é possivel realiza

de busca conversdo de valore conversfes ng
monetarios pard aplicativo de busca
moedas de qualque
pais

12 | E possivel realizar { O surdo tem Ensinar mostrand{ Inserir um link (ou
busca sem utiliza| dificuldade em| que nao é necessar| hints) explicativo
caracteres dedacao escrever uma busq utilizar os caractere] de que nao ¢

sem caracteres ( de ligacdo dentro d{ necessério utilizal

ligacdo

uma busca

0s caracteresna
busca
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PROBLEMA 17: Para a Norma n?, 2 ca Tabela &, onde o problema detectado na
escrita de uma busca foi que o surdo tem dificuldade em escrever, por exemplo o
assunto que deseja encontrar, e tem dificuldade em realizar uma busca utilizando os
sinbnimos para a mesma busca, a Figura 6.7 exemplifica uma possivel solucdo de um
link para explicar de forma que um surdo entenda, e como deve e pode realizar uma
busca mais aprimorada.

£) Google - Morilla Firefox

Arguive Editar Exibir Hisiorice Favorites FEerramentas Ajuda

gGocgle
0 (' W httpsy//www.google.com.br ﬂ - Google P+ H
£ Mais visitados B Imagens @ Guia rapido javascriptvoid(0) http://googleads.g.do... & Ultimas noticias H‘

Inserir um link (ou hints) com
exemplos de como se pode escre
uma busca, e mostrar 0s sinbnimos ¢
pdavras a ser utilizada na busca.

Go SIBSI*

Pesquisa Google Estou com sorte

e SO . Dt e e

https://www.google.com.br/setprefdomain? prefdom=US&prev=https.//www.google.com/&sig=0_46wobjolGwXk5ubm2sPHgSémjag=&fg=1

x__ Uiy
> =s Google - Mozilla Fire... < .”. *ﬂlj‘ W) o117

0S Configuraces Google com

Figura 6.8 -Exemplo delink explicativo para melhorar a busca

EXEM PLO DE SOLUCAO 17: Inserir um link (ouhints com exemplos de como se

pode escrever uma busca, e mostrar os sinbnimos das palavras a ser utilizada na busca.

PROBLEMA 18. Para a Norma 18, 4,5 da Tabela &, onde o problema detectado na
escrita de uma baa foi que o surdo tem dificuldade em selecionar a patzhame para

uma determinada busca, e também de utilizar as véarias formas de pesquisar dentro dos
navegadores, &m dificuldade em associar 0os possiveis sindbnimos que uma palavra ou
frase possa ter

EXEMPLO DE SOLUCAO 18 Inserir link (ou hinty com explicacdo de como

utilizar os aplicativos de busca e onde eles estdo dentro dos navegadores
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PROBLEMA 19 Para a Norma n8 da Tabela 6.5, onde o problema detectado na
escrita de uma busca, o suridon dficuldade emescreveruma busca utilizando os

sinais matematicos.

EXEMPLO DE SOLUCAO 19 Inserir link (ou hintg com exemplos de como é

possivel realizar uma busca utilizando sinais matematicos

PROBLEMA 20: Para a Norma n% B, 9, 10da Tabela 6.5, onde problema detectado
na escrita de uma busca, o surdo tem dificuldade em utilizar a pBlafimapara trazer

a definicdoou o significado e tem dificuldade em realizar uma busca pelo tipo de
arquivo, e de verificar a previsédo de tempaleutilizar acaixa de busca para converter
valores monetarios para qualquer tipo de moeda, e realizarusoa ¥em caracteres de

ligacéo.

EXEMPLO DE SOLUCAO 20: Inseri um link (ouhints) com exemplos de como é
possivel utilizar palavras reservadas e para que elsnspara realizar uma busca, e

como é possivel verificar a previsao de tempo dentro de uma busca.

Cada linha da Tabela 6.6 esta associada a uma norma da Tabela 5.23 para
ler/lcompreender os resultados em ferramentas de busca. As colunas da Tabela 6.5
apresatam, respectivamente, as habilidades para conseguir cumprir a norma, por que o
surdo viola as regras de escrita, qual a principal alternativa elicitada/levantada com os

usuarios e as recomendacdes de design de alto nivel para nao violar as regras.

Tabela6.6- Normas e Recomendacdegara ler uma busca(Recuperacéo de informacap

N° | Normas: O que tem| Porque viola as| Quais as alternativas Recomendacgbes:
que ter para corseguir | regras daleitura Quais as
ler uma busca alternativas para
aprender a nao
violar asregras

01 | Para lero resultado dg O surdo tem| Ensinar utilzando| Inserir um link
uma pesquisa preciso| dificuldade em| exemplos de com¢ (ou hintg com os
ser alfabetizado nj conhecer as palavras { escrever na  lingu| varios sindénimog
lingua portuguesa lingua portuguesa portuguesa € quais ¢ que uma palavri

sinbnimos  que uma/| pode possuir
palavra possui

02 | Para lero resultado de O surdo tem Ensinar utilizandg Inserir um link
uma pesquisa preciso| dificuldades em exemplos de como g (ou hints com os
conhecer palavra e s§ memorizar mais de ur] pode utilizar a mesm| varios  sentidos
significado significado para um{ palavra com sentido que uma palavr:

mesma palavra diferentes tem e
exemplificar com
sinbnimos

03 | Para leo resultado dg O surdo tem Ensinar utilizandg Inserir um link
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uma pesquisa preciso| dificuldades em exemplos de como g (ou hintg com os
conhecer sin6nimos dg conhecer os sindnimg pode utilizar um mesm( varios sindnimog
palavras das palavras sentido para palavrg que uma palaa
diferentes possa ter €
mostrar exemplos
04 | Para lero resultado dg O surdo tem Ensinar utilizandg Inserir um link
uma pesquisa@ preciso| dificuldades em exemplos de como g (ou hintg com
conhecer as palavrg conhecer o0 sentid| pode utilzar uma palavry exemplos de
com sentido figurado | figurado que umg com sentido figurado como utilizar o
palavra possa ter sentido figuradg
das palavras
05 | Para lero resultado dg O surdo tem Ensinar mostrando com| Inserir um link
uma pesquisa@ preciso| dificuldades em os tempos verbais deve| (ou hintg com
conhecer tempos verba conhecer o0s tapos| ser utilizados dentro d exemplos de
das palavras verbais das palavras | uma frase como utilizar
corretamente o
tempos verbais d
frase
06 | Para lero resultado dg O surdo tem Ensinar mostrando o qy Inserir um link
uma pesquiga preciso| dificuldades em a palavra significa ¢ (ou hints)
conhecer novas palavrg conhecer as novg mostrar exemplos explicativo sobre
adicionadas pel{ palavras adicionadg 0 que a palavra s
tecnologia pela tecnologia, pois refere e mostra
na maioria das vezes exemplos
nao tém um sinal er
Libras
07 | Para lero resultado dg O surdo tem| Ensinar mostrando o qy Inserir um link
uma pesquisa preciso| dificuldade em| cada palavra significa | (ou hints)
conhecer as palavrg entender todas 3 explicativo de
utilizadas no texto palavras utilizadas er qual o significadd
um texto grande da palavra e com
ela é utilizada nq
texto
08 | Para lero resultado dg O surdo tem Ensinar mostrando o qy Inserir um link
uma pesquisa preciso| dificuldade em| cada palavra baseada ¢ (ou hints)
interpretar as palavrg entender palavra] fonema significa explicativo com
baseadas em fonemas | abreviadas  basead exemplos sobre
em fonemas que a palavra que
dizer
09 | Para lero resultado dg O surdo tem| Ensinar mostrando o ug Inserir um link
uma pesquisa preciso| dificuldade em| correto  dos tempo| (ou hints)
conhecer tempos verba conhecer o0s tempd verbais das palavras explicativo de
das palavras verbais das palavras qual modo verba
correto a  ser
utilizado e o por
que
10 | Para lero resultado dg O surdo tem| Ensinar mostrando o ug Inserir um link
uma pesquisa preciso| dificuldade em| correto dapontuacéo en| (ou hints)
conhecer as regras (¢ conhecer as regras ( um texto, para o corret mostrando onde
pontuacdo de um texto | pontuagdo para dar | entendimento do texto | necessério utiliza
sentido que o text a pontuacao
requer

PROBLEMA 21. Para a Norma n° 1, 2, 3, 4 da tabela 6.6, o problema detectado na
leitura de uma busca, porque conheqamucas palavras e poucos sinbnimos para as
mesmas, e ndo conseguem entender palavras com sentido figurado, pois sua primeira

lingua a de sinais.
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EXEMPLO DE SOLUCAO 21: Inserir um link que explique o signifida de cada
palavra utilizada na oracdo, mostiaro sentido que esté se referindo e como deve ser

utilizado.

PROBLEMA 21. Para a Norma n° 5, 6, 7, 8 da Tabela 6.6, onde os problemas
detectados na leitura de uma busca, os surdos tém dificuldade em ler um texto, pois na
maioria das vezes ndo conhecesiregras gramaticais da Lingua Portuguesa e nem 0s
tempos verbais, e também as novas palavras adicionadas pela tecnologia, e palavras
baseadas em fonemas muito utilizada¥\iedn

ISIsrs:
significa

que a pess
esta sorrinc

Significado das palavras

baseadas em fonemas

Figura 6.9- Exemplo de um link a ser incorporado na ferramenta de busca

PROBLEMA 22 Para a Norma 9, 10da Tabela @, onde o problema detectado na
leitura de uma buscéem dificuldade em conhecer os tempos verbais eegras de

pontuacdo de um texto

EXEMPLO DE SOLUCAO 22: Inserir um link que explique qual o significada d

palavra, utilizando recurswisuais para explicar.
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Capitulo 7. Meta-Andlise e Discusséo

Este cafiulo contém asliscussfes e uma medaalise sobre os resultados do estudo. A
secdo 7.1 apresenta uma rratalise dos resultados apresentados no cagitel6; e a

secdo 7.2 apresenta andlise da pesquisa realizada, incluindo limitacbes e licdes
aprendidas, e discute os desafios para pesquisas em longo prazo.

7.17 Meta-Anéalise dos Resultados

O trabalho de pesquisa teve o0 objetivo de elicitar possivdigdss para
melhorar a acessibilidade por pessoas com deficiéncia auditiva. Foi primeiramente
constatado que a linguagem escrita era um pomwe para 0 consumo e a producao de
conteldo naWeh Para tanto, foram realizadas atividades para analisar rbarz
escrita e a leitura nsVeb para pessoas surdas, e como poderiam ser desenvolvidas
solucbes. Foi utilizado a SO para identificar e contextualizar o problema, e foram
aplicadas praticas do DP como ferramenta para explorar junto com usuarios assolucte
onde foi possivel identificar e propor algumas solu¢cdes e como tais solugdes poderiam

potencialmente melhorar o acess&/ab

As solucdes encontradas visam compreender como a tecnologia pode melhorar e
disponibilizar mais acesso\Vdleh atendendm principio de prover o acesso universal
uma vez que &Vebdesperta interesse independentemente de idade e classe social, e em
particular para usuarios surdos. Os resultados da analise com surdos, conforme
apresentado no ultimo capitulo, destacam que a lingaguesa € a maior dificuldade
enfrentada, tornando a compreenséao do texto uma barreira de acesso ¥etivBara
um surdo a lingua portuguesa € a segunda lingua, muitos estudos ja relacionados
(Quadros, 2011; Capovilla, 2011;Lorenzet, 2005) mostramm @ preciso primeiro
mudar a forma de alfabetizacdo do sistema educacional, e os resultados obtidos nesta
dissertacdo corroboram com esta hipotese. O que se espera obter (como objetivo de
longo prazo) € uma&Vebque seja aliada ao ensino da lingua portsgue ndo uma

barreira de acesso ao conhecimento para os usuarios surdos.

Atualmente, alguns surdos conseguem terminar a graduacdo, mas ainda assim
continuam com dificuldades de leitura e escrita em portugués. Muitos ainda sdo
chamados muithkcabezes fdendiacmmai so (i . e. ,

lingua portuguesa), relatos que podem ser verificados aqui nesta pesquisa, com dados
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coletados onde grande parte dos usuérios apresenta problemas de escrita. Alguns
conseguem escrever de forma clagroxima a que a norma culta da lingua exige, mas
ainda assim a compreensdo para outra pessoa que nunca conviveu com um surdo se
torna dificil. No geral, a maior dificuldade detectada nos estudos para um surdo utilizar

a Webestd na compreensdo da lingaando no uso dos recursos tecnolégicos como

muitos imaginam.

Resultados demonstram (como indicios iniciais) as potencialidadé&edao
poder ser usada para o processo de aprendizagem continua da lingua portuguesa para
surdos. As solucdes participativasopostas no capitulo anterior sugerem associacdes
da lingua escrita com elementos visuais (tais como imagens e uso de avatares), de forma
gue o surdo possa compreender, ter acesso ao conhecimento e também aprender
utilizando recursos visuais no dia a dia Web Ao acreditar na capacidade de
aprendizagem do usuario surdo, os resultados contrapfem a visdo d@&/ebma
segregada, ou ainda uneb totalmente traduzida ao usuéario surdo. Com isso,
caminhamos para uma visao onde aos poucos 0s surdos se incM&bhimal e t odo s o,
ao dominar o uso da lingua escrita. Nesta visdo, o papea®logia Assistivadais
como tradutores de Libras e simplificadores de texto, entre outras, vai além de propiciar
acesso ao expandir as capacidades perceptuais e motorassomag um papel ainda
mais significativo ao ser indutora da aprendizagem e independéncia (inclusive dela

prépria, ou parte dela) em longo prazo.

Existe diferenca entre a escrita de pessoas surdas, onde os que buscam mais
informacfes conseguem aprendeserever melhor, enquanto outros ndo desenvolvem
a escrita em portugués usando um formato gramatical correto. Um ponto a ser destacado
€ que pessoas surdas sdo plenamente capazes de aprender a escrita correta. De forma
geral através desta pesquisa foi obada a diferenca de nivel da escrita conforme
Tabelas 5.3, e Figura 5.9. Foi observado que a diferenca envolve o desenvolvimento
pessoal e forma da busca do aprendizado. Enfim, o esforco que cada um realiza para
adquirir conhecimento. O que ficou claro éeqas diferencas ndo estdo ligadas a
incapacidade de aprendizado, mas sim envolvem diversos fatores, tais como o estimulo
da familia, a convivéncia com outros surdos, a vontade de adquirir conhecimento, o
ambiente em que vive, entre outros. Esses fatatsrdinam que um surdo busque

adquirir conhecimento.
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O surdo é plenamente capaz de escrever e ler textos na lingua portuguesa, mas,
para que isso aconteca, é preciso que esses outros estimulos estejam presentes, com uma
educacéo béasica apropriada as suecessidades. Mas o que também ficou claro nos
resultados é que Webpode oferecer recursos para ajudar a reduzir as dificuldades,
como elemento de estimulo, visto que eles apontaram nos estudos a vontade de usar e

importancia que dao para/éeb

Vale desacar ainda a repeticdo de problemas nos diversos tipos de ferramentas,
assim como solugdes que servem para minimizar diversos dos problemas apresentados,
bem com a simplicidade de muitas solu¢cdes, embora outras ainda apresentem desafios
tecnolégicos e pticos. Entretanto, este trabalho ndo teve carater conclusivo, e sim
investigativo, e as solu¢cdes apresentadas, embora construidas em conjunto com as
pessoas com deficiéncia, ainda carecem de investigacdes futuras. A proxima secéo

apresenta uma analise despuisa realizada e suas limitacdes.
7.2-Andlise da Pesquisa, Limitacdes, Licdes Aprendidas e Desafios de Pesquisa

Um dos pontos a ser destacados nesta pesquisa € sua originalidade quanto ao uso
dos métodos SAM e NAM juntamente com omeétodos de DP &micasIHC para
avaliar as possiveis solucdes que atendam as necessidades de usuarios Suetios na
Isso possibilitou encontrar novas formas de estudo do problema proposto e a desenhar
possiveis solucdes utilizando as tecnologias, para melhorar a edeittaa de usuarios
surdos nalVeh em direcdo, assim, a um acesso pleno. Porém, tais solu¢cdées ndo suprem
necessidades para um acesso pleno, pois o problema € muito amplo e demanda mais
estudosi e tampouco as recomendacdes aqui apresentadas podem sderadas
como um guia absoluto de recomendacdes. Entretanto, tais recomendacdes contribuem
com solucdes que foram desenhadas com a participacdo de usuariese Rgdan

destacar 0s seguintes avancgos:

1 Avanco na compreensdo do problema que envolve asildédides de acesso a
Webpor usuérios surdos;

1 Ineditismo ao investigar a problematica com surdos pelo uso de métodos da SO
e DP, e buscar por solu¢cdes que atendam os principios da IHC e DU e, com
isso, abordar, mesmo que de forma limitada, 0s aspectosntgmsae

pragmaticos na interacao;
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1 Sugestbespara trabalho futurgsa partir desolucdes aqui destacadas, e
sugestdes de pesquisas futuras, seguindo a problematica aqui encontrada;
1 Sugestbes para o desenvolvimento de aplicativos baseados nas solucdes de

implementacdes propostas.

Entretanto, vale salientar que ndo era objetivo desenvolver solucbes definitivas, e
sim investigar o problema e apontar para possiveis caminhos e recomendagfes. Essas
limitacbes valem ndo sé para a presente dissertacdo, mas tanab@ngrandes
consércios, como o W3C e iniciativas governamentais, corMA®. Assim,
salientamse que solucdes definitivas e completas sao raras nesta area (devido ao carater
humano) e recomendag¢des como as dos W3C visam minimizar problemas e propiciar o
acesso a um maior niumero de pessoas. Com isso, espegadado um passo a diante
na compreensao do problema e propor recomendacdes construidas (e validadas em certo
modo) com os proprios surdos e contribuir para estudos futuros no campo do design.
Estudos em longo prazo e o avanco da tecnologia sdo necessarios para o
desenvolvimento de um&/ebplenamente acessivel, assim como a criacado de solucdes

efetivas de sistema¥ebque incluam essas novas tecnologias.

Nesta pesquisa ndo foi possivel verificar e aresis solugcbes propostas em
aplicativosWeh pois ndo era escopo deste trabalho desenvolver tais aplicativos, e sim
verificar a problematica e encontrar junto com os usuarios as possiveis solucées. Porém,
0 que ficou claro nesta pesquisa € que a probleanggguer mais estudos, e aqui foram
descritas algumas soluc¢des, que contaram com a participacdo de um grupo de 28
pessoas, com diferentes niveis culturais e sociais. Enfim, aqui nesta pesquisa nao foram
desenvolvidos aplicativos para as solugcbes, mas dmsenhadas possiveis

solucbes/recomendacdes para um desenvolvimento futuro.

As questbes de acessibilidade para pessoas surdas ainda estdo em
aprimoramentoA Weboferece poucos recursos para usuarios surdos a utilizarem com
autonomia e ainda necessitam alexilio de intérprete em muitos casos. Mas o0 que
tornou a pesquisa desafiadora foi o carater investigativo que abre espaco para mais
pesquisas, e também do aspecto social que pode vir a ter quando desenvolvidas as

solucBes/recomendacdes aqui propostas.

A pesquisa teve como filosofia promover solu¢des que tivessem a participacao

dos interessados, a fim de buscar mais que uma simples solugdo, mas uma solucao
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desejada pelos préprios usuarios. Desenhando junto com os usuarios, foi possivel
encontrar solucbavais participativas e espesa que, com o préprio ato (de chalomg

para participar), promover uma sociedade mais inclusiva.

As solugdes aqui propostas tiveram foco na escrita e leitura ao utiivebrsos
aplicativos analisados. Porém, apos a colet alatrevistas e das observacbes foi
possivel concluir que os usuarios necessitam gielaofereca recursos de consulta,
onde eles possam compreender as palavras, pois uma das grandes dificuldades esta na
guantidade de palavras desconhecidas em portufiaés. este que torna dificil a
interacdo com as interfac&¥eh tais dificuldades como palavras que se repetem em
varios campos, palavras que remetem ao sentido que ndo é o que eles conhecem em
Libras, termos comuns utilizados em ambientes profissionasmbém girias da

Internet normalmente associadas a fonemas.

Durante os estudos participativos uma grande dificuldade encontrada ficou por
conta da barreira que existe na comunicacdo com 0s surdos, na qual sempre era
necessaria a participacdo de um intégrgiois, sem ajuda deles, era muito dificil
conseguir estabelecer uma comunicacao precisa necessaria para o estudo em questao. E
mesmo com a ajuda de intérprete as vezes nao ficava claro o que queriam dizer, sendo

necessario repetir a tarefa em outra sessa

Outra dificuldade encontrada foi a falta de referéncia a outros trabalhos nesse
assunto especifico, embora exista muita literatura nas areas relacionadas. O trabalho
mais proximo € o de Melo (2007), que serviu de inspiracdo e ponto de partida para este
trabalho. Entretanto, em geral, o que se encontra na literatura sdo outras sugestdes de
melhorias de acesso, que podem servir para implantar, juntamente com as solu¢des aqui
propostas, mas predominantemente com o foco de melhorar o acesso e nao propiciar

aprendizagem e a inclusao.

As atividades de pesquisa desenvolvidas nesta dissertacdo possibilitaram uma
compreensao e conhecimento mais amplo do problema, adquiridos através das coletas
de dados e convivio com pessoas surdas, que possibilitou detiamtbém as reais
necessidades de melhorias para o acesso de pessoas sWdasParém, ndo foi
produzido aqui um guia completo de todas as regras do portugués, que sao inumeras,
apenas foram detectados os principais problemas e propostas melhoriagcéamae

um guia completo esbarra em limitagcdes e investimento em uma equipe grande e em
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longo prazo, mas esta dissertacdo pode ser um ponto de partida e referencial para tal
atividade.

As solugdes propostas aqui nesta pesquisa, foram as solucdes easahaate
das dificuldades apontadas pelos participantes, porém néo se pode dizer que sdo as mais
completas e melhores. Enfim, o problema requer muitos estudos futuros, a dissertacao
aponta para uma parte do que se pode explorar. Analisando a problep@digae
perceber que as solucdes sao necessérias como forma de garantir um pleno acesso a

surdos e garantir que possam contribuir com seus conhecimentos.

Por exemplo, o corretor ortogréafico nao resolve, pois ndo ensina como € a forma
correta de escrevee também ndo oferece uma linguagem compreensivel para um
surdo. As solucdes elencadas nesta pesquisa utilizam um formato proximo a de um
corretor ortografico conforme Figura 6.1, mas com uma diferencial de oferecer uma
maneira de ensinar mais acessivalapque um surdo compreenda, explorando a forma

visual.

Sendo assim, € necessaria a busca por solugdes inclusivseb®sd sera
possivel quando o acesso oferecer recupswa as varias necessidades de usuarios,
levando em consideracédo o DU, em patéicypara o acesso de pessoas surdas,que € o
objeto deste estudo. A solucdo deve ser capaz de oferecer recursos que garantam a
compreensada lingua portuguesgara diversos tipos deessoas deifgrentesniveis

cultural, social, intelectual.
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Capitulo 8. Concluséo e Trabalhos Futuros

Este cafiulo contéma conclusdo desta dissertacdo dividida nas seguintes sacoes:
secao 8.ldestaca asontribuicdes dgpesquisa;a secao8.2 apresenta oJrabalhos
Futurose proximos passos da pesquaasecad.3 apreserd as onsideracdesinais e

de caréater pessoal.

8.1- Contribui¢cdes da Pesquisa

Ao retomar a questdo de pesquisa que norteia este trabalho conforme
apresentada na sua introducd@oifio avancar em direcdo adesign universal de
sistemas que inclua plenamenteficientes auditivog? podese notar avancgos
significativos em direcdo a uma resposta por meipattcipacdo do usuarsurdono
processo de design alinhado com o estudo dos aspectos sintaticos, sengntico

pragmaticos da interacao Web

s

Uma contrbuicdo importante que esta pesquisa deixa € 0 conhecimento
adquirido sobre as dificuldades e necessidades de um surdo para utMegreaquais
as possiveis solucdes por eles mesmos apontadas. O material coletado nas entrevistas no
gual apresenta os tes de surdos de dois grupos com diferentes niveis educacionais
evidencia os diferentes niveis de escrita, e estes podem ser utilizados como base para

trabalhos futuros relacionados a essas dificuldades.

Nesta dissertacdo, foi realizada uma pesquisateed certa maneira, pois na
nossa lingua existem muitas regras que aqui ndo foram exploradas. Mas, por outro lado,
foi uma pesquisa aprofundada ao levar essas regras em discussdes participativas. A
principal solucdo aqui encontrada foi criar mecanismasmpssibilitem que os surdos
aprendam a escrever na lingua portuguesa, mas tais recursos devem ser capazes de
explicar da forma que eles entendam por eles mesmos, ou seja, utilizando recursos

visuais.

Além de um conhecimento mais aprofundado sobre derah de forma geral
podemos dizer que a maior contribuicdo desta pesquisa foi a de analisar o problema com
ferramentas ainda ndo exploradas especificamente neste contexto, apontar as possiveis
solucdes e propor solucbes que tornam o ace®¥gebaomo fone de aprendizagem da

lingua portuguesa escrita para pessoas surdas.
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8.2-Trabalhos Futuros

Como recomendacgOes para trabalhos futuros, destseadetectar outras
dificuldades e aprofundar na descricdo de normas que englobem todas ou grande parte
das regragramaticaisda lingua portuguesa. O que ficou claro na pesquisa é que as
necessidades dos usudrios sdo especificas e que as solu¢cdes devem ser conduzidas para
garantir que as especificidades sejam contempladas, uma vez que solu¢cdes mais
abrangentes nagarantem o tipo de acesso que pessoas surdas necessitam. Tais solucdes
demandam por estudos sobre interfaces flexiveis e adaptativaseEsg@s mecanismos
possibiltem ao surdo mecanismos que permitam a estruturacdo da informacao para
auxiliar na buscaainformacdo e na constru¢cdo do conhecimditindade e Garcia,

2013).

Posteriormente, propése desenvolver provas de conceitos com aplicativos mais
acessiveis, ou que permitam que surdos possam utilizar plenamente as interfaces da
Websem a ajuda destceiros. As interfaces destes aplicativos devem ir mais além de
disponibilizar somente um acesso a um grupo especifico, mas sim tentar, dentro do
possivel, contemplar todos. Uma vez desenvolvidos tais aplicativos € possivel realizar
testes de validaciowes o fiem campoo, com n¥%¥mero de us.
diversificados, com diferentes niveis de escolaridade e -sattirais em diversas

localizacOes atraves ddeb

Ainda, destacs&e a necessidade de dar atencdo especial as criancas que estao em
processo de alfabetizacdo, onde poderiam também utilizar os aplicativos como
ferramenta de apoio para o processo de efsgnendizagem. Colocando assim, em um
prazo factivel, a internet como indutora da aprendizagem da lingua portuguesa para

surdos em suaade de alfabetizacao ideal.
8.3-Consideractes Finai® Pessoais

De maneira geral, as contribuicdes desta pesquisa foram importantes para meu
aprimoramento como pesquisador e educador. Possibilitou maior conhecimento sobre
como trabalhar na educacdo degmas com deficiéncia, em particular, os surdos, que
foram o objeto deste estudo. Isto me fez refletir, principalmente como educadora, onde e

como a tecnologia pode ser utilizada, pois ela ja faz parte da vida cotidiana de surdos, e
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pode ser utilizada comama ferramenta que proporcione um acesso mais democratico a

pessoas surdas.

As solucdes aqui desenhadas ndo esgotam o problema que requer muitos estudos
ainda, mas servem como um passo importante em uma tentativa inovadora na analise

desse problema congxo.

As ferramentas da SO serviram para analisar o problema; através do PAM pode
se delimitar o problema e tracar possiveis solu¢des aplicando as técnicas do DP para
colher tais solucdes. A andlise semantica (SAM) possibilitou visualizar alguns padrées
de comportamento dos usuérios ao utilizaabe como deveriam ser direcionadas as
possiveis solucdes, que seriam desenvolvidas através do estudo das normas propostas,

gue tem o objetivo de ensinar o usuério a ndo quebrar as regras de leitura e escrita.

Paa compreender melhor o problema realizei cursos oferecidos no CAS de
Libras Nivel 1 e de Contextualizagcdo da Lingua Portuguesa para Alunos Surdos. Esses
serviram primeiro para eu conseguir entender a lingua dos Surdos e, depois, para
entender como um surcgpode aprender a escrever e ler, e qual a maneira de conduzir a
alfabetizacdo. Pude também conhecer, através das literaturas aqui discutidas, que tais

cursos também serviram para desenhar algumas possiveis solucdes.

Com este trabalho pude perceber ouhemer melhor o0 mundo das pessoas
surdas. O que elas pensam e como pensam, quais 0S Seus anseios, 0 que esperam
encontrar e suas duvidas. Enfim, pude ter essa visdo ou conhecimento desse mundo
particular. Saliento que, seus anseios, suas expectativas \pdeaséio as mesmas que
gualquer outra pessoa. Comecando pela parte fisiolégica, por exemplo, a regido do
cérebro que desenvolve a lingua oral é também a responsavel para desenvolver a lingua

de sinais, que deve ser estimulada de forma diferente, masss@ag iguais as outras.

O que difere das demais pessoas, e que deve ser melhorado, é a forma de
desenvolver o aprendizado. Que pode ser iniciado pela familia que recebe uma pessoa
surda e deve ser capaz de aceitar e aprender a conviver utilizando goa lin
apropriada. Depois, a escola/sistema educacional que deve ser capaz de oferecer uma
alfabetizacdo apropriada ao surdo, onde possa adquirir conhecimento e também ser
capaz de conviver com outras pessoas para, entdo, construir um conhecimento iguais
aos demais.Portantq a tecnologia podeauxiliar as pessoas a adquirir e construir o

conhecimentp porémé preciso criar mecanismos Neeb para facilitar avida dos
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surdos. O que pude perceber € que a tecnologia € uma grande ferramenta para auxiliar o
surdo adesenvolver melhor a linguagem escrita e melhorar, assim, a compreenséo, pois

ela desperta muito interesse.

As solucdes aqui propostas foram criadas a partir de contribuicbes de pessoas
surdas, com sugestdes, ideias e troca de conhecimento. Porém,ltadagsque tais
solucdes desenvolvidas possam trazer ndo foram observados, pois nao era objetivo desta
pesquisa. Mas o0 de detectar os problemas e discutir solugdes junto com o0s usuarios
finais foi parcialmente satisfeito. Porém o que se pode observare & guoblema
demanda mais estudos. E a problemética ainda envolve varios outros aspectos, tais
como familiares, educacdo basica, cultural e a aceitacdo das pessoas. Mas 0 que pode
observar que os surdos sao pessoas capazes de adquirir e produzir cotdhe@men

sociedade em que vivem, como individuos plenos e ndo excluidos num particular.
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Anexos | Material Coletado nas iteracbes

Realizei apesquisa o CAS de Macap&om a ajuda de umantérprete. A
primeira barreira que enfrentada foi ao realizar uocamversa onde percebi a
dificuldade de estabelecer uma comunicacdo com supms a maneira queles
entendena linguagem escritdtotalmente diferente da nossa

Na primeira coleta, percebi a diferenca da escrita de um surdo, quando foi
solicitado que elesolocassemno papel a dificuldade que tem em usar a inteif@t
conversa paralela com aérprete consegui algumas respostas, mais focada na forma de
como eles pensamas entendjueo principal problemaue elegpossuenao utilizar a

Weh é ovocabulariopois€ muito restritee conhecenpoucagalavras
12 lteracao Do Grupo 1.

Esta secdo destanexo contém o material coletado na 12 iteragdo do Grupo 1,
realizada no CAS, contado com a participacdo de 10 pessoas e auxilio de uma
intérprete. Nesta atividade foram coletados dados sobre quais eram as maiores
dificuldades no acesso a Web, onde foliciado que escrevessem; pois também era
objetivo coletar dados sobre a forma da escrita, onde foram feitas duas perguntas, para

gue eles respondessem no papel, foi realizada com o auxilio da intérprete.

Foram feitas duas perguntas na 12 iteracaoizaglal com o Grupo 1, onde o
objetivo era de colher dados sobre as dificuldadesuguérios deste grupo possuia e
também verificar como era a escrita do grupo, as respostas foram colhidas de forma

escrita. Foi realizado com o auxilio de uma intérprete.

1- Vocé usa a internet?

2- Caso utilize, onde tem dificuldade?
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(b)

(d)

Figura 10.1-Participante Grupo 1, a,b,c,d da primeira iterag&o.

22 teracao- Do Grupo 2

A segunda iteracatoi realizad com o Grupo a Missdo em Librasonde o
objetivo era de avaliar as dificuldades e comparar os dois grap@sificar a escrita
deste grupo. Nesta avaliacdo foi entregue este formulario e solicitado que eles

escrevessem as respostas.

Tabela 10.1 Perguntas realizadas na 22 lteragdo

Dados entreviado Data Realizado em
(10/02/13)

Nome:

Idade:

Grau de instrugéao:
Tem leitura labial:
Grau de surdez
Obs:

1-A linguagem da internet e parecida com a sua?
2-Consegue compreender?
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(@)

Figura 10.2-Participantes da Missdcem Libras, 22 Iteragdo

Nesta mesma iteracdo, foi realizada uma segunda coleta de dados onde o
objetivo era detectar qual era a dificuldade em utilizar a tecnoldgimbém oi
solicitado que eles respondessem o0 mesmo questionario da atividade ,amizs oo
computador Apos isto,foi solicitado que eles realizassem uma busc&Veadde um

assuto qualquer, conforme tabela 8.3.

Tabela 10.3Atividades realizadas nas 2 Iteracdo Grupo 2

ATIV IDADE | TAREFA OBJETIVO
Atividade 1 Digitar dados pessoais no editor de | Objetivo: Avaliar o comportamento ao utiliza
texto a tecnologia

Atividade 2 Realizar uma busca sobre qualqg| Objetivo: Analisar se havia compreendidd
assunto resultado da busca, se era o que queria s
e verificar como era a escrita, € 0 que €
escrita traria deesultado

Na etapa seguintéoi realizadauma atividadendividualizada e comd usuarios
do Grupo 1 que utilizavam com mais frequéncidVab e que tinham um maior
conhecimento dos aplicativos, e com o auxilio de intérprete. O objetivo era
compreendemelhor o problema, e serviram de base para o preenchimento do quadro de

avaliacao.

Tabela 10.4Atividades realizadas no Grupo 1, individualizada

Perguntas aplicadas no Grupo 1

1-Qual dos periféricos do computador que vocé ndo consegue utilizar?

2-Utiliza a internet para buscar informacao, pesquisa?

3-Utiliza as redes sociais, facebok entre outras.

4-Vocé consegue navegar tranqiilamente nas paginas da internet, qual a maior dificuldade que
5-Consegue entender as informacdes pesquisadas na webfAg@guiu encontrar o que realmente
procurava.

6-Vocé gosta dos sites em que entra? Ssaieonfortavel ao interagir com ele?
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7-Vocé considera os site facil de aprender, acha facil de lembrar o que encontrou?
8-O Que costuma realizar com auxilio do caitalor nos seu dia a dia.

9-Tem experiéncia de uso de sistemas computacionais.

10-Consegue utilizar os Féruns de discusséo, onde tem que interagir simultaneamente.
11-Deseja fazer alguma observagao ou algum comentario?

Para chegar as regras gramaticaisiin analisados a escrita dos dois grupos e
onde estavam as maiores dificuldades tanto da escrita quanto da leitura de um surdo, a
partir dessa andlise, foram feitos questionarios sobre quais regras deveriam seguir para
utilizar um Chat, um Wiki, blog ema ferramenta de busca na Web, de repostas
objetivas de sim e ndo. Este questionéario foi elaborado com as observacdes da escrita
dos surdos colhida nas sessdes de entrevistas individualizadas com a participagéo de 10

usuarios do Grupo 1, que responderamegs de questionario.

Tabela 10.5- Dificuldade de usar um chat (leitura)

Ne | Dificuldade da escrita do portugués SIM | NAO
01 Para ler uma mensagem num chat precisa ser alfabetizado na
portuguesa?

02 | Para ler uma mensagem num chat é preciso cenlpalavra e seu significadc

03 | Para ler um texto € preciso conhecer sindnimos das palavras?

04 Para ler uma mensagem num chat € preciso conhecer as palavras com s
figurada?

Para ler uma mensagem num chat € preciso conhecer tempas sgtagba

05 palavra®

06 Para ler uma mensagem num chat €& preciso conhecer novas p
adicionadas pela Tecnologia?

07 | Para ler uma mensagem num chat conhecer as palavras utilizadasho te»

08 Para ler uma mensagem num chat € preciso interpeeteiaras baseadas €
fonema?®

A Figura 10.3, para as dificuldades de usar na leitunostra o percentual para
as pergunt as: i n«o078% aque mao pabenc etilicar uaa degrad e

corretamente, e 02% salbe utdizama regrestas respdstasal d e

Figura 10.31 Grafico Percentual de respostapara leitura em Chat
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Tabela 10.6 Dificuldade para escrever um texto na/Viki, num Blog e Redes Sociais de (escrita)

N° | Para escrever um texto Waki, num Blog e Redes Sociais é essario Sim Nao

01 Sabe fazer_ um projeto, roteiro para escrever um textika, num Blog e
Redes Sociais?

02 | Conhece as palavras da lingua portuguesa?

03 Sabe elencar 0s assuntos de tudo o que sabe sobre um determinac
desenvolvido?

04 Para escrever um texto WEiki, num Blog e redes sociais é necessario esc
artigos para os itens elencados?

05 Para’e_screver_um texto Méki, num Blog e redes sociais € necessario esct
um topico de interesse a ser explorado?

06 Para escrevarm texto nawiki, num Blog e redes sociais é desejavel desct
0 que ainda nao foi completamente explorado sobre o0 assunto?
Para escrever um texto nilik, num Blog e redes sociais € necessario

07 | interesse por novos assuntos, para utilizar taméépesquisa como fonte (
aprendizado?

08 Para escrever um texto Wlkl num Blog e redes sociais € necessario esci
0 que aprendeu com as proprias palavras?

09 Para escrever um texto Mdiki, num Blog e redes sociais é necessario ele
todosos tépicos que serdo abordados no texto?

10 Pr?lra escrever um texto Wi_ki,,n_um Blog e redes sociais € necessario escl
utilizando a sintaxe da Wikipédia?

11 Para escrever um texto kiéiki, num Blog e redes sociais é necessario escf
um eshocalo tema?

12 Para escrever um texto Méki, num_BIog e redes sociais é necessario esc|
um artigo com ligagéo a outros artigos?

13 Parg escrever _um_texto W¢éiki, num Blog e redes sociais é necessario utiliz
design dos aplicativos?

14 Paraes_crever um texto rWiki,_num Blog.e redes sociais é necessario utiliz
padronizacdo da escrita do sistema utilizado?

15 Para escrever um texto b_M'kiz num B_Iog e redes sociais € necessério utiliz
nomenclatura que os aplicativos utilizam?

16 Para escrever um texto Wik_i, num Blog_ e redes ;ociais € necessario util
as regras referentes as politicas de paginas de ajuda?

17 Para escrever um texto ki, num Blog e redes sociais é necessario escl
uma categoria que melhor o textoesaixe 0 texto?

18 Pa(a escrever um texto wdiki, num Blog e redes sociais € necessario
muitos casos) utilizar textos curtos?

19 Para escrever um texto ki, num Blog e redes sociais é necessario esct
de forma clara e objetiva o tema ededo?

20 Para escrever um t(_axto keiki, num Blog e redes sociais é necesséario (m{
vezes) saber pesquisar\Wal?

21 Para escrever um .textc_> quki, num Blog e redes sociais deve
desenvolvimento légico dadeias?

22 Para escrever um t@(lnaWiki, num Blog e redes sociais deve seguir U
género textual, narrativo?

23 Para escrever um texto_ veliki, num Blog e redes sociais deve seguir U
género textual, dissertativo?

24 Para escrever um texto Wiki, num Blog e redes sociais deseguir uma
género textual, argumentativo?

o5 Para escrever um texto n&iki, num Blog e redes sociais deve ter u
argumentacao?

26 Para escrever um texto weiki, num Blog e redes sociais deve ter eleme
textual, do tipo sujeito?

27 Para escrear um texto naVNiki, num Blog e redes sociais deve ter eleme
textual, do tipo verbo?

o8 Para escrever um texto eiki, num Blog e redes sociais deve ter eleme
textual, do tipo agdo?

29 | Para escrever um texto Méki, num Blog e redes sociaiswk possuir palavra
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sem abreviagdo?

Para escrever um texto Wdiki, num Blog e redes sociais deve ser escritg

30 frases curtas?

31 Para escrever um texto Mdiki, num Blog e redes sociais deve ser es(
utilizando as regras de pontuacéo, pandfinal de periodo?

32 | Sabe utilizar os sinais de acentuagio?

33 | Sabe utilizar a virgula em enumeracdes, intercalacdes e inversdes?

34 | Sabe utilizar o pronome pessoal como complemento verbal da frase?

35 | Sabe utilizar o pronome pessoal como ptamento nominal da frase?

36 | Conhece os advérbios da lingua portuguesa?

37 | Sabe escrever um texto com coeréncia sintatica?

38 | Sabe escrever um texto com coeréncia seméantica?

A Figura 10.4, para as dificuldades elscrever um texto na Wiknum Blog e
Redes Sociajsnostra o percentual para a&%Qpuer gunt as
nN«o sabem utilizar a regra c20% sabeutdizaveant e , e
regra, estas respostas.

80% néo

Figural0.4i Grafico Percentual de respostapara escritaescrever um texto nawiki, num

Blog e Redes Sociais

Tabela 10.7 Dificuldade para ler um texto naWiki , num Blog e Redes Sociais de (leitura)

N° | Para Ler num Wiki, Blog é necessario Sim Nao

01 | Foi afabetizado na lingua portugu@sa

02 | Conhece apalavra e seu significadd

03 | Conhece sinbnimos para as palavras?

04 | Conhecer as palavras com sentido figufado

05 | Conhece otempos verbais das palavpas

06 | Conheceas regras gramaticais da lingua portugdesa

07 | Conhecenovas palaras adicionadas pela Tecnoldgia

08 | Conhece apalavras utilizadasmtextocom muitas palavras?

09 | Conhece linguagem formal da lingua portuguesa

10 | Conheceas regras de pontuagdo de um texto

A Figura 105, para as dificuldades deitura de um texto na Wiki, num Blog e
Redes Sociajsnost ra o percentual para a&%Qpuer gunt as
nNn«o Ssabem utilizar a regra c20% sabeutdizareant e, e

regra, estas respostas
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80% néo

Figura 10.5i Grafico Percentual de respostagara leitura de um texto naWiki, num Blog e
Redes Sociais

Tabela 10.8 Dificuldade para escrever uma Busca n&Veb(escrita)

N° | Para escrever uma busca é necessario Sim Nao

01 | Sabeescrever uma bussabreo assunto que desejaa@ntraf

02 Sabeescrever uma buscamvarios significados que o objeto de estudo pos
ter?

03 Sabe identificar uma palavra chave do tema a ser pesqujgaal@ realizar
uma busca?

04 | Sabe identificar os varios aplicativos de busca existeafdel?

05 | Sabeinserir possiveis associacfes que uma palavra ou frase p@ssa ter

06 | Sabe utilizauma buscaitilizandosinais matematic@s

07 | Conhece a palavra define para realizar uma busca?

08 | Sabe escrever uma busca pado de arquiva?

09 | Saberealizarcalculos matematicadentro de um aplicativo de busca?

10 Sabe verificaprevisdo de tempo para as cidadestro de um aplicativo de
busca?

11 Sabe utilizar uma busca pamnverter valores monetarios para qualquer tip
de moeda

12 | Sabe utilizar uma busa@m utilizar caracteres de ligagao

13 Sabe utilizar umausca com a opgéo de mastsomente o significado

primario?
A Figura 106, para as dificuldades de escrever um uma Bus¥defipmostra o
percentual para asepr gunt as: A n « 0 080% quennag sAbem aetiizaruaa | de

regra corretament e, 20% sabesutilizad a regma,nestas eespostasn t u a |

80% nao

Figura 10.6i Gréfico Percentual de respostapara escrita emuma busca naWeb
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Tabela 10.9 Dificuldade para ler uma Busca naWeb(leitura)

N° | Para Ler uma Busca daweb Sim Nao

01 | Foi alfabetizado na lingua portugu@sa

02 | Conhece os significados das palavras?

03 | Conhece osindnimos das palavras

04 | Conhece s palavras com sentido fi,add?

05 | Conhecenstempos verbais das palavpas

06 | Conhece arnovas palavras adicionadas plenologi&

07 | Conhece todas gmlavras utilizadasum textolongo?

08 | Conhece palavras baseadasfonema?®

09 | Conhece otempos verbais das pata®

10 | Conhecer as regras de pontuacdo de um2exto

A Figura 107, para as dificuldades der uma Busca naVNeh mostra o
percentual para as per g gue sdo saBem«wlizar ac 0 m
regra corretament ade20% sabesutilizad a regma,nestgs eespostas t u

80% néo

Figural0.7i Grafico Percentual de respostagpara leitura de uma busca naweb

Atividade para o Problemas de Leitura

Entdo pensando neste problerda leitura foi criado um cenario com 5
participartes doGrupo 1, onde o0 objetivo era apresentar um texto, com trés formas
diferentes, mas que o conteido da mensagem fosse o mesmo, primeiro foi mostrado o
texto maior com aproximadamente 30 linhas, depois um resumo com 5 linhas, em

seguida s6 as palavrasaves do texto. A seguir o texto completo com 30 linhas.

Atividade de Leitura- Texto com 30 linhas

Tl & EDUCACAO -Tendéncias e evolucio

A TIC aplicada a educac¢ég inclusive naformacao, treinamento e capacitacdg deve ser capaz ¢
garantir a professores e alunos as ferramentas necessarias panalhorar a qualidade dqg
conhecimento No come¢o era alousa e o0 giz material didatico a servico de um educador (¢
trabalho, salvo alguma atdade mais criativa, limitavee arepetir conceitos, férmulas, esquemas
modelos prontos e acabados. Depwep o PC ligado emredes locais e remotag, finalmente, 3
Internet. Ai tudo mudou. De maneira profunda, radieatreversivel. Uma dos consequi&s nobreg
destaevolucao tecnoldgica o ensino a distanc{&aD).
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A seguir texto resumido em 5 linhas.

Atividade de Leitura- Texto com5 linhas

TI & EDUCACAO -Tendéncias e evolugéo

TIC aplicada a educacag na formacao, treinamento e capacitacaq deve garantir @rofessorese
alunos, ferramentas paranelhorar o conhecimento Comecq lousa e o gizmaterial didatico,
limitava-se arepetir conceitos, formulas, esquemasiodelos pratos depois veio o PC ligado em

redes locais e remotas Internet, aevolugdo tecnoldgica o ensino a distanc{&aD).

A seguir texto s6 com as palavras chaves do texto.

Atividade de Leitura- S6 palavras chaves

TI & EDUCACAO -Tendéncias e evolugéo

TIC aplicada educacdq formacao, treinamento, capacitacaq professorese alunos melhorar
conhecimentg comecgq lousa e o gizrepetir conceitos, férmulas, esquemaseio PC redes locais €
remota, Internet, evolucao tecnoldgica(EaD).
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Abstract. The correct interpretation of Web content by usera msajor condition for an effective

and accessible Web. However, many people with hearing loss have difficulties interpreting long and
complex texts. In this work, we investigated barriers in the usage of Web systems by users with hearing
loss. A participgory study with 21 users with hearing loss was conducted in the city of Macapd in Brazil.
All the participants use internet frequently, but have different profiles, and reading and writing skill
levels. Artifacts and methods from Organizational Semiotice @mployed in the elicitation and analysis

of problems, barriers, as well as solutions with the participants. The results provide alternatives that
range from simple design directives to solutions that demand further research.

Keywords: Universal Usability, Accessibility, Organizational Semiotics, Universal Design

Introduction

Universal usability presupposes a high rate of successful users of information and
communication services [1]. People with singular impairments have ugatugage
barriers on the web, including perceptual, cognitive, and social ones. In this sense,
universal usability goes beyond providing means of access and devices for sensorial
perception. We assumed that a usable Web requires that users be able o perfo
meaningful interactions, including the interpretation of content, and the ability to
socially interact with other users.

adfa, p.182 2011.
© SpringerVerlag Berlin Heidelberg 2011
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Nowadays, approximately 10% of the population worldwide suffers from hearing loss
[2]. A person with total hearing impairment cansderstood as someone who is not
able to understand the spoken language, regardless of amplification devices. Often,
people that are born with hearing loss, or have high levels of hearing impairment since
their early years of life, have difficulty readinand using the written language to
express themselves. There are multidisciplinary studies that explore alternatives for how
to teach the written language to people that already know sign language. Despite
advances in teaching practices, in fact, theelleof comprehension of the written
language amongst people with hearing loss varies from person to person.

Nowadays, although there is a large amount of visual information on the web, the
predominant mean of communication is still the written languagéehis sense, there

are serious barriers for people who have difficulties interpreting and writing complex
texts. Our previous studies [3] highlighted many difficulties people with low literacy
face when searching and accessing information on the webisIpdper, we focus on

an analysis of usability barriers for people with hearing loss when interacting with Web
content. We aim to analyze the opinions, impressions, and scenarios faced by internet
users with hearing loss.

In the paper, the problem (i.aveb usability for people with hearing loss) is analyzed
from a Semiotic perspective. A study was conducted in the Deaf Service Center of the
city of Macapa in Brazil with users with hearing loss. The users in the study have
varying profiles and differentw(ritten) language skill levels. The analysis of the results
was based on artifacts form Organizational Semiotics (OS) [4].In particular, we aimed
to study communication aspects in all the levels of the semiotic framework presented in
[4], i.e, physical, emirical, syntactic, semantic, pragmatic, and social aspects.

This paper is structured as follows: the second section defines key concepts used in this
work, and presents the theoretical and methodological foundations taken from OS; the
third section presds the study, including its context, subjects, and methods; the fourth

section presents and discusses the results; and the fifth section concludes the paper.

Concepts and Background

There are several studies in accessibility and universal design litethadraim to
understand how to provide a Web that is accessible for all. These studies research

barriers and design solutions for the inclusion of people with, for example, low vision
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(e.g., [5, 6]) and the elderly (e.g., [7, 8, 9]). In this section, wadmn introducing key
concepts adopted in the paper (subsection 2.1), and on presenting the theoretical

background, the adopted methods, as well as previous works (subsection 2.2).

2.1 Hearing Loss and Universal Usability

Hearing loss can be understoodtas reduction of sensitivity to sounds, as compared to

that of the average person, as defined by the American National Standards Institute [10].
According to [11, p . 602] hearing |l oss is i
appropriated inteni t y 0 .

The deafness concept (a degree of Hearing impairment) is associated with the inability

to understand speech even with amplification, i.e., the individual is impaired in

processing linguistic i nformation drhrough
reception thresholdodo is the sound | evel at
ar e under st ood, and the Afspeech recognit.i

understood at 40dB above the reception threshold.

Children with hearing impairment haa different process for learning how to read and
write. This can be explained by the fact that the written language is strongly based on
the spoken language (and sounds in general). There are many studies that analyze how
to teach children with deafneg43]. The studies vary in their teaching strategy
recommendations and have provided for advances in the area. Some institutions and
associations are also dedicated to promoting literacy. Studies [13] also suggested that
the written language can be cons&l a second language for many, as the first
language is usually Sign Language.

In practice, there are many people who are born with hearing impairment and achieved
high levels of literacy skills. However, language skills vary from person to person.
Furthermore, we (with or without hearing loss) are continually learning and improving
our language skills due to new knowledge and experiences.

The Web is an increasing and important source of information. In this scenario, the
internet plays a central role the development of new skills, which includes writing

and reading. However, there are various barriers for the usage of the internet as a result
of different personal needs, regardless of the need being associated with a physical
impairment or not. Furélrmore, the Web can be transformed into an opportunity for

inclusion, and for people with low literacy skills to improve their abilities [3].
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There are various Assistive Technologies (AT) for supporting meaningful interactions

on the Web. AT solutions farsers with hearing loss range from simple caption editors

to complex video generators, which translate the written text into sign language. These

AT solutions are certainly an important mechanism for including people with hearing

loss on the Web. Howevem addition to AT, there is a need for research to be
developed in the field of design, which will probably require new AT solutions.

The challenges in the design include understanding the needs of the users, what are their
difficulties during Web usagetiay, and their suggestions. This study can be done in a
participatory and structured way so as to guarantee that the communication problems
experienced can be properly studied from th

2.2  Organizational SemioticsMethods

OS can be understood as one of the "branches” of Semiotics developed by Peirce [14]
and others. Organization is considered a social system in which people behave in an
organized manner by conforming to a certain system of norms [4]. From this
pergective, the Web can be studied as an organization.

Among the methods employed by the OS community is a set of methods known as
MEASUR ( Met hods for Eliciting, Analyzing,
[15], which deals with the use of signs, their dtion in communicating meanings and
intentions, and their social consequences.
Problem Articulation Methods (PAM), the analysts define system units that will be
validated by stakeholders. Two of the PAM methodsewadapted to be used in the

context of this paper, tHeéemiotic framework (orSemiotic diagnosasd theEvaluation

framing (from thevaluation framing.

By using theSemiotic frameworkve can conceptualize the Web system in six layers,

from the system ptéorm to the human information functions. In addition to syntactic,
semantic, and pragmatic Semiotic layers, Stamper has added an additional three layers:
physical, empiric, and social world. As defined in [4], each level of the semiotic

framework can beeabkcribed as follows:

1. Physical signals, traces, physical distinctions, hardware, component density, speed,
economics, €
2. Empiric. pattern, variety, noise, entropy, channel capacity, redundancy, efficiency,

codes, é
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3. Syntactic formal structure, language, lcg data, records deduction, software, files,

é
4.Semantic meani ngs, propositions, wvalidity, ¢tr
5. Pragmatic i ntentions, communications, conver sSgeé
6. Social beliefs, expectations, functions, commitmentsy tor act s, | aw, cul tu

The Semiotic frameworkan be used to understand, design, and analyze Web systems.
For example, in Baranauskasoutros [16] the Semiotic frameworkvas used to inspire

a set of Inspection Guidelines used to evaluate interfacesarhmerce applications.

The Evaluation framingmethod allows for the identification of the interests, questions,
and problems of each stakeholder, so that possible solutions can be envisaged [17]. This
method is an adaptation of tMaluation Framingmettod, as presented in Liu [4]. It

can be used to reveal the cultural behaviors of the constituents in relation to the benefits
and drawbacks of an action course.

In the Evaluation framingadopted in this paper, possible problems and solution are
evaluated vth each stakeholder according to three problem levels, which are based on
the |l evels of the fAor gani infarmal evelthereisami ono a
subculture in which meanings are established, intentions are understood, beliefs are
formed and commitments involving responsibilities are maddtered, and
discharged;Formal levelform and rule replace meaning and intention; arethnical
levelpart of formal system that is automated by a compoésed system.

In [17], for example, th&enotic frameworkand Evaluation framingwere adopted in
participatory practices for the design of inclusive eGovernment systems. Previous works
explain the potential for using Participatory Design (PD) with OS for the design of an

inclusive Web interface.

The Study

This section outlines how the study was conducted. The subsection 3.1 presents details
about the context o f the study and the st

subsection 3.2 presents the method used in order to perfornudiye st

3.1 Context and Subjects

The study presented in this paper was conducted in the Deaf Service Center of the city

of Macapa in Brazit CAS (Centro de Atendimento ao Suyd€AS develops practices
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that aim to train teachers in public schools, interpretémrazilian Sign Language,

Li

br aséb i

nterprets,

Li

br asé i

nstructor s,

with hearing loss. Furthermore, CAS also supports the public schools in the State of

Amapa by providing courses and psychological assistanseutients and their family.

In the CAS stalff, there are 25 professionals with hearing loss, including instructors,

physicians, and physical therapists, as well as its director.

As shown in Table 1, a total of 21 users with high levels ofilgdoss participated in

the study presented in this paper. All them were fluent in Libras and 19 (90%) had lip

reading skills; however they had different skill levels in Portuguese language.

Considering their educational levels, 14 participants held tsityedegrees and 7 held

high school degrees. Their ages ranged from 14 to 44 years old. All the participants

declared that they use the internet frequently (more than once a week), nevertheless

most of them also declared that they have serious diffisuliie using it. The

participants have higher educational levels than the average Brazilian population. They

also have high proficiency in sign language.

3.2

Table 1.1 Participants of the Study

N Name Age Edncational level Use Internet Sign Level of hearing Lip
Lrequently | Langnage loss reading

0l [AB.O. 28 Undergraduate (information | Yes Yes Profound No
systems)

02 |D.S. 32 Undergraduate (information | Yes Yes Profound Yes
systems)

03 |C.A M.B. 40 Undergraduate (information | Yes Yes Profound No
systems)

04 [C.C.S. 26 Undergraduate (pedagogy) Yes Yes Profound Yes

05 |[D.E.L. 28 Undergraduate (pedagogy) Yes Yes Profound Yes

06 |F. 28 Secondary Yes Yes Profound Yes

07 |G L.C. 25 Graduate (pedagogy) Yes Yes Moderate Yes

08 |J. 25 Secondary Yes Yes Profound No

09 [V.R 39 Undergraduate (pedagogy) Yes Yes Profound Yes

10 [LRC. 32 Undergraduate (pedagogy) Yes Yes Profound Yes

11 | A.-Teacherin | 32 Graduate ( pedagogy) Yes Yes Profound (hearing | Yes

CAS loss after age 8)

12 |RfP. 26 Undergraduate ( pedagogy) Yes Yes Profound Yes

13 | Ro.P. 26 Undergraduate ( pedagogy) Yes Yes Profound Yes

14 [V.A 28 Undergraduate ( pedagogy) Yes Yes Profound Yes

15 [JLAPB. 31 Undergraduate ( pedagogy) Yes Yes Profound (hearing | Yes

loss after age 7)
16 | MJN.CB. 44 Graduate (pedagogy) Yes Yes Profound Yes
CAS Director

17 | T.N.C. 15 Primary school student Yes Yes Severe Yes

18 | ASC. 23 Secondary Yes Yes Profound Yes

19 [ M.L.M. 16 Secondary school student Yes Yes Profound Yes

20 |LB.C. 26 Secondary Yes Yes Profound Yes

21 |RS.C. 17 Secondary school student Yes Yes Profound Yes

Materials and Methods

As mentimed before, the methods employed in the study are based on OS and UD.

Participation was encouraged during all activities. The study was organized and

conducted in two steps, as follows:
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First Step

During the first step a questionnaire was applied witmepeled questions that asked

the participants about previous experiences and difficulties when using the Web. The
users were also asked to write the answers in Portuguese. An interpreter translated the
guestions to Libras, and answers from Libras to Pogsg, only when requested by the
participants. The questionnaire was composed of seven questions, as follows: (1) Do
you use the internet to search for information? (2) Do you use social networks? Which
ones? (3) Can you easily navigate through intertes3iWhat are your difficulties? (4)

Can you easily understand search results? Do you find the appropriated results? (5)
Which tasks do you perform daily when using computers? (6) Do you understand the
language used on the internet? (7) Observations andrgats.

In the first step, participants were also encouraged to describe situations and scenarios
where they experienced difficulties when using the internet in the past. These
experiences could be recorded on gtsstusing the written language, or wod be
explained with the use of the interpreter for translation.

Second Step

During the second step, the designers aimed to elicit a set of problems, and discuss
solutions during participatory evaluation sessions. The method was inspired by Semiotic
Framework and Evaluation Framing artifacts.

The users were asked to discuss situations related to physical, empiric, syntactic,
semantic, pragmatic and social aspects. Firstly, the designer (with the Libras interpreter)
presented the situations to the paptnits and asked them to describe a usage scenario;
for instance, the use of a search mechanism, web commerce, or a social network. After
that, they were asked to report problems, difficulties, and expectations.

During these discussions, the semiotic framk was used as a guide for structuring

the questions about the scenarios. However, this method was not formally presented to
the participants. The problems and solutions were discussed using the evaluation
framing as a guide.

At the end, the results wetabulated, contrasted, and analyzed in pairs. The focus of
the analysis was on qualitative results, including the opinions expressed by the

participantsThe next section presents and discusses the results.
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Results and Discussion

In the fird step, the majority of the answers provided on the questionnaire were short
and direct; i n many <cases the arpdetkrs wer

guestions. However, some significant answers were collected, such as:

TAnswer t o (u ¢oseaiclothe Web, buiillhavé difficety understanding

some results. o

TAnswer to question 1: il |l i ke to search f
|l oss. 0O

fTAnswer to question 2: Al wuse Facebook, but
9 Answertoqust i on 3: nYes. I have difficulty si

di fferent €0

TfTAnswer to question 4: ANot too much éo
TfTAnswer to question 5: Al nformation, jJob o]}
friends. 0

TAnswer to gquesti on dityof pdople withyheaoing lossihave t h e
difficulty understanding the internet due to the difficulty in understanding the
meaning of the written | anguage. 0

TfTAnswer to question 6: A have difficulty

fromaninterpet er t o explain the meaning of the w

TfTAnswer to question 7: i would I|ike for t
computer (operational system). o
TfTAnswer to question 7: A would | ike visual

words. o

TAnswer to question 7: fAlt is important to he

After answering the questions, the participants were invited to describe difficulties

when accessing the Web. Figure 1 presents six selected scenarios described in
Portuguese (writteh anguage) without the interpreter:
perceptual aspects were not identified as the dominant problem. The results highlighted

the importance of taking into account semantic, pragmatic, and social aspects for
proving a fully usale Web. Figures 1A to 1F describe the perspective of six users: (A)

the participant considered the Web interesting, but highlighted his difficulty

remembering passwords; (B) the user described that he needs a course to learn how to
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best use the Web, as lvas emphasized its importance for finding a job; (C) the user

considered that she has not learned everything that she needs in order to use the internet

properly, and that she has the desire to learn more; (D) the user emphasized that she lost

her MSN @ssword, and that she does not know how to recover it; (E) the user stressed

the difficulty in searching and using the correct keywords~aoebook (F) the user

wrote about the difficulty in understanding the written language on the Internet. He

highlighte d t hat people with hearing
words have different meanings.
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Fig. 1. Difficulties pointed out by the participants

0ssoOs

During the second step, issues from the physical to séei@l were elicited using the

f

Semiotic frameworlas a guide. The following items briefly describe aspects that were

repeatedly cited by the participants during the practice:

1. Physical The main problem pointed out is due to the use of radio accessrketsy

the hardware solution for proving internet (at home) in their city, instead of cable or

fiber based solutions.

2.Empirics They complained about the quality of the internet in their city. This is a

barrier to communicating with others using multinge¢\ideo) resources. The links

are instable, have hightency, and low Bandwidth.

3. Syntactic They emphasized that the grammatical structure of the written language is

difficult to assimilate by people with hearing loss. They frequently do not use srticle

and prepositions, as well as have difficulty with verb conjugation in the Portuguese

language. The words are frequently associated with their purpose as in Libras, instead

of t he sounds. The

-§ldng) s ea rbarreert, once |(at ledptod
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Portuguese) formal grammatical rules that can be learned (memorized) are substituted

by

phonetic

based

constructi

ons

n

t he

.SemanticsThey associate reading and writing with the meaning of words in Libras,

and sometimes hawdfficulty understanding synonymous and polysemous words. In

this sense, the use of the word with different meanings in the context of the internet

may constitute a barrier. Many participants emphasized their difficulty understanding

long texts, and thatometimes they need an interpreter to help to understand the text.

5. Pragmatics The participants emphasized that they use the internet as a source of

information, of news, and for communicating with friends. The majority of the

participants also hidighted that they intend to improve their ability to use the

computer and the internet

information about hearing loss.

6. Social

important when applying for good jobs. They also emphasize the importance of the

social networks. Some participants expressed the importance of socially interacting

with, and meeting, other people with hearing loss.

After this conversdon, problems and solutions were discussed usingettaduation
framing as a guide. Figure 2 summarizes the questions and problems, as well as

solutions and ideas elicited by the participants. Each problem was categorized according

Many participants stressed that internet skills nowadays arseideoad

They also see the internet as an important source of

to informal, formal, ad technical levels. However, some problems may have

implication in two or more levels. The solutions and ideas were categorized at the same

level as the problem that they intend to solve.

Questions and Problems

Solutions Ideas

Informal

level

In some cases the support of an interpreter is necessary in
order to give context to words and synonyms

In some cases, the meanings can be inferred only if visual
information is available (e.g., a photo with the text)

Many participants considered that training is necessary
Difficulty using chat. Many people have difficulty reading
what was written by people with hearing loss

There are many problems understanding the written content
on the web

Limited Portuguese vocabulary

Internet slang terms are harder to understand

In large sites (e.g. e-government and e-commerce)
provide online interpreter support

¢ Use meaningful images with complex texts

.

To provide online training programs (with sign
langue instructions)
Provide as much as possible video options in the
chat and forum tools

Provide mechanisms to stimulate the learning of

new words by associating them with sign language
explanations
Include more images associated with the text

Formal level

Technical

level

Content that is not produced according to the formal
grammatical rules are even more difficult to understand
Difficulties following the grammatical rules

Difficulties understanding synonymous and polysemous
Some of them have limited vocabulary in the written
language

Low bandwidth

Sites less structured with big text are usuvally more
problematic

In many cases, there is no multimedia/visual alternative
content available

Few websites have Libras content

Produce content using clear and formal language
Provide better grammatical support in the text field
For each written word provide examples of use (in

phases)

Automatic text to Libras translation

Provide simplified text alternatives

Associate  words with other meanings and
synonyms through visible in “hints”

Include more images associated with the text
Links must suggest what they do

Structure the website in a logical way

Fig. 2. Questions and ldes elicited by the participants
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Some solutions and ideas presented in Figure 2 are easy to implement (e.g., include
more images associated with the text) or are-t@dwn design practices (e.g., structure

the website in a logical way); while other satuits demand intensive investigation (e.g.,
automatic text to Libras translation).

We judged that the results found during both steps are not conclusive and do not have
statistical significance (as there were only 21 participants).On the other hand, they
identify important aspects to be considered in the design, as well as issues that have to
be deeply investigated. These issues include how to provide design solutions that are
accessible for people with hearing loss at the same time that they should ptieenote

long term learning of the written language.

Conclusion

Many universal usability studies aim to promote a Web that is accessible and usable for
all. These studies aim to analyze and remove usage barriers for people with a variety of
needs. However, the barriers for people with hearing loss go beyond the perceptual ones
(i.e., the use of audio based content), resulting in the need for investigating multifaceted
solutions. In fact, sites with complex, long, or ill structured text cabeotonsidered

fully usable by people with hearing loss.

We conducted an investigation of the barriers for Web users with hearing loss. In this
investigation we adopted OS theories and methods as a basis. The paper presents a
study with 21 participants penfmed in two steps: (1) questionnaire and
situation/scenario description, and (2) participatory evaluation of problems and barriers
for using the Web. The results pointed to a set of problems, as well as solutions, to be
investigated in future studies. feue¢ works should include a deeper analysis of the

semantic aspects, and the construction of prototypes according to the elicited ideas.
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Abstract. The barriers for people with hearing loss to access the §édiieyondhe perceptual ones, i.e.,

the use of audio based contentamy people with hearing loss have difficultiegiting and
interpretinglong and complex textan the Webln this work, we analyzed the semantic and normative
aspects in the Web content production and consumption by means of participatory studies with 29 deaf
users. These studies resulted on the elicitation of 121 kéyepne and the respective high level design
recommendations. Those recommendations aim to transfor/éfsén an inductor of learning. They

also include design solutions that demand for further research of assistive technologies.

Keywords: WebAccessibility, Universal Design, Organizational Semiotics, Universal Usability

Introduction

People with singular impairments have various usage barriers on the web, including
perceptual, cognitive, and social ones. A person with total hearing impairmrebeca
understood as someone who is not able to understand the spoken language, regardless of
amplification devices. There are multidisciplinary studies that explore alternatives for
how to teach the written language to people that already know sign landesyste
advances in teaching practices, in fact, the level of comprehension of the written
language amongst people with hearing loss varies from person to person.

Nowadays, although there is a large amount of visual information on the web, the
predominat mean of communication is still the written language. One ofhlaélenges

in the design of an accessible Web is how to understand the needs of the users, what are

adfa, p.196,2011.
© SpringerVerlag Berlin Heidelberg 2011
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their barriers during Web usage today and their suggestions to remove of minimize the
barriers.

Our previous studies [1], highlighted many difficulties for people with loss in using the
Web. In the previous studies, we adapted two methods from the Problem Articulation
Methods (PAM) [2]: the Semiotic framework (or Semiotic diagnosis) and the
Evaluation framing (from the valuation framing) to analyze opinions, impressions, and
scenarios faced by internet users with hearing loss.

The focus of this paper is to investigate the semantic and normative aspects of the
barriers for people with hearingds on production and consumption of Web content.
This investigation aims to elicit a set of requirements and recommendations for Web
development and assistive technology.

The analysis methodology is based on Gibson’s [3] affordances concept expanded by
Stamper in the Semantic Analysis Method (SAM) and the Norm Analysis Method
(NAM) [2, 4]. The objective is to identify the affordances, as well as ontological
dependencies and norms of the production and consumption of Web content.

The Organizational Semia8 discipline studies the nature, characteristics, function and
effect of information and communication in the organizational contexts. Organization is
considered a social system in which people behave in an organized manner by
conforming to a certain sy&in of norms [2]. Among the methods employed by the OS
community is a set of methods known as MEASUR (Methods for Eliciting, Analyzing,
and Specifying Usersdé Requirements) [2, 4].
which focus on the agents and their paitof behaviors.

In addition to the SAM, the NAM [3] is used to describe the relationships between an
intentional use of signs and the resulting behavior of responsible agents in a social
context. The behavioral norms express how people behave in regtteams, e.g., for
reading and writing on the Web.

In this study, those methods were adapted to be used in participatory practices with
people with hearing loss. The study was performed using the followstgp4method:

(1) Individualized Interview(2) Semantic Analysjs(3) Norm Analysis and Problem
Synthesisand (4)Participatory Solutions ProposaBased on the findings, the article
proposes high level design recommendations for enhancing the accessibility for people
with hearing loss and discussesearch challenges.

This paper is structured as follows: the second section defines key concepts used in this

work, and presents the theoretical and methodological foundations of SAM and NAM,;
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the third section presents the study methodology, includingpihtext and subjects; the
fourth section presents and discusses the results; and the fifth section concludes the

paper.

Concepts and Methodological Foundations

In this section, we focus on introducing key concepts adopted in the paper, inclining the
deafliteracy problem (subsection 2.1) and the accessibility on the web (subsection 2.2).
This section also presents the theoretical and methodological background on SAM and
NAM (subsection 2.3).

7.1 Deaf Literacy

The deafness concept (a degree of Hearing impat)nie associated with the inability

to understand speech even with amplification, i.e., the individual is impaired in
processing linguistic information through hearing [5]. The face to face communication
usually occurs to spoken language, however deafpesple communicates primary
using gestures. In this sense@;jtten language can be considered a second language for
many, as the first language is usually Sign Langyi@p&tudies highlight that diagnose

and treatment of hearing impairment should beedionthe early years to stimulate the
Neuroplasticity®. In this sense, the early contact with sign language and other forms of
expressions (e.g., written language) should be stimulated.

In practice, there are many people who are born with hearing impaiemdrachieved

high levels of literacy skills. However, language skills vary from person to person.
Furthermore, we (with or without hearing loss) are continually learning and improving
our language skills due to new knowledge and experiences. Accordifj to Brazil

only 7% of the deafness people know read and write in Portuguese. One of the causes
of this low rate is the fact that literacy does not happen frequently in two languages at
the same time.

In the Bilingual deaf education the studentsnede sign language as the first language
and written/spoken language as the second. In Brazil Libras was relatively late

recognized as a national language, nowadays, it is mandatory the use of Libras in

'8 Capacity of the neural system to reorganize due to learning activities or injuries
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education and government servicedlevertheless, aording to some studies [e.g., 8],

the Portuguese language still being practically an exclusive language for acquisition and
knowledge sharing. Quadros [8] emphasizes that is necessary to promote the
involvement of the deaf communities on the developmeatiocational polices.

7.2  Hearing Loss and Web Accessibility

Previous studies (e.g., [1]) highlighted that the written language is a serious barrier for
using the Web, for example, in situations where there are long and complex texts. Many
deaf users readavd by word trying to understand the meaning by associating with a
sign that they knows. Another problem is the existence of many technical and typical
|l nternet t er ms. I n addi t-slaoghis & laeier, ohce fate r n e t
least in Portugese) formal grammatical rules that can be learned (memorized) are
commonly substituted by phonetic based constructions. Furthermore, some
recommendations such as the use of short and simple text are not always possible or
easy to be followed by the contgroducers.

Thereare various Assistive Technologies (AT) for supporting meaningful interactions
on the Web. AT solutions for users with hearing loss range from simple caption editors
to complex video generators, which translate the written text intolaguage videos.
These AT solutions are certainly an important mechanism for including people with
hearing loss on the Web. However, in addition to AT, there is a need for research to be
developed in the field of Web design, which will probably requing Ad@ solutions.

Aiming to provide a Web for all, some studiggues that it necessary to promote the
participation of the users in the design to provide properly accessible solutions [9]. One
of the most difficult aspects is how to interact with the peadfhiat will use the
interfaces in a proper way, i.e., promoting the direct participation of all in the design
process [1Q] The development of appropriate practices and modeling methods for
supporting the participatory design of accessible Web contentdpen research issue.

As mentioned before,ur previous studies [1], highlighted many difficulties for people
with loss. The paper presented a study with 21 participants performed in two steps: (1)
guestionnaire and situation/scenario description, andpé®icipatory evaluation of
problems and barriers for using the Web. However, the study was limited to

conceptualization of the problem (by using tlemiotic Framewodk and the

9 aw 10.436, April 24, 2002. http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/2002/L10436.htm
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identification of the problems, questions and solutions (by usingENeuaton
Framing). This paper goes one step further by systematically study problems related to
the normative aspects by using the SAM and NAM as methodological referential; the

following section present these methods.

7.3 SAM and NAM Concepts

As part ofMEASUR, SAM focus on the agents and their pattern of behaviors. Some

basic concepts of SAM adopted in this work are [2]:

TAAf fordanceo, the concept originally i nt |
behavior of an organism made available by some combined strotilne organism
and its environment, is was extended by Stamper [11] to include invariants of the
social world; social affordances arise from the norms we share with people around us.
Stamper argues that reality as we know it was not constructed indiyjduavas
created by cultural development during millenniums. For example, a cup is a human
artifact whose use is not only possible because of its physical aspect but also because
of its social affordances (children have learned to use it for drinkimgjead of
throwing it at someone);

TAAN agent o i S defined aa cultaral mgeupbri am g (e. g
organization) that has responsible behavior. Agents are affordances that can take

responsibility both for their own actions and as for the actidighers;

fARonemeo is the role of the agents accord
charge. For example, the fAcontent producer
TAAn ontological dependencyo blkesenlyifcetame d when

other affordances are availableor example for a person to be able to stumble,
he/she must first walk;
fAaDeterminerso are invariants of -stacal ity a

from another. For example, the size of a.tex

The concepts of Semantimnalysis are represented by means of ontology charts, which
have a graphical notation to represent agents (circles), affordances (rectangles),
ontological dependencies (lines drawn from left to right),-ralenes (parentheses),

whole-part relations (dot) and determiners (#).
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The NAM focuses on social, cultural, and organizational norms that govern the actions

of agents in the business domaiAt the social level, norms describe beliefs,
expectations, commitments, contract, lauiture, as well as business [2].

According to Liu [2] one way to categorize the norms is according to how norms
Acontrol o human behavior (i.e., tendency of
can be identified in thi sertanaagpect @ dwunhn of wh
behavior. Thebehavioural normsanalyzed in this study, represent how people behave

in regular patterns. The people behavior is affected by social conventions, law, standard
procedures, among other aspects. The following exampigrétes a behavioural norm

description (using the formalism presented by [2]) in the context of this paper:

Whenevelis using a wiki

if writing a post

then content producer

is obliged to

to use the correct verbal tense
This formalism can be sed to represent norms in Web content production and
consumption organizational context; however it is worth to mention that the behavioral
norms are not understood (from the OS perspective) as a guide or handbook; they are
linked to actual expected behawiagents in society. Stamper [12] emphasizes that
norms can be understood as a fdiekl that leads the agents to behave in certain way;

therefore nobody can put the hands in a norm or carry as we do with a book.

Methodology

In this section is presentdtie methodology employed in the study reported in this
paper. Section 3.1 presents the subject and context where the study was performed.
Sections 3.2, 3.3, 3.4 and 3.5 present respectively the four steps of the study:
Individualized Interview, SemantimAlysis Norm Analysis and Problem Synthesigl

Participatory Solutions Proposal

8.1  Subject and Context

The study presented in this paper was conducted in two institutions: the Deaf Service
Center of the city of Macapa in BraziCAS (Centro de Atendimento Surdd and the

Deaf Mission (in Libras) of Baptist Church in Macapa.

The study started in CAS with 21 participants, named Group 1 (Table 1). This group

includes teachers, director and students. All the participants of GroupHighakkvels
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of hearingloss and were fluent in Libras. Nineteen participants (90%) hackdging
skills; however they had different skill levels in Portuguese language. Considering their
educational levels, 14 participants held university degrees and 7 held high school
degres. Their ages ranged from 14 to 44 years old. All the participants declared that
they use the internet frequently (more than once a week), nevertheless most of them also
declared that they have serious difficulties in using it. The participants have higher
educational levels than the average Brazilian population. They also have high
proficiency in sign language.

Table 2. Participants of the StudyGroup 1

e Name Age Educational level Use Internet Sion Level of hearing Lip
Erequently | Language loss reading

01 AB.O. 28 Undergraduate (information | Yes Yes Profound No
systems)

0z D.S. 32 Undergraduate (information | Yes Yes Profound Yes
systems)

03 C.A M. B. 40 Undergraduate (information | Yes Yes Profound No
systems)

04 C.C. 8. 26 Undergraduate (pedagogy) Yes Yes Profound Yes

05 D.E. L. 28 Undergraduate (pedagogy) Yes Yes Profound Yes

06 F. 28 Secondary Yes Yes Profound Yes

07 G.L. C. 25 Graduate (pedagogy) Yes Yes Moderate Yes

08 J. 25 Secondary Yes Yes Profound No

09 V.R. 39 Undergraduate (pedagogy) Yes Yes Profound Yes

10 J R C. 32 Undergraduate (pedagogy) Yes Yes Profound Yes

11 A.—Teacherin | 32 Graduate ( pedagogy) Yes Yes Profound (hearing | Yes

CAS loss after age 8)

12 Ri. P. 26 Undergraduate ( pedagogy) Yes Yes Profound Yes

13 Ro.P. 26 Undergraduate ( pedagogy) Yes Yes Profound Yes

14 V.A. 28 Undergraduate ( pedagogy) Yes Yes Profound Yes

15 JAPB. 31 Undergraduate ( pedagogy) Yes Yes Profound (hearing | Yes

loss after age 7)
16 M.IN.C.B. 44 Graduate (pedagogy) Yes Yes Profound Yes
CAS Director

17 T.N.C. 15 Primary school student Yes Yes Severe Yes

18 AS.C. 23 Secondary Yes Yes Profound Yes

19 M.L.M. 16 Secondary school student Yes Yes Profound Yes

20 L.B.C. 26 Secondary Yes Yes Profound Yes

21 R.S.C. 17 Secondary school student Yes Yes Profound Yes

The Group 2 (Deaf Mission) was composed by 8 participants, incladingerprete.

All the participants of Group 2 (Table Rjere fluent in Libras and had ligading skills
(excluding thenterprete). Sx participants hadhigh levels of hearing loss and they had
different skill levels in Portuguese language. Considgtfireir educational levels 3 held

high school degrees and 4 were students. Their ages ranged from 12 to 26 years old.
Four participants declared that they do not use the internet frequently (more than once a
week). All participants (except thimterprete) also declared that they have serious

difficulties in using it.
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8.2

The results from the application of the PAM [1] with all participants of Group 1 were

usal

Table 3.Participantf the Studyi Group 2

N Name | dge Educational level Use Internat | Sign | Level of hearing Lip
Frequently | Language loss reading

01 | INC 13 | Secondary school student Yes Yes Pofound | Yes

02 | ASC 23 Secondary Yes Yes Profond | Yes

03 | AP 11 Secondary No Yes Profomd | Yes

04 | 1B 12 | Secondary school student Yes Yes Pofound | Yes

03 | LBC 26 | Adult education primary No Yes Profound | Ves

06 | MLM 16 Secondary No Yes Profound | Yes

07 | RSC 17 | Adult education secondary No Yes Moderate | Yes

08 | D- mterpret Yes Yes No

Individualized Interview

to elaborate individual i nterviews?©o

groups discussed the issues elicited.

The objective of the individualized interviews was clarifying some key aspects elicited
by the participants. The individualizedtenview was preformed initially with two
teacher of CAS (participants 11 and 16 on Table 1). The answers were collected in to

steps: they were asked to write on a paper, and they discussed with the designers with

the participation of amterprete.

Table 4. Individualized Interview Questions

N° Questions
1 | What are the computer devices that you have problems in using it?
2 Do you use internet search tools?
3 Do you use social networks ?
4 | Can you easily naviga on Web pages? What are difficulties?
5 | Can you understand the results of the search tools? Do you can find that you search?
6 Do you enjoy the websites? Do you feel comfortable?
7 Do you consider that is easy to learn how to interact with the vesBslo you easy rememb
what you found?
8 Do you frequently need help to interact with computer?
9 Describe your experiences in using computer systems.
10 | Can you use discussion Forums, where you have to interact simultaneous with other us
11 | Do you have any additional comment or observation?
8.3 Semantic Analysis

The semantic analysis started from using problems descriptions synthesized from the

answers of individual and group interviews. After that, the affordances were identified,

grouped and repsented in an ontology chart.
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They represent the main invariants of behavior necessary to produce and consume Web
content. The ontology chart also described the dependencies of each affordance, the
main roles, specializations and patiole relationships.Each affordance was
individually discussed and analyzed in the next step.

Norm Analysis and Problem Synthesis
In addition to the interviews (individualized and group), 30 questions regarding
grammatical rules and semantic aspects were discussed witpatticipants, The
objective was identifying the most common errors in writing and reading Portuguese
texts/posts on the Web. Those errors were basis to model a set of behavioral norms for
the affordances modeled in the semantic analysis. These norrasamipthe expected
behavior necessary to properly read, write and interact on the Web.
The norm analysis focused on three types of Web activities: synchronous
communication (e.g., Web chat), asynchronous communication (e.g., wiki, blogs and
social networkposting), and information recovering (using search mechanisms). Each
norm was discussed with the participants; they were questioned about the difficulties
Ato obey/followd the for mal norms. After

with the paricipants (Group 1 and 2) aiming to explain why they violate the writing.

8.4 Participatory Solutions Proposal

For each norm discussed with the participants possibleléngh solutions (including

the use of assistive technologies) were cooperatively symdtesihe focus was on
possible solutions that stimulate learning and the full autonomy of the users. In addition,
we conducted &toryTelling[13] session with the Group 1; this participatory practice
helped us to understand the problem and visualizeldessilutions. The technique was
adapted to facilitate the communication including the presence afterprete to
support the conduction during the practice.

After that, aBrainDraw[13] session was conducted with six participant of the Group 1
that delared to have higher skills on using the Web. Two participants draw the
solutions in a paper and four participants used computer graphical tool. The objective

was to produce design alternatives from
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Results and Discussin

Figure 1 presents the ontology chart (simplified) of textual production and consumption.
The main agents involved in this task are:

1 Society as the root agents, that means that all the agents and affordances are
existentially dependent on that society;
1 Person Person is also a central agent &iehring is a determiner of a person. The
Personagent has two roles:
b Content Producer The person who produc#&/eb Contentthe Designeris a
Content Producer
b Content Consumeil he person who consume té&eb Contst;

Figure 1 also presents the maifiordancesontological dependencies for this task:

1 Web The Web is an affordance of society. The society is in charge of the Web and it
is ontological dependent of the society, i.e., the Web exists while thetysexists;

1 Write: It is an affordance of Rerson

1 Web Contenfproduction): It depends of the existence of Weband theContent
Producer(to produce and maintain itf.extual Contents part of theWeb Content
and depends on thé&/rite. Sizeand Complity are example of determiners of the
Textual Content

1 Content Consumptionlt is an affordance ofContent ConsumerWeb Textual

Readings part of theContent Consumptioand depends ofiextual Content

Diagrama de Ontologi€ontetudo Textual Web

# Tamanho
# Complexidade
3
Contetido Textual

Fig. 3. Ontology Chart of Textual Production and Consumption Overview

The total of 121 norms was modeled to formalize the most expressive (according to the

users) written and reading rules on the three scenarios (synchronous communication,
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asynchronous communication aimdormation recovering). Table 5 illustrates examples

of the norms and the respective problems that were pointed out by the participants as the
root cause of the norms violations, . e.
why they violate the non. Table 5 includes the norms for reading task in synchronous

communication tools. Similar tables were constructed for the other scenarios.

Table 5. Norms and most expresive detected problem on Chart reading

N° Norm Problem

1 | Wheneverbeing using a instant messages tool Some users have as the first language Libra
if have to read something (in Portuguese) and they hadot appropriate Portuguese
theniCont ent Consumer 0| education.
is obliged
to understand the general meaning of

Portuguese sentences

2 | wheneverbeing using a instant messages tooly Deaf people usually know fewer words;

if have to read something (in Portuguese) frequently in Brazil they know only the basiq
thenCont ent Consumer o words.

is obliged

to know the meaning of words (individually)

3 | wheneverbeing navigation on the Web Frequently they know only one meaning for
if have to read something (in Portuguese) each word, sometimes it is hard to understa
theniCont ent Consumer 0| thesynonymous, once they usually associa
is obliged the words with visual signs

toknow the wordsd syn

4 | wheneverbeing using a instant messages tooly Commonly they associated the words with t
if have to read something (in Portuguese) concrete meaning of the words
theniCont ent Consumer 0
is obliged

to know the words figuratively

5 | wheneverbeing using a instant messages tooly Usually the verbal tense are not stressed in

if have to read something (in Portuguese) Portuguese alphabetization for deaf people.
theniCont ent Consumer 0] isnoteasytoassociate the verbal forms to
is obliged visual elements.

to know the vebal tense

6 | wheneverbeing using a instant messages tool§ Some words introduced in the Portuguese

if have to read something (in Raguese) language (from technology) have not standa
theniCont ent Consumer 0] signsin Libras. Frequently users employ
is obliged English words on Web communication.

to know the word from technology

7 | wheneverbeing using a instant messages tooly Deaf reads the individually words, this
if have to read something (in Portuguese) difficult to understand the (complex) text
theniCont ent Consumer 0| quickly.

is obliged

to read quickly

8 | wheneverbeingusing a instant messages tools| Phoneme based words are hard to understg

if have to read something (in Portuguese) Many internet slang words are based on
theniCont ent Consumer 0| phonemes anthere is not a standard
is obliged translation to Libras. Sometimes the formal

to interpret the language based on phonemeg grammatical rules are not obeyed to form
phoneme based sentences.

The total of 121 high level design recommendations was produced with the user (one

for each norm). They are design dalas that must be realized by the developers in

206



detailed design solutions for each specific situation or tool. Table 6 presents the design
recommendations for the chat reading problems, i.e., for each norm and problem

presented in Table 5 there is onegpexgive line in Table 6.

Table 6. Chat design recomendations

N° Elicited Alternatives Elicited Recommendations

1 | Minimize the problem with To include options to explain the meaningeath term
examples of how to interpret the | and construction of the sentence
text.

2 | Teach by showing the meaning o] To include options that explain the meaning of the worg
the words that they do not know. | exemplifying them by contextualized scenarios where i
could be used; those scenarias e complemented by
visual elements, e.g., using either Libras or images/vids
3 | Teach by showing the meaning o{ To include options that explain the various meaning of
the synonymous that they do not | word, exemplifying them by contextualizedenarios
knows. where it could be used; those scenarios can be
complemented by visual elements, e.g., using either Lil
or images/videos.

4 | Teach by showing the figuratively] To include options that explain the figuratively meaning
meaning of the words. aword, exemplified them by contextualized scenarios
where it could be used; those scenarios can be
complemented by visual elements, e.g., using either Lil
or images/videos.

5 | Minimize the problem with To include optionsa explain the meaning of each verbal
examples of the verbal tense. construction for a selected verb, exemplifying them by
contextualized scenarios where it could be used; those
scenarios can be complemented by visual elements, e,
using either Libras or images/videos.

6 | Teach by shwing the meaning of | To include options to explain the meaning of each worg
the words introduced by the introduced by the technology in a sentence, exemplifyir
technology. them by contextualized scenarios where it could be use
those scenarios can be cderpented by visual elements,
e.g., using either Libras or images/videos.

7 | Include reading assistance and | To include options that help the users to use assistanct
automatic translations to help the| (e.g., with hints), text simplifiers afat Libras translators.
quick reading
8 | Teach by showing the meaning o] To include options to explain the meaning of the

the sentences based on phonem| sentences based on phonemes, exemplifying them by
contextualized scenarios where it could be used; those
scenarios can be complemented by visual elements, e.¢
using either Libras or images/videos.

Figure 2 presents an example of the design solution proposed with the users after
StoryTellingandBraindrawpractices. The designers modeled the solutions bas#tko
design alternatives produced with the participants duringBtaendraw sessions. The
design solutions illustrate the proposed recommendations. Therefore, the objective was
not developing detailed solutions to be followed, but provide examplesistraite the

recommendations.
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It indicates the grammar rule
that was broken. In this case the
verb was used in the present.
Examples of how to use the
correct tense can be included.

Bom dia! amiguinha Marta,

Desculpe, estou ausente por ter ocupado muito tempo, pois vou comparecer ao sua faculdade Atual

hoje a noite.

Grato

It presents the problem on
phase structure and examples

It indicates the wrong use
of an article. Show
examples of how to use
articles.

Fig. 4. Example of design solution proposed with the users

We produced the total of 46 interfaces prototypes with this objective; some prototypes

grouped the recommendations in a singlerigice. Considering the three scenarios the

results shows that one problem can potentially repeat in many situations and tools; as

well as some solutions may minimize barriers for various problems. Some

recommendations demonstrated to be quite simple asdyedeveloped using the

existing assistive technology, while other are complex or even depends on additional

research on new assistive tools.

I n general, the

resul ts

point out some pot e

Web to stinulate to learning the written language. These results contradict the vision of

a separatedebor even a totally translated/ebfor deaf people. In our vision, the role

of assistive technologies on th&eb (e.g., Libras translators, text simplifiers and

dedicated devices) goes further from providing means to expand the perceptual aspects,

their role also includes (in a proper design solution) to be a inductor of the learning and

user independency in long term.

However, this work does not present conclusiesign solutions. Although they were

proposed with the users, more studies should be performed aiming to produce complete

and standard design recommendations. In particular, more empirical data about the

impacts of using those recommendations onMedare needed. The effects on learning

and usersé6 autonomy <can

several users.

Conclusion

only be

precisely &

Written language is still being the predominant means of communication on the Web.

Many peoplewith hearing loss have difficulties to understand and produce textual

content. On the Web these difficulties are potentialized due to the use of technical

terms, the internet slang and the demand for reading and writing fast (especially on
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synchronous comunication tools). In this paper, we have analyzed the barriers for
users with hearing loss in using the Web. A study using SAM and NAM as
methodological referential was performed with 29 users and focused on the elicitation
of barriers to produce and comseWebcontent. The total of 129 norms was modeled

by the users. These norms represent common expected behaviors that are not followed
due to problems that they have during synchronous communication, asynchronous
communication and information recoveringska. Participatory practices were
conducted for the elicitation of alternatives and high level design of recommendations
according to the userso6 point of view. The
set of design issues to be deeply explored irithee.

As the next steps, we propose the implementation of prototypes with the elicited
recommendations followed by empirical studies with the users. The results from the

empirical studies can be used to improve the recommendations in antimtepascess.
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