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Resumo:

A crescente onda de escandalos de corrupcao em 6rgdos publicos, aliada ao descontentamento
da sociedade em relagdo a qualidade dos servigos publicos oferecidos pelos Governos traz a
tona a necessidade de se discutir as ferramentas de Gestao necessarias para que se possa garantir
as “Melhores Praticas de Governangas nos Orgdos Publicos”. As caracteristicas da Gestdo
Publica no Brasil sdo fortemente influenciadas pelos Principios da Legalidade, Eficiéncia,
Eficacia, Efetividade, Economicidade, Transparéncia, entre outros, também o formato dos
mandatos (quatro anos, passivel de uma reelei¢do) influenciam nas questdes de planejamento
estratégico. No que diz respeito ao Controle, a legislacdo define claramente as atribuigdes dos
orgaos de controle interno e externo, que necessitam muitas vezes de efetividade, haja vista que
em alguns casos estdo constituidos de “direito”, mas ndo de “fato”. Um Sistema de Controle
Interno implantado, ndo so para atender aos quesitos legais, que sirva de ferramenta de apoio a
gestdo pode reduzir consideravelmente os conflitos de agéncia e ainda ser o responsavel por
garantir a transparéncia dos atos do Poder Publico, garantindo a austeridade e Governanga da
Gestao.

Palavras Chave: Controle Interno, Governancga, Transparéncia, Gestdo Publica e Conflito de
Agéncia.

Abstract:

The rising tide of corruption scandals in government agencies, together with the discontent of
society regarding the quality of public services provided by governments brings out the need to
discuss the management tools necessary to be able to guarantee the "Best Practices governances
in Public Agencies ". Features of Public Management in Brazil are strongly influenced by the
principles of legality, efficiency, efficacy, effectiveness, economy, transparency, among others,
the terms of format (four years, subject to re-election) influence on strategic planning issues.
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With regard to control, legislation clearly defines the functions of the organs of internal and
external control, which often require effectiveness, given that in some cases are made up of
"right", but not "fact." An implanted internal control system, not only to meet legal questions
to serve as a management support tool can significantly reduce agency conflicts and still be
responsible for ensuring the transparency of the acts of the government, ensuring austerity and
Governance Management.

Keywords: Internal Control, Governance, Transparency, Public Administration and Agency
Contflict.

1. INTRODUCAO

No mundo contemporaneo, onde a sociedade assume papel preponderante, a relacdo entre
Estado, Governo e Sociedade cada vez mais necessita de harmonizagado e equilibrio. O controle
da Contas Publicas ¢ essencial para garantir a correta aplicagdo dos recursos publicos, no
interesse social, bem como para evitar a voracidade da arrecadagdo de tributos, o que além de
oneroso ao cidaddo e as empresas € extremamente pernicioso a economia.

A sociedade global vive momentos onde Governos, empresas publicas e até mesmo a iniciativa
privada sdo flagradas recorrentemente em atos de corrupgdo e desvios dos recursos publicos,
recursos estes que deveriam ser aplicados em necessidades basicas da sociedade, como na
educagdo, na saude, em infraestrutura etc.

Isso causa um enorme conflito de interesse entre os agentes envolvidos no processo, ou seja, a
sociedade, o Governo e o Estado, tornando-se necessaria a ado¢do de medidas que visem
adequar o modelo de gestdo publica de forma a cumprir seu papel legal e social. Para tanto ¢
fundamental que o gestor publico esteja atento aos modelos e ferramentas existente, de forma
a definir um modelo de gestdo adequado e disseminar a cultura organizacional com base na
Missao, Visao e nos Valores Institucionais.

Para viabilizar qualquer modelo de gestdo, seja na area publica ou privada, ¢ imperioso que
exista um planejamento, a execucdo e o controle, esse ultimo deve ocorrer concomitantemente
com a execug¢ao e ndo a posteriori.

Diferentemente da iniciativa privada, na gestdo publica, a tecnologia, ou o conjunto de saberes,
necessaria para que esta seja exitosa exige algumas premissas que devem ser observadas na
elaborac¢do do Planejamento Estratégico, a saber:

O Plano de Governo ¢ a primeira e principal premissa, pois trata-se de um compromisso
assumido pelo entdo candidato, por ocasido de sua campanha eleitoral, e que dever ser cumprido
ao longo de sua gestao (Principio da Efetividade).

Tem-se ainda nos Principios Gerais da Administragdo Publica, outra premissa que deve ser
seguida a risca pelo gestor, pois seus atos devem estar pautados pela legalidade, eficiéncia,
eficédcia, efetividade, economicidade, transparéncia, entre outros.
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Outro aspecto interessante que permeia a gestao publica € a andlise do cenario, onde temos um
ambiente interno composto pelas pegas de planejamentos (programa de governo, programa de
metas, plano plurianual, lei de diretrizes or¢amentérias e lei de orgamento anual) e um ambiente
externo dividido entre técnico/juridico e sdcio/politico que afetam diretamente a execucao do
planejado, tornando indispensdvel um rigoroso controle. A figura 1 representa o Macro
Ambiente da Gestao.

Figura 1: Macro Ambiente da Gestdo
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LRF

Mecessidade
Plublicas

Programas e AcBes

Fonte: do autor

A Figura | apresenta na sua parte central varias circunferéncias, que representam as pecas de
planejamento estratégico, tatico e operacional, comegando pelo Plano de Governo,
compromisso assumido pelo gestor com a sociedade, passando pelo Programa de Metas que
nada mais € que o Planejamento Estratégico da area publica e as pecas or¢amentarias exigidas
por Lei, Plano Plurianual (planejamento tatico que define prioridade e metas) e Lei de Diretrizes
Orcamentarias e Lei de Orcamento Anual (planejamento operacional, focado no or¢amento de
curto prazo) chegando a execugdo dos programas e agoes.

Nesse ambiente interno € possivel, pelo Sistema de Controle Interno, fazer o monitoramento da
Metas, via indicadores de desempenho ou de falha, conferindo-se a eficiéncia e a eficacia da
gestdo, bem como a execuc¢do dos programas e agdes, verificando-se a efetividade do plano de
governo.
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No plano periférico das circunferéncias, observa-se dois hemisférios, o da esquerda representa
um ambiente técnico/juridico, onde vé-se os Orgdos de fiscalizacdo e controle externos
(Tribunais de Contas, Ministérios Publico, Legislativo, Conselhos etc) e do lado direito um
ambiente socio/politico, onde costumam ocorrer as pressdes da sociedade, civil e organizada, e
das organizagdes ndo governamentais, bem como de elementos politicos como partidos, aliados
ou de oposicao, aliangas etc.

Neste ambiente o Sistema de Controle Interno tem agao fundamental na verificagdo da execugao
dos programas e agdes em relagdo ao que foi planejado, garantido as prioridades, em detrimento
de outros interesses. Isso pode ndo so6 garantir ao gestor a aprovagdo de suas contas e evitar
penalidades, como também evitar desgastes politicos, dando ao gestor pareceres que
justifiquem eventuais negativas a demandas politicas e até mesmo sociais, mas de interesses
minoritarios ou individuais.

Objetivo Geral:

O presente artigo tem por objetivo demonstrar a importancia da implantacdo de um Sistema de
Controle Interno em Orgdos Publicos, ndo s6 para o atendimento das exigéncias legais, mas
para se definir uma tecnologia de gestdo capaz de reduzir conflitos de interesse entre os Agentes
(Governo) e Principal (Sociedade e Estado).

Também busca demonstrar que a falta de controle interno pode fomentar as praticas de
corrupcao e descontrole dos gastos publicos, bem como o cumprimento de metas e objetivos
delimitados pelos Planos de Governo.

O Controle Interno no Brasil

O Controle Interno no Brasil ainda ¢ visto por muitos gestores como mera formalidade e, o mais
grave, ¢ desconhecido pela sociedade, sua abrangéncia, utilidade e importancia ¢ subestimada
por ambos.

Embora a legislacdo vigente no Brasil, desde muito, venha exigindo a implantagdo de um
“Sistema de Controle Interno”, os governantes negligenciam o ordenamento juridico ou tentam
ludibria-lo , criando “pseudo” estruturas de controle, muitas vezes para atender a apontamentos
dos orgaos de fiscalizagdo externa.

Atualmente alguns 6rgdos vem exercendo uma pressdo no sentido de que a implantagdo do
Sistema de Controle Interno se faga, de fato e de direito, nos 6érgdos da Administragao Publica,
principalmente o Tribunal de Contas da Unido e os Tribunais de Contas dos Estados, mediante
apontamentos e ameagas de reprovacdes das Contas do Gestores.

No entanto, o que ainda falta ser compreendido pelos gestores publicos ¢ que o Controle
Interno, uma vez implantado de forma sistémica, pode ser um grande aliado, ou ainda a melhor
ferramenta de apoio ao gestor em suas tomadas de decisdo.
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Obrigacao Legal:
No campo da legalidade vale destacar que a legislacao vigente apresenta um verdadeiro arsenal
de leis que, em tese, obrigam a implantagdo do Controle Interno nos 6rgaos publicos:

Lei 4.320/1964

A le14.320/1964 dispde sobre as normas gerais de direito financeiro para elaboragdo e controle
dos orcamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, e
tratado do Controle Interno em Capitulo II:

CAPITULO Il - Do Controle Interno

Art. 76. O Poder Executivo exercera os trés tipos de controle a que se refere o
artigo 75, sem prejuizo das atribui¢cdes do Tribunal de Contas ou oOrgdo
equivalente.

Art. 77. A verificagdo da legalidade dos atos de execugdo orcamentaria sera
prévia, concomitante e subsequente.

Art. 78. Além da prestagdo ou tomada de contas anual, quando instituida em
lei, ou por fim de gestdo, podera haver, a qualquer tempo, levantamento,
prestacdo ou tomada de contas de todos os responsaveis por bens ou valores
publicos.

Art. 79. Ao 6rgao incumbido da elaboracdo da proposta orgamentaria ou a
outro indicado na legislagdo, cabera o controle estabelecido no inciso III do
artigo 75. Pardgrafo unico. Esse controle far-se-4, quando for o caso, em
termos de unidades de medida, previamente estabelecidos para cada atividade.

Art. 80. Compete aos servigos de contabilidade ou oOrgdos equivalentes
verificar a exata observancia dos limites das cotas trimestrais atribuidas a cada
unidade or¢amentaria, dentro do sistema que for instituido para esse fim.

Constituicao Federal
A Constituicdo Federal de 1.988 em seus artigos 31, 70 e 74 inova o conceito de Controle
Interno anteriormente previsto na mencionada lei 4.320/1964 introduzindo o termo “Sistema’:

Art. 31. A fiscalizagdo do Municipio sera exercida pelo Poder Legislativo
Municipal, mediante controle externo, e pelos sistemas de controle interno do
Poder Executivo Municipal, na forma da lei.

§ 1° O controle externo da Camara Municipal sera exercido com o auxilio dos
Tribunais de Contas dos Estados ou do Municipio ou dos Conselhos ou
Tribunais de Contas dos Municipios, onde houver.
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§ 2° O parecer prévio, emitido pelo 6rgdo competente sobre as contas que o
Prefeito deve anualmente prestar, so6 deixara de prevalecer por decisdo de dois
tercos dos membros da Camara Municipal.

§ 3° As contas dos Municipios ficardo, durante sessenta dias, anualmente, a
disposi¢@o de qualquer contribuinte, para exame e apreciacdo, o qual podera
questionar-lhes a legitimidade, nos termos da lei.

§ 4° E vedada a criagio de Tribunais, Conselhos ou orgdos de Contas
Municipais.

Art. 70. A fiscalizacdo contabil, financeira, or¢amentaria, operacional e
patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto
a legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacdo das subvengdes e
reniincia de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante
controle externo, e pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Paragrafo tnico. Prestara contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou
privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens
e valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta,
assuma obrigacdes de natureza pecuniaria.

Art. 74. Os Poderes Legislativo, Executivo e Judiciario manterdo, de forma
integrada, sistema de controle interno com a finalidade de:

I - avaliar o cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugdo
dos programas de governo e dos orgamentos da Unido;

I - comprovar a legalidade e avaliar os resultados, quanto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orgamentaria, financeira e patrimonial nos orgéos e
entidades da administracdo federal, bem como da aplicagdo de recursos
publicos por entidades de direito privado;

IIT - exercer o controle das operagdes de crédito, avais e garantias, bem como
dos direitos e haveres da Unido;

IV - apoiar o controle externo no exercicio de sua missdo institucional.

§ 1° Os responsaveis pelo controle interno, ao tomarem conhecimento de
qualquer irregularidade ou ilegalidade, dela dardo ciéncia ao Tribunal de
Contas da Unido, sob pena de responsabilidade solidaria.

§ 2° Qualquer cidaddo, partido politico, associacdo ou sindicato & parte
legitima para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades
perante o Tribunal de Contas da Unido.

A Constituicdo define as atribui¢des, responsabilidades e autonomias fundamentais ao bom
funcionamento do Sistema de Controle Interno.

Lei 8.666/1993
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A lei que rege os processos de Licitagdo, a lei 8.666 como ¢ conhecida, também trata da
obrigatoriedade do Controle Interno, no que concerne os atos dos processos licitatorios:

Art. 102. Quando em autos ou documentos de que conhecerem, os
magistrados, os membros dos Tribunais ou Conselhos de Contas ou os
titulares dos 6rgaos integrantes do sistema de controle interno de qualquer dos
Poderes verificarem a existéncia dos crimes definidos nesta Lei, remeterdo ao
Ministério Publico as copias e os documentos necessarios ao oferecimento da
denuncia.

Art. 113. O controle das despesas decorrentes dos contratos e demais
instrumentos regidos por esta Lei serda feito pelo Tribunal de Contas
competente, na forma da legislac@o pertinente, ficando os 6rgaos interessados
da Administracdo responsaveis pela demonstragdio da legalidade e
regularidade da despesa e execugdo, nos termos da Constituicdo e sem
prejuizo do sistema de controle interno nela previsto.

§ 1° Qualquer licitante, contratado ou pessoa fisica ou juridica podera
representar ao Tribunal de Contas ou aos orgios integrantes do sistema de
controle interno contra irregularidades na aplicagao desta Lei, para os fins do
disposto neste artigo.

§ 2° Os Tribunais de Contas e os 6rgaos integrantes do sistema de controle
interno poderdo solicitar para exame, at¢ o dia util imediatamente anterior a
data de recebimento das propostas, copia de edital de licitagdo ja publicado,
obrigando-se os 6rgaos ou entidades da Administracdo interessada a adogao
de medidas corretivas pertinentes que, em fungdo desse exame, lhes forem
determinadas.

Observa-se que a lei 8.666 da ao Controle Interno poderes equiparados aos dos 6rgdos de
controle externo, podendo inclusive obstruir processos licitatdrios eivados de vicios. A referida
lei coloca ainda o Controle Interno como fonte de intervencdo do cidaddao e empresas
interessadas nos processos de licitacdo para garantir a legalidade e legitimidade dos processos.

Lei Complementar 101/2.000

A Lei de Responsabilidade Fiscal, LRF como ¢ conhecida, nos seus artigos 54 e 59
complementa a Constitui¢do Federal no que diz respeito as atribui¢des do Sistema de Controle
Interno:

Art. 54. Ao final de cada quadrimestre serda emitido pelos titulares dos
Poderes e orgaos referidos no art. 20 Relatorio de Gestao Fiscal, assinado pelo:

I - Chefe do Poder Executivo;

IT - Presidente ¢ demais membros da Mesa Diretora ou 6rgao decisorio
equivalente, conforme regimentos internos dos 6rgaos do Poder Legislativo;
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I - Presidente de Tribunal e demais membros de Conselho de
Administragao ou 6rgdo decisorio equivalente, conforme regimentos internos
dos orgaos do Poder Judiciario;

IV - Chefe do Ministério Publico, da Unido e dos Estados.

Paragrafo tinico. O relatério também sera assinado pelas autoridades
responsaveis pela administragao financeira e pelo controle interno, bem como
por outras definidas por ato proprio de cada Poder ou orgao referido no art.
20.

Art. 59. O Poder Legislativo, diretamente ou com o auxilio dos Tribunais de
Contas, e o sistema de controle interno de cada Poder e do Ministério Publico,
fiscalizardo o cumprimento das normas desta Lei Complementar, com énfase
no que se refere a:

I - atingimento das metas estabelecidas na lei de diretrizes orcamentarias;

II - limites e condigOes para realizacdo de operacdes de crédito e inscri¢ao
em Restos a Pagar;

IIT - medidas adotadas para o retorno da despesa total com pessoal ao
respectivo limite, nos termos dos arts. 22 ¢ 23;

IV - providéncias tomadas, conforme o disposto no art. 31, para
recondu¢do dos montantes das dividas consolidada ¢ mobiliaria aos
respectivos limites;

V - destinacdo de recursos obtidos com a alienag@o de ativos, tendo em
vista as restrigdes constitucionais e as desta Lei Complementar;

VI - cumprimento do limite de gastos totais dos legislativos municipais,
quando houver.

§ 1° Os Tribunais de Contas alertardo os Poderes ou 6rgaos referidos no
art. 20 quando constatarem:

I - a possibilidade de ocorréncia das situagdes previstas no inciso II do
art. 4o e no art. 90;

II - que o montante da despesa total com pessoal ultrapassou 90%
(noventa por cento) do limite;

I - que os montantes das dividas consolidada e mobiliaria, das
operagoes de crédito e da concessdo de garantia se encontram acima de 90%
(noventa por cento) dos respectivos limites;

IV - que os gastos com inativos e pensionistas se encontram acima do
limite definido em lei;

V - fatos que comprometam os custos ou os resultados dos programas ou
indicios de irregularidades na gestdo orcamentaria.
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§ 2 ° Compete ainda aos Tribunais de Contas verificar os calculos dos
limites da despesa total com pessoal de cada Poder e 6rgao referido no art. 20.

§ 3°0O Tribunal de Contas da Unido acompanhara o cumprimento do
disposto nos §§ 20, 30 e 40 do art. 39.

Implicitamente, o § 1° do Artigo 1°da LRF ja nos remete ao Controle Interno, quando
menciona a a¢do planejada e transparente, que visa prevenir riscos e corrigir desvios:

Art. 1 °Esta Lei Complementar estabelece normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal, com amparo no Capitulo II
do Titulo VI da Constituigao.

§ 1° A responsabilidade na gestdo fiscal pressupde a agdo plancjada e
transparente, em que se previnem riscos e corrigem desvios capazes de afetar
o equilibrio das contas publicas, mediante o cumprimento de metas de
resultados entre receitas e despesas e a obediéncia a limites e condigdes no
que tange a rentincia de receita, geracdo de despesas com pessoal, da
seguridade social e outras, dividas consolidada e mobilidria, operacdes de
crédito, inclusive por antecipagdo de receita, concessao de garantia e inscrigao
em Restos a Pagar.

Existem outras leis e normas, como por exemplo: Lei da Transparéncia, Lei de Acesso a
Informacao, Constituicdes Estaduais etc. que, por si s0, justificam a implanta¢do de um Sistema
de Controle Interno nos 6rgdos Publicos, no entanto, mais do que uma exigéncia legal pode-se
dizer que o momento atual traz uma exigéncia moral para o gestor publico, quanto a
implantacdo do Sistema de Controle interno, haja vista que dentre suas obrigagdes, talvez, a
mais importante ¢ a de se garantir a “Transparéncia” dos atos do poder publico.

Gestiao Publica

Do ponto de vista da Gestao (planejamento, execugao e controle) o Sistema de Controle Interno
deve atuar de forma detectiva, preventiva e corretiva, afim de garantir que as a¢des previstas no
planejamento estratégico sejam executadas dentro da legalidade, respeitando a cronologia, as
prioridades e os principios gerais da administragao publica.

O monitoramento das metas de governo e das metas fiscais, mais do que exigéncia legal e
constitucional ¢ necessario para se garantir a eficiéncia, eficicia e efetividade da gestdo,
portanto, a utilizacdo de indicadores, metas e métricas devem fazer parte da rotina do Sistema
de Controle Interno.

Governanca Publica/Governamental

A Governanga Corporativa baseia-se nos pilares da isonomia, transparéncia, compromissos
com os resultados (prestagdo de contas) e cumprimento das normas. A Governanga
Publica/Governamental, além dos elementos utilizados na Governanga Corporativa, aplicada
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ao setor privado, tem como ingrediente adicional o fiel cumprimento aos Principios Gerais da
Administragao Publica.

Outro aspecto que a diferencia da Governanga Privada ¢ o que diz respeito a Teoria da Agéncia,
enquanto que na iniciativa privada: esta se caracteriza pelo conflito de interesse ente Principal
(proprietario) e Agente (os Dirigentes contratados), a Teoria da Agéncia
Publica/Governamental tem como Principal a Sociedade e a Estrutura de Estado e como Agente
o Governo (contratado pelo voto para Dirigir o Estado).

As demandas da sociedade e mesmo dos servidores de carreira (estrutura de Estado) sao
infinitas, enquanto que os recursos publicos sdo finitos, a adequacao da utilizagdo dos recursos
para fazer face as demandas, dentro das limita¢des, s6 serd possivel se houver um fiel
cumprimento entre aquilo que foi acordado, planejado e validado pelo voto, e o que for
executado.

Nesse contexto surge o Sistema de Controle Interno como “fiel da balanca”, pois sua missao ¢
a de garantir que os recursos publicos sejam aplicados de forma correta, respeitando o
planejamento, a legislagdo e garantindo a supremacia do interesse publico sobre os interesses
individuais.

Controle Interno aplicado a Gestao

Para que se possa atender as boas praticas da gestdo, deve-se observar algumas premissas, em
relacdo ao Sistema de Controle Interno. Primeiramente a ideia de “Sistema” e ndo de
departamento ou de “pessoa”. Nessa linha, vale lembrar que a Teoria de Sistema se baseia na
relagdo entre elementos, com objetivos comuns e que estdo inseridos em um ambiente.

Outras caracteristicas ndo menos importante ¢ a autonomia e independéncia do Sistema de
Controle Interno em relagdo aos demais sistemas e subsistemas da organizagdo, ou seja, este
Sistema, estruturalmente, devera estar subordinado a mais alta direcdo da organizagao.

Também ¢é indispensavel que o Sistema de Controle Interno seja constituido com “Orgio de
Estado” e ndo como “Orgdo de Governo”, ou seja sua estrutura deve ser composta por cargos
efetivos (de carreira) com atribui¢des, responsabilidades e remuneracdo definidas em lei,
garantindo assim sua perenidade, pois caso contrério a cada troca de Governo corre-se o risco
de a estrutura ruir ou ser consideravelmente fragilizada, de acordo com interesses do Governo.

Garantir que os Principios da Administragdo Publica sejam respeitados também € prerrogativa
do Sistema de Controle Interno, o artigo 37 da Constituicdo Federal deixa clara esta atribuigao:

Art. 37. A administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia
e, também, ao seguinte...
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A missdo do Controle Interno nesse contexto ¢ formalista, no que diz respeito ao controle da
legalidade dos atos, mas fundamentalmente gerencial, pois garantir a publicidade, a eficiéncia
e os demais principios requer o controle de Metas e Resultados, o que s6 € possivel por meio
de técnicas de gestdo e demais ferramentas aplicaveis as boas praticas da gestao.

Dentre os Principios a serem observados cabe destacar o da Transparéncia Publica, que muitas
vezes ¢ confundido com o da Publicidade. Nesse sentido o papel do Controle interno ¢ o de
garantir que ambos sejam cumpridos, pois o primeiro implica na obrigacdo de o gestor dar
publicidade divulgando dados e informagdes de interesse publico, normalmente fazendo
publica¢des na Imprensa Oficial, em sites oficiais e outros meios de comunicagao.

Mas isso ndo se confunde com a Transparéncia, que pode ter um carater Ativo, quando de
iniciativa do proprio poder publico, ou Passivo, quando demandado pela sociedade. Mas ndo ¢
s0 esta a diferenca, pois a Transparéncia transcende a Publicidade, pois ndo se trata apenas de
dar publicidade aos atos, dados e informagdes da coisa publica. A Transparéncia pressupde que
¢ dever do poder publico dar a Sociedade “Conhecimento” de todos os fatos e atos por ele
praticados e o Conhecimento significa dar aos dados e as informagdes inteligibilidade e
aplicabilidade, ou seja, o usudrio deve entender e saber o que fazer com os dados e as
informagoes.

Também, do ponto de vista da gestdo, o Controle Interno deve garantir a aplica¢do dos “quatro
Es”: Eficiéncia, Eficacia, Efetividade e Economicidade, sdo principios da administrag¢do publica
que exigem que o gestor busque aperfeicoar seus processos, no sentido de consumir o minimo
dos recursos na busca de seus resultados (Eficiéncia), que os resultados planejados e as metas
estabelecidas sejam alcancados (Eficacia), que os compromissos, na forma de programas e
acoes de Governo, sejam cumpridos (Efetividade) e que nas relagdes de consumo dos recursos
publicos se obtenha a melhor relacdo Custo X Beneficio (Economicidade).

Como se pode observar sdo gigantescos os desafios de um Sistema de Controle Interno para
que ele possa cumprir suas atribuicdes e atender aos anseios tanto da gestdo publica como da
sociedade. Por isso, o projeto de implantacao do Sistema deve prever e dimensionar da melhor
forma possivel os recursos necessarios, lembrando que quando se falar em recursos de qualquer
projeto se fala, no minimo, em recursos financeiros, recursos humanos, recursos tecnoldgicos
e infraestrutura.

Nesse diapasdo, os recursos financeiros dependerdo de previsdo or¢amentéria e irdo balizar os
investimentos que serdo feitos na contratacao de pessoal, se for o caso, capacitagdo de pessoal,
infraestrutura necessaria e tecnologia da informacao.
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A Tecnologia da Informacao a servico da Governanca

A mesma relagdo que existe entre as demandas da sociedade e os recursos publicos existe entre
o volume e a complexidade dos processos a serem controlados e os recursos humanos
disponiveis para controla-los.

A carreira publica vem enfrentando dificuldades em fidelizar os servidores, por varios motivos,
0 que ocasiona um grande “furnover” (rotatividade), o que compromete o nivel de qualificacdo
da mao-de-obra. A falta ou a limitacdo de ferramentas tecnologicas adaptadas a realidade da
gestao publica, disponiveis no mercado, ¢ outro complicador do processo da melhoria da gestao
publica.

Nesse contexto, como parte do processo de implantacdo do Sistema de Controle Interno, ¢é
importantissima a defini¢do de uma ferramenta tecnologica que possa dar suporte as atividades
de seus integrantes.

Riscos e Fraudes

Dentre as principais atribuicdes do Controle Interno estdo a Gestdo de Risco e a prevengdo as
Fraudes, contingéncias iminentes na administragdo publica. No que tange os riscos pode-se
dizer que, por se tratar da probabilidade de ocorréncia de um evento fortuito, ndo se pode
eliminé-lo, porém ¢ perfeitamente possivel se fazer uma gestao quanto a probabilidade de sua
ocorréncia e os impactos que venham a causar na gestao publica.

J4 na questao das Fraudes, por se tratar de a¢do deliberada com o intuito de enganar o outro
para obter beneficio proprio ou a terceiros, o que pode ocorrer de varias maneiras desde a
falsificagdo de documentos, burla de processos ou procedimentos entre outros, os cuidados
devem ser redobrados.

As fraudes tém como caracteristica fundamental o dolo, ou seja, a inteng@o, por isso mesmo ¢
caracterizada como crime e deve ser combatida em todas as esferas do Poder Publico, bem
como na iniciativa privada, os casos mais comuns na area publica sdo os de corrupg¢do ativa e
passiva.

Corrupc¢io uma chaga na Gestao Publica

Para que exista corrupgao € necessario que exista um corruptor € um corrupto, onde o corruptor
atua como agente ativo no processo, normalmente corrompendo os politicos e agentes publicos
e os corruptos sdo aqueles que se deixam corromper.

E fato que a corrupg@o ¢ uma pratica antiga e que ocorre em todas 4s areas, sejam publicas ou
privadas, mas nos ultimos tempos ao que parece ela vem se aprimorando e se
institucionalizando.
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O que se observa, no entanto, ¢ que na maioria dos casos que estdo sendo tornados publicos
nota-se a inexisténcia de mecanismos sistematizados de controle interno, o que facilita as
praticas de desvios de recursos e de finalidades dos 6rgdos publicos.

A corrupcao sistémica ¢ responsavel direta pelos desvios dos recursos publicos e,
consequentemente, da ineficiéncia e ineficacia da gestdo publica. A aplicacdao inadequada dos
recursos faz com que servicos essenciais deixem de ser ofertados a sociedade, a falta de recursos
ocasionada pelos desvios leva ao atraso ou mesmo falta de pagamento aos fornecedores, o que
gera uma série de problemas na economia, provocando um ciclo vicioso.

O Estado tem uma série de obrigacdes para com a sociedade (Satde, Educacdo, Seguranca,
Desenvolvimento entre outros), tais obrigacdes necessitam de recursos publicos para sua
execuc¢do. Duas sdo as fontes dos recursos publicos, as chamas Receitas Originarias, que sdo
aquelas que originam do proprio patrimonio publico e as Receitas Derivadas, que sdo aquelas
que derivam do patrimonio do particular, ou sejam, os tributos.

Toda vez que os recursos publicos sdo desviados faltam recursos para as necessidades basicas,
assim soO restam duas solu¢des ou se aumenta a arrecadacdo, via aumento da carga tributaria ou
se reduz os gastos.

A economia atual ndo suporta mais aumento de tributos, vez que temos uma das mais elevadas
cargas tributarias do mundo e os servigos publicos estdo longe de figurarem no ranking dos
melhores do mundo.

O que resta aos gestores entdo ¢ a reducdo das despesas, mas conforme anteriormente
comentado as demandas sdo infinitas e os recursos escassos. Entdo, qual a solugdo?

A resposta estd na qualidade dos gastos publicos. A qualidade se mede pela satisfacdo do
“cliente”, no caso a sociedade, para que se possa dizer que tem qualidade deve-se atender ou
até mesmo superar as expectativas dos clientes.

E a qualidade no setor publico s6 podera ser alcangada se o gestor considerar as prioridades e
os principios da administragdo e ¢ nesse ponto que o Sistema de Controle Interno pode
contribuir.

Gerenciar riscos, evitar fraudes, garantir a legalidade e legitimidades dos atos, monitorar as
metas fiscais, os programas de governo podem garantir ao gestor a aprovacao das contas e do
ponto de vista politico a imagem da austeridade.

Desafios na implantacgio

O processo de implantagdo do Sistema de Controle Interno deve ser considerado com um grande
projeto da Gestdo Publica, que trard vantagens ao gestor, aos servidores, aos Orgdos de
fiscalizacdo externa e, fundamentalmente, a sociedade.
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Este projeto deve ser elaborado em etapas bem definidas, com o objetivo de se atingir o melhor
resultado e o convencimento dos atores envolvidos, haja vista que o Chefe do Executivo deve
comprar a ideia, o Legislativo deve aprovar o Projeto de Lei, os Servidores deverdo se adequar
a uma nova realidade e a sociedade contard com uma ferramenta de fomento a transparéncia.

Etapas da implantacao

1) Diagnéstico:
Esta etapa tem por objetivo o conhecimento da situacdo atual do 6rgao, o levantamento
de suas necessidades e suas disponibilidades e restricdes para que se possa efetuar a
implantacdo de fato e de direito do Sistema de Controle Interno;

2) Elaboragao e aprovagdo do Projeto de Lei:
Com base no relatério do Diagnostico, deve-se elaborar um Projeto de Lei que defina a
estrutura, a criagdo dos cargos, a definicao das atribuigdes, das responsabilidades e da
remunerac¢ao dos integrantes, bem como a justificativa para o Poder Legislativo aprovar
o Projeto de Lei;

3) Implantagdo de Fato:
Ap6s a aprovacdo da Lei do Controle Interno (implantagio de Direito), deve-se adequar
a estrutura, inclusive fisica, preencher os cargos, capacitar os servidores, mapear 0s
processos, elaborar o Mapa de Risco;

4) Defini¢do da Ferramenta Tecnolédgica:
Com base na definicdo dos processos e estrutura do Controle Interno, definir os
requisitos e as funcionalidades de uma ferramenta tecnolégica capaz de dar suporte as
atividades de rotina do Sistema;

5) Aquisicdo da Ferramenta:
Com base nas defini¢cdes, adquirir ou desenvolver uma ferramenta tecnologica
adequada, capacitar a equipe técnica para a utilizagdo da ferramenta.

Consideracoes Finais

Diante de todo o exposto pode-se inferir que a gestdo publica necessita aprimorar seu processo
de gestdo, principalmente no quesito “Controle Interno”, por se tratar de uma ferramenta
elementar na busca da transparéncia e evidenciagao dos resultados e dos atos publicos.

A medida em que os 6rgaos de fiscalizacdo externa obrigarem os gestores publicos a implantar
um Sistema de Controle Interno e esses o fizerem de forma eficiente e eficaz, a qualidade dos
gastos publicos tende a aumentar.

Um Sistema de Controle Interno implantado de fato e de direito, com autonomia e
independéncia, com caracteristica de 6rgdo de Estado, que lhe garanta a perenidade, com
servidores capacitados e ferramentas tecnologicas adequadas pode contribuir para se estancar
o processo de deterioracdo da gestdo e das Contas Publicas.

Em um modelo de gestao publica onde temos de um lado um Governo extremamente inchado,
com aparelhamento da maquina publica (com cargos comissionados distribuidos
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indistintamente, sem critérios técnicos, com objetivos exclusivos de se ampliar o poder), e do
outro uma estrutura de Estado precdria, com pessoal sem capacitagdo, sem equipamentos e
estrutura adequada, sem motivacao e uma sociedade desinformada e desinteressada, o conflito
de Agéncia Publica/Governamental ¢ inevitavel.

Por outro lado, uma Gestao Publica ¢ pautada nos principios fundamentais, que valorize e
invista nos servidores de carreira e nas prioridades de interesse coletivo, que zele pela
austeridade, transparéncia e ndo tenha medo de ser controlada, por Sistema de Controle que
além de dar suporte a Gestdo oferega a sociedade acesso a mecanismos de transparéncia
Publica, tende-se a um equilibrio entre Principal (Sociedade e Estado) e Agente (Governo),
minimizando-se o conflito de Agéncia Publica/Governamental e otimizando-se os resultados
da gestdo.
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