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Resumo

Este trabalho ¢ monogréafico e aborda a tecnologia educacional Instru¢do Programada (IP).
Inicialmente sdo abordados os conceitos aos quais o trabalho esta vinculado: Tecnologia
educacional, Educac¢do a Distancia (EDA) e Instru¢cdo Programada. A seguir ¢ feita uma breve
digressdo pela historia da Instru¢ao Programada, incluindo seus precursores € as maquinas de
ensinar. Depois se discute de forma mais aprofundada a tecnologia instru¢ao programada: suas
caracteristicas e seus principios. Sao abordados os tipos de Instru¢do programada e fornecidos
alguns modelos. Por fim sdo descritas algumas vantagens e desvantagens.

Abstract

This work is a monograph and he approach the technology educational Programmed Instruction
(PD). In the beginning the concepts are approached to the which the work is tied up: Educational
technology, Teaching Away (TA) and Programmed Instruction. To proceed it is made a brief
presentation of the history of the Programmed Instruction, including its precursors and the
machines of teaching. Then it discusses in a deepened way the technology Programmed
Instruction: its characteristics and its beginnings. The models and supplied types of
Programmed Instruction are approached also. Finally are described the advantages and
disadvantages of PL

1.  INTRODUCAO
1.1—Tecnologia educacional
A expressao "Tecnologia na Educagdo", de acordo com Reis (2010), abrange a
informatica, mas nao se restringe a ela. Inclui também o uso da televisao, video, radio e até
mesmo cinema na promoc¢ao da educacdo. Entende-se tecnologia como sendo o resultado da
fusdo entre ciéncia e técnica. De acordo com este autor, o conceito de tecnologia educacional
pode ser enunciado como o conjunto de procedimentos (técnicas) que visam "facilitar" os
processos de ensino e aprendizagem com a utilizagdo de meios (instrumentais, simbdlicos ou
organizadores) e suas consequentes transformacgdes culturais.
Nos anos 50 e 60, a tecnologia educacional era vista como sindonimo de
recursos didaticos. A partir da década de 60, o desenvolvimento dos meios
de comunicacdo de massa passou a revolucionar o mundo em todos os
setores, principalmente no campo da educacao (REIS, 2010)
As técnicas de instrucao sao procedimentos especificos bem definidos por uma série de
caracteristicas proprias que nos permitem levar a conclusdo do processo de aprendizagem. As
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técnicas se confundem com os métodos; nesse sentido Szczurek (1988) afirma que os
métodos se referem a procedimentos generalistas aplicdveis comumente em diversas areas
do conhecimento, enquanto que as técnicas sdao procedimentos regulares, funcionais e
especificos geralmente proprio de certas disciplinas.

As técnicas educacionais de treinamento servem para serem utilizadas no programa de
treinamento para otimizar a aprendizagem, ou seja, par alcan¢ar uma maior aprendizagem com
um menor dispéndio de esforco, tempo e dinheiro. Depois de uma determinada natureza das
habilidades, conhecimento ou comportamento terminal desejados com o resultado do
treinamento, o proximo passo ¢ escolher as técnicas que vao ser usadas no programa de
treinamento. Essas técnicas podem ser classificadas quanto ao uso, tempo e local de aplicacao
(KOOTZ, 1994).

As Técnicas orientadas para o conteudo sdo formuladas para a transmissdo de
informagdes de conhecimentos como o uso da técnica de leitura, dos recursos audiovisuais,
instrucdo programada e instrucao assistida por computador (CHIAVENATO, 1999).

Técnicas orientadas para o processo sao formuladas para mudar atitudes, desenvolver
consciéncia de si e de outros e desenvolver habilidades interpessoais. Sdo as que fazem a
integragdo entre os treinandos para fazer a mudanga de comportamento ou atitude, ¢ mais do
que simplesmente transmitir conhecimentos cognitivos. Alguns processo sdo utilizados para
desenvolver intra-visao interpessoal que € a consciéncia de si e de outros para mudar as atitudes
e desenvolver relagdes humanas como a lideranca. Entre as técnicas orientadas para o processo
estdo o role-playing, o treinamento da sensitividade, o treinamento de grupos-T, e etc
(CHIAVENATO, 1999).

Técnicas mistas sdo as técnicas que ndo sO transmite informagdes, como também
procuram mudar atitudes e comportamentos. S3o usadas ndo apenas para transmissdo de
conhecimento substantivos ou contetido, mas também para alcangar objetivos estabelecidos
para as técnicas mais orientadas. Das técnicas mistas, as que se sobressaem sdo os métodos de
conferéncia, estudos de casos, simulacdes e jogos e varias técnicas on the job (CHIAVENATO,
1999).

Segundo Kootz, (1994) o treinamento de indug¢do ou de integracdo & empresa procura
adaptar o novo empregado a empresa e ao ambiente social de onde ira trabalhar. E possivel a
empresa obter vantagens com a introdugdo correta do empregado ao novo trabalho devido a
essas vantagens:

- Reduc¢ao do tempo perdido do empregado, pois ao ingressar na empresa, o empregado
recebe todas as informacgdes que ele necessita sobre a empresa, como as normas, regulamentos,
procedimentos e sobre o cargo que ira ocupar, de maneira que sua adaptagdo seja a mais rapida
possivel.

-Reducdo das demissdes de umas ou agdes corretivas que possam efetuar-se, devido ao
conhecimento dos regulamentos da empresa e a consequéncias e penalidades providas de sua
violagao.

- Cabe ao supervisor explicar o novo empregado sua real posi¢do na empresa, antes que
ele seja informado erroneamente a este respeito.

- Fornecimento de uma arma segura ao novo empregado para que possa vencer o medo
do desconhecido, que atinge todos os que se veem diante de uma nova situagdo que podera
dificultar o alcance de sua produgdo ideal.

Dentro de uma empresa haverd em todos os momentos alguém sendo treinado em
alguma coisa. Mas para que o treinamento se torne eficiente, devera ser um processo que
obedeca a uma programacao geral que interesse aos empregados e a empresa (KOOTZ, 1994).
O treinamento depois do ingresso no cargo pode ser dividido em dois aspectos: treinamento no
local de trabalho, ou seja, em servigo; e o treinamento fora do local de trabalho (KOOTZ,
1994).
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TECNICAS DE TREINAMENTO QUANTO AO LOCAL DE APLICACAO O
treinamento no local de trabalho ¢ desenvolvido durante a execucdo das tarefas da producao,
ou seja, no proprio local de trabalho, ja o treinamento fora do local de trabalho ¢ feito em uma
sala ou local preparado para essa atividade (FAYOL, 1994). De acordo com Chiavenato (1999),
o treinamento no local de trabalho propicia mais aprendizado, pois o empregado aprende
enquanto trabalha, ndo requer acomodagdes ou equipamentos especiais ¢ 0 ensinamento mais
comum aos empregados. As modalidades do treinamento no trabalho sdo:

- Admissdo de aprendizes a serem treinados em certos cargos;

- Treinamento em tarefas;

- Rodizio de cargos;

- Enriquecimento do cargo, etc.

O que se denomina Tecnologia Educacional ? Examinando o que tem sido denominado
Tecnologia Educacional, encontramos duas vertentes fundamentais. Em primeiro lugar, as
concepgoes proprias das décadas dos anos 50 e 60, nas quais correspondia a Tecnologia
Educacional, o estudo dos meios como geradores de aprendizagem; uma segunda concepcao,
a partir da década de 70, que define a Tecnologia Educacional por seu estudo do ensino como
processo tecnologico. (Pablos Pons 2009). Um exemplo desta perspectiva ¢ a declaracdo
formulada pela Comissdo sobre Tecnologia Educacional dos Estados Unidos, em 1970: “E
uma maneira sistematica de elaborar, levar a cabo e avaliar todo o processo de aprendizagem
em termos de objetivos especificos, baseados na investigacdo da aprendizagem e da
comunica¢do humana, empregando uma combina¢do de recursos humanos e materiais para
conseguir uma aprendizagem mais efetiva” (PABLOS PONS 2009).

De acordo com Andrade (2011) também se pode encontrar em livros diversos o use da
expressdao Tecnologia Educacional ou Tecnologia Instrucional para designar as praticas
decorrentes das Teorias Behavioristas como por exemplo a Instru¢do Programada ou outras
técnicas de manipulagdo do comportamento. Embora esta seja uma designacdo correta, nao
devemos correr o risco de tomar a parte pelo todo. Sem duvida alguma, estas técnicas faze,
parte da Tecnologia Educacional por se constituirem em praticas decorrentes de teorias
cientificas, mas nao sao toda a Tecnologia Educacional.

1.2—EDA

Schwabe e Goth (2005) afirmam que EAD, como o proprio nome ja- diz, ¢ a educacdo
onde ndo ha- simultaneidade fisica entre professor e aluno no processo de aprendizagem. E-
learning ¢ um tipo de EAD, mas que usa suporte eletronico, ou melhor, que usa suporte de
Tecnologia da Informacao -TI.

A Educacdo a Distancia ¢ uma modalidade de ensino cada vez mais presente em todas
as partes do mundo. As experiéncias com EaD datam de muitas décadas (LEITE & SILVA,
1998), e tiveram um grande desenvolvimento a partir de meados do século XIX (BELLONI,
2003).

Pesquisas indicam que as atividades ndo-presenciais possuem algumas caracteristicas
que diferem das atividades presenciais e evidenciam o modo subversivo (BARON, 1998),
devido as peculiaridades proprias das intera¢des assincronas, entre alunos e tutores por meio da
midia eletronica (OFFIR et al., 2003), em termos das estruturas das atividades.

Em tutorias realizadas na internet (LEVY, 1999), o aluno inicia o processo de interago
e isto muda a estrutura das trocas IRF, permitindo que este proponha a agenda da interagao.
Nessas condicdes, o uso de instrumentos como, por exemplo, o correio eletronico — enquanto
ferramenta cultural (WERTSCH, 1998) — proporciona uma mudanga qualitativa na natureza
das ag¢des realizadas por alunos e tutores (MORTIMER, 1998). Pode ocorrer assim uma disputa
entre os interlocutores no que se refere ao direcionamento das interagdes. Embora o aluno



Silva, Celimar. Instru¢do programada: tecnologia educacional aplicada ao EAD

inicie o processo de interagdo, o tutor procura fazer conduzir o dialogo de forma a assumir o
controle da cadeia de interagao.

1.3—nstrug¢do Programada

A instru¢do programada de acordo com Giordan et al (2007) ¢ uma ferramenta de
trabalho que aplica os principios de Skinner de comportamento humano. Tem como
caracteristicas: apresentar a informagao em secdes breves, testar o estudante apos cada secao,
apresentar feedback imediato para as respostas dos estudantes, repeticdo. A instrugdo
programada leva o aluno a estudar sem a intervencao direta do professor. A disciplina a ser
aprendida ¢ apresentada em pequenas partes; estas sao seguidas de uma atividade cujo acerto
ou erro ¢ imediatamente verificado. O estudo ¢ individual, mas auxiliado pelo professor, sendo
assim o aluno progride em sua propria velocidade.

Fuentes (2009) sobre os fundamentos da instru¢do programada afirma:

Si bien abundan sus definiciones, este tipo de instruccion se puede
comprender mejor a partir de los principios en que se funda. El método
consiste en presentar al estudiante un cuerpo de conocimientos de modo
que: 1. La materia objeto de estudio se fracciona en pequefias unidades
discretas comprobadas de antemano. 2. Las unidades se disponen en un
orden de sucesion cuidadoso que conduzca a un fin pre- determinado. 3.
Las unidades se presentan en forma tal que el estudiante no puede menos
que superarlas una a una hasta llegar al fin mencionado. 4. La superacion
de cada unidad depende de la rapidez mental de cada estudiante. 5. La
motivacion para progresar estriba en la recompensa o corroboracion
inmediatas.

Embora abundem defini¢cdes deste tipo de instru¢do [programada] se pode entender
melhor a partir dos principios nos quais ¢ fundada. O método [de instrucdo programada]
consiste em apresentar ao estudante um corpo de conhecimento de forma que: 1. o objeto de
estudo de assunto ¢ fracionado em unidades discretas pequenas conferidas de antemao. 2. as
unidades se preparam em uma ordem de sucessdo cuidadosa que conduz a um fim
predeterminado. 3. as unidades sdo apresentadas em tal forma que o estudante facilmente as
supera até chegar ao resultado final. 4. A superacdo de cada unidade depende da velocidade
mental de cada estudante. 5. a motivacdo para progredir se fundamenta na recompensa da
corroboracgdo imediata.

1.4—Aplicagdo da Instru¢do Programada

Uma das formas de se classificar as tendéncias ideologicas que surgiram com o
desenvolvimento das pesquisas sobre a aprendizagem humana ¢ dividi-las em teorias
conexionistas e teorias cognitivistas, conforme apresentado por Hill (1981).

A teoria conexionista da aprendizagem, por um lado, assume que a aprendizagem ¢ uma
questao de conexdes entre estimulos e respostas, analisando como a experiéncia modifica essas
relagdes. Enquanto que a teoria cognitivista, por outro, estd preocupada com as cognigdes do
individuo com respeito ao ambiente no qual estd inserido, € com o comportamento do individuo
frente a estas cognigdes. No entanto, apesar da divisdo apresentada, ndo sao raras as teorias
intermediarias que procuram integrar os beneficios apresentados por estas duas linhas
psicoldgicas de pensamento em busca de esclarecimentos sobre a aprendizagem humana
(SOUZA, 1995).

Souza (1995) afirma que no inicio do século XX, J. B. Watson liderou a formagao das
bases do conexionismo (iniciado pelos trabalhos de Igor P. Pavlov) através do estudo do
comportamento (behavior), que surgiu como resultado de uma mudanga dos rumos da
psicologia, anteriormente preocupada apenas em compreender as sensagdes, pensamentos €
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sentimentos do homem. Watson considerava a aprendizagem como um condicionamento
classico, onde o comportamento ¢ uma questao de reflexos condicionados, ou seja, de respostas
aprendidas. Segundo Watson, nascemos com determinadas conexdes estimulo-resposta,
denominadas reflexos, e, através do condicionamento de situacdes de estimulo-resposta,
podemos formar novas conexoes, as quais delineiam nosso comportamento.

De acordo com Hill (1981), a teoria de Watson baseava-se nos principios de frequéncia
e recenticidade, através dos quais afirmava que quanto maior a frequéncia de uma resposta a
um determinado estimulo e quanto mais recentemente estiver ocorrido esta conexdo, maior a
probabilidade desta situacao ser reproduzida novamente. Edwin R. Guthrie deu continuidade
aos principios defendidos por Watson, e afirmava que a aprendizagem somente ¢ possivel
enquanto ocorrerem conjuntamente um estimulo condicionado e uma resposta a este estimulo.

A teoria do reforco, segundo Souza (1995) desconsiderada por Watson e por Guthrie,
foi acrescentada a linha conexionista por Edward L. Thorndike. Esta teoria alertava para o fato
de que a fixacdo das conexdes estimulo resposta ndo ocorria apenas quando estes fossem
efetuados conjuntamente, mas que esta fixacdo também era decorréncia dos efeitos que
acompanhavam a resposta. Neste sentido, caso um estimulo fosse acompanhado de uma
resposta e de um fator de satisfacdo (um reforco), esta conexao seria fortalecida. Desta forma,
o reforco ¢ considerado como um estimulo incondicionado. Trabalhos posteriores, como os de
Neal Miller e Clark Hull (o qual deu ao conceito de refor¢o uma estrutura ldgica baseada em
postulados e teoremas) confirmaram a teoria do refor¢o dentro do behaviorismo.

Por volta de 1970, afirma Souza (1995), Bhurrus F. Skinner, que nao dava importancia
as teorias apresentadas até entdo, dividiu a aprendizagem em dois tipos diferentes. A primeira
baseava-se no comportamento respondente, ou seja, no condicionamento classico de Pavlov. A
segunda consistia da aprendizagem do comportamento operante, o qual é considerado por
Skinner como um comportamento emitido pelo organismo (andar, falar, brincar, etc.). O
comportamento operante também ¢ controlado por estimulos, mas este controle ocorre de forma
parcial e condicional. Desta forma, Skinner acrescentou ao conexionismo o denominado
condicionamento operante, que se baseia no mesmo tipo de aprendizagem descrita por
Thorndike. O refor¢o, que no caso dos reflexos ¢ o estimulo incondicionado, no caso dos
operantes ¢ a recompensa. Skinner também deu atengdo aos reforgadores negativos,
diferenciando-os dos refor¢adores positivos e afirmando que os primeiros se constituiam de
estimulos aversivos que o individuo normalmente rejeita.

O psicélogo que mais se dedicou aos aspectos de aprendizagem ligados ao treinamento
industrial foi Robert M. Gagné. Para Gagné, mais importante do que os principios psicologicos
da aprendizagem ¢ a sua efetiva aplicagdo e, para tal, salienta a necessidade de uma andlise da
tarefa em suas partes constituintes de sorte a se estabelecer a estrutura hierarquica dos
conhecimentos a serem transmitidos. Gagné (1974), baseado nos trabalhos de diversos teéricos
conexionistas e cognitivistas, identificou oito tipos de aprendizagem:

Tipo 1 - Aprendizagem de sinais: o aprendiz aprende a dar uma
resposta geral e difusa a um sinal - o reflexo condicionado de Pavlov e
Watson. Neste tipo de aprendizagem o estimulo condicionado deve preceder
o incondicionado, num intervalo de tempo bastante curto.

Tipo 2 - Aprendizagem do tipo estimulo-resposta: o individuo aprende
uma resposta precisa a um estimulo discriminado, ou seja, uma conexao -
segundo Thorndike, ou uma operacao discriminada - segundo Skinner.

Tipo 3 - Aprendizagem em cadeias: uma cadeia significa a conexao
de um conjunto de associagdes entre estimulos e respostas. A aprendizagem
de cadeias consiste na aquisi¢do de duas ou mais conexdes estimulo-resposta,
e pode comegar tanto pelo fim da cadeia (pelo ultimo elo) como pelo inicio
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(pelo primeiro elo da cadeia). As condigdes para este tipo de aprendizagem
foram descritas principalmente por Skinner.

Tipo 4 - Aprendizagem de associacdes verbais: semelhante ao tipo 3,
¢ uma aprendizagem de cadeias verbais.

Tipo 5 - Aprendizagem de discriminagdes multiplas: neste caso o
aprendiz necessita dar respostas diferenciadas a diferentes estimulos,
estabelecendo um determinado nimero de cadeias que demonstrem a falta de
semelhanca entre varias coisas.

Tipo 6 - Aprendizagem de conceitos: este tipo de aprendizagem torna
possivel ao individuo reagir a pessoas ou fatos como um todo. O individuo
adquire a capacidade de dar respostas iguais a um grupo de estimulos, os quais
podem diferir na sua forma fisica.

Tipo 7 - Aprendizagem de principios: um principio ¢ uma cadeia de
dois ou mais conceitos e representa as relagdes existentes entre estes
conceitos.

Tipo 8 - Resolucdo de problemas: este tipo de aprendizagem requer
operagdes mentais mais complexas, envolvendo os outros tipos analisados. O
individuo adquire uma capacidade ou conhecimento.

Os tipos de aprendizagem descritos por Gagné, afirma Souza (1995) sdo muito utilizadas
para selegao do tipo de treinamento a ser empregado. Machiaverni (1980, p. 107) recomenda o
uso da instrugdo programada para o desenvolvimento de treinamentos onde os assuntos a serem
abordados envolvam os tipos de aprendizagem 2, 3, 6, 7 e 8, apresentadas por Gagné. Também
salienta que qualquer treinamento, por mais simples que seja, sempre envolve diversos tipos de
aprendizagem e que, apesar deste fato, se faz necessario identificar o desempenho desejado que
seja mais relevante para a execugdo da tarefa e desenvolver o treinamento baseado neste
aspecto.

De acordo com Torello (1980 p.297), a educagao visa a preparacdo do homem para a
vida em sociedade, enquanto que o treinamento "procura criar ou desenvolver a qualificacio
profissional para o desempenho eficaz de tarefas bem especificadas e mensuraveis". E segundo
Fontes (1977), o treinamento ¢ definido como uma agdo, previamente planejada, para
desenvolver ou aperfeicoar aptidoes do funcionario, visando o aumento da produtividade, além
de promover sua integracdo ao trabalho, propiciando-lhe maior bem-estar social.

A educagdo ¢ considerada por Skinner uma das areas mais importantes para a aplicagdo
da Analise do Comportamento, haja vista que o autor tem um livro especialmente dedicado ao
tema. Publicado em 1968 e intitulado The technology of teaching , seus capitulos discutem o
que ¢ ensinar e formas para ensinar que implicam a utilizagdo dos principios da Analise do
Comportamento em sala de aula. Segundo Skinner (1972), a educagdo deve contribuir para o
fortalecimento da cultura e talvez seja o ramo mais importante para a aplicacdo de uma
tecnologia cientifica.

Segundo Macian (1987), pode-se fundamentar o processo educacional no trindmio
ensino, aprendizagem, mudanga de comportamento. O primeiro representa uma acao dirigida
intencional de passagem de conhecimento e experiéncia acumulada de alguém mais experiente,
instrutor, para um aprendiz, iniciante no dominio do conhecimento ensinado. A aprendizagem
implica no processo pelo qual o aprendiz assimila os novos conhecimentos e a forma como ele
os representa em sua estrutura mental. O ultimo sugere o resultado do processo educacional,
apos o qual o aprendiz apresenta novas reagoes aos fatos apresentados, reacdes estas dentro de
um determinado significado esperado. Macian defende que a educagdo expressa uma agao
transformadora conjunta, onde todos os agentes atuam de forma sistémica, influenciando-se
reciprocamente, em multiplas dire¢des, com diferentes graus de liberdade, sendo o treinamento
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uma forma particular de educacdo, a educagdo para o trabalho. Desta forma, Macian afirma que
"treinar ¢ estimular mudancas de comportamento, direcionando-as para o melhor desempenho
profissional".

Ferreira (1985) faz uma classifica¢do genérica do treinamento em dois grupos, segundo
suas finalidades: funcional e correlato. O treinamento funcional € aquele que objetiva melhorar,
modificar ou acrescentar héabitos ou atitudes, o comportamento na fun¢do, a atividade
profissional, o exercicio do cargo na relagdo homem/fun¢do. Por outro lado, o treinamento
correlato baseia-se no aprimoramento, aperfeicoamento ou desenvolvimento das habilidades do
individuo frente a sua funcdo profissional. Segundo o autor, apesar desta divisdo, todo
treinamento deve visar a formagdo, o aperfeicoamento, o aprimoramento € o desenvolvimento
do individuo com relagdo a sua atividade profissional. Dentre as modalidades de treinamento
que podem ser desenvolvidos dentro da empresa, destacam-se o treinamento introdutorio ou de
integragdo, o treinamento técnico ou técnico-operacional, o treinamento administrativo € o
treinamento gerencial.

Souza (1995) afirma que o treinamento introdutorio € realizado quando da admissao de
um novo funcionario na empresa, ¢ antes que este assuma definitivamente o seu posto de
trabalho, visando a integragdo do individuo ao ambiente empresarial. Durante este treinamento,
procura-se passar ao novo funciondrio uma visao global da organizagdo, seus objetivos, sua
politica, suas diretrizes, etc., aquilo que a empresa espera dele e o que podera lhe oferecer.

O treinamento introdutorio, segundo Ferreira (1985), representa o fator definitivo para
a conquista da lealdade, da vontade de fazer e do orgulho de pertencer a empresa, por parte do
funcionario. Esta modalidade de treinamento nem sempre ¢ empregada pelas empresas e,
quando utilizada, ¢ desenvolvida de forma inadequada, o que causa graves problemas de
ajustamento do novo funcionario dentro da organizagao.

O treinamento técnico-operacional, segundo Souza (1995), ¢ voltado para a capacitacao
técnica do funcionario em termos de fornecimento de informacdes ¢ de desenvolvimento de
habilidades profissionais, necessarias a execucdo correta e satisfatoria da tarefa que lhe ¢
solicitada. Devido a estar diretamente ligado ao desenvolvimento das tarefas produtivas, esta ¢
a modalidade de treinamento mais afim com a produtividade da empresa. Neste sentido deve-
se observar, conforme salienta Torello (1980), que diversos fatores estdo interagindo para o
desempenho da produtividade, de tal forma que, na elaboracdo e desenvolvimento de um
treinamento desta natureza, ndo se pode esquecer das aptiddes fisicas e mentais do treinando,
suas motivagdes e consequente disposi¢do em cooperar com o procedimento proposto, além de
suas condicdes soOcio-econdmicas. Ferreira (1985) alerta para a necessidade do uso de
demonstragdes experimentais durante o desenvolvimento do treinamento técnico-operacional,
de forma a propiciar aos treinandos "a oportunidade de exercitarem o raciocinio para tirarem
suas proprias conclusdes sobre os principios ou leis que fundamentam os fendomenos
observados". O treinamento administrativo visa habilitar e atualizar os funcionarios da empresa
sobre assuntos de natureza administrativa.

Segundo Ferreira (1985), esta modalidade de treinamento busca informar ao pessoal de
supervisdo sobre técnicas de administragdo e geréncia, promover a melhoria dos processos de
relacionamento interpessoais diretos e das comunicagdes, habilitar os funcionarios (futuros
supervisores) no dominio e manejo de técnicas de supervisdo e processos de lideranga, e
infundir nos funciondrios o espirito e a filosofia da empresa. O treinamento gerencial ¢ uma
especializacdo do treinamento administrativo voltado especificamente a direcdo da empresa,
visando cobrir aspectos técnicos, administrativos ¢ comportamentais. Esta modalidade de
treinamento ¢ a que define a politica e as ideologias da organizagdo, pois cabe a dire¢do da
empresa o estabelecimento e a difusdo das mesmas. Desta forma, segundo Macian (1987), o
treinamento gerencial deve oferecer conhecimentos que propiciem uma "vivéncia historica
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empresarial", preparando os executivos para representar a empresa hoje e para prever e planejar
o desempenho esperado.

2. BREVE HISTORIA DA INSTRUCAO PROGRAMADA
2.1—Precursores
Segundo Mergel (1998), a técnica da Instrugdo Programada surgiu em conseqiiéncia da
aplica¢do dos trabalhos de alguns psicologos. Estes podem ser considerados os verdadeiros
precursores desta tecnologia de ensino. A seguir apresenta-se 0s que mais contribuiram para
esta tecnologia:
Thorndike (1874 — 1949). De acordo com Mergel (1998)

Edward Thorndike realizo su investigacion, también observando la
conducta de animales pero después realizo experimentos con personas.
Thorndike implanto el uso de “métodos usados en las ciencias exactas” para
los problemas en educacion al hacer énfasis en el “tratamiento cuantitativo
exacto de la informacion”. “Cualquier cosa que exista, debe existir en
determinada cantidad y por lo tanto pude medirse” (Johcich, citado en Rizo,
1991). Su teoria, conexionismo, establece que aprender es el establecimiento
de conexiones entren estimulos y respuestas.

La “ley de efecto” dice que cuando una conexion entre un estimulo y
respuesta es recompensado (retroalimentacion positiva) la conexion se
refuerza y cuando es castigado (retroalimentacion negativa) la conexion se
debilita. Posteriormente Thorndike reviso esta ley cuando descubrio que la
recompensa negativa (el castigo) no necesariamente debilitaba la union y
que en alguna medida parecia tener consecuencias de placer en lugar de
motivar el comportamiento. La “ley de ejercicio” sostiene que mientras mas
se practique una union estimulo-respuesta mayor sera la union. Como en la
ley de efecto, la ley de ejercicio también tuvo que ser actualizada cuando
Thorndike encontro que en la practica sin retroalimentacion no
necesariamente refuerza el rendimiento.

La “ley de sin lectura”: Debido a la estructura del sistema nervioso,
ciertas unidades de conduccion, en condiciones determinadas, estan mads
dispuestas a conducir que otras. Las leyes de Thorndike se basan en la
hipotesis estimulo respuesta. El creia que se establecia un vinculo neural
entre el estimulo y la respuesta cuando la respuesta era positiva. El
aprendizaje se daba cuando el vinculo se establecia dentro de un patron
observable de conducta (Saettler, 1990)

Edward Thorndike levou a cabo sua investigagcdo e também observou o comportamento
de animais, mas depois ele levou a cabo experiéncias com pessoas. Thorndike implantou o uso
de métodos usados nas ciéncias exatas para os problemas em educa¢do fazendo énfase no
“tratamento quantitativo exato da informag¢ao”. "Qualquer coisa que exista, deve existir em
certa quantidade e, portanto, pode ser medida " (Johcich, mencionado em Ripple, 1991). Sua
teoria, o conexionismo, estabelece que para aprender ¢ necessario o estabelecimento de
conexdes entre estimulos e respostas.

A “lei do efeito” diz que quando uma conexdo entre um incentivo € resposta ¢
recompensada (realimentagdo positiva) a conexao ¢ refor¢ada e quando ¢ punida (realimentacao
negativa) a conexao se debilita. Mais tarde Thorndike revisou esta lei quando descobriu que a
recompensa negativa (o castigo) ndo necessariamente debilitava a unido e que em alguma
medida parecia ter consequéncias de prazer em vez de motivar o comportamento. A “lei de
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exercicio” sustenta que quanto mais se pratica uma unido estimulo-resposta maior sera a uniao.
Como na lei de efeito, a lei de exercicio teve também que ser modernizada quando Thorndike
encontrou que na PR[4tica, sem retroalimentagdo ndo necessariamente se reforca o rendimento.

A “lei de sem leitura" afirma que devido a estrutura do sistema nervoso, certas unidades
de conducao, debaixo de certas condigdes, estdo mais dispostas a conduzir do que outras. As
leis de Thorndike estdo baseadas na hipotese estimulo-resposta quando a resposta ¢ positiva. A
aprendizagem era determinada quando o vinculo se estabelecia dentro de um padrao observavel
de conduta (Saettler, 1990)

Skinner (1904 —1990). Mergel (1998) quanto a este autor, afirma:

Igual que Pavlov, Watson y Thorndike, Skinner creia en los
patrones estimulo-respuesta de la conducta condicionada. Su historia
tiene que ver con cambios observables de conducta ignorando la
posibilidad de cualquier proceso que pudiera tener lugar en la mente
de las personas. El libro de Skinner publicado en 1948, Walden Two,
presenta una sociedad utopica basada en el condicionamiento
operante. También escribio Ciencia y Conducta Humana, (1953) en el
cual resalta la manera en que los principios del condicionamiento
operatorio funcionan en instituciones sociales tales como, gobierno, el
derecho, la religion, la economia y la educacion (Dembo, 1994). El
trabajo de Skinner difiere de sus predecesores (condicionamiento
clasico), en que él estudio la conducta operatoria (conducta voluntaria
usada en operaciones dentro del entorno).

Tal como Pavlov, Watson e Thorndike, Skinner acreditou nos padrdes de incentivo-
resposta do comportamento condicionado. Sua histéria tem a ver com mudangas observaveis
de conduta ignorando a possibilidade de qualquer processo que possa ter lugar na menta das
pessoas. No livro de Skinner publicado em 1948, Walden Two, apresenta uma sociedade
utopica baseada no condicionamiento operante. Ele também escreveu Ciéncia e Conduta
Humana, (1953) na qual ressalta a maneira pela qual os principios de condicionamento
operatorio funcionam em instituigdes sociais tais como governo, direito, religido, economia e
educacao (Dembo, 1994). O trabalho de Skinner difere de seus predecessores (condicionamento
classico). Ele estudou o comportamento operativo (conduta voluntaria usada em operagdes
dentro de um ambiente).

Mergel (1998) conta uma passagem interessante mostrando como surgiu a idéia em
Skinner:

Skinner el 11 de Noviembre de 1953 da un paso positivo. Fue a una
escuela y se sento al final de la clase para ver que método de ensenianza
llevaba a cabo la profesora de aritmética. Los alumnos estaban resolviendo
un problema en el tablero. La maestra caminaba por los pasillos mirando
como trabajaban y de vez en cuando les seiialaba algun error. Algunos
terminaban muy rapidos y estaban impacientes. Otros alumnos cada vez mas
frustrados hacian grandes esfuerzos. Por ultimo la maestra recogia el
ejercicio se lo llevaba a casa y los corregia y puntuaba. Skinner penso que
la maestra contravenia dos principios fundamentales: - No se le decia al
alumno si lo que hacia en ese momento estaba correcto o no. - A todos se
les exigia el mismo ritmo sin tener en cuenta su capacidad y su nivel. Skinner
penso que ante esta situacion vivida en primera persona con la profesora de
aritmética penso que debia hacer algo. A raiz de este momento creo la
mdquina de Skinner, una de las aportaciones mas importantes que el autor
hace al mundo de la educacion.
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Em 11 de novembro de 1953 Skinner deu um passo positivo. Foi a uma escola e ele se
sentou no fim da sala para ver que método de ensino era levado a cabo pelo professor de
aritmética. Os alunos estavam resolvendo um problema no caderno. O professor caminhava
pelos corredores olhando como os alunos trabalhavam e de vezs em quando corrigia algum erro.
Alguns terminaram muito rapido e eles estavam impacientes. Outros estudantes cada vez mais
frustrados faziam esforgos grandes. Por fim o professor recolheu o exercicio para o levar para
casa e o corrigir e pontuar. Skinner pensou que o professor infringiu dois principios
fundamentais: - Ele ndo dizia ao estudante se o que ele fazia no momento era correto ou nao.
— A todos era exigido o mesmo sem ter em conta sua capacidade e seu nivel. Skinner pensou
ante esta situacdo que o professor de aritmética deveria fazer algo. Em fungao desta experiéncia
ele criou a maquina de Skinner, uma das contribui¢des mais importantes que o autor faz para o
mundo da educagao.

O trabalho de Skinner sofreu (e sofre), de acordo com Rosa (1978) diversos tipos de
criticas. A mais contundente diz respeito ao fato de que os experimentos conduzidos por
Skinner e pelos seus seguidores foram executados com animais inferiores como pombos, ratos,
etc. e que estes resultados ndo poderiam ser diretamente extrapolados para a espécie humana.
A essa critica, Skinner responde que as outras ciéncias também usam hipoteses simplificadoras
de modo a terem dados tratdveis e passiveis de analise. Outra critica comum ao trabalho de
Skinner ¢ a incapacidade do Comportamentalismo de explicar certos comportamentos
humanos. A essa critica Skinner responde afirmando que todas as ciéncias tém em sua fase
inicial uma série de fendmenos para os quais ndo conseguem achar explicagdo e que ¢ somente
uma questao de tempo para que os fatos atualmente fora do escopo explicativo da teoria passem
a ser explicados pela mesma.

Segundo Skinner, ¢ a acdo do meio (como resposta a uma a¢do do organismo) a
responsavel pela selecdo, em muito sentidos semelhante a evolugao biologica, que determinara,
no futuro, qual das respostas possiveis sera apresentada pelo organismo, dentre a gama de
respostas que podem ser emitidas, quando frente a mesma situagdo. Esquematicamente, a
Figura 3 mostra como poderiamos representar a acdo reversa do meio sobre o sujeito,
selecionando, dentre as respostas possiveis aquela apresentada pelo sujeito. A esse tipo de
condicionamento Skinner chama de Condicionamento Operante, pois depende de uma acao do
organismo sobre o meio (ROSA, 1978).

Para cada tipo de comportamento, Skinner identifica um tipo de aprendizagem ou
condicionamento. O condicionamento respondente desempenha pequeno papel na maior parte
do comportamento do ser humano e Skinner interessa-se pouco por ele. Sao reflexos ou
respostas inatas que podem ser elucidadas por estimulo ambiental. O condicionamento
operante inclui todas as coisas que fazemos e que tem efeito sobre nosso mundo exterior ou
operam nele. E uma classe de comportamentos que afetam o ambiente de alguma maneira
(ROSA 1978)

O principal resultado do trabalho de Pavlov, diz Rosa (1978), foi a descoberta do reflexo
condicionado ou respondente. De modo a entendermos o que ¢ o reflexo condicionado temos
que definir alguns termos. Definimos como estimulo a uma agdo do meio ambiente sobre o
organismo. Quando o meio age sobre o organismo este emite algum tipo de resposta. Dizemos
que o estimulo elicia uma resposta por parte do organismo. Ao conjunto formado pelo estimulo
e pela resposta chamamos de reflexo. Um estimulo € dito neutro em relagdo a uma determinada
resposta quando este nao elicia a resposta sob estudo. O tempo que decorre entre o inicio do
estimulo e o inicio da resposta ¢ chamado de tempo de laténcia do estimulo. A intensidade
minima do estimulo capaz de provocar uma resposta ¢ chamada de limiar do estimulo.

A principal contribui¢do de Skinner a analise experimental do comportamento consistiu
em deslocar o foco da atencdo da relagdo entre o estimulo e a resposta (teoria S-R) para a
relagdo entre a acdo do organismo sobre o meio ¢ a resposta do meio a agao do organismo. O
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parametro fundamental da analise experimental passa a ser a freqiiéncia de respostas do
organismo, ou mais especificamente a sua modificagdo. A freqiiéncia de resposta do organismo
¢ definida como o numero de vezes que determinada resposta aparece ante a uma dada situagdo
dividido pelo intervalo de tempo (ROSA, 1978).

Os reflexos podem ser de dois tipos. O primeiro tipo, reflexo ndo condicionado, ¢
caracterizado por ser formado por uma resposta que ndo ¢ aprendida pelo organismo, uma
resposta reflexa. Por exemplo, ao dirigirmos um foco de luz em dire¢ao aos olhos de uma
pessoa ha uma contragdo das pupilas. Outro exemplo: ao colocar uma bala na boca a crianga
comeca imediatamente a salivar. Este tipo de resposta nado foi aprendida pelos organismos e,
portanto sdo reflexas ou ndo condicionadas. O segundo tipo de reflexo descoberto por Pavlov
¢ o chamado reflexo condicionado. O reflexo condicionado ¢ ensinado ao organismo através
do processo chamado condicionamento. Condicionar um organismo ¢ associar um estimulo
que inicialmente ndo provoca a resposta desejada, um estimulo neutro, a um estimulo que
provoca a resposta desejada de tal modo que, apos algum tempo, a presenga desse estimulo
inicialmente neutro provoque a resposta que se deseja (ROSA, 1978).

Segundo Rosa (1978), um aspecto importante do condicionamento ¢ que ele somente ¢
eficaz quando o organismo se encontra em um processo de privagao. Assim, no nosso exemplo
do cdo, o animal deve ser privado de alimentagdo por um certo periodo. Uma caracteristica
dessa abordagem ¢ a énfase no bindmio estimulo - resposta por isso chamada de teoria S-R
(do inglés Stimulus - Response). Um problema da teoria do Estimulo - Resposta ¢ a ndo
inclusdo da a¢do do meio sobre o organismo apds a emissao da resposta. A inclusdo da
influéncia do meio na teoria S-R ja havia sido apontada, embora ndo levada em conta durante
muitos anos, através da Lei do Efeito de Thorndike: A ocorréncia aproximadamente
simultdnea de uma resposta e de determinados eventos ambientais (em geral gerados por ela)
modifica o organismo respondente, aumentando a probabilidade de que respostas do mesmo
tipo tornardo a ocorrer. Em outras palavras, o que essa lei estabelece é que a resposta do
organismo modifica o meio e isto modifica 0 modo como o organismo interagird com o meio
da proxima vez que o estimulo for apresentado (GIORDAN, 2007).

Ja o refor¢o ¢ um processo pelo qual um comportamento ¢ reforcado de acordo com
suas respostas. Pode ser neutro, e nao ter efeito sobre o comportamento. O estimulo reforgador
pode ser positivo ou negativo. Um refor¢o positivo fortalece a probabilidade de aumento da
frequéncia do comportamento pretendido que segue. E o refor¢o negativo enfraquece um
determinado comportamento em proveito de outro que faca cessar o desprazer com uma
situagao. Skinner ver a puni¢do como um processo pelo qual um comportamento ¢
enfraquecido de acordo com suas consequéncias (GIORDAN, 2007).

2.2—Breve historia da Instrug¢do programada

A instrug¢do programada e as maquinas de ensinar tiveram um extraordinrio sucesso
na década de 1960 e inicio dos anos 70. (Vargas e Vargas, 1992). Vérios tipos de dispositivos
de ensino utilizando instru¢do programada proliferaram, havia facilidade de financiamento
para materiais que tinham alguma caracteristica que lhes permitissem ser classificados como
instrucdo programada. Vargas e Vargas (1992) afirmam que os trabalhos que dividiam o
conteudo em passos pequenos ja poderiam ter uma facilidade para obter financiamento
(LACERDA, 2008).

Segundo Lacerda (2008), verificou-se que na década de 1970 houve um grande nimero
de publicacdes sobre ensino programado (54% do total de artigos analisados), € no decorrer
das décadas de 1980, 1990 e 2000 tais publicagdes foram decaindo.

A instrucdo programada, como Vargas ¢ Vargas (1992) afirmam, teve seu auge
principalmente na década de 1960, mas na década 1970 o interesse pelo assunto j& estava
decaindo, e ndo havia mais o entusiasmo mostrado no inicio. O que pode ser observado ¢ que
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da instrugdo programada como foi concebida por Skinner talvez tenha se conservado muito
pouco. No entanto, segundo os autores, muitos dos procedimentos de ensino atuais, orientados
por uma perspectiva analitico-comportamental, como, por exemplo, Personalized System of
Instruction (PSI), Direct Instruction, Precision Teaching e Cybernetic Instruction, preservam
algumas das caracteristicas da instru¢ao programada: Uma alta freqiiéncia de respostas, medida
de taxa, énfase no controle pelo estimulo antecedente em conjun¢do com as conseqiiéncias,
especificidade de objetivos de ensino em termos comportamentais, critérios para progressao
baseados em alto dominio, estudantes avancando no proprio ritmo, e, por ultimo e
possivelmente o mais importante, feedback cibernético, — o controle do planejador da instrucao
pela interacdao do estudante com as dimensdes do estimulo do material programado; uma ou
mais dessas caracteristicas dominam técnicas de ensino atuais, tais como Precision Teaching,
Direct Instruction, Personalized System of Instruction e Cybernetic Instruction. (Vargas e
Vargas, 1992, p. 51).

Em seu texto Vargas e Vargas (1992) apresentam um histérico o surgimento da
instrucdo programada, de sua ascensao, na década de 1960 e inicio da década de 1970, e de seu
declinio, a partir de entdo. Afirmam que, da instru¢do programada como concebida por Skinner,
pouco se conservou. No entanto, ainda segundo esses autores, uma ou mais das caracteristicas
da instru¢do programada “dominam técnicas de ensino atuais como Precision Teaching, Direct
Instruction, Personalized System of Instruction e Cybernetic Instruction” (p. 51).

Na década de 1960, segundo Vargas e Vargas (1992), o desenvolvimento da
programacdo permaneceu na universidade, levado a cabo por psicélogos e educadores,
principalmente nos EUA e nesta época iniciando-se, na Inglaterra. E logo a instrucdo
programada encontrava-se em todos os setores da sociedade, por exemplo, nas areas militar,
de negocios, na industria e na educagdo. Na For¢a Aérea Americana, em 1961, ja havia cursos
sendo conduzidos no formato de instrugao programada, pois representava um sistema de ensino
ideal para o treinamento de novos recrutas. O orgamento nesta area era abundante e propiciava
o desenvolvimento de programas e maquinas. Também no decorrer da década de 1960, o setor
de negdcios mostrava-se altamente envolvido, e grandes corporagdes - IBM, AT&T, Kodak,
Sperry Rand, entre outras - adotavam a instru¢do programada para treinar novos funcionarios.
Algumas empresas foram criadas para produzir os materiais programados, € estas prosperaram
muito no periodo. E as grandes editoras interessavam-se por publicar sobre o tema (em 1968
havia cerca de 450 companhias que publicavam materiais de instru¢cao programada), segundo
Vargas e Vargas (1992).

Nale (1998) ressalta que no Brasil, como nos Estados Unidos, houve um periodo em
que os cursos programados individualizados tiveram popularidade no ensino superior,
particularmente na area de Psicologia. Assim, nas décadas de 60 e 70, os cursos de Psicologia
Experimental eram dados em todo o pais de maneira programada. Contudo, diferentemente do
que ocorreu nos EUA, manteve-se aqui uma tradi¢ao de pesquisa e de desenvolvimento de
trabalhos voltados para as aplicagdes da Andlise do Comportamento ao ensino em uma gama
muito diversificada de areas do ensino superior e também de outros niveis de ensino. (p. 294 e
295) Poderiamos entdo nos perguntar se essa tradicdo de pesquisa se manteve, no Brasil, a
partir da década de 1970.

Segundo Vargas e Vargas (1992), a década de 1960 e o inicio da década de 1970 foram
marcados por um grande interesse pela instru¢do programada, mas ja na década de 1970 esse
interesse comecgou a decair. No Brasil, o auge das publicagdes ocorreu na década de 1970, que
teve mais publicacdes do que a soma de todas as outras décadas envolvidas, sugerindo uma
certa demora para que o entusiasmo por essa metodologia de ensino chegasse ao Brasil. No
entanto, ¢ preciso considerar que, ao tratarem de instrugdo programada, Vargas e Vargas se
referem especificamente ao método tal como proposto por Skinner, ao passo que, no presente
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trabalho, consideram-se diferentes procedimentos de ensino que preservem algumas das
caracteristicas do método de Skinner.

Na educacao, muitos programas foram produzidos para o ensino fundamental e médio.
Estudos de levantamento mostravam um grande niimero de escolas utilizando a instrugao
programada. Vargas e Vargas (1992) citam um levantamento elaborado, em 1963, pelo Centro
de Instrucdo Programada, o qual mostrou que 11% das 2000 escolas pesquisadas usavam
instrucdo programada para ensinar seus alunos. Em relagdo a pesquisa com instrugdo
programada, em 1964, levantou-se que de 967 instituigdes de ensino superior randomicamente
selecionadas, 49% conduziam pesquisas nessa area, e, destas, 98% pretendiam continuar
pesquisando. Das instituicdes que nido faziam pesquisa sobre instru¢do programada, 78%
pretendiam iniciar tais pesquisas.

2.3—As Maquinas de Ensinar

Em Tecnologia do ensino, de acordo com Lacerda (2008), Skinner defende que, por
todas essas caracteristicas mencionadas, o ensino deve ser programado para utilizacdo com
uma maquina de ensinar . Os professores ndo conseguiriam e¢ nem teriam o papel de serem
dispensadores de refor¢o; para o autor, o professor tem papel mais relevante a cumprir.

Na area da Aprendizagem, os principios defendidos por Skinner tém suas aplicacdes
mais conhecidas na Instru¢do Programada e nas Maquinas de Ensinar, assuntos aos quais nos
referiremos mais adiante. Apesar da quase hegemonia da proposta construtivista em nosso
meio, a partir da segunda metade da década de 80, as idéias de Skinner continuam a ser
utilizadas, apesar de muitas vezes serem rotuladas de construtivistas. O trabalho de Skinner ¢
o complemento, e o coroamento, de uma escola psicologica chamada Comportamentalismo.
O paradigma basico do Comportamentalismo ¢ a énfase na Analise Experimental do
Comportamento dos organismos, sem preocupacao com as estruturas internas responsaveis por
esse comportamento (ROSA, 1978).

Outra aplicacdo de carater social, diz Rosa (1978), foi o desenvolvimento dos programas
de Instru¢do Programada que fazem uso intensivo da teoria skineriana na Educacao. Outro
desenvolvimento pedagdgico devido diretamente a Teoria de Skinner sdo as Maquinas de
Ensinar.

Yaber-Oltra (2000) afirma:

La instruccion personalizada, instruccion que se adapta a las
diferencias individuales, se administraba en el pasado por medio de las
maquinas de ensenianza y la instruccion programada (Vargas & Vargas,
1991). Sidney Pressey tiene el crédito de haber desarrollado la primera
maquina de ensefianza mecanica alrededor de 1926, principalmente para
propositos de evaluacion de contenidos. A este primer desarrollo siguieron
otras maquinas de ensenianza que incluian la presentacion de contenidos,
evaluacion y feedback (Skinner, 1986, Benjamin, 1988).

As maquina de ensinar, para Skinner (1972), parece ser a forma mais adequada para a
disposi¢do de contingéncias de ensino, pois sua caracteristica deve permitir “a apresentacao de
um material cuidadosamente planejado, no qual cada problema dependerad da resposta ao
anterior e onde, por isso, € possivel fazer progresso continuo até a aquisi¢ao de um repertério
complexo. (...) Passos adicionais podem ser introduzidos onde os alunos encontram
dificuldades, até que finalmente o material atinja o ponto em que as respostas do aluno médio
estejam quase sempre certas” (p. 23). Atualmente as maquinas de ensinar poderiam ser
substituidas pelo computador com muitas vantagens, entre outras coisas, pelo seu alcance e
praticidade na programacao.
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Skinner (1972) menciona, ainda, uma vantagem adicional das maquinas de ensinar: o
feedback para o programador, pois as respostas do aluno ficam registradas e o professor
consegue analisar os erros que cada item da instrucdo pode estar ocasionando, podendo
reformular o item se o erro estiver muito frequente entre os estudantes. Skinner ¢ enfatico em
defender a utilizacdo da maquina de ensinar: Sera que os resultados das pesquisas de
laboratério sobre aprendizagem ndo podem ser usados na educagdo sem as maquinas? Claro
que podem. Devem levar a melhorias nos livros de texto, filmes e outros materiais didaticos.
(...) Nao obstante, algum tipo de artefato ¢ necessario para arranjar as contingéncias sutis de
refor¢o, requeridas para uma aprendizagem 6tima, se cada aluno merecer atengdo individual.

(p- 53)

3. INSTRUCAO PROGRAMADA
3.1—Caracteristicas da tecnologia

De acordo com Lacerda (2008) as caracteristicas da instrugdo programada mais
frequentemente referidas nos artigos (em mais de 50% deles) foram: aproximacdes sucessivas
ao comportamento final através de pequenos passos (66% dos artigos), progressdao dos alunos
baseada no alto dominio (56% dos artigos) e respeito ao ritmo do estudante (54% dos artigos).

Outras caracteristicas da instrucdo programada presentes com menor frequéncia nos
artigos foram: especificacdo dos objetivos de ensino em termos comportamentais (49% dos
artigos), feedback imediato (41% dos artigos), maximiza¢do do reforcamento (22% dos
artigos), alta freqiiéncia de respostas dos alunos (15% dos artigos), feedback cibernético e
énfase no controle pelo estimulo antecedente em conjuncao com as consequéncias (10% dos
artigos) e medida da taxa de resposta dos alunos (5% dos artigos). (Lacerda, 2008)

E importante salientar que os artigos que mencionam a caracteristica objetivos de
ensino em termos comportamentais nos remetem a uma possivel influéncia de. Carolina M.
Bori, que, segundo Nale (1998), transmitiu a concepgao que os “objetivos de ensino sdo a
primeira e principal tarefa ao se programar um curso.” (p. 277). Nesse sentido, Carolina M.
Bori ainda vai além, esses objetivos comportamentais deveriam ser novos, € nao os
tradicionalmente descritos, sendo classes de comportamentos mais significativos e relevantes
para a vida do individuo. Os artigos que ndo mencionavam nenhuma caracteristica da instrucao
programada foram cinco (12% dos artigos) (LACERDA 2008)

Uma outra caracteristica, apontada por Vargas e Vargas (1992) como provavelmente a
mais importante caracteristica da instru¢do programada, o feedback cibernético, aparece em
apenas 10% dos artigos selecionados. Skinner (1972/1968) define feedback cibernético como
aquele que serve ao programador, o qual pode descobrir quais os erros mais comumente
cometidos pelos alunos, podendo corrigi-los, impedindo que a alta frequéncia de erros continue
ocorrendo.

3.2—Principios da Instru¢dao programada

Rosa (1978) afirma que existem diferencas entre um Curso Programado ou Programa
em Instru¢do Programada e um livro - texto comum. A primeira diferenga ¢ que o material se
apresenta em pequenas quantidades ou partes. Cada parte de informacgado constitui um “quadro”.
Os quadros estdo numerados em ordem sucessiva; um de cada vez fornece determinada
informagao e solicita uma resposta, que pode constituir na selecdo da alternativa correta entre
duas alternativas ou, ainda, na escrita de uma ou mais palavras que completam o sentido de
frases com lacunas.

Robles (2007) lista alguns principios associados a Instru¢do Programada:

1.Principio de pequeiias dosis. El alumno aprende mejor cuando el
aprendizaje se cumple gradualmente: un poco cada vez.
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2. Principio de la respuesta activa. El alumno aprende mejor si tiene
que responder a cuestiones relativas a lo que esta estudiando.

3. Principio de evaluacion inmediata. El alumno aprende mejor
cuando puede verificar, inmediatamente, la exactitud de su trabajo.

4. Principio de la velocidad propia. El estudiante aprende mejor
cuando puede estudiar segun su propio ritmo, lento o rapido, conforme a sus
posibilidades y a su voluntad de trabajar.

5. Principio de registro de resultados. El aprendizaje se hace mas
eficiente si el estudiante va conociendo sus progresos y sus errores. En
cuanto a estos ultimos, una vez identificados, él puede efectuar revisiones
para eliminarlos.

6.Principio de los indicios o insinuaciones. Cuanto menos yerra el
alumno, mejor; de a la conveniencia de ofrecer indicios, sugestiones e
insinuaciones que conduzcan a respuestas acertadas.

7.Principio de la redundancia. El aprendizaje se realiza y se fina
mejor cuando el asunto desconocido es asociado con uno conocido o,
asimismo, si se dan repeticiones, de ahi la preocupacion de asociar lo nuevo
a lo viejo y de repetir todo constantemente.

8.Principio del éxito. El alumno, al advertir que esta progresando,
esto es, que estda obteniendo éxito en sus estudios, se interesa mds por los
mismos y se siente motivado para proseguir estudiando.

3.3—Tipos de Instrugdo programada

De acordo com Fuentes (2009) existem duas variedades de ensinamento programado -
Lineal ( Skinner) e -Ramificados ( Crowder) INSTRUCAO LINEAR. (SKINNER): Se oferecer
aos alunos diversas opcdes que podem contestar elegendo a resposta entre as que se oferecem,
a bem elaborada ¢ mista e traz comprovar seu acerto. INSTRUCAO RAMIFICADA
(CROWDER),: se oferece aos alunos, opcoes diversas (multiplas). Uma vez que responder,
acertando ou ndo, se oferece uma nova informagao para passar a um nivel superior ou para se
manter no nivel inferior e voltar a tentar.

3.4—Modelos

Lacerda (2008) aponta alguns programas tornaram-se famosos na area da Instrucao
programada. Abaixo sdo listados alguns:

Cybernetic Instruction. O termo feedback cibernético foi usado por Skinner
(1972/1968) para indicar a retroalimentacdo do programador pelos resultados obtidos pelos
aprendizes com a aplicacdo de um programa, o que lhe possibilitaria corrigir falhas que o
programa pudesse apresentar, sendo tais falhas indicadas por uma grande frequéncia de erros
dos alunos em resposta ao material fornecido. Skinner (1972/1968) descreve como seria esse
feedback cibernético: “O percurso experimental de uma primeira versdo do programa mostra
os quadros que precisam ser ampliados. Uma ou duas revisoes, a luz de meia duzia de respostas
[dos alunos], resultam num grande aprimoramento.” (p. 48). O principio do feedback
cibernético estd por trds da Cybernetic Instruction, que ndo constitui um procedimento de
ensino, mas sim um instrumento cuja preocupagdo central ¢ colocar o comportamento do
professor sob controle do comportamento do aluno. (LACERDA 2008)

Segundo Eshleman (2000), a missdo da Cybernetic Instruction “¢ colocar o
comportamento verbal do professor ou planejador da instrugdo sob controle efetivo de
estimulos das mudancas produzidas no comportamento do aluno” (p.4). Para tanto, este
instrumento deve ter como ponto fundamental a avaliagdo do desempenho do aluno ¢ a
consequente reformulacdo do programa de ensino, seja ele de que tipo for, se esse desempenho
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ndo estiver satisfatorio. Para Eshleman (2000), o Cybernetic Instruction ¢ um sistema de
instru¢do que tem varias etapas: (1) planejamento, (2) desenvolvimento, (3) disposi¢do, (4)
avaliacdo e (5) replanejamento, sendo que as etapas 4 € 5 sdo as que caracterizam um sistema
cibernético Um sistema cibernético contém dois importantes passos que vao além da
implementacgao, liberagao e disposicao do sistema. Esses dois passos incluem: (1) avaliagdo
dos dados gerados pelo sistema, e (2) replanejamento do sistema baseado na avaliacao
(Eshleman,2000).

Precision Teaching. O PT ¢ um procedimento que facilita o processo de aprendizagem,
na medida em que mede como um comportamento muda com o passar do tempo, permitindo
uma andlise da adequagdo do plano de ensino e posterior mudanga neste, se necessario, para
que aprendizagem ocorra de modo mais eficaz. O PT ndo € um procedimento de ensino, € sim
um procedimento que pode ser usado em conjunto com outros procedimentos de ensino. De
acordo com White (1986), o PT ¢ regido por alguns principios, baseados na andlise
experimental do comportamento:

(1) O estudante sempre tem razao. Se a crianga esta progredindo, entdo
o programa ¢ adequado para ela; se ndo esta progredindo, o programa deve
ser mudado;

(2) Foco no comportamento diretamente observavel. Isto significa
que, qualquer que seja o objetivo de ensino, deve-se encontrar um meio de
observar o aprendiz executando os comportamentos envolvidos, de contar e
registrar tais comportamentos;

(3) Uso da frequéncia como medida universal do comportamento. A
avaliacdo do desempenho do aluno se da com base na analise da frequéncia
do comportamento, isto ¢, do nimero médio de respostas observadas durante
cada minuto do periodo de avaliagdo. A frequéncia de um comportamento
geralmente também diz da sua utilidade, ou seja, um comportamento muito
pouco frequente pode ndo ser muito util.

(4) Uso de um mapa padronizado para avaliar os padrdes de
aprendizagem. O mapa ¢ chamado de Standard ‘Celeration Chart (mapa de
“celeracdo” padrdao) porque representa sempre a taxa de mudanca ou
progresso de  forma padronizada, independente da frequéncia do
comportamento. Portanto, taxas iguais de mudanga de desempenho aparecem
do mesmo tamanho independente de onde ocorram no mapa, possibilitando
uma interpretacao adequada e rapida do progresso do aluno. O mapa ¢ a
esséncia do PT, pois ¢ ele o instrumento que permite a andlise do desempenho
do aluno no aprendizado de quaisquer habilidades.

(5) Descricdo e analise sistematica das condi¢des ambientais que
podem estar influenciando o comportamento. E importante considerar o
impacto de um elemento ambiental sobre o comportamento. Por exemplo: o
refor¢o positivo pode ser entendido como um desses elementos, que ¢
definido como o evento que ocorre contingentemente a um comportamento,
tendo como impacto o aumento da frequéncia desse comportamento.

El Plan Keller (1963) O modelo Plan Keller de acordo com Mergel (1998) tem a
seguinte descri¢ao:
Desenvolvido por F.S. Keller, contemporaneo de Skinner, se utilizou
dos colégios e universidades.
Suas principais caracteristicas eram:
-Se aplicava de maneira individual.
-Orientado para o dominio da aprendizagem.
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-Consistia em sensagdes ¢ demonstragdes motivacionais mais que
informagdes criticas.

-Utilizava a figura do “Proctor” (pessoa responsavel de aplicar os
exames), quem aplicava os exames, dava os resultados imediatamente,
oferecia tutoria sobre aspectos sociais € o processo de educagao.

Instrucao Prescrita Individualmente (IPI) (1964). Um outro modelo descrito por
Mergel (1998) ¢ o IPL:
Desenvolvido pelo Centro para la Investigacion y Desarrollo del
Aprendizaje de la Universidad de Pitsburgh. Desaparece durante a década de
70. Suas principais caracteristicas foram:
-Unidades preparadas.
-Objetivos conductistas.
-Sequencias intrucionais planeadas.
-Se usava a leitura, matematica e ciéncia.
-Incluia proposta e uma proposta final de cada unidade
-O material era continuamente avaliado e atualizados para ajustar as
necessidades dos objetivos esperados. (Saettler, 1990)

Programa de Aprendizaje de Acuerdo con las Necesidades (PLAN) (1967). Mergel
(1998) descreve desta forma este modelo:

Encabezado por Jon C. Flanagan, PLAN se desarrollo con el apoyo
del Instituto Americano para la Investigacion (AIR, American Institute for
Research), la Corporacion Westinghouse para el Aprendizaje y 14 escuelas
de los E.U. El programa fue cancelado a finales de los 70 por sus elevados
costos. Sus principales caracteristicas fueron:

-Materiales modulares seleccionados por las escuelas de
aproximadamente 6,000 objetivos conductuales.

-Cada modulo instruccional requeria de dos semanas de instruccion
y cubrian aproximadamente cinco objetivos.

-Se usaba para fortalecer el aprendizaje. —

-Requeria de aprendizajes remediales y evaluacion previa. (Saettler,
1990)

Direct Instruction. O modelo Direct Instruction, segundo Becker (1992) teve seu inicio
na década de 1960, com Carl Bereiter e Siegfried Engelmann, na Universidade de Illinois.
Atualmente, a Direct Instruction (DI) tem suporte de pesquisa sistematica, tendo como
decorréncia uma gama de procedimentos para constru¢do e manuten¢do de habilidades
cognitivas basicas.

De acordo com Becker (1992), em seu texto de revisdo da area de DI, a meta desse
procedimento de ensino € “ensinar mais em menos tempo” (p. 72), tendo como €nfase a analise
logica de conjuntos de conhecimento e o ensino por meio de grande quantidade de exemplos.
As caracteristicas basicas do procedimento de DI sdo: o ensino em pequenos grupos ¢ a énfase
em respostas frequentes dos estudantes. O cronograma estabelecido ¢ seguido com rigor, sao
utilizados auxiliares, e os professores sao treinados em habilidades relevantes para o programa.
Os professores e os auxiliares tém roteiro estruturado de aula para atuar, e essas aulas sdo pré-
testadas. Os estudantes sdo monitorados com testes baseados em critérios.

Ainda segundo Becker (1992), alguns dos procedimentos acima contribuem para
aumentar o contato do estudante com adultos, como € o caso do ensino em pequenos grupos €
o uso de auxiliares. Outros procedimentos contribuem para o uso efetivo do tempo, por
exemplo, seguir o cronograma com rigor, treinamento dos professores, aulas estruturadas e
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pré-testadas. Os idealizadores da DI se propdem a utilizar como uma de suas bases a Analise
do Comportamento, mas ndo com exclusividade.
Becker (1992) enumera trés bases de analise:

(1*) A Andlise do Comportamento busca principios empiricamente
sustentados, que constituem a base para ensinar qualquer tarefa para o
estudante, bem como para motiva-lo e conseguir sua aten¢do, apresentar
exemplos, assegurar, refor¢ar e corrigir respostas;

(2%) A Analise de Comunicagdes busca principios que servem para o
delineamento de sequéncias logicas para que efetivamente se transmita
conhecimento;

(3¥) A Analise de Sistemas de Conhecimento busca identificar
semelhancas em partes aparentemente diferentes do conhecimento.

Personalized System of Instruction (PSI). O Personalized System of Instruction (PSI)
¢ um método de ensino iniciado por Fred Keller. A historia do PSI comegou em 1962, com
dois psicologos brasileiros — Carolina Martuscelli Bori e Rodolfo Azzi -, juntamente com dois
psicélogos norte- americanos — J. G. Sherman e o proprio F. Keller — no Departamento de
Psicologia na Universidade de Brasilia. Segundo Keller (1983), na ocasido da criagdo do
Departamento de Psicologia “era quase natural que fossemos procurar novas possibilidades de
aplica¢do dos principios de reforgamento ao processo de ensino” (p. 130); isso porque era
necessario resolver o problema pratico de estruturar um primeiro curso, que estivesse pronto
dentro de um prazo determinado, para um certo numero de alunos; os professores envolvidos
estavam insatisfeitos com os métodos convencionais de ensino; todos os envolvidos tinham
conhecimento da instru¢do programada e partilhavam o mesmo ponto de vista tedrico. Da
atividade conjunta desses quatro psicologos, no contexto de procura de um novo método de
ensino, que contemplasse os aspectos mencionados, surgiu o PSI, que inicialmente foi aplicado
em um curso rapido de laboratorio na Columbia University, em 1963, e o procedimento basico
desse estudo piloto foi usado em Brasilia, em 1964, com 50 alunos de um curso de Psicologia.

As caracteristicas do PSI ressaltadas no texto de Keller sdo: o aluno realiza as tarefas
no seu proprio ritmo; o aluno s6 pode prosseguir para a tarefa seguinte se demonstrar completo
dominio na tarefa anterior; as palestras sdo utilizadas como fonte motivadora para prosseguir
nas unidades de ensino; a palavra escrita ¢ enfatizada nas comunicagdes entre professores e
alunos; e utilizam-se monitores, permitindo um acompanhamento mais individualizado do
aluno, a repeticdo de testes e sua imediata correcao, tendo énfase no contato interpessoal, o
que ¢ importante para o processo educacional.

3.5—7Vantagens e Desvantagens da Instru¢do Programada
As principais vantagens que se atribuem a instrug¢ao programada sdo, conforme Kuethe
(1974), o fato de cada individuo poder determinar o seu ritmo individual de progresso e a
possibilidade de obter um feedback imediato sobre os conhecimentos adquiridos. Também
pode-se acrescentar a redug¢do do tempo necessario ao treinamento e a flexibilidade, em termos
de horarios, para desenvolvimento do treinamento como vantagens de um sistema de instrugao
programada.
Robles (2007) afirma:
Se puede decir, a modo de conclusiones, que la instruccion programada:
a) Es eficiente para el aprendizaje instructivo,
b) Es eficiente para el aprendizaje de las partes fundamentales y basicas de
una disciplina;
¢) Es eficiente para el aprendizaje de técnicas y realizacion de experiencias
dirigidas;
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d) No se presta para el estudio en profundidad de cuestiones que reclaman
reflexion y temas de cardcter ideologico, como tampoco es adecuada para un
trabajo de educacion y de socializacion.

4. CONCLUSAO
A tecnologia educacional Instru¢do Programada (IP) embora tenha atingido seu auge

nas décadas de 60-70 ainda tem muito a oferecer como tecnologia educacional no EaD: cada

vez se torna o seu uso mais potencial com as inovagdes tecnologicas fornecidas pelas

plataformas e pela internet. Nos alinhamos com Botomé (2001) que na conclusdo do seu artigo

fala da possibilidade da recuperacdo do ensino programado no Brasil por meio de trabalhos

cientificos de qualidade:
Foi triste o Pais ndo ter continuado, desde o comeco da década de 1960, a
desenvolver essas contribuicdes [uma delas ¢ o ensino programado]. Talvez
ele estivesse com a educacdo de seus habitantes com condi¢cdes muito
diferentes, se essas contribuigdes tivessem sido examinadas, integradas e
desenvolvidas com a isen¢@o que merece um trabalho cientifico de qualidade.
Felizmente, ¢ sempre possivel retomar e corrigir o rumo que preconceitos,
poderes arbitrarios e condi¢des ou “acidentes de percurso” impuseram ao
ensino. Com seriedade, compromisso social, dedicacdo e preparacao
cientifica pode ser recuperado muito do que foi perdido. (p. 168 e 169)
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