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Resumo

Este trabalho relata um estudo de caso de aplicagdo da tecnologia educacional Mapas
Cognitivos (ou Mapas Mentais) utilizada pela UC-CIS, uma universidade corporativa.
Inicialmente se faz uma abordagem do conceito de mapas mentais para, a seguir se passar a
descrever o negdcio onde tal tecnologia é empregada. E feita uma analise estrutural do setor
educacional onde a UC-CIS atua e sdo descritos os macroprocessos basicos e o processo geral.
Por fim sdo apresentados exemplos de aula utilizando mapas cognitivos.

Palavras-chave: 1. EAD 2. Tecnologia Educacional 3. Mapas cognitivos 4. Mapas mentais
5. Educacao Superior

Abstract

This work presents a study of case of application of the technology educational Cognitive Maps
(or Mind Maps) used by UC-CIS, a corporate university. Initially it is made a description of the
concept of mental maps for, to follow to pass to describe the business where such technology
is used. It is made a structural analysis of the educational section where UC-CIS acts and they
are described them macro basic processes and the general process. Examples are finally
presented using cognitive maps.

Key-Words: 1. Distance Education 2. Educational Technology 3. Cognitive Maps 4. Mind
Maps 5. Superior education.

1. INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo fazer uma descricdo da tecnologia educacional utilizada
pela UC-CIS que utiliza a tecnologia de mapas mentais.O presente trabalho aborda o uso de
mapas mentais num programa de ensino a distancia (EaD) e, desta forma, ¢ conveniente
comegar a conceituar Mapa mental. De acordo com Faria (1995) os mapas conceituais ou mapas
mentais podem ser concebidos como instrumento para cartografar um conjunto de idéias.
Andrade (2008) afirma que Mapas Mentais sdo usados na representagdo dos conceitos
relacionados a um conceito raiz.
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Em sua mais conhecida obra “Psicologia Educacional”, Ausubel et al (1980), escrevem
duas frases que justificam a aplicacdo da teoria em mapas conceituais. O armazenamento da
informagdo no cérebro humano ¢ altamente organizado, formando uma hierarquia conceitual
na qual os elementos especificos do conhecimento sdo ligados (e assimilados) a conceitos mais
gerais ¢ inclusivos (p.46) . Cada disciplina possui uma estrutura de conceitos hierarquicamente
organizados: conceitos mais gerais e inclusivos situam-se no topo da estrutura e incluem
conceitos cada vez menos inclusivos e mais diferenciados (p. 53 ).

Figura 1: Exemplo de Mapa Mental, mapa Conceitual ou Mapa Cognitivo.
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Este estudo ocupa-se do uso potencial dos mapas mentais (ou mapas cognitivos) como
estratégia de ensino-aprendizagem, especialmente para temas mais complexos.

De acordo com Freitas (2011) a importancia do ensino ou educacdo a distancia torna-
se cada vez mais evidente e vem sendo muito utilizado e aceito em todo o mundo. A relevancia
deste tipo de ensino torna-se maior a propor¢do que novas camadas da populacdo buscam
educar-se ou atualizar-se profissionalmente devido as rdpidas mudangas e transformagdes em
todos os campos do saber e da vida humana no planeta.

Perrenoud (2001) por outro lado afirma que o ensino nunca foi uma profissao tranqiiila.
Sempre teve de confrontar o outro, sua resisténcia, sua opacidade, suas ambivaléncias.
Entretanto, devido as suas multiplas transformagdes, parece cada vez mais dificil ensinar e,
sobretudo, fazer aprender.
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Desta forma tornam-se relevantes técnicas que possam ser utilizadas no processo de
ensino-aprendizagem, especialmente o ensino a distancia. Hermann e Bovo (2005) sobre os
mapas mentais, afirmam que se trata de uma ferramenta de gerenciamento de informacgdes e
desenvolvimento de habilidades cognitivas (ferramentas da inteligéncia, tais como: analise,
comparagdo, organizagao, classificagdo, generalizagdo, sintese, memorizacdo, criagao,
raciocinio, criatividade, etc.).

Namedida em que ensinar € uma tarefa nem sempre facil como afirma Perrenoud (2001)
e essa tarefa mais dificil se torna num ambiente de aprensizagem a distancia, parece ser
relevante discutir novas tecnologias educacionais que possam ter utilizagdo ampla
especialmente no EAD. Desta forma o presente trabalho pretende fundamentalmenteresponder
as questoes:

-O uso dos mapas mentais ¢ adequado para organiza¢des de EAD no ensino superior?

-Os mapas mentais podem auxiliar alunos do ensino superior a compreender melhor os
textos?

1.1-Importincia do tema para o ensino superior

Franco (2008) afirma que dados recentes sobre a educacao superior no Brasil indicam
que vivemos num momento histérico em que temos que lidar com a dualidade nesta etapa
educacional: de um lado o grande investimento fnanceiro nesta fase da educagao, fato que nao
pode ser considerado um problema e de outro, a expansdo ainda que pouco expressiva e
democratizada do ensino superior.

Para possibilitar a democratizacdo do ensino superior € necessario que temas mais
complexos possam ser bem compreendidos pelos alunos dos cursos superiores localizados em
qualquer ponto do territorio nacional. Para facilitar a compreensdo de textos, de expressdes e
de argumentos os mapas mentais sdo ferramentas adequadas.

Segundo Siqueira (2011) o mapa mental ¢ usado para gerar, visualizar, estruturar, e
classificar idéias e como uma ajuda na pesquisa e organizagdo de informacdes; planejamento
de projetos, campanhas, cursos, livros, artigos e outras tarefas; solucao de problemas e tomada
de decisao, etc.

Apresenta muitas vantagens sobre as anotagdes na forma de listas:

- A idéia principal ¢ definida com mais clareza. Ela é colocada no centro do gréfico.

- A importancia relativa de cada idéia ¢ claramente indicada; quanto mais perto do
centro, mais importante.

- As conexodes entre conceitos sdo imediatamente reconhecidas.

- As revisdes sdo mais efetivas e mais rapidas.

- Facil inclusdo de novas informagaoes.

- A natureza aberta do grafico estimula o cérebro a fazer novas conexdes

1.2-Metodologia utilizada para a realizacio do trabalho.

Para mostrar aplicagdo pratica da tecnologia de mapas cognitivos em uma organizagao
educacional se fez uso do estudo de caso. Segundo Yin (2001) a estratégia de pesquisa estudo
de caso sempre traz a possibilidade de interesse a outros publicos além do académico, por
exemplo, de leitores envolvidos com segmentos de negodcios ou categorias profissionais
abordadas pelo caso.

Para mostrar o potencial impacto que o uso de mapa mental pode causar, foi feita uma
solicitagdo de interpretagdao de texto a 14 alunos de uma turma de mestrado profissional na
disciplina Métodos Quantitativos. A andlise utilizou métodos estatisticos.

A pesquisa parte das seguintes hipoteses

Ha-O uso dos mapas mentais ¢ adequado para organiza¢des de EAD no ensino superior.
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Hp-Os maps mentais podem auxiliar alunos do ensino superior a compreender melhor
0s textos.

2. 0 NEGOCIO DA UC-CIS
2.1—A Organizacao

A UC-CIS (Universidade Corporativa — Comércio, Industria e Servigos) € uma empresa
registrada na Junta Comercial do Estado de Sao Paulo e possui o CNPJ: 13.620.162/0001-74.
O numero de Identificacdo do Registro de Empresa - NIRE da Sede é: 3512498245-9 A
atividade principal tem o codigo 8599604 referente a cursos de aperfeicoamento profissional e
gerencial a distancia via internet.

A UC-CIS faz o registro dos seus dominios pela www.melbourneit.com.au Sao
dominios da empresa: uc-cis.net; uc-cis.com; uc-cis.org; universidade-corporativa.net;
universidade-corporativa.org e uc-cis.com.br

Os sites estdo hospedados no provedor KingHost

Figura 2: Home-page do site da empresa objeto de estudo
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2.2—Defini¢iao do Negocio

Um negdcio, segundo Abell (1995:93) ¢ o espaco dentro do qual ocorre a concorréncia
e pode ser definido pelos grupos de clientes que terdo suas necessidades supridas, a forma dos
produtos e a funcao para os clientes.

Degen (1989:54) ampara a abordagem de Abell, pois conceitua o negdcio triaxialmente
dentro de uma perspectiva mercadolégica: necessidades, grupo de clientes e a forma como se
pretende atender a tais necessidades. A figura abaixo mostra o negocio objeto de estudo numa
concepeao triaxial que contempla o publico alvo, suas necessidades e o servico a ser oferecido.

O negocio da UC-CIS pode ser esquematizado como mostra a figura 3.
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Figura 3: Esquema do negocio da UC-CIS.
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O negodcio da UC-CIS ¢ fornecer cursos de ensino a distdncia com vistas a dar
empregabilidade aos seus clientes. Os clientes, idealmente sdo jovens de linguas portuguesa e
espanhola (especialmente Brasil, Portugal, Angola, Mogcambique e Guiné) entre 15 e 25 anos,
querendo ingressar ou recém ingressos no mercado de trabalho que percebem falta de
competéncias para conquistar, manter ou ampliar emprego.

2.2.1-Necessidade.
A necessidade “empregabilidade” ¢ uma constatacdo que se obtém lendo os jornais.

Juliana Sofia, da

Folha de S. Paulo, sob o titulo “Brasil enfrenta ‘apagdo’ de mao de obra

qualificada”, em 18/2/2010 afirmava:

A escassez de mao de obra qualificada levou o Brasil a bater recorde de sobra
de vagas no mercado de trabalho formal em 2009. Dados obtidos pela Folha
sobre o desempenho do Sine —rede publica de agéncias de emprego- mostram
que 1,661 milhdo de postos de trabalho oferecidos pelas empresas no ano
passado nao foram preenchidos por esse sistema.

Apesar do estrago causado pela crise global na geracdo de empregos formais
em 2009 (pior saldo anual desde 2003), a oferta de vagas nas agéncias do Sine
foi a maior da década: 2,7 milhoes.

A taxa de preenchimento de empregos apurada pelo Sine ficou em 39%, ante
42% em 2008 e 48% em 2007. Esse indicador considera a relacao entre o
numero de vagas disponiveis na rede e o total de pessoas que conseguiram
colocacao no mercado por meio do sistema publico. Em 2008, o excedente de
vagas atingiu 1,458 milh3o.

O principal motivo para o nao preenchimento dos postos ¢ a falta de
qualificacdo da mao de obra, o que compreende baixo nivel de escolaridade,
caréncia de preparo técnico € pouca experiéncia.
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Apesar da sobra de vagas pelo sistema Sine, a taxa de desemprego no ano
passado ficou em 8,9%, segundo dados do IBGE —percentual pouco acima
dos 7,9% registrados em 2008.

A tendéncia é que a situagdo se agrave neste ano, quando sdo esperados
aumento da atividade econdmica e maior oferta de emprego. A dificuldade de
as empresas encontrarem trabalhadores qualificados j4 ¢ considerada um
gargalo comparavel a falta de infraestrutura/logistica e a elevada carga
tributéria.

2.2.2-Clientes

Os clientes da UC-CIS preferencialmente sdo jovens de linguas portuguesa e espanhola
(especialmente Brasil, Portugal, Angola, Mocambique e Guiné), como ja afirmado acima, entre
15 e 25 anos. Além dos jovens que se pretendem qualificar sao potenciais clientes as empresas,
considerando que para driblar o problema da ma qualificacdo, 78% das empresas oferecem a
capacitacdo necessaria no proprio local de trabalho. A falta de funcionarios capacitados afeta
a producdo nas empresas; vagas existem, mas candidatos ndo sdo qualificados.

2.2.3-Campo da competicao.

Uma empresa pode competir, de acordo com a teoria de Campos e Armas da
Competi¢do, em: Preco, Prazo, Qualidade, Imagem e Assisténcia. Como para mais da metade
(52%) das empresas do setor industrial consultadas, a mé qualidade da educagdo bésica ¢ uma
das principais dificuldades para qualificar esses funcionarios, fica claro que o campo da
competi¢ao da UC-CIS ¢ a qualidade. Fica para investigacao o campo coadjuvante: imagem ou
assisténcia. SO pesquisas conduzidas com os clientes podem dizer qual campo serd adequado.

2.2.4- Produtos/Servicos

De forma genérica os produtos/servigos (P/S) da UC-CIS sao cursos de treinamento a
distancia (EAD).

A UC-CIS ofertara cursos EAD com as seguintess AREAS TEMATICAS:
1.Competéncias Gerenciais; 2.Cursos Técnicos (de acordo com o Catalogo Nacional de Cursos
Técnicos); 3.Preparatorios; 4.Profissionais; e 5.Especializagdo

L.Competéncias Gerenciais
Os cursos da area de competéncias gerenciais abordam os principios gerenciais e

centram-se na pratica gerencial. S3o destinados a gerentes, supervisores € pessoas que aspiram
cargos de chefia ou geréncia. Atendem as necessidades das empresas desenvolvendo
competéncias para as multiplas fungdes administrativas.

01-Chefia e lideranca

02-Planejamento

03-Informacao e Analise

04-Gestao de Pessoas

05-Préatica gerencial

06-Finangas

07-Produgao

08-Marketing

09-Vendas

10-Compras € a Armazenagem

11-Contabilidade

12-Matematica e Estatistica

13-Pesquisa Operacional
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14-Softwares Especialistas

II.Cursos Técnicos (CNCT)

Os cursos técnicos seguem o padrao do Catalogo Nacional dos Cursos Técnicos editado
pelo MEC. O Catalogo agrupa os cursos conforme suas caracteristicas cientificas e tecnoldgicas
em 12 eixos tecnologicos que somam ao todo 185 possibilidades de oferta de cursos técnicos.
Cumprindo a func¢do de apresentar denominagdes que deverdo ser adotadas nacionalmente para
cada perfil de formacao, o Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos ndo impede, entretanto, o
atendimento as peculiaridades regionais, possibilitando curriculos com diferentes linhas
formativas.

De acordo com Brasil (2008) a portaria n° 870, de 16 de julho de 2008 considerando a
necessidade de estabelecer um referencial comum as denominagdes dos cursos técnicos de nivel
médio; considerando a necessidade de consolidagdao desses cursos pela afirmagdo de sua
identidade e caracterizagdo de sua alteridade em relagdo as demais ofertas educativas;
considerando a necessidade de fomento a qualidade por meio da apresentagdo de infraestrutura
recomendavel com o escopo de atender as especificidades desses cursos, resolve: aprovar, em
extrato, o Catdlogo Nacional de Cursos Técnicos de Nivel Médio, elaborado pela Secretaria de
Educacao Profissional e Tecnoldgica do Ministério da Educagao.

Eixo Tecnolégico: Ambiente, Saude e Seguranga
Eixo Tecnolédgico: Apoio Educacional

Eixo Tecnoldgico: Controle e Processos Industriais
Eixo Tecnolodgico: Gestao e Negocios

Eixo Tecnoldgico: Hospitalidade e Lazer

Eixo Tecnolégico: Informagdo e Comunicagao
Eixo Tecnoldgico: Infraestrutura

Eixo Tecnoldgico: Militar

0. Eixo Tecnoldgico: Producao Alimenticia

10.  Eixo Tecnoldgico: Produgdo Cultural e Design
11.  Eixo Tecnologico: Produgdo Industrial

12.  Eixo Tecnolédgico: Recursos Naturais

PN R WD =

Cada eixo tematico sugere um conjunto de cursos. Por exemplo, o eixo tecnolégico
Ambiente, Saude e Seguranga “Compreende tecnologias associadas a melhoria da qualidade de
vida, a preservacdo e utilizacdo da natureza, desenvolvimento e inovagdo do aparato
tecnologico de suporte e atengao a saude.

Abrange agdes de protecdo e preservacao dos seres vivos e dos recursos ambientais, da
seguranca de pessoas e comunidades, do controle e avaliagao de risco, programas de educagao
ambiental.

Tais acdes vinculam-se ao suporte de sistemas, processos e métodos utilizados na
analise, diagnostico e gestdo, provendo apoio aos profissionais da satde nas intervengdes e no
processo saude—doenca de individuos, bem como propondo e gerenciando solugdes
tecnoldgicas mitigadoras e de avaliagdo e controle da seguranca e dos recursos naturais.
Pesquisa e inovagao tecnoldgica, constante atualizagdo e capacitacdo, fundamentadas nas
ciéncias da vida, nas tecnologias fisicas e nos processos gerenciais, sdo caracteristicas comuns
deste eixo.

Etica, biosseguranga, processos de trabalho em saude, primeiros socorros, politicas
publicas ambientais e de saude, além da capacidade de compor equipes, com iniciativa,
criatividade e sociabilidade, caracterizam a organizacao curricular destes cursos”.
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IV.Profissionais
Os cursos profissionais sdo cursos que ndo se enquadram como Técnicos, mas estdo
voltados para uma dada profissao. Abaixo sao dados alguns exemplos.
01-Recepgdo e Seguranca
01 4 01 01 00 - Recepcionista
02 401 02 00 - Zeladoria
02-Hotelaria e Turismo
01 4 02 01 00 - Inglés para Taxistas
02 4 02 02 00 - Inglés Basico (Globo)
03-Saude e Beleza
01 4 03 01 00-Cabeleireiro
02 4 03 02 00-Reflexologia
07-Oficina
01 4 07 01 00-Sinalizagdo e Movimentac¢ao de Cargas-CTP
02 4 07 02 00-Mecanico de Manutengao- CTP
03 4 07 03 00-Lubrificador -CTP
04 4 07 04 00-Eletricista (Baixa tensdo) - CTP
05 4 07 05 00-Eletricista (Alta Tensdo) — CTP
08-Escritorio
01 4 08 01 00-Excel Basico
02 4 08 02 00-Excel Avangado
03 4 08 03 00-Access
09-TI-Tecnologia da Informagao
01 4 09 01 00- Windows Server
02 4 09 02 00 -Introducao a virtualizacao de servidores
03 4 09 03 00-Gerenciamento de Servidores
04 4 09 04 00-Hyper-V
2.2.5--Tecnologia educacional
Os fatores criticos de sucesso, segundo a Administragdo da empresa, residem na
tecnologia educacional. A UC-CIS faz uso de, mapas cognitivos.

Figura 4: Esquema da empresa sob a concepcao de armas e campos da competi¢ao (Contador
2008)
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2.3—Analise Estrutural do Setor

Uma analise estrutural do setor, fundamentada na Analise Estrutural da Industria de
Porter (1986) pode ser vista a seguir. Porter identificou seis fatores determinantes, cuja atuagao,
em conjunto, resulta em uma mesma base para o nivel de lucratividade (baixa, média ou alta)
das empresas no negécio. Um negdcio ideal ¢ aquele que apresenta: altas barreiras para a
entrada; inexisténcia de barreiras para a saida; pequeno grau de rivalidade; inexisténcia de
produtos substitutos; maior poder de negociagdo que os clientes e maior poder de negociacao
que os fornecedores.

A analise para verificar a “qualidade de um negdcio”, Porter deu o nome de Analise
Estrutural da Industria. Portanto, Anélise Estrutural da Industria ¢ um procedimento destinado
a diagnosticar a qualidade de um negocio, com base em seis fatores determinantes que
mensuram os componentes de sucesso e de insucesso de um negocio de uma empresa e dos
seus concorrentes.

Para se fazer cuidadosamente uma Analise Estrutural do negdcio deve-se avaliar os
possiveis componentes de cada um dos seis determinantes do sucesso (ou insucesso) do
negocio indicados por Porter.

Um bom negécio possibilita que todas as empresas que estejam nele sejam bem
sucedidas. Existe uma tendéncia para que todas as empresas de um negdcio tenham o mesmo
nivel de sucesso. Todas as cervejarias de um pais, todas as franquias de fast-food, todas as
editoras de livros, etc. tém lucratividade semelhante entre si. Isso indica que existem
determinantes para o sucesso (ou insucesso) que sdo comuns a todas as empresas do negdcio
ou ramo industrial. Eles afetam simultaneamente todas as empresas de um mesmo negocio.

Se unirmos os dois primeiros fatores — que se referem a barreiras — e os dois ultimos
— que se referem a poder de negociacdo — temos quatro basicos fatores determinantes do
sucesso de um negdbcio:

1. altas barreiras para a entrada e inexisténcia de barreiras para a saida;

2. pequeno grau de rivalidade;

3. inexisténcia de produtos substitutos;

4. maior poder de negociagdo que os clientes e maior poder de negociagdo

que os fornecedores
A andlise apresentada a seguir foi feita pela Administragdo da UC-CIS e seguiu o
modelo de Porter operacionalizado por Meireles (2000).

2.3.1-Analise das barreiras de entrada e de saida
No quadro abaixo ¢ feita uma sintese das barreiras do negodcio. Barreiras sdo
dificuldades para o ingresso ou saida de empresas de uma determinada industria ou setor
econdmico. A existéncia de barreiras para a entrada dificultam o surgimento de novos
competidores para dividir o mercado. A inexisténcia de barreiras para a saida, especialmente
nos momentos de crise, facilitam o fechamento de empresas, deixando as remanescentes com a
maior fatia do mercado. O fechamento de um concorrente, facilita a sobrevivéncia e o sucesso
das empresas que resistiram as dificuldades do mercado. As barreiras de entrada tém uma
importancia alternativa em relagdo as de saida, ja que as primeiras sdo mais importantes num
mercado em crescimento e, as tltimas, sdo decisivas num mercado em crise.
Constituem barreiras de entrada, em especial:
A) tamanho minimo do empreendimento: quanto maior for o volume de
capital para iniciar um negocio tipico, maior ¢ barreira. Uma industria
quimica tem um tamanho minimo de empreendimento maior do que uma
papelaria. [(Nota 1): tecnicamente a estrutura do curso de graduagdo a
distancia ¢ um empreendimento reduzido, mas considerou-se 4 pontos (numa
escala de 1 a 5) na medida em que o ‘suporte” para o curso ¢ a Universidade;
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ndo se estd considerando apenas o curso & distancia mas curso a distancia
dado por uma universidade]. Nota 4.
B) sofisticacao tecnoldgica: quanto maior o grau de tecnologia que o negdcio
requer (tanto em maquinas quanto em pessoal), maior ¢ a barreira. Uma
industria quimica tem uma sofisticagdo tecnoldgica maior do que uma
sapataria. No presente caso a sofisticagdo ndo decorre apenas da tecnologia
Web e provedores mas, também, dos recursos humanos. Nota 4.
C) identidade das marcas existentes: quanto mais uma marca existente
“representar” o negocio maior ¢ a dificuldade. Os cursos oferecidos
atualmente sdo de universidades federais, pelo que se considerou dificuldade
média. Nota 3.
D) reputacao das empresas existentes: quanto maior a reputacdo das empresas
existentes maiores sdo as barreiras. Considerou-se também, dificuldade
média. Nota 3.
E) complexidade da distribui¢do: quanto maior for a complexidade da
distribuicdo do produto ou do servico, maior ¢ a barreira. Distribuir
medicamentos € mais complexo do que distribuir sapatos. No presente caso a
dificuldade de distribui¢ao do curso ¢ baixa, mas exige estrutura. Nota 2.
F) dificuldade na obten¢do de insumos: quanto maior for a complexidade
para a obten¢do de insumos, maior ¢ a barreira. Os insumos quimicos sao
mais dificeis de obter do que insumos para uma padaria. [(Nota 2: Aqui os
insumos sdo basicamente os textos em Instru¢do programada] A barreira ¢
alta considerando-se a necessidade de se ter textos especificos. Nota 4.
G) complexidade das normas governamentais: quanto mais exigentes ou
abundantes forem as normas governamentais pertinentes ao negdcio, maiores
sdo as barreiras. As normas governamentais de uma universidade sdo bem
mais complexas que as normas que regem uma sorveteria.Nota 4.
H) nivel de retaliacdo esperada: os concorrentes ndo devem especificamente
‘retaliar’ mas ¢ possivel uma maior concorréncia. Nota 2.
I) dificuldades para clientes mudarem de fornecedor: ¢ grande a dificuldade
para um aluno sair de um curso para entrar num outro. A ‘transferéncia” por
mudanca de residéncia deve ser minima. Nota 5.
O desempenho quanto as barreiras de entrada foi calculado de acordo com Meireles
(2000) usando um normalizador. No presente caso:
Dhe=—L=Mm_ 3929 _21_ 5833
Max—Min 45-9 36
Onde p representa os pontos obtidos (30), Min os pontos obtidos caso respondesse tudo
na coluna 1 e Méx os pontos obtidos caso respondesse tudo na coluna 5. Observar, neste caso,
para barreiras de entrada, o ideal ¢ ter valor 1,0 como desempenho.
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Quadro 1: Barreiras de entrada e de saida
Analise Estrutrural da Industria

Negocio analisado: EsD - Treinamento
Quesito ou Critério Escala |[NA 4 Pontos Desempenho

Tamanho minimo do empreendimento Peq / Grande X 4
% Sofisticagdo tecnolégica Baixa / Alta X 4
% ldentidade das marcas existentes Inexist / Forte 3
g Reputagdo das empresas existentes Inexist / Forte 3
T |Complexidade da distribuigdo do produto Peq / Grande 2
g Dificuldade na obtencao de insumos Baixa / Alta X 4
‘®  |Conplexidade das normas governamentais Nula / Alta X 4
& [Nvelda retaliacdo esperada Baixo / Alto 5
o

Dificuldades para clientes mudarem de fornecedor |Inexist /Grande| 1 30 0.5833

Negocio analisado: EsD - Treinamento
Quesito ou Critério Escala |NA 4 Pontos Desempenho

3 Quantidade de concorrentes no mercado Muitos /Poucos| X 4
"5 Possibilidade de recuperagao dos investimentos  [Total /Nenhuma) 2
% Despesas com fechamento Baixas / Altas 2
g Restricdes legais e sociais para fechamento Inexist / Muitas 5
-;—', Impedimento por inter-relagdes estratégicas nexist / Grande 3
E Alternativas de outros negdcios Muitas / Nenh. 3
@ [Barreiras emocionais Inexist / Muitas 1 20 0.4643

Sdo tipicas barreiras de saida:

p—Min 20-7 13

J) nimero de concorrentes no mercado: quanto menor o numero de
concorrentes maior ¢ a barreira a saida da empresa (ela tenta resistir, pois se
um outro concorrente sair a fatia de mercado crescera substancialmente para
ela). [(Nota 3: o nimero de concorrentes ¢ reduzido]. Nota 4.

K) possibilidade de recuperagdo de investimentos: quanto menor for a
possibilidade de se recuperar o que foi investido, maior € a barreira de saida.
Os investimentos sao pequenos mas dificilmente reaproveitaveis. Nota 2.

L) despesas de fechamento: sdo pequenas. Nota 2.

M) restrigdes legais e sociais para o fechamento: quanto maiores e mais
complexas forem as restricdes legais para uma empresa encerrar suas
atividades, maior ¢ a barreira de saida. Uma faculdade tem muitas restri¢coes
ao seu fechamento. Nota 5.

N) impedimento por inter-relagdes estratégicas: pode haver barreira ao
fechamento caso o curso & distdncia seja também adotado pelo curso
presencial para treinar alunos que fazem dependéncia ou adaptacdo. Nota 3.
O) alternativas para outros negocios: quanto maior for o nimero de
alternativas menor € a barreira para a saida. Considerou-se um nivel médio.
Nota 3.

P) Barreiras emocionais: considerou-se inexisténcia de barreiras emocionais
para o seu fechamento em caso de insucesso. Nota 1.

O desempenho quanto as barreiras de saida foi calculado usando um normalizador. No
presente caso:

—> 10,4643

Max—Min  35-7 28
Onde p representa os pontos obtidos (30), Min os pontos obtidos caso respondesse tudo

na coluna 1 e Max os pontos obtidos caso respondesse tudo na coluna 5. Observar, neste caso,
para barreiras de saida, o ideal é ter valor nulo como desempenho.
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2.3.2—Analise da rivalidade
Rivalidade

E mais dificil ter sucesso quando os concorrentes disputam palmo a palmo sua posi¢io
no mercado atual e futuro. Para Zaccarelli (1996), o grau de rivalidade ¢ determinado,
principalmente, pelas caracteristicas da industria, e, em menor grau, pela personalidade dos
executivos: a rivalidade praticamente ndo envolve “fatores pessoais” dos executivos que
comandam as organizacoes.

Sao os seguintes os fatores impessoais da rivalidade entre as empresas:
A) grau de equilibrio dos concorrentes: quanto mais equilibrados em porte e
em faturamento forem os concorrentes, maior € o grau de rivalidade entre as
empresas. Os concorrentes sdo de porte menor ou igual. Nota 4.
B) taxa de crescimento do negocio: quanto menor for a taxa de crescimento
do negocio, maior ¢ a rivalidade. O negdcio deve crescer a altas taxas nos
proximos anos. Nota 2.
C) relagdo custos fixos/custos variaveis: a rivalidade ¢ alta se os custos fixos,
em relacdo aos custos varidveis, tiverem uma relacao alta, pois, neste caso ¢
preciso lutar por vendas para gerar uma boa receita para pagar os custos fixos.
No presente negdcio os custos fixos sdo baixos. Nota 1.
D) relagao capacidade ociosa/capacidade instalada: a rivalidade ¢ maior entre
as empresas se houver capacidade instalada superior a demandada. Se todas
as empresas do setor estiverem sem capacidade ociosa, ndo buscardo novos
clientes ja que ndo poderdo atender. Nos proximos anos a capacidade
instalada deve ser superior 4 demandada. Nota 3.
E) diferenciacdo de produto ou marca: uma marca estabelecida ‘reduz’ a
rivalidade. Nao existe isto no presente momento. Nota 4.
E) tamanho do modulo de acréscimo da capacidade: € maior a rivalidade entre
as empresas se a ampliacdo do negdcio requerer pequenos moddulos. O
modulo de crescimento de uma siderurgica ¢ um alto-forno— algo
dispendioso; para uma faculdade o modulo de crescimento ¢ de uma ou duas
salas, capazes de acomodar mais uma ou duas turmas. No curso a distancia ¢
a estrutura de controle de mais uma turma. Nota 1.
F) prestigio das pessoas (da alta direcdo): quanto maior o prestigio das
pessoas, maior a competitividade, porquanto o prestigio delas estd em jogo.

Nota 4.
Quadro 2: Analise da Rivalidade no setor
Negocio analisado: EsD - Treinamento |
Quesito ou Critério Escala (NA| 1| 2| 3 | 4 | 5 |Pontos Desempenho
Grau de equilibrio dos concorrentes Desiq / Equilib X 4
o Taxa de crescimento do negdécio Alta / Baixa X 2
g Relagéo custos fixos/ custos variaveis Baixa / Alta X 1
E Relagdo capacidade ociosa / capacidade instalada| Baixa / Alta X 3
_g Diferenciagdo de produto ou marca Exist / Inexist X 4
© Tamanho do mddulob de acréscimo da capacidade | Grande / Peq X 2
Prestigio das pessoas (da alta direg&o) Baixo / Alto | X 0 16 0.3214
O desempenho quanto a rivalidade foi calculado usando um normalizador. No presente
caso:

pr=_b=Min_ 1677 _9 43514
Max—-Min 35-7 28
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Onde p representa os pontos obtidos (30), Min os pontos obtidos caso respondesse tudo
na coluna 1 e Méx os pontos obtidos caso respondesse tudo na coluna 5. Observar, neste caso,
para rivalidade, o ideal ¢ ter valor nulo como desempenho.

2.3.3—Analise Produtos/Servi¢os Substitutos
O negdcio ideal ndo possui produtos/servigos substitutos, que diminuem o tamanho e a

natureza do mercado, dando outras opcdes aos clientes. Um bom produto/servigo substituto

pode significar a extingdo de todas as empresas, que ndo se adaptarem no devido prazo. A

esferografica substituiu a caneta; o computador substituiu as maquinas de escrever; os softwares

CAD estdo substituindo as pranchetas e as réguas T. O ensino a distancia substitui o ensino

presencial.

Quanto menor for o grau de substituibilidade do produto ou do servigo, melhor ¢ para a

industria. Quanto a substituibilidade deve-se considerar, pelo menos:
A) relacdo prego / beneficio do produto substituto: quanto melhor for esta
relagdo, para o produto substituto, maior ¢ o grau de substituibilidade. O gas
encanado tem um preco menor do que o gas em botijao e oferece 0 mesmo
beneficio. No presente caso considera-se que o ensino presencial € o
substituto. Mas a relacdo prego/beneficio ¢ baixa. Nota 1.
B) custo para clientes abandonar nosso produto (custo da mudanca) : os
consumidores que fazem uso de gds em botijdo pensardo no custo que
significa mudar para o gas encanado — o que exigird algum custo inicial.
Quanto menor o custo da mudanga, maior ¢ o grau de substituibilidade. No
presente caso o custo da mudanga ¢ alto, pois equivale a transferéncia de
universidade. Nota 1.
P) confiabilidade dos clientes em potencial substituto: o gas encanado € tao
confidvel quanto o em botijdo — mas se o servigo de distribui¢do de gas
encanado apresentasse problemas cronicos a substituibilidade seria reduzida.
Quanto maior for a confiabilidade do produto substituto maior ¢ o grau de
substituibilidade. No presente caso ¢ a confianga no ensino tradicional. Nota
5.
Q) propensdes emotivas dos clientes para ndo trocar: o cliente pode estar
vinculado emocionalmente ao produto ou ao servigo que recebe e, por iSso
evita mudar. Nao deve haver propensdes emotivas no presente caso, pelo que
a substituibilidade sob este aspecto ¢ alta. Nota 5.

Quadro 3: Analise da substituibilidade do setor

Negoécio analisado: EsD - Treinamento
Quesito ou Critério Escala [NA|[ 1| 2 | 3 | 4 | 5 |Pontos| Desempenho

% Relagéo baixo prego / alto beneficio do nosso prod{  Boa / Ma X 1

°

E Custo para clientes abandonar nosso produto Alto / Baixo X 1

=1

£ [Confiabiidade dos clientes em potencial substituto | Baixa / Alta X 5

e}

a Propens&es emotivas dos clientes para n&o trocar | puitas /Nenh X 5 12 0.5000

O desempenho quanto a substituibilidade foi calculado usando um normalizador. No
presente caso:
pr—_p=Min 1274 8 5
Max—-Min 20-4 16
Onde p representa os pontos obtidos (30), Min os pontos obtidos caso respondesse tudo
na coluna 1 e Max os pontos obtidos caso respondesse tudo na coluna 5. Observar, neste caso,

para substituibilidade, o ideal ¢ ter valor nulo como desempenho.
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2.3.4—Analise do Poder de Negociacio
Um maior poder de negociagao que os clientes, resulta em bons precos de venda; um
maior poder de negociacdo que os fornecedores, resulta em bons precos de compra. Se as
empresas de uma industria ndo tiverem maior poder de negociacao na cadeia de suprimentos, o
lucro que poderiam gerar por sua atividade vai ser transferido para os clientes ou para os
fornecedores, ou para ambos.
Aumentam o poder de negociacdo da empresa:
A) quantidade de fornecedores de insumos: ter alternativas de fornecedores
dos seus insumos. Poucas alternativas indicam pouco poder de negociacao.
No presente caso os insumos basicos sdo textos redigidos por professores.
Nota 5.
B) volume relativo das nossas compras: volumes elevados aumentam o poder
de negociagdo. No presente caso considera-se potencial de ‘vendas’ das obras.
Nota 4.
C) perecibilidade do produto (no fornecedor): lidar com produtos nao
pereciveis — ou que ndo perdem rapidamente a validade apos a fabricagdo
aumenta o poder de negociacdo do fornecedor e, consequentemente, diminui
0 nosso. Nota 2.
D) custos de estocagem do produto (no fornecedor): Custos reduzidos de
estoques elevam o poder de negociacao. Nao héa custo de estocagem no
fornecedor. Nota 1.
D) custos para mudarmos de fornecedor: devem ser médios os custos para
mudar de autor, pois € necessario reconfigurar paginas. Nota 3.
E) possibilidade de se "blefar" com fornecedor: sempre existe. Nota 3.
F) margem decorrente do posicionamento na cadeia: o negdcio esta
posicionado no elo final da cadeia de valor e pode ter uma boa margem. Nota
5.
G) quantidade de clientes para nossos produtos: ter muitos clientes —
especialmente consumidores finais — aumenta o poder de negociagio. E o
caso. Nota 5.
H) volume relativo das compras (pelos nossos clientes): quando os clientes
nos fazem grandes compras baixam nosso poder de negociagdo. No presente
caso os clientes fazem compras baixas: nosso poder de negociagao ¢ alto.
Nota 4.
I) perecibilidade do nosso produto: alta perecibilidade do nosso produto faz
perder poder de negociagdo. No presente caso isso nao ocorre: Nota 5.
J) custos de estocagem do produto (no nosso armazém): ndao temos e, desta
forma o poder de negociag@o ndo ¢ diminuido. Nota 5.
K) custos para mudarmos de cliente: sdo praticamente nulos. Nota 5.
L) possibilidade de se "blefar" com cliente: existe, mas dificil de ser aplicada
por questoes €ticas. Nota 3.



REVISTA DE TECNOLOGIA APLICADA, Vol. 4, No. 2, Mai-Ago 2015, p.56-83

Quadro 4: Analise do Poder de Negociacdo

Negoécio analisado: EsD - Treinamento
Quesito ou Critério Escala [NA|[ 1| 2 | 3 | 4 | 5 |Pontos| Desempenho
Quantidade de fornecedores de insumos Poucos /Muitos| X 5
Volume relativo das nossas compras Baixo /Alto X 4
& Perecibilidade do produto (no fornecedor) Nao / Sim X 2
'g Custos de estocagem do produto (no fornecedor) | Baixos / Altos X 1
-g Custos para mudarmos de fornecedor Altos / Baixos X 3
g, Possibilidade de se "blefar" com fornecedor N&o / Sim X 3
2 Margem decorrente do posicionamento na cadeia Gato / Ledo X 5
g Quantidade de clientes para nossos produtos Poucos /Muitos| X 5
© |Volume relativo das compras (pelos nossos clientejAlto / Pequeno X 4
'8 Perecibilidade do nosso produto Sim/ Nao X 5
B Icustos de estocagem do produto (no nosso armazq{ Alto / Baixo X 5
Custos para mudarmos de cliente Altos / Baixos X 5
Possibilidade de se "blefar" com cliente N&o / Sim X 3 a7 0.6538

O desempenho quanto ao poder de negociacdo (com fornecedores e com clientes)
calculado usando um normalizador. No presente caso:
Dy — p—Min _47-13 :ﬁ:0,6538
Max—-Min 65-13 52
Onde p representa os pontos obtidos (30), Min os pontos obtidos caso respondesse tudo
na coluna 1 e Max os pontos obtidos caso respondesse tudo na coluna 5. Observar, neste caso,

para poder de negociagdo, o ideal ¢ ter valor 1,00 como desempenho.

Sintese da Analise

E possivel fazer uma sintese da anélise considerando as notas quanto aos quesitos:
barreiras, rivalidade, substituibilidade dos produtos e poder de negociacdo. Numa escala de -
100 a +100, o negdcio analisado obteve 16,52 pontos, o que corresponde a uma normalizagdo
de

Ds — p—Min 16.52-(-100) 116,52
Max—Min 100 - (-100) 200
O setor tem uma qualidade de 58,26% numa escala de zero a 100.

=0,5826
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Quadro 5: Sintese da analise setorial

Negocio analisado: EsD - Treinamento
Quesito ou Critério Escala |[NA[ 1| 2] 3| 4 [ 5|Pontos
Barreiras de entrada: Observacoes: Barr. de Entrada
. . Lucros -
58.33|baixas barreiras Baixas|Altas
-g Barreiras de saida : de entrada e 3 £ | baixos | altos
o 46.43 |baixas barreiras © | @ |constant|constant
g [Rivalidade........... de saida; alta £ | @1 baixos | altos
S 32.14|substituibilidade @ | X [ inconst | incont
@ |Substituibilidade |
= 50.00 Conclus&o quanto &
E Poder de negociagao: Qualidade do Negécio:
65.38 lucros altos constantemente
Analise Estrutural da Industria
kel Interpretacao da avaliagao Resumo da Avaliagao
& 80 a 100 -Excelente negbcio Critérios % Peso Total%
<t(§ 40a79 -Bom negdcio Barreiras de entrada 58.33 7 408.33
g 0 a39 -Negdcio razoavel Barreiras de saida 46.43] -2 -92.86
g 0 a-39 -Negocio arriscado Rivalidade 3214 -3 -96.43
2 [-40a-79  -Negocio ruim Substituibiidade 50.00[ -5 -250.00
o -80 a -100 -Péssimo negécio Poder de negociag&o 65.38 +3 196.15
| Avaliagao final= 16.52

A analise estrutural da industria referente ao negdcio da UC-CIS, na sua forma integral,
pode ser vista no Anexo 1.

Quadro 6: Exemplo no caso de “bom” negocio”

Negécio analisado: Exemplo de bom Negécio
Quesito ou Critério Escala [NA[ 1] 2| 3] 4[5 [Pontos
Barreiras de entrada: Observacgoes: Barr. de Entrada
. . Lucros -
100.00|baixas barreiras Baixas|Altas
-8 Barreiras de saida : de entrada e g g baixos | altos
'S 0.00|baixas barreiras % | @ |constant|constant
2 [Rivalidade...............: de saida; alta =| @] baixos | altos
3 0.00|substituibilidade m | T [ inconst | incont
@ |Substituibilidade _: |
S 0.00 Concluséo quanto a
& |Poder de negociago: Qualidade do Negdcio:
100.00 lucros altos constantemente
Analise Estrutural da Industria
Ne) Interpretacao da avaliacédo Resumo da Avaliagéo
& | 80a100 -Excelente negécio Critérios % Peso Total%
g 40a79 -Bom negdbcio Barreiras de entrada | 100.00 7 700.00
= 0 a39 -Negdcio razoavel Barreiras de saida 0.00 -2 0.00
g 0 a-39 -Negdcio arriscado Rivalidade 0.00 -3 0.00
2 |-40a-79 -Negocio ruim Substituibilidade 0.00 -5 0.00
© -80 a -100 -Péssimo negc’)cio Poder de negociagéo 100.00 +3 300.00
| Avaliagao final= 100.00
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Quadro 7: Exemplo no caso de “mau” negbdcio

Negocio analisado: Exemplo de mau Negécio
Quesito ou Critério Escala |[NA[ 1| 2] 3| 4 [ 5|Pontos
Barreiras de entrada: Observacoes: Barr. de Entrada
. . Lucros -
0.00|baixas barreiras Baixas|Altas
-g Barreiras de saida : de entrada e 3 £ | baixos | altos
) 100.00|baixas barreiras % | o |constant|constant
g [Rivalidade........... de saida; alta £ | @1 baixos | altos
S 100.00| substituibilidade @ | X [ inconst | incont
@ |Substituibilidade |
= 100.00 Concluséo quanto a
E Poder de negociagao: Qualidade do Negécio:
0.00 lucros altos constantemente
Analise Estrutural da Industria
kel Interpretacao da avaliagao Resumo da Avaliagao
& 80 a 100 -Excelente negbcio Critérios % Peso Total%
g 40a79 -Bom negdcio Barreiras de entrada 0.00 7 0.00
g 0 a39 -Negdcio razoavel Barreiras de saida | 100.00[ -2 -200.00
g | 0 a-39 -Negocio arriscado Rivalidade 100.00[" -3 -300.00
2 [-40a-79  -Negocio ruim Substituibiidade 100.00" -5 -500.00
@ -80 a -100 -Péssimo negocio Poder de negociag&o 0.00 +3 0.00
| Avaliagao final= -100.00

Observar que um bom negdcio (altas barreiras de entrada e poder de negociacio e sem
barreiras de saida, sem rivalidade e sem produtos substitututos),
como mostrado no quadro 6, obtém 100 pontos

De forma semelhante um mau negdcio com (altas barreiras de saida, com grande
rivalidade, com grande substituibilidade e sem barreiras de entrada e sem poder de negociagdo),
como mostrado no quadro 7, obtém -100 pontos

3.MACROPROCESSOS
3.1-Macro-processos basicos
Os macro processos, que sao desenvolvidos na empresa para atender as necessidades
dos clientes sdo, basicamente, de trés tipos: Administrativos, Técnicos e Académicos
Macro-processos Administrativos

. Difusdo do curso;
. Matriculas;
. Emissao de documentagao
Macro-processos Técnicos
. Criagdo do banco de dados
. Gestdo do site ;
Macro-processos Académicos
. Produgao de material instrucional especifico para cada curso
. Conversao do material instrucional em Mapas Cognitivos
. Produgao de provas e testes para avaliagdo de desempenho
. Atendimento ao aluno em casos de solicitagdo deste.

3.2-Processo Geral
Sob a otica do aluno ja matriculado, o procedimento ¢ o seguinte:
a) acessa a pagina da UCIS e clica em Cursos a distancia
b) com base no seu RA e sua senha entra no pleiteado
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c) seleciona o curso no qual estd matriculado

d) seleciona a aula

e) cada aula esta dividida em blocos de Mapas Cognitivos, sendo que cada
bloco refere-se a um topico especifico

f) cada bloco possui um conjunto de quadros na qual a matéria ¢ fornecida.
g) um contador controla, para cada aluno, o numero de vezes e o tempo do
aluno acessou as paginas.

h) A cada trés aulas o aluno faz um teste. O desempenho ¢ controlado e
gravado

1) O aluno pode apenas pedir a emissdo de Certificado do curso caso sua média
tenha sido superior a 70%.

4. EXEMPLOS DE MAPAS COGNITIVOS
4.1—Exemplos

Neste item sdo apresentadfos exemplos de mapas cognitivos utilizados pela UC-CIS.
Todos os exemplos foram extraidos da aula 03 (IBM e o desenvolvimento de VM ) do curso
Introducdo a Virtualizagdo de Servidores.

A aula comega especificando os objetivos:

Capacitar o aluno a:

I-entender os conceitos de multitarefa e paginacao

2-reconhecer o trabalho da IBM no desenvolvimento das maquinas virtuais

Figura 5: Exemplo de Mapa Cognitivo explicitando o conceito de multitarefa

Multitarefa

A

\ 0S primeiros
Sistemas
caracteristica Operacionais
dos sistemas permite \ como o DOS
operativos =
nao eram
multitarefa
( ’ .
que o processador ___caso tipico —
processe varias dos mainframes

\ tarefas simultaneamente /

como o paginagao
simulava 4 ——|M44/44X
mdultiplos \ /

/ também utilizava
0S conceitos

\ __— era baseado \

IBM7044

memoria
virtual

—_—

multiprogramacao
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Figura 6: Exemplo de Mapa Cognitivo explicitando o conceito de paginacdo de memoria

Paginacao )
de Meméria | ————— cada pagina
é / / S~ de memodria

consiste

objetivo

/ subdivisao da
memoria fisica
processo de o é mapeada

virtualizagao PETMItToLze

Ao mais eficien
da memodria als elicle .te
da memoria
/ em pequenas

partigdes

ser mais eficiente

Sofr?wZ:eTgés designadas por
frames
recursos |T T——n0

[incluindo, menos tempo]

Figura 7: Exemplo de Mapa Cognitivo explicitando virtualizacao

[A Virtualizagéo]
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o objetivo foi abortado
sempre que em 1971
/ se projetava /V
- um mainframe
aproveitar / o ——
plenamente /

0S recursos
do mainframe

por baixo
desempenho

Time Sharing System

| se fazia o teste
especialmente de viabilidade
técnica

de utilizar

I/\

verificando se -
ele tinha a capacidade VM (Maquinas Virtuais)
ja disponiveis no
mercado




Silva, I.B.O. Uso de mapas cognitivos no EAD

Figura 8: Exemplo de Mapa Cognitivo explicitando arquitetura de maquina virtual

A Arquitetura de Maquina

Virtual

a primeira /

amplamente
disponibilizada

uniao

processamento
em tempo
compartilhado

multiusuario

\

um sistema Operacional

P

era

/

que provia

CMS
ambridge Monitor System

C

(full virtualizationj

|

—

primeiro a implementar
sistema —®| o conceito
operacional

Figura 9: Exemplo de Mapa Cognitivo explicitando o sistema operacional CP/CMS
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Figura 10: Exemplo de Mapa Cognitivo informando caracteristicas da virtualiza¢ao

A virtualizacao
[ interesse de desenvolver ]

mainsframes super otimizados

de 1973

a 1987 /
a industria

perdeu

perde o impeto ApRle I
|n|<:|al / Atari 400/800

Commodore VIC20; 64; Amlga]

dewdo ao e
surglmento continua
,BM PC desenvolvendo
computadores s /' a sua familia
de VM

pessoais

N CEZD
, < ZX Spectrun
| Apple Macintosh
Atari ST

Os testes de avaliagdo de desempenho sdo feitos também por meio de mapas cognitivos,
como ilustra a figura 11.

Figura 11: Exemplo de teste usando mapas cognitivos.

Complete adequadamente 0os espacos em branco nos mapas
cognitivos abaixo:

[Vlrtuallzagao de servudores

\ [simplificar a administragéo}
I

com o objetivo daTI

a capacidade de criar
diversas maquinas logicas
em um unico (1)

/ \ é uma técnica que (reduzir (2)7]
tais maquinas o hardware \
I6gicas \

\ [ combina ou divide ]

recursos computacionais
- geralmente é um
[ sdo designadas ] 3)

maquinas virtuais

para
daqui em prover um ou mais
diante amblentef de
execugao
\

designadas por .

()

virtual Machines | — —» I

iguais a uma maquina
fisica
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Os mapas cognitivos sdao executados por meio do software Cmaps
(http://cmap.ihmc.us/) partindo de texto basico escrito pelo professor do curso. A figura 12
mostra a home-page do site.

Figura 12: Home-page da Cmap Tools.

Welcome to the Web Site of

. o
IHMC CmapTools I | th
CmapTools | T )
knowledge modeling kit / \
The [HMC CmapTools was
software empowers developed isa wa;zﬁd B
users to construct, ’ at facilitates the \ N
navigate, share, and [ Institute - manipulation of
criticize knowledge The Knowledge Model
maodels represented fr‘g :U':‘jm 7 S?rftvulr;re in this Web Site
as Concept Maps ana A Concept o
Cognition Maps 15 / |
(IHMC) I is navigated by

] / [EEEy Documented | \ r::jls *
is
are built

composed 1. Clicking for

provides IHMC CmapTools

using the of on one of the icons ~ example -
under a Concept
! ‘ \ £ / . I P - @ ~
Support CmapTools ( CrapServers ) and then
. Program V
@ - :
\ / 1. Selecting one IHMC CmapTools
of the choices that | for y
can be is Displayed ol —
|
will
Downloaded
..

3. Open the Selected
Concept Map, Image,
Video, Web Page, etc

5. RESULTADOS E ANALISE DOS DADOS
5.1—Resultados

Foi feita uma solicitacdo de interpretagao de texto a 14 alunos de uma turma de mestrado
profissional na disciplina Métodos Quantitativos.

Leia o seguinte texto extraido do artigo Assimetria de informagdo e incentivos na
formagdo do capital humano: uma andlise teorica sobre o caso do programa bolsa
familia de autoria de Cassandro Maria da Veiga Mendes e Sabino Porto Junior .

“A utilizacdo da freqiiéncia escolar como variavel proxy para determinagao do sucesso
do Programa Bolsa Familia, na eliminacdo do ciclo da pobreza nas regides mais pobres
pode levar a resultados equivocados. A melhor variavel, para este caso, e que ndo ¢
diretamente observavel, ¢ o esfor¢co empregado pelo aluno. Assim, o incentivo fornecido
pelo Governo, deve incentivar o esfor¢o e ndo somente a freqiiéncia escolar, dado que
as duas podem nao estar perfeitamente correlacionadas”.

Q1- Aponte as variaveis presentes no texto destacado.

Q2-Indique a variavel proxy

Q3-Qual variavel ¢ proxy de qual varidvel?

As questdes eram abertas, ou seja, o aluno podia dar a resposta livremente.
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Tabela 1. Resultados referentes a interpretacao de texto sem uso de mapa cognitivo

Aluno | Q1 | Q2 | Q3 | Média
Alunol | 0,8 0,8 1,0 0,9
Aluno2 | 0,8] 0,8] 1,0 0,9
Aluno3 | 0,8] 0,0/ 0,0 0,3
Aluno4 | 0,8] 0,0/ 0,0 0,3
Aluno5 | 0,0] 0,0] 0,0 0,0
Aluno6 | 0,0] 0,0/ 0,0 0,0
Aluno7 | 1,0] 1,0] 0,0 0,7
Aluno8 | 1,0] 1,0/ 0,0 0,7
Aluno9 | 0,0] 0,0] 0,0 0,0

Aluno
10 0,0 0,01 0,0 0,0
Aluno
11 0,8 1,01 0,0 0,6
Aluno
12 0,8 1,01 0,0 0,6
Aluno
13 0,0 0,01 0,0 0,0
Aluno
14 0,0 08| 0,5 0,4

Médias 0,5 0,5] 0,2 0,4
Legenda: Q1: avaliagdo das respostas a questao 1; Q2: avaliagdo das respostas a questao 2; Q3:
avaliagdo das respostas a questdo 3. Média: média das respostas dos alunos de 0 a 1. Fonte:
autor.

As respostas foram devolvidas e comentadas por meio de uso de mapa cognitivo como exibe a
figura 13 e foi solicitado aos alunos que respondessem novamente as questdes tendo a
possibilidade de consultar o mapa cognitivo. As respostas obtidas estdo na tabela 2.

Tabela 2. Resultados referentes a interpretacdo de texto com uso de mapa cognitivo
Aluno | Q1 | Q2 | Q3 | Média
Alunol | 1,0] 1,0/ 1,0 1,0
Aluno2 | 1,0] 0,8 1,0 0,9
Aluno3 | 1,0] 1,0] 1,0 1,0
Aluno4 | 1,0] 1,0] 1,0 1,0
Aluno5 | 1,0] 1,0] 1,0 1,0
Aluno6 | 0,8] 0,5 0,0 0,4
Aluno7 | 1,0] 1,0] 1,0 1,0
Aluno8 | 0,8] 1,0] 1,0 0,9
Aluno9 | 0,1] 1,0] 1,0 0,7
Aluno
10 0,8 00| 1,0 0,6
Aluno
11 1,0] 1,0] 1,0 1,0
Aluno
12 0,8 1,0] 0,0 0,6
Aluno
13




Silva, I.B.O. Uso de mapas cognitivos no EAD

Aluno

14 0,5 1,0|] 1,0 0,8

Médias 0,8 09 08 0,8
Legenda: Q1: avaliacdo das respostas a questdo 1; Q2: avaliacdo das respostas a questao 2; Q3:
avaliacdo das respostas a questdo 3. Média: média das respostas dos alunos de 0 a 1. Fonte:
autor.

Figura 13: Mapa cognitivo do teste para avaliagdio do impacto do mapa cognitivo na
interpretagao de textos.

para ter
Sseu sucesso
determinado ~—___

Bolsa Familia —_—

busca
eliminar o ciclo

de pobreza nas

utiliza a regides mais pobres

proxy
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é "esforgo
empregado pelo aluno"

é \
/ \ um incentivo
ue deveria X004 di b
ger utilizada HacE dlret,amente deve incentivar
frequéncia observavel
escolar
\ esforco empregado
pelo aluno
podem ndo estar
correlacionadas
S

e

AN

[frequéncia escolar & esforco empregado pelo aIunoJ

podem nd&o estar perfeitamente correlacionadas

/

variaveis proxies estdo perfeitamente
correlacionadas

[exemplo: desgaste do piso no museu & interesse pelo quadroj

5.2-Analise dos dados

Sao testadas aqui as duas hipoteses da pesquisa.

Hipotese Ha: O uso dos mapas mentais ¢ adequado para organizacdes de EAD no ensino
superior.

No capitulo 3 foram descritos os Macroprocessos basicos e o Processo geral e no
capitulo 4 foram apresentados exemplos de aplicacdo dos mapas cognitivos em uma
organizagao voltada para o ensinoa distancia. A simples descrig¢do ¢ suficiente para mostrar que
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o uso dos mapas mentais ¢ adequado para organizacdes de EAD no ensino superior ou em
qualquer outro nivel.
Hipotese nao rejeitada.

Hipotese Hp:-Os mapas mentais podem auxiliar alunos do ensino superior a
compreender melhor os textos.

Para testar esta hipotese fez-se uso do software estatistico Minitab r.14. A tabela 3
mostra os resultados obtidos antes e depois do uso do mapa cognitivo.

Tabela 3. Resultados referentes a interpretagdo de texto com uso de mapa cognitivo
Com Mapa
Cognitivo
Aluno Q1]Q2| Q3| Média | |Q1|Q2|Q3| Média
Aluno 1 0,8/0,8|1,0 09| [1,0/1,0/1,0 1,0
Aluno 2 0,8/0,8| 1,0 09)/1,0[0,8]1,0 0,9
Aluno 3 0,8/0,0/0,0 03| [1,0/1,0/1,0 1,0
Aluno 4 0,8/0,0/0,0 03//1,0[(1,0/1,0 1,0
Aluno 5 0,0/ 0,0/ 0,0 0,0/ 1,0[1,0/1,0 1,0
Aluno 6 0,0/ 0,0/ 0,0 0,0/ 0,8/0,5/0,0 0,4
Aluno 7 1,0/ 1,0/ 0,0 0,7/11,0/1,0/1,0 1,0
Aluno 8 1,0/ 1,0] 0,0 0,7| 10,8]/1,0(1,0 0,9
Aluno 9 0,0/ 0,0/ 0,0 0,0/ 10,1[1,0/1,0 0,7
Aluno 10 | 0,0] 0,0/ 0,0 0,0/ 0,8(0,0/1,0 0,6
Aluno 11 [ 0,8| 1,0 0,0 0,6/ 1,0/1,0(1,0 1,0
Aluno 12 0,8/ 1,0/ 0,0 0,6/ 0,8(1,0/0,0 0,6
Aluno 13 | 0,0] 0,0/ 0,0 0,0
Aluno 14 0,0/ 0,8] 0,5 0,4)/05(1,0/1,0 0,8
Médias 0,51 0,5/ 0,2 0,4/0,8(0,9]0,8 0,8

Sem Mapa Cognitivo

Inicialmente o acerto da questdo Q1 foi, em média, de 50% o mesmo ocorrendo para a
questdo Q2. A questdo Q3 teve um acerto médio de 20%, ou seja: cerca de 1/5 de alunos de um
curso superior de mestrado stricto sensu foram incapazes de extrair informagdes de um texto
publicado em um artigo académico.

Os resultados ap6s a aplicacdo do mapa cognitivo se mostram superiores: a média geral
dobra, passando de 0.4 para 0,8 numa escalade O a 1.

Tabela 4: Estatisticas dos resultados sem € com mapa cognitivo

Descriptive Statistics: sem mc; com mc

Variable N N* Mean SE Mean StDev  Minimum Ql
semmc 42 0 0,3738 0,0688 0,4456 0,000000000  0,0000
commc 39 3 0,8487 0,0494 0,3085 0,000000000  0,8000

Variable = Median Q3 Maximum
sem mc 0,0000 0,8000 1,0000
com mc 1,0000 1,0000 1,0000

Fonte: Autor
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Tabela 5: Comparagao dos resultados sem e com mapa cognitivo
One-way ANOVA: sem mc; com mc

Source DF SS MS F P

Factor 1 4,561 4,561 30,64 0,000

Error 79 11,759 0,149

Total 80 16,320

S=0,3858 R-Sq=27,95% R-Sq(adj)=27,04%

Individual 95% Cls For Mean Based on

Pooled StDev
Level N Mean StDev ------- + +-- —+ o
semmc 42 0,3738 0,4456 (-----*-----)
com mc 39 0,8487 0,3085 (-=-m-¥emmmm- )
S +- 4--

0,40 0,60 0,80 1,00

Pooled StDev = 0,3858
Fonte: Autor

Figura 14: Boxplots dos graficos sem e com mapa cognitivo

Boxplot of sem mc; com mc

1,0

0,8

0,6

0,4

0,24

0,04 *»

T T
sem mc com mc

Fonte: Autor

A tabela 4 mostra as estatisticas descritivas referentes as notas dos alunos fazendo a
interpretacao do texto sem e com auxilio de mapa cognitivo: a mudanga foi de 0,37 para 0,85,
isto ¢é: variacao nas notas de 3,7 para 8,5 numa escala de 0 a 10.

A tabela 5 faz uma comparagdo entre as notas: O p-valuo ¢ 0,000 o que denota que o
resultado ¢ significativo ao nivel de significancia 0,01: ha diferenca entre as médias. A figura
14 exibe o boxplot das duas amostras.

Desta forma nao se rejeita a hipotese Hb:-Os mapas mentais podem auxiliar alunos do
ensino superior a compreender melhor os textos.

6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A utilizacao de mapas cognitivos no EaD parece ser altamente aplicavel especialmente
nos casos em que o texto original ¢ complexo. O mapa cognitivo fornece uma analise logica do
discurso e possibilita a compreensdo de textos ou de assuntos complexos. A compreensdo de
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textos complexos ¢ melhorada com uso dos mapas cognitivos. Estes resultados estao de acordo
com Hermann e Bovo (2005).

O presente trabalho alcangou também alcangou os seus objetivos especificos que era
fundamentalmente responder se o uso dos mapas mentais ¢ adequado para organizagdes de
EAD no ensino superior € se os mapas mentais podem auxiliar alunos do ensino superior a
compreender melhor os textos. As respostas sdo afirmativas com o uso da metodologia
utilizada.

Recomenda-se que outros estudos sejam feitos envolvendo mapas cognitivos. Podem
ser feitas pesquisas tendentes a medir até que ponto o mapa cognitivo de um texto simplifica a
compreensdo do mesmo.
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ANEXOS

Analise Estrutrural da Industria

Negocio analisado: EsD - Treinamento
Quesito ou Critério Escala NA[ 1] 2| 3| 4|5 |Pontos Desempenho
Tamanho minimo do empreendimento Peq / Grande X 4
% Sofisticagéo tecnoldgica Baixa / Alta X 4
% Identidade das marcas existentes Inexist / Forte X 3
g Reputagdo das empresas existentes Inexist / Forte X 3
T Complexidade da distribuicdo do produto Peq / Grande X 2
§ Dificuldade na obtengéo de insumos Baixa / Alta X 4
'Eb Complexidade das normas governamentais Nula / Alta X 4
S Nivel da retaliagdo esperada Baixo / Alto X 5
Dificuldades para clientes mudarem de fornecedor |Inexist /Grande] X 1 30 0.5833
Negécio analisado: EsD - Treinamento
Quesito ou Critério Escala NA[f 1] 2| 3| 4|5 |Pontos Desempenho
f.g Quantidade de concorrentes no mercado Muitos /Poucos| X 4
‘E Possibilidade de recuperagédo dos investimentos  [Total /Nenhumg) X 2
% Despesas com fechamento Baixas / Altas X 2
"@ Restrigdes legais e sociais para fechamento Inexist / Muitas X 5
'E Impedimento por inter-relagdes estratégicas nexist / Grande X 3
& |Alternativas de outros negdcios Muitas / Nenh. X 3
@ [Barreiras emocionais Inexist / Muitas X 1 20 0.4643
Negécio analisado: EsD - Treinamento
Quesito ou Critério Escala |NA| 1| 2| 3| 4 | 5 |Pontos Desempenho
Grau de equilibrio dos concorrentes Desiq / Equilib X 4
© Taxa de crescimento do negécio Alta / Baixa X 2
B |Relacao custos fixos/ custos variaveis Baixa / Alta X 1
g Relag&o capacidade ociosa / capacidade instalada| Baixa/ Alta X 3
_g Diferenciagcéo de produto ou marca Exist / Inexist X 4
4 Tamanho do médulob de acréscimo da capacidade | Grande / Peq X 2
Prestigio das pessoas (da alta direg&o) Baixo / Alto | X 0 16 0.3214
Negécio analisado: EsD - Treinamento
Quesito ou Critério Escala |[NA| 1] 2| 3| 4 | 5 |Pontos Desempenho
Relagé&o baixo prego / alto beneficio do nosso prod{  Boa / Ma X 1
Custo para clientes abandonar nosso produto Alto / Baixo X 1
% Confiabilidade dos clientes em potencial substituto | Baixa / Alta X 5
g Propensdes emotivas dos clientes para n&o trocar | puitas /Nenh 5 12 0.5000
Negoécio analisado: EsD - Treinamento
Quesito ou Critério Escala |NA| 1] 2| 3| 4 | 5 |Pontos Desempenho
Quantidade de fornecedores de insumos Poucos /Muitos| X 5
Volume relativo das nossas compras Baixo /Alto X 4
° Perecibilidade do produto (no fornecedor) Néo / Sim X 2
'§ Custos de estocagem do produto (no fornecedor) | Baixos / Altos X 1
‘S Custos para mudarmos de fornecedor Altos / Baixos X 3
g, Possibilidade de se "blefar" com fornecedor Nao / Sim X 3
?;’ Margem decorrente do posicionamento na cadeia Gato / Ledo X 5
% Quantidade de clientes para nossos produtos Poucos /Muitos| X 5
@ |Volume relativo das compras (pelos nossos cliente{Alto / Pequeno X 4
'8 Perecibilidade do nosso produto Sim/ Nao X 5
L% Custos de estocagem do produto (no nosso armazq{ Alto / Baixo X 5
Custos para mudarmos de cliente Altos / Baixos X 5
Possibilidade de se "blefar" com cliente Nao / Sim X 3 47 0.6538
Total de Pontos| 128
Negoécio analisado: EsD - Treinamento
Quesito ou Critério Escala [NA[ 1] 2] 3] 4[5 [Pontos]
Barreiras de entrada: Observagoes: Barr. de Entrada
i . ——Lucros n
58.33|baixas barreiras Baixas|Altas
-g Barreiras de saida_: de entrada e || 8| 2| paixos | altos
‘§, 46.43|baixas barreiras 8 [ @ |constant|constant
¢ |Rivalidade................: de saida; alta ] £ | @ | baixos | altos
8 32.14|substituibilidade @ | F | inconst | incont
@ [Substituibilidade _: [
= 50.00 Conclus&o quanto a
& [Poder de negociagao: Qualidade do Negdcio:
65.38 lucros altos constantemente
Analise Estrutural da Industria
) Interpretacdo da avaliagao Resumo da Avaliagdo
g 80 a 100 -Excelente negdcio Critérios % Peso Total%
g 40a 79 -Bom negdcio Barreiras de entrada 58.33 7 408.33
8 0 a39 -Negdcio razoawel Barreiras de saida 46.43] -2 -92.86
g 0 a-39 -Negdcio arriscado Rivalidade 3214 -3 -96.43
g |40a-79 -Negécio ruim Substituibilidade 50.00] -5 -250.00
© [-80a-100 -Péssimo negécio Poder de negociagso 65.38] +3 196.15
Avaliagao final= 16.52




