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RESUMO

O artigo analisa, a partir de modelos tedricos@ados a Tecnologias de Informacao (TI), o

enquadramento das aplicacdes e sistemas tecnddgicma industria de pecas automotivas.
Foi realizada pesquisa qualitativa para o deseimelvo deste estudo. Para andlise dos
dados, foi realizada analise dos relatos dos gestwranalise documental. Os resultados do
diagnostico das dimensdes de uso de Tl revelaram@oa interna, em sua estrutura, para
atender as expectativas do negocio e respectiviilmagdo com o desempenho desta

organizacdo. Também se revela que o cenario emialesge atua esta organizacao,

contextualizado pelos direcionadores de TI, refleteuso apropriado das tecnologias

implantadas na empresa.
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ABSTRACT

This study analyzes the framing of the technoldgiapplications and systems from
theoretical models associated with IT to an aut@nakipplier. The research was developed
through qualitative methods with a case study dgperl using data from a Brazilian
automotive company. The results enable to developdel that displays the dimensions of
use of IT and exhibits internal coherence as itecebusiness manager’s expectations and
contribution with the organizational performancels@® the research discloses that the
enterprise scene reflects the appropriate use of ffiis company.
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1. INTRODUCAO

Conforme (ALBERTIN e ALBERTIN, 2004), a Tecnologia Informacdo é considerada um
dos componentes mais importantes do ambiente ean@mlestual e as organizacbes tém
utilizado estes recursos a execucao de suas g&stprocessos ou operacoes. A utilizacdo
adequada da TI oferece grandes oportunidades para&ngresas que otimizam o
aproveitamento dos beneficios oferecidos por esie u

Assim, 0s responsaveis pela gestao de Tl estdomuwdiante pressao para tornar evidente a
contribuicdo dos recursos investidos a constitudgiwalor agregado ao negdcio, tornando-se
um topico de debates constantes na academia sgwofiis (PALMER e MARKUS, 2000;
MAHMOOD e MANN, 2005; SANCHEZ e ALBERTIN, 2007).

O avanco no desenvolvimento de novas tecnologiasifgeque novos produtos e sistemas
sejam ofertados constantemente as organizacdesngestem, entre outras razdes, para
atender suas estratégias ou necessidades operscldesia maneira, o contexto vivido pelo
gestor de tecnologia de informacéo apresenta unerirepleto de variaveis dindmicas que
podem influenciar a utilizacdo dos recursos exisgrpor exemplo, a pressao por resultados
positivos para demonstrar os beneficios do investimy entre outras. (PALMER e
MARKUS, 2000; MAHMOOD e MANN, 2005).

O nivel de utlizagdo da Tl também est4d associadlm © valor que estes recursos
tecnolégicos agregam a organizacdo, mediante uoazefaproveitamento dos beneficios
oferecidos por este uso. Por conseguinte, tornaedevante a compreensao dos
relacionamentos entre os beneficios oferecidos pstode Tecnologia de Informacéo, por
meio de seus projetos e infra-estrutura, contex@@bs pelos direcionadores que podem
estar refletidos nas dimensdes do uso de TI e,Ingemée, proporcionar determinado
desempenho empresarial esperado pelos gestoregatazacao (ALBERTIN e ALBERTIN,
2009).

Segundo Sanchez e Albertin (2007), em uma escataglscente de complexidade, as
organizacbes tendem a lidar com um grande numerprdietos simultdneos, em uma
situacdo em que os custos tendem a ser mais fatdndentificados, mas os beneficios nem
sempre 0 sao.

Assim, este estudo se propde a revelar as dimedsdeso de Tl, apropriando-se de modelos
gualitativos associados a este tema, com o objdBvevantar os aspectos e relacionamentos
existentes na utilizacdo destas tecnologias denv@gdo em uma inddstria automotiva e
diagnosticar se estas dimensfes de uso estdo wseoem 0s beneficios e contribui¢cdes ao
desempenho empresarial esperados pelos gestavegatidzacao pesquisada.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Uso da Tecnologia de Informagédo em Beneficiogiblegbcios

Segundo Albertin (2009), o uso de Tl deve ser eldenpor meio das suas dimensdes
correlatas, incluindo o contexto com seus diredones, seus tipos, o desempenho
empresarial, a administracao dos recursos, os exesule negdcio e de Tl e seus respectivos
relacionamentos. Tais associagfes dos aspectosermugvem o uso de Tl podem ser
visualizadas pelo Modelo das Dimensfes do Uso deerill Beneficio dos Negocios,
apresentado na Figura 1.



Cappellozza, A. Diagnoéstico das Dimensdes do Usbldestudo de Caso em uma Industria Automot

Mercado T Contexto - Direcionadores <  Organizagao
Dimensodes dﬂ} Uso de TI: ~
USO de Visao
. < *Aplicagéo >
Tecnologia de “Reconfiguragéo
Info rmagéo *Modelos de Negdcio
& | , &
Beneficios Oferecidos:
-Custo .
L Desempenho Empresarial:
*Produtividade » +Perspectivas
*Qualidade “Valor de Tl
*Flexibilidade
*Inovagao

Governanga e
Administragao de TI:
| *Planejamento

<' j’> *Organizacéo <‘h >
- +Direcéo [

*Controle
A A
Executivos de TI: Executivos de Negdcio:
*Papel nos Negdcios -Atitude em relagao a Tl
*Participagao nos Negécios‘ N +Participagao na Tl
Tecnologia de Informacgédo < - L5 Individuo

Figura 1: Modelo das Dimensdes do Uso de Tl em B&oalos Negocios.
Fonte: Albertin e Albertin (2009, 2008a, 2008b).

Influenciados pelos direcionadores, a estrutura dgnamica do uso de Tl podem causar
reflexos, externos e internos, as organizacdesidSassim, o uso de Tl deve considerar o
contexto, ligados aos direcionadores das respostamizacionais, as pressoes de mercado,
organizacionais, individuais e da tecnologia dermiacdo em si (ALBERTIN e MOURA,
2002).

Um dos motivos que levam as organizacdes a investiocar recursos em Tecnhologia de
Informacdo se deve a uma possibilidade de reduzseus custos ou adquirirem vantagens
competitivas no mercado, desde que esta tecnoteggaassociada eficazmente com outros
recursos internos (SANCHEZ e ALBERTIN, 2007).

O uso de TI oferece vantagens para as organizagemcluem qualidade, produtividade,
custo, flexibilidade e inovacdo, sendo que cadézagfio possui uma distribuicdo propria
destes beneficios. Entre outras, uma preocupac@qaode ser relevante aos gestores é a
precisa identificacdo dos beneficios ofertadosrdirroacdo da contribuicdo destes beneficios
no desempenho empresarial (ALBERTIN, 2005).

No entanto, a analise dos beneficios obtidos pelestimento em Tl em organiza¢bes deve
ser empreendida de forma individual em cada orgaéiz, pois a estrutura, 0S processos, 0s
mecanismos de controle e planejamento podem vaigmificativamente, em organizacoes
de um mesmo setor da economia, expostas a um mmmmexto ambiental (SANCHEZ e
ALBERTIN, 2007).
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A gestéo de TI, com seus processos de planejamanganizacéo, direcdo e controle, deve
prover éxito sobre os esforcos ao uso de T, mhtoio alinhamento estratégico a analise e
mensuracdo dos resultados diretos e indiretos cooe ho desempenho empresarial
(ALBERTIN, 2005).

Por outro lado, os executivos de negdécio, em comjaom os executivos de Tl, devem ter
uma atitude que englobem diversas caracteristieés,como: participativa, integradora,
critica e realista em relacdo a TI, permitindo ca® inovacfes sejam aproveitadas
integralmente pelas organiza¢des (ALBERTIN, 2005).

Neste sentido, os trabalhos de analise e mensudmgibeneficios podem ser complexos,
uma vez que devem também contemplar beneficiosgivais, ndo facilmente mensuraveis e
cujos indicadores podem nao ser precisos (BRYNJGIH$e HITT, 1998).

3. METODO

Para a realizacdo desta pesquisa utilizou-se ur@adem qualitativa pelo estudo de caso.

Segundo Eisenhardt (1989), o estudo de caso podmssiderado como uma estratégia de

pesquisa que foca o entendimento das dindmicasaeiomamentos de uma determinada

situacdo ou ocorréncia e pode transmitir a comgéale de situacdes reais com as quais nos
confrontamos todos os dias. O caso consiste gemgdme estudo aprofundado de uma

unidade individual, tal como: uma pessoa, um grpg@essoas, uma instituicdo, um evento

cultural, entre outros (Yin, 2001).

Gil (1991) afirma que o estudo de caso apresentasérie de vantagens como: estimulo a
novas descobertas, em virtude da flexibilidade l@dmgamento; a énfase na totalidade e a
simplicidade dos procedimentos; porém apresentatalides, sendo a mais grave a
dificuldade de generalizacdo dos resultados ohtidos

Todavia, 0 objetivo dessa pesquisa ndo é propoagueterpretacdes e conclusdes advindas
deste estudo sejam generalizaveis a todas as ermpnems ampliar a discussao sobre
determinados conceitos e modelos tedricos assaciaddl, a partir de uma organizacéo

atuante em um setor especifico.

Para Yin (2005), os dados para os estudos de acassnpvir de seis fontes: documentos,

registros em arquivo, entrevistas, observacao ajirebservacdo participante e artefatos
fisicos. Os principios contribuem para a melhomgmificativa da qualidade do estudo de

caso. Para aumentar a validade da construcdo ddoestom base nos pressupostos de Yin
(2005), foram utilizadas nessa pesquisa, duas slésates de evidéncias: documentacao e
entrevistas.

A escolha desta organizacdo para estudo se desegasites justificativas: trata-se de uma
empresa multinacional, de grande porte, inseridausmsetor competitivo e fornecedor de
produtos de vedacdo de automoéveis para montadara8BC paulista, cujo segmento

automotivo é considerado relevante a economia nakioAlém disto, esta organizacdo se
utiliza da TI como uma ferramenta necessaria Eardto exercicio de sua atividade.

As entrevistas foram realizadas no periodo de agasbutubro de 2013. A entrevista,
segundo Yin (2005), € uma das mais importantee$odé informacfes para um estudo de
caso. Foram entrevistados o CIO (Chief Informaftiéfficer) da empresa, responsavel pela
gestado de Tl e o CFO (Chief Financial Officer),passavel pelas finangas da organizacéo,
com a finalidade de identificar os relacionamen&dre contexto, uso, beneficios e
desempenho empresarial pela Tl e gerar o diagnédis dimensdes de uso da TI. Os
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respondentes foram entrevistados, por um curt@gerie tempo, de forma espontanea. Ao
longo de toda a pesquisa, foi preservada a idetgidas entrevistados.

3.1 Modelagem de TI Aplicada aos dados
3.1.1 DIRECIONADORES DO USO DE TI

Para que se possa facilitar o entendimento sobt#izacdo de Tl na empresa pesquisada, é
necessario descrever o contexto que atua nestaizagao e a sua influéncia as tecnologias.
Para descrever este contexto a aplicagédo das eg@@®de informacdes utilizadas na empresa
pesquisada serdo apresentados os direcionadoréscdelogia de informacéao, idealizados
por Albertin e Albertin (2009) e associados condados coletados na empresa. Visando uma
utilizacdo mais adequada de TI, Albertin e Albei2005) recomendam a ponderacédo de
quatro conjuntos de direcionadores de uso da Ticade, organizagdo, individuo e Tl. O
valor que a Tl podera agregar a organizacao estiaso com a qualidade do estudo desses
direcionadores (MORTON, 1991; KANTER, 2001).

Direcionadores de mercado

Os direcionadores de mercado serdo descritos decacom as pressoes de negocio exercidas
sobre a organizagdo e suas respostas organizacian&stas pressdes (ALBERTIN e
ALBERTIN, 2009), de acordo com a Figura 2.
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Figura 2 — Pressfes de negdcio e respostas orgamaes.
Fonte: Albertin e Albertin (2009).

Pressfes de Negocio encontradas na organizacao:

Competicdo Global por Mercado de Traballi@ata-se de uma empresa altamente dependente
das montadoras de veiculos, a empresa estudadadeepae estas montadoras consigam
realizar suas vendas e atender as demandas dedmelaste sentido, a organizacdo €
altamente influenciada de acordo com o mercado raude veiculos.
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Excesso de Informacédevida a dinamica das montadoras de veiculossguaedica, entre
outras atividades, a fornecer novos modelos daulsicom design diferenciado, a empresa
possui uma ampla linha de produtos e diversos rasawh desenvolvimento. Nesta direcéo,
€ comum a discusséo entre engenheiros sobre nagdld#iprocessos e produtos para atender
as demandas de seus clientes e, normalmente destassdes sao formalizadas e sdo gerados
documentos de revisdes de processos e produtes. dtstumentos devem ser distribuidos ao
longo dos interessados para aprimorar a rede dbeecwnento existente e um eventual
aprimoramento das informagfes publicadas. Segundtepartamento de Tecnologia de
Informacdo, existe um volume elevado de informacgfes sdo geradas mensalmente a
respeito das atividades de engenharia da emprasaatender a esta demanda de distribuigéo
de informacdes, sdo publicadas estas revisdesahdspecifico da Intranet acessivel a todos
os colaboradores.

Necessidade de Operacdes em Tempo: Refare-se a uma presséo de negdécio considerada
como critica as operacbes da empresa. As montaderagiculos, principais clientes da
organizacdo pesquisada, dificilmente paralisam dudsas de producdo e dependem
diretamente de seus fornecedores para fabricares \sdculos de acordo com um ritmo
constante e preciso. Atrasos na entrega de sisiengsarnicdes que possam, eventualmente,
paralisar as linhas de producdo geram multas cdar sgnificativo a esta empresa. Tais
multas podem comprometer os resultados financdwssornecedores, além de um possivel
impacto negativo na sua reputagdo junto a montadeoatanto, o sistema integrado de
informacdes integrado as demandas das montadosasiiencdo especial, em um regime
ininterrupto de suporte técnico, além de um plamoedlundancia a eventuais falhas para ndo
comprometer a linha de producao da empresa.

Orientacdo ao Clientea empresa estudada deve atender integralmentspasificacbes
técnicas solicitadas pelas montadoras de veicylass® requerido, responsabilizar-se por
falhas diretas de seus produtos. Neste sentido, @éénecessidade de entrega precisa de seus
produtos as montadoras, o atendimento das espetiéis técnicas e qualidade no
fornecimento de seus produtos pressionam a produdgiosistemas de guarnicdo
agressivamente. A busca de melhores praticas diigho, com vistas a reducdo de custos
também se caracteriza como um agente relevantea@obncorréncia.

Respostas Organizacionais

Esforcos para melhoria continua o setor de TI disponibiliza um portal eletronicle
informacdes. Neste portal sdo encontradas todagwasdes técnicas e documentos que
promovam melhorias nos processos produtivos. Delaamm a importancia da organizagéo
em promover a melhoria continua de seus processpsodutos, tais informacdes se
encontram disponiveis para acesso a todos os catidyes da empresa, a qualquer tempo.

Foco e Servico ao Clientpara impedir a paralisacdo das entregas, osr&st&DI e ERP
possuem monitoramento constante pelo setor de Toggaala Informagdo com objetivo de
impedir prejuizos e problemas a organizacdo. Quaotdesenvolvimento de produtos que
atendam as especifica¢cdes das montadoras de \&iautguipe de engenharia é encarregada
de projetar sistemas que consigam atender estaandas) A equipe de engenharia brasileira
também conta com suporte técnico da matriz, casoliestes demandem algum projeto
especifico e que necessite de apoio internacional.

Sistemas estratégicomeste quesito, os sistemas EDI e ERP sao coadm®rcomo 0s
principais sistemas de informacdo aos processowegécio da empresa e interrupgcdes que
nao sejam programadas a estes sistemas nao satidasmém nenhuma hipbtese. A
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implantacdo de moédulos adicionais ao sistema EBPesdizadas conforme a necessidade da
organizacdo e caso exista a garantia de estatglideduncionamento destes modulos, apds o
término da implementacdo. Também s&o consideradoso ccriticos o0s sistemas de
armazenamento de dados, onde existe uma politicealperacdo dos dados implantada
desde o inicio de suas atividades no Brasil.

Direcionadores Organizacionais

Segundo ALBERTIN e MOURA (2002a), a compreensaoditecionadores organizacionais
ao uso da TI envolve os aspectos associados casemyblvimento de produtos e servicos,
cadeia de suprimentos, manufatura e atendimerierdes.

Desenvolvimento de Produtos e Servicas matriz alemad da empresa dispbe de um
departamento de desenvolvimento exclusivo de nagezi estudo de perfis de borracha para
inovar seus produtos e ganhar vantagem competiteate a seus concorrentes neste
segmento de mercado. Tais inovacdes séo repasdaddmis quando comprovada a sua
eficacia ante os produtos atuais. No entanto,stersas de guarnicdo ja se encontram em um
elevado estagio tecnolégico com um desenvolvimdattécnicas de producédo e utilizacao
de materiais, dada a sua utilizacdo permeada narimaios veiculos fabricados. A matriz
concede, neste sentido, total autonomia as suass fppara o desenvolvimento de novos
processos, técnicas ou materiais que possam aprim®resultados da empresa.

Cadeia de Suprimentppara que a organizacao pesquisada possa ateneéeigé&ncias de
seus clientes, o funcionamento de um sistema c@hfdgue forneca integracdo com seus
fornecedores séo vitais, segundo o setor de T§ faailitar os processos de aquisicdo de
matéria-prima, suprimentos, entre outros itens.tdNesentido, desde o inicio de suas
operagbes, o sistema EDI foi implantado para atemd¢a demanda operacional e é
considerado como um dos sistemas criticos do negéste sistema € integrado com o0s
principais fornecedores, onde esta importanciaaésificada sob o volume de faturamento
anual. Por motivos de seguranca, somente algunsdedores estao integrados a este sistema
com o objetivo de ndo sobrecarregar o processantenservidor e aumentar a chance de
falhas. Os principais recursos deste sistema,ugodig respeito a cadeia de suprimentos,
referem-se ao fornecimento de informacdes comagiewe compras, avisos de embarque e
programacao de entrega de materiais.

Manufatura o processo de manufatura é altamente dependestsistemas de Tecnologia
da Informacdo, pois os sistemas de informacdeslawkis na organizagcdo orientam a
producdo em quantidades e modelos de sistemasadeigio a serem produzidos, além de
outras informacgBes pertinentes a este processceegiécio. No processo de manufatura, o
sistema EDI é responsavel pelas atividades de plaqmroducéo: datas de entrega, modelos
de sistemas de guarnicdo e quantidades; etiquetates: informacoes relativas aos pedidos,
dados de fabricacdo do produto e clientes, parsilpliidade de impressédo e colagem nos
lotes fabricados; estoque: alguns itens especiticosstoque séo controlados via EDI, e ndo
ERP. J4 o sistema ERP é responsavel pelas atrdsud® controle de estoque: localizacéo,
quantidades, destinos e outras informagdes dosifmsidcontrole de producgao: integrado ao
sistema EDI, prové suporte a parte fabril no fomeato de informacdes de producéao;
automacao de coleta de dados: auxilia na distédouie alocacdo das informacdes
provenientes dos coletores de dados do estoque

Atendimento ao cliente os sistemas de informacdo considerados como cagiti
particularmente os sistemas EDI e ERP, possuem log@specificos para atendimento ao
cliente, entre eles: previsbes de vendas: a mor@ddonece uma previsao das unidades e
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modelos de veiculos vendidos e cabe ao sistemafdeniacdo traduzir as quantidades e

modelos de sistemas de guarnicbes que devem sduzpas pela pelas fabricas, caso a
previsao seja confirmada. Entende-se que estaspreprivilegia o planejamento da producao

futura; programacdo de entrega: este modulo forrdsmos relevantes e criticos para

atendimento das demandas do cliente, visto quenhssl de producdo ndo podem ser

paralisadas, conforme citado anteriormente. Seggomas das informacdes enviadas pelas
montadoras: local, data e horario, quantidade eetoeddos sistemas de guarnicdo a serem
produzidos; extratos financeiros: sdo apresentafiasnacoes a cada cliente sobre dados de
faturamento, condicbes de pagamento, vencimentagsdfiscais, entre outras informacdes

financeiras; cotacdo: banco de dados destinadadastto de cotacdes de produtos para envio
de orcamentos e propostas comerciais pelo departange vendas; normas e desenhos:
recurso que permite a visualizacdo de projetogntess, especificacdes de produtos, além
das normas técnicas de fabricacéo.

Direcionadores de Tl

Para analise dos direcionadores de TI, consideeanos componentes tecnoldgicos

organizacionais e sua integracdo, 0 que possjbiitdre outros ganhos, o de propiciar

automacao e disponibilidade de informagBes em terepb necessarios aos processos de
negocio e seus direcionadores organizacionaisiiamente discutidos. Entende-se que a
integracdo dos processos de negdécios com fornexedarlientes, bem como a possibilidade
comunicacao entre si, sejam 0s recursos princigas a Tl fornece a esta empresa,

suportados pela infra-estrutura de servidoregmisgs$ de gestédo e links de comunicacéao.

Direcionadores I ndividuais

Considera-se para este direcionador, entre ouitagoretacdes, o individuo permeado pela
necessidade de utilizacdo de sistemas e tecnologiague podem influenciar suas
caracteristicas (ALBERTIN; ALBERTIN, 2009). De adorcom a visita realizada no local,
nota-se que algumas areas ainda nao exigem ousteamamecessarios conhecimentos de Tl
para exercicio de determinadas funcdes, principgknas atividades de producdo dos
sistemas de guarnicao.

Nos setores administrativos, a aproximacao comeasotogias de informacdo € um pré-
requisito fundamental ao exercicio das atividadedigsionais, uma vez que a empresa é
suportada por sistemas de informacdes e ndo exBt@rassos manuais de controles internos
ou gestéo.

Finalmente, apresentados os direcionadores de [bgtaode Informagdo que orientam
processos e aquisicdes neste setor, o pesquisagode que o direcionar critico entre todos
eles e que exerce maior orientagdo a Tl € o dimadior demercadoe organizacional dadas
as caracteristicas da empresa e contexto de mercado

3.1.2 MODELO DE NEGOCIOS NA ERA DIGITAL

De acordo com Weill e Broadlent (1998), os inveshins de Tl podem ser representados
como uma carteira de investimentos, onde cadangscaria um determinado retorno e risco
correspondente. De acordo com este modelo, ensmndae os investimentos de Tecnologia
de Informacéo se situam, principalmente, em umigicartransacional (T) e voltada a infra-
estrutura (IE), pois os sistemas de gestdo prapmani recursos de carater informacional (1)
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que tratam controles internos e promovem integragéwte clientes, colaboradores e
fornecedores, além de prover maior qualidade aslaties diarias. Além destes recursos, tais
sistemas de informacédo favorecem também a reduedoustos de suas operacdes com
ganhos de produtividade, bem como ac¢des de casitatégico (E).

De acordo com os dados coletados na organizacBaprieta-se que a maior parte das
aplicacdes tecnoldgicas sdo associadas ao segimangacional e de infra-estrutura, mas
como o sistema ERP da empresa também fornecerretabbre as operacdes diarias se
consideram retornos que envolvem a carteira infolonal.

3.1.3 BENEFICIOS DO USO DE TI NO DESEMPENHO EMPRHESA

Serao descritos os beneficios do uso da Tl por heioinco aspectos que se referem como
conceito de base do sucesso a organizacdo. Estes aspectos se relacionam com a
inovacao, flexibilidade, qualidade, produtividadenevacao (Slack, Chambers e Johnston,
2000). Albertin e Moura (2002) exemplificam indicaels correlatos aos beneficios

oferecidos pelo uso de Tl conforme Figura 3.

Proporgio em cada Projetollnfra-estrutura Medidos pelo usuario/cliente
— Benchmark
‘ |n0va gao + “““““““ * Impactos na receita e mercado

Viabilizagéo de processos
Tempo e custo de mudangas

Flexibilidade |-+~ » Grau de independéncia

Y . Capacidade de mudanca de esco
Beneficio ' ¢ be

Qualidade {i--paraino---.
Negécio
Produtividadef-+—* o Tempoanerior XNovo e
‘ CUStO ’> _____________ # Custo anterior X Novo custo

h Definidos pelo usuario/cliente

Figura 3 — Beneficios Oferecidos pelo Uso da TI.
Fonte: Albertin e Moura (2002).

Satisfacéo do cliente
Indices de qualidade/conformidade
Indices de desvios

No caso da organizacdo analisada, foram eviderxiadoseguintes beneficios principais
oferecidos pelo uso da Tl, de acordo com estestspe

Custos Segundo o gestor de TI, reducdes de custos ebfidlp uso da Tl ndo pode ser

caracterizado como um dos beneficios principagipvue a Tl é tida como uma operacgao de
suporte as atividades fabris e administrativas,ptaroco promove reducdo de uso nas
quantidades de materiais ou pecas necessarias@spo de fabricacao.

Produtividade Neste tema, os beneficios provenientes da Tl &@wsiderados como
relevantes a organizagao, pois 0s sistemas deriaf@o desta empresa auxiliam a conducao
de todos os processos orientados ao cliente. Commmo, os sistemas de informacéo,
principalmente os sistemas ERP e EDI, promovenmri@teoentrega de diversas informacdes
necessarias a fabricacdo dos sistemas de guartaggopmo, prazos, quantidades, modelos,
entre outros dados.
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Qualidade Congruente com o beneficio da produtividade pedo da TI, os sistemas de
informacéo da Empresa sofreram um processo deeaagstiongo de sua implantacao e,
atualmente, estes sistemas se encontram em um develperacdo estavel e confiavel,
segundo os responsaveis pela operacdo destesasstdim caso especifico desta empresa,
falhas nos processos de producdo ou problemasragostsao criticos as montadoras de
veiculos, pois podem resultar em aspectos de seguraos veiculos ou prejuizos
consideraveis causados por recalls, sem contar pacim negativo na reputacdo destas
empresas. Ciente destes aspectos criticos a pmdigc&eiculos, a gestdo entende que o0s
sistemas de informac&o alavancam o sucesso daacOpsrdiarias, pois a correta entrega de
informacBes € preponderante para que as entregaarpmcorrer as montadoras, de acordo
com as suas expectativas e necessidades.

Flexibilidade Os sistemas ERP e EDI, apés ajuste pos-implamtaé® considerados como
flexiveis a percepcdo dos usuarios e gestores gaesm Os gestores relataram que as
alteracdes estruturais dos sistemas n&o sdo edasuf@cilmente e necessitam de bastante
esforco e tempo para finalizagéo a inclusdo destehilos adicionais. No entanto, as rotinas
presentes nos sistemas permitem incluir ou altempilamente, campos de informacgdes para
se ajustar a demanda ou solicitacdes especiaislgoges ou, entdo, inserir, observacdes
especificas sobre determinado pedido.

Inovacdo Nao se considera a inovagdo como um dos prirscigaieficios ao uso de Tl a este
caso, pois a tecnologia implantada nesta empresmsiderada, principalmente, como um
aspecto necessario as operacdes cotidianas. Saje-$8s concorrentes desta empresa, por
obrigacdo das proprias montadoras de veiculos,&anpnssuem infra-estrutura e sistemas
semelhantes e, portanto, os gestores desta organindo consideram a inovagao proveniente
pelo uso da Tl. Com as informacdes citadas dosfioeree fornecidos pela Tl, podem ser
selecionadas @rodutividade e qualidade como os principais beneficios informados pela
gestao.

3.1.4 DESEMPENHO EMPRESARIAL

O desempenho empresarial, segundo o modelo do d@alascorecard (KAPLAN e
NORTON, 1996), pode ser compreendido como entrér@uespectos: financeiro, cliente,
processos internos, e aprendizado e crescimentobre $oaspecto financeiro, consideram-se
como indicadores de desempenho empresarial osa@gsile margens desta categoria.

J& o aspecto clientes, relaciona-se o cumprimeogopdazos de entregar, nivel de servico,
namero de solicitacdes atendidas dentro do escepradalho e principalmente, a satisfacao
destes clientes.

A respeito de processos internos, entre outrosaddres, pode ser citado o tempo de entrega
no processo de fabricacdo dos sistemas de guarimcficso os prazos considerados desde o
inicio do pedido pelo cliente a entrega na linhprbelucdo das montadoras.

N&o se considera o indicador aprendizado e inovaega®m sendo relevante ao desempenho
empresarial desta empresa, pois 0s processoemasstie guarnicdo obedecem exigéncias de
projeto especificas do setor de engenharia, ndc®naternacional, e ndo seria aplicavel
como uma medida de desempenho empresarial engesecorrentes.
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3.1.5 DIAGNOSTICO DAS DIMENSOES DE USO DE TlI.

Para que se possa realizar um Diagndstico das Bimendo Uso da TI, esta pesquisa
procurou levar em conta diversos modelos associadzse segmento que considerassem a
realidade e contexto da organizagédo estudada.udaestlevantamento dos direcionadores de
Tl promovem um conhecimento a respeito da orieotagd investimentos em tecnologia e
justificam o uso da Tl para atender as demanda®e§s0s necessarios as atividades da
empresa.

As montadoras de veiculos, principais clientesadestpresa, exigem que seus fornecedores
disponibilizem e integrem alguns de seus sisteraasfdrmacao ao processo de producédo de
veiculos. Neste sentido, os direcionadores de merearganizacao influenciam diretamente
0 uso da TI nesta empresa, pois a presenca denasstde informacdo transacionais €
caracteristica intrinseca as empresas que desdjgn r@o fornecimento de sistemas de
guarnicao de veiculos as montadoras, entre outessarios e pecas.

BENEFICIOS
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PRODUTIVIDADE
_

/

L~
QUALIDADE )
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DIRECIONADORES

MERCADO

ORGANIZACAO

Desempenho

’ INDIVIDUO ‘ Empresarial

o]

~ i ) T~
Financeiro
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—_—
Aprendizado e
Inovacao

S

Figura 4 — Diagndstico das Dimensfes de Uso dglidado ao caso.
Fonte: Adaptado de Albertin e Albertin (2009)

Considera-se, entdo, que os sistemas integradagest@o presentes na empresa podem
disponibilizar informacgdes consistentes e precmsasprocesso de producdo e evitar uma
eventual paralisacdo das linhas de producéao desctientes.
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Assim, estes sistemas sdo associados ao aspegtmldiade das informacfes necessario ao
atendimento das demandas das montadoras. Entergleesg Tl também deve possibilitar
infra-estrutura para estas operacOes e aplicacdédergm atuar de maneira consistente,
estavel e entregar produtividade aos processos.

Finalmente, os indicadores de desempenho empiesaaaceiros, clientes e processos
internos sdo medidas que podem refletir os bepsfiadvindos das operacdes e uso das
tecnologias nesta empresa.

Neste sentido, é possivel diagnosticar a situagéordanizacdo representada no Modelo
Simplificado das Dimensbes do Uso da Tecnologialmfermacdo em Beneficio dos
Negocios, ilustrado na Figura 4 (ALBERTIN; ALBERT,IR009).

4. CONCLUSOES

Para que se possa realizar um diagnostico das siiieemio uso da Tl, esta pesquisa procurou
levar em conta diversos modelos associados a astpacde estudo que considerassem a
realidade e contexto da organizacdo estudada. (@cest levantamento dos direcionadores
promovem um conhecimento a respeito da orientagdonyestimentos e justificam o uso da
Tl para atender as demandas e processos necessaaitdadades da empresa.

A contribuicdo desta pesquisa se refere a aplicatgialeterminados modelos tedricos
associados a Tecnologia de Informacdo a uma ind@ttomotiva e revelar se as dimensodes
do uso de TI apresentam coeréncia interna e tratduzeealidade das aplicacbes de Tl a esta
organizacao.

Tal coeréncia interna é justificada para que aohitribua com o desempenho empresarial e
atenda as expectativas do negocio. Realizado onBséigo das Dimensdes do uso de TI,
entende-se que a situacdo do uso de Tl e seusdiesefpresentam esta coeréncia interna,
pois os sistemas de informacdo transacionais enfia-a@strutura, presentes na empresa,
permitem o0s beneficios do aumento da produtividalds processos internos pela
operacionalizagdo das atividades associadas acdutpsp bem como a entrega das
informacdes necessarias a estas atividades e poscesm respectiva qualidade.

Neste estudo de caso, a organizacao pesquisadacatolecimento de pecas automotivas as
montadoras de veiculos. Entre as dificuldades mieseao negécio propriamente dito, 0s
gestores da organizacédo entendem que o atendimestmustos, prazos e qualidades exigidos
pelas montadoras sdo o maior desafio cotidian@espresa.

Congruente com esta afirmacdo, sabe-se que esitecémor esta sujeito ao pagamento de
multas com valor financeiro elevado, caso descuroprnarazos de entrega estabelecidos pelo
cliente e provoque uma eventual paralisa¢do da lilghproducéo de veiculos.

Sendo assim, os direcionadores de Mercado que fseeme entre outros aspectos, a
concorréncia e competicdo do setor e atendimerdoddenandas destes clientes pode ser
considerado como um fator fundamental a aplicagdaecursos tecnologicos desta empresa.

O direcionador Organizagdo também exerce influéretevante as aplicacbes de TI, pois se
referem a operacionalizacdo dos processos intassixiados a informacgdes dos produtos e
respectivos processos de gestao.

Os beneficios advindos do uso da Tl sado refletitus indicadores da empresa, entre eles,
pelas receitas financeiras e margens de lucroashtatendimento satisfatério as montadoras e
aprimoramento dos processos internos.
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Uma possivel limitacdo do trabalho é a andliserda empresa do setor, aléem dos relatos dos
gestores que podem conter imprecisdes, ou mangrdaque distorcam a contribuicdo da Tl
no desempenho organizacional.

Sugere-se como pesquisa futura a aplicacdo doslosodm organizacdes pertencentes a
outros segmentos de mercado.
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