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Resumo

O objetivo do trabalho € discutir os principais gsugpostos envolvidos na maioria dos
modelos e praticas de gestédo até entdo adotadalezretiva apresentada pela abordagem da
complexidade. A discussdo se faz com base no dondei paradigma de Kuhn, nos
fundamentos mecanicistas que se desenvolveraniadzarevolucdo cientifica, na ideologia
de progresso, nas contribuicbes do Santa Fe lestdam foco nas ciéncias da complexidade,
e na necessidade de um pensamento mais complaxro, m@pde Morin. Isso implica que
deve ocorrer uma transformacdo dos pressupostoBaadyp a abordagem atual de forma
imbricada com perspectivas mais complexas.

Palavras-chave: Modelo de gestdo; Pratica de gestdo; paradigma ulen;KE. Morin;
pensamento complexo.

Abstract

The objective is to discuss the key assumptionsluad in most models and management
practices so far adopted and the alternative ptedeby the complexity approach. The
discussion is based on the concept of Kuhn's pgradhe mechanistic foundations that have
developed from the scientific revolution, the pegg ideology, the contributions of the Santa
Fe Institute, focusing on the sciences of compyexand the need for a thought more
complex, as proposed by Morin. This implies thaeréh must be a transformation of
assumptions expanding the current approach of catad form more complex perspectives.

Keywords: Management model; Practice management; paradighm;Kia. Morin; complex
thinking

1. INTRODUCAO
1 — Propdsito central do trabalho

Na economia de mercado as empresas tornaram4sgtiag¢oes centrais da nossa sociedade,
o0 modo de operacdo dessas empresas refletem ps&®mIpe crencas de como a realidade
funciona, ou deve funcionar. Esse modo operantéa abe individuo, como cidaddo e
trabalhador, e o préprio trabalho em todos os sj\aém das relacdes no ambiente no qual as
empresas estéo inseridas.
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A busca incessante de receitas para 0 ‘sucessoérmdgsesas na economia tradicional de
mercado estimula a criagcdo e o uso de uma divelsida modelos de gestédo, entre 0s quais
muitos se transformam em dogmas dominantes e outéms passam de modismos
temporarios, como se houvesse uma receita simplgtao sucesso no presente e no futuro.
Mas, em concordancia com Pascale (1994, p. 11)a‘matbo fragil como o sucesso [...]
apesar do vasto arsenal de técnicas modernas dmistdmgdo, ndo temos um bom
desempenho quando se trata de manter saudavemsparthias bem sucedidas”.

Desta forma o objetivo principal do trabalhap¥esentar uma discussao quanto aos principais
pressupostos que permeiam a maioria dos model@giegs de gestdo desde seus primordios
na era industrial, sua validade e a tendéncia desfirmacdo dos mesmos diante da

complexidade da realidade atual e de novos conleatos cientificos.

2- Marco teorico

Em func&o do surgimento e desaparecimento de diesyenodismos nas praticas de gestao,
da dificuldade de alcancar e sustentar o almejadesso empresarial, e ainda, das muitas
consequéncias desastrosas de decisdes e acOessamme faz-se 0s seguintes
guestionamentos:

0 Serd que muitas das alternativas de modelos déogpsbpostas para a organizacao
dos sistemas empresariais ao longo do século Xp§, w0 transpassa para o atual
século XXI, estdo “presas” a uma forma de pensamémidequada diante da
complexidade da realidade empresarial? Ou sejaaap@ diversidade dos modelos a
maioria ndo estaria utilizando os mesmos pressop@sue ja ndo se mostram tao
adequados?

o Sera que o préprio entendimento de como € e commerideser uma dinamica
adequada da rede de negocios dentro da econongaahas empresas estao inseridas
como principais agentes econdmicos, também estibpiaantemente baseado nesta
forma inadequada de pensar?

0 Sera que esta adequada a ideia do que é “sucepsesanal’?

Independente da qualidade de uma proposta de gkatdom crescente consumismo de
“solucBes” empresariais sem uma reflexdo mais pd#Eusobre os pressupostos basicos por
detras das propostas e seu contexto.

Se certas empresas estabelecidas como referénaianfia ou os principais concorrentes
dentro de um segmento de mercado adotam deterrsimadtcas ou modelos de gestéo,
surge uma tendéncia de varias adotarem tambémsedgades.

Por parte dos dirigentes empresariais isso poderescmao apenas por uma atitude
consciente, com o intuito de tomar uma decisdoonatmente correta, mas por serem
participantes inconscientes de um fendmeno soomiral ou como resultado de uma
conducdo planejada, no qual se busca “seguir oobar@om base na perspectiva de
economia comportamental de Thaler e Sunstein (2p08)): ‘seguir o bando’ € uma
caracteristica comportamental resultante da infli@gésocial das informa¢des acessadas sobre
0 comportamento grupal e da sensacdo da exist@aciema pressao social para adotarmos
determinadas escolhas. A consequéncia € que aarasof escolha comum o grupo se
envolve em um processo de ‘conservadorismo colegegrendendo aos padrées adotados.

Tem sido uma pratica comum optar por consumir epasderramentas de uso comum ou de
mais facil entendimento, com aplicagcbes que promatesultados rapidos ou veiculados
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como garantidos. Com isso, evita-se o0 esforco paEmtendimento e reflexdo mais
aprofundados sobre a consisténcia dos modelosdadotasua adequacao efetiva a realidade
propria da empresa.

E comum a busca de diversas ferramentas sem unwrupsgdo verdadeira com a
transformacdo danentalidadede gestdo. Desta forma, mesmo que uma dessas {@®pos
pudesse contribuir para tal transformacéo de mdati#, a abordagem reducionista associada
ao imediatismo e pragmatismo pouco contribui efetignte para a construcdo de uma nova
solucdo sustentavel. Um dos principais desafioged#io esta relacionado a nossa forma de
pensar.

Paradigma Mecanicista

Reconhece-se que a nossa forma de pensar sobrivessos desafios da vida diéria €
influenciada pela nossa visdo de mundo, Assim sumgg nova questdo: de onde vem nossa
visdo de mundo atual?

Sabe-se que esta visdo esta baseada na constoucdohgcimento sobre o proprio mundo. O
discurso dominante atual indica que o conhecimpata ser reconhecido como “verdadeiro”
tem que estar associado a ideia de “validade GiEaitique surge com o desenvolvimento da
ciéncia classica

A mecanica newtoniana forneceu uma imagem mectalidl® mundo, com alto grau de

determinismo, sobre a qual Laplace elaborou suauiacdo elegante sobre uma possivel
inteligéncia capaz de ver o futuro e o passadata da conhecimento da situacéo atual.

De acordo com Sametband (1999, p. 16), a principahsagem da obra ‘Principios
matematicos da filosofia natural’ de Isaac Newtoin ‘fO universo é ordenado e previsivel,
tem leis expressaveis em linguagem matenfatepodemos descobri-las”. Com base nessa
ciéncia, “se julgou durante muito tempo que o uiswefosse uma maquina determinista
impecavel; alguns ainda creem que uma equacao-ckestaria seu segredo” (Morin, 1996a,
p. 23).

Seus fundamentos mecaniciStatrnaram-se “principios cientificos universais” rapa
construcdo de conhecimento valido, e mesmo qué&¢alogia ndo tenha sido de forma
totalitarista, com certeza foi predominante.

" A ciéncia classica, também denominada de modsunge principalmente devido ao
desenvolvimento de conhecimentos no campo da fisicabinado com novos recursos da
matematica, que foram consagrados principalmers fgs de Newton em meados do séc. XVl e
ganharam grande disseminac¢do no inicio do sédl X8endo que esse caminho “cientifico” foi
iniciado por volta do séc. XVI.

" Compreens&o do mundo com base em ‘mecanismogtntorde elementos rigidos unidos, com
movimentos causados por interacdo direta entre si.

* Essa ideia também foi declarada por Galileu, dimm@u que Deus escreveu o livro da natureza em
linguagem matematica (conforme Soares 2001, p. 21).

8 Com base em Bunge (2006, p. 238), associa-se eaninismo um sentido de uma cosmovis&o
cientifica, ou seja, como uma concepcéo filosdicanundo, como um supraparadigma — relacionado
ao entendimento do funcionamento do mundo como mieas fisicos, projetados por um grande
arquiteto
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A seguir serd ilustrado o que se considera comdoses principaissundamentos das
Explicacbes Cientificas do Mecanicismeepresentados por um conjunto de principios
operacionais cientificos:

Reducionisma o termo reducionismo estd associado a ideia @e aipjetos, fendbmenos,
teorias e significados complexos podem ser semp@@uzidos’ a partes mais simples.
Normalmente € adotado com a intencdo de que odimtento das partes permitird melhor e
mais facilmente o entendimento do todo. Nessedmiisca uma simplificacdo do real para
tornd-lo apreensivel. “Dizemos que uma explicagiucionista teve lugar quando algo em
um nivel mais alto foi tornado racionalmente corapsével em termos de seu componente
em nivel mais baixo. Uma caracterizacdo do géneessppde que as categorias [...] de
hierarquia e causaja se encontram subjacentes a prépria ideia deci@ismo (Bastos,
2005, p.32.)".

Apesar do ‘reducionismo’ ser uma pratica metodaidgjue visa o entendimento daquilo que
foi reduzido, nem sempre ele pode alcancar de f@fetva esse objetivo e pode gerar um
reducionismo epistemolégith

7

Determinismo Classico o determinismo em si € uma doutrina a qual ekabeque 0s
fendbmenos da realidade sdo determinados por l@sogeram por meio de relacdes de
causalidade, isto €, sdo determinados por caus&sedentes. Existem defensores do
determinismo parcial, o qual seria aplicavel apemasertos fenbmenos, e defensores do
determinismo radical, o qual seria aplicavel alidale dos fendmenos da realidade.

O determinismo classico € um tipo de determinisme@e dem como pressuposto a
previsibilidadede todos os fendbmenos. Esta fundamentado na fikisaica mecanicista, a

qual considera que se conhecemos as condi¢cOeaisnd® um estado fisico de qualquer
objeto podemos prever o estado futuro do mesmesgefa qualquer efeito ja esta contido na
causa.

Dindmica do Equilibrio Ordenado: segundo essa perspectiva o objetivo de todasdades
fenomenoldgicas é o equilibrio, com um@emfinal estavel. Essa dindmica voltada para
ordem traz implicita a ideia de reversibilidadeapagstituicdo de uma ordem perdida. A
estabilidade seria o estado final desejado. Toskeraa deveria ser entendido e concebido
como dirigido para a ordem estavel, assim senddeiasnaturais que afetam os sistemas
visam controla-lo para o alcance do estado deibguilestavel.

Raciocinio de Causa e Efeito Linearpara os sistemas lineares valemposicipios da
aditividade e da proporcionalidagdeque podem ser combinados em um s, chamado de
principio da superposicéo de efeitédeitos sdo entendidos como resultado de uma émluc
gradual e proporcional de causas sequencialmetakedscidas, caracterizando um processo
de continuidade. O raciocinio de causa e efeitalimo ambito mecanicista procura sempre
identificar uma causalidade local e imediata.

Objetivismo: doutrina que defende que a apreensao validajdeshndepende de crencas e
opinides do sujeito que apreende. Na relacdo efijeto e sujeito para construcdo do

“Fundamento é aquilo que se estabelece como baséicetce, ou ainda, como razdo para algo
acontecer. Fundamentos também sdo consideradospmampios a partir dos quais se pode fundar
ou deduzir um sistema. Assim, ‘fundamentos dasieagies cientificas’ sdo um conjunto de
‘principios operacionais cientificos’ que servem lise para a construgcdo de modelos cientificos
adotados para solucdo de problemas e descobestdfficas, que sdo utilizados para explicagdo do
funcionamento da realidade.

" ‘Reducionismo epistemolégico’ no sentido de namigeonhecimento efetivo.
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conhecimento valoriza-se 0 objeto em detrimentsueito. O sujeito € um mero aplicador
do método cientifico para se chegar a verdadee Rhrtprincipio que a realidade existe
independente da consciéncia e é acessivel pelapgée (0os sentidos). Assim, essa doutrina
estabelece como possivel um conhecimento objetivoversal.

As contribuicbes que surgiram a partir destes fomados provocaram um progresso
acelerado na construcdo do conhecimento e nagae@dis tecnologicas, estabelecendo novas
relacbes entre ciéncia, sistemas produtivos e dadéee Segundo Mezaros, (2004, p. 246)
“com esse novo relacionamento entre ciéncia e gémdambém surgiu no horizonte um
novo modo de legitimacao ideologica, que desdeoesg@mostrou extremamente poderoso”.
Legitimacdo que passa a sustentar a ideia de ggmreomo conhecemos principalmente no
século XX, que se tornou o “foco” para a gestaoegmamental e empresarial, tornando as
empresas na sociedade os principais agentes pn@asackn progresso.

A economia, a revolucdo industrial e os avancoro@entificos, a partir de entéo, estao

todos sob a ideia dominante da necessidade deegsmgcontinuo, independentemente dos
problemas decorrentes dessa abordagem, a quakpodensiderada até certo ponto ingénua
— principalmente ao se considerar o incentivo madode exploragéo do planeta pelo homem
sem considerar a capacidade de renovacdo do gmuogdnabitat de sobrevivéncia.

Essa perigosa ideia de progresso imbricada cont@nde desenvolvimento estd ilustrada
pelos autores abaixo:

Chanlat (1999, p. 15): “Com o nascimento da Redauaqdustrial, a firmacgéo da razao e do
progresso e as grandes revolucdes politicas, amnerie francesa, sabemos que entramos em
uma sociedade em movimento, ritmada pelo crescone@tbnOmico e as aspiracoes
democraticas. Esse processo socio-histérico, gqgeusno Ocidente, invadiu 0 mundo inteiro

[.].

Barzun (como citado em Dupas, 2006, p. 13) “A doatrdo progresso acabou se
incorporando a filosofia do séc. XVIII e foi se eentendo em um credo que 0s constantes
avancos tecnocientificos ratificavam ao criar ptoglte servicos que se transformaram em
objeto de desejo e simbolos do progresso”.

A ideia do progresso passa a ser associada aonceesc econdmico. O progresso torna-se a
ideologia de fundo de aspectos expansionistasendelyimentistas que tiveram os sistemas
industriais produtivos como base de sustentacéo.

Esta ideologia dominante se deve a certos presmspesraizados ao longo da era industrial
conforme Senge, Peter M., Smith, Bryan, Lauer, Sabley, Sara; Kruschwitz Nina (2009, p.
37):

A energia é infinita e barata.

Sempre havera espaco suficiente para o descatteakeos residuos.

As atividades humanas sao insuficientes para altermeio ambiente global,
assim, os padrdes climaticos se manterao relativanestaveis.

Os seres humanos sdo a principal espécie do planateas sdo menos
importantes, e muitas séo irrelevantes.

Os recursos naturais como agua e solo, séo iliosta@aso haja limites ou
problemas, os mercados e as tecnologias redis&dws recursos financeiros
para que continuemos com nosso estilo de vidaresotle trabalho inalteradas.
A produtividade e a padronizacéo séo fundamengas @ progresso econémico.
O crescimento econémico e o PIB crescente sdaca émaneira de beneficiar a
todos e reduzir as desigualdades sociais.
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Considerando que a construcdo do conhecimento passser influenciada pela ciéncia
classica e com base na ideia de ‘formacéo de mpnatii, estabelecido por Kuhn (1997, p.
91), sugere-se que houve o desenvolvimento de uprdparadigma” mecanicistacom a
crenca subjacente em um progresso infinito susterppala exploragéo dos recursos naturais
por meio da evolucédo do conhecimento cientificeeEipraparadigma se estruturou baseado
principalmente nos fundamentos da ciéncia classipassou a exercer influéncia sobre o
pensamento ocidental em todas as areas de conimzime

Inevitavelmente os tentaculos da influéncia desipraparadigma alcancaram também
conhecimentos e praticas relacionados a area danfstracdo e Economia, afetando,
conseguentemente, 0s pressupostos de grande psurieodelos e praticas nessas areas.

Com o desenvolvimento de novos conhecimentos fGim#j que provoguem uma
transformacao significativa na maneira de enterelemaginar o mundo, pode surgir a
possibilidade de mudanca do supraparadigma doneinant

Entretanto, utilizando a linguagem da dinamica ideesias de informacgdes: a extensao da
transformacao de um novo paradigma dentro de useda ciéncia para outras areas pode
ocorrer com um atrasodélay). Assim, mesmo quando novas propostas surgem em
determinadas areas, o0 uso de um antigo paradigmia @iode ser dominante, ainda mais
quando se trata de um supraparadigma.

Novos conhecimentos aplicaveis em diversas areasrdeecimentos, cujo contetudo pode até
revolucionar a maneira de pensar, podem permanesteitos por muito tempo a certas areas
especializadas e quando muito estendidos a poteas @orrelatas.

Essa dificuldade de disseminagcdo de novos conhetisetransformadores tem como
principal motivo um processo auto reforcador doagi@yma dominante, seja pela industria
cultural, empresarial ou pelos sistemas educagarprodutores dos sistemas existentes. A
especializacdo em excesso pode ser um fator sigtivd para perdurar um supraparadigma
dominante. Ha dificuldade e falta de interesse emesenvolver e manter iniciativas inter ou
multidisciplinares para o desenvolvimento e exgacade conhecimentos.

Considera-se que a grande maioria dos modelos etoo® e de gestdo construidos no século
XX até no inicio do século XXI, esta vinculada apraparadigma mecanicista com sua ideia
de progresso e cultura de producao de massa.

Paradigma Mecanicista e Gestdo de Empresas

Com o desenvolvimento da era industrial, orienfagla ideologia do progresso, emerge uma
maior preocupacao com a pratica organizacionakdfms¢os coletivos, ou seja, da gestédo (ou

¥ A ideia de paradigma pode ser entendida como unjuisto de conceitos e explicacées que
acreditamos ser verdadeiro e funcional para enterdd e exploracdo dos fenbmenos da realidade. O
paradigma atua como uma logica implicita ao nossdongle pensar. Ou seja, SA0 COmo pressupostos
tedricos de como as coisas funcionam, 0s quaisseempre temos consciéncia plena.

%8 Nas palavras de Abbagnano (2007, p. 755 e 756h&canicismo] ndo foi apenas um principio
diretivo da fisica: a partir do séc. XVIII tambéai 6 principio diretivo de todas as outras ciéncias
naturais, inclusive da biologia, da psicologia esdeiologia [...] as teses do mecanicismo nos sario
campos da ciéncia sao reducionistas”. Entende+segocionismo uma tendéncia de pensamento no
qual procura reduzir ou decompor os fendmenos @roplem elementos simples que os constituem,
ou ainda, aos que sdo simplesmente observaveis.

™ Administracéo, gestdoreanagemerserdo termos utilizados como equivalentes.
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administracdo) empresarial. Aktouf (1996, p. 25jndeadministracdo como “uma série de
atividades integradas e independentes, destinao@sratir que certas combinagdes de meios
(financeiros, humanos, materiais etc.) possam g@raducdo de bens ou servigcos
economicamente e socialmente Gteis e, se posemehyveis para as empresas com finalidade
lucrativa”.

Ocorre de maneira co-evolutiva ao desenvolvimentos distemas produtivos o
desenvolvimento de novos conhecimentos voltadas gpgestao industrial. Ganha destaque a
preocupacdo com a sistematizacdo de novas pratitiaadas ao aumento de eficiéncia dos
processos produtivos, cujo conhecimento, almejaedacstatus cientifico, se desenvolve sob a
denominagao de ‘administracéo cientifi¢&’

A gestdo como um corpo sistematizado de conhecam@asa a ter sua historia, mas com
relacdo a sua evolugdo considera-se necessagpouskante quanto aos aspectos enfatizados e
a forma como séo relatados ao longo do tempo. Eaisy ja sugerido por certos autores, por
exemplo, Aktouf ( 2006, p. 29) e Mészaros (2004246), a sistematizacdo inicial dos
conhecimentos de gestdo passa a se desenvolveom® @om as crencas fundamentais de
sua época, ligadas de maneira legitima, ou n&mrasccdes e aos conhecimentos cientificos
mais difundidos.

Dessa forma, o surgimento da primeira escola desgmeento sobre gestdo com a
denominacdo de ‘administracdo cientifica’ era peatiente esperada — escola essa voltada
para o desenvolvimento de conhecimentos na areagknharia de Producao.

Assim, de acordo com Chanlat (1999, p. 32):

A gestdo de empresas ja ndo quer ser simplesmpraearte técnica, ela
aspira transformar-se em uma ciéncia”. E atravgsagosicéo da aplicacéo
do método cientifico na organizacdo do trabalheilfgne a administracao
ganha um referencial tedrico com a intencédo déegéimada como ciéncia.
“O managementcomo realidade codificada e como realidade sosialai
surgir na segunda metade do séc. XIX e, mais péatimente, no ultimo
guarto deste século.

A partir de entdo a preocupacdo com a gestdo esiste@matizacao invade a sociedade
ocidental, com abordagens gerais ou especializadasggm, as bases do pensamento
mecanicista estabeleceram a orientagéo para o ctammmnto da maioria dos gestores desde
seus primordios, qualquer que seja a abordagem.

A figura 1 estabelece uma equivaléncia de detehom@rincipios mecanicistas e como isto
reflete na gestdo como um mecanicismo empres@iakflexo do pensamento mecanicista
nas teorias, modelos e atitudes gerenciais temesgraalo muito mais presente do que se
imagina, apesar de esfor¢cos cada vez maiores @atgesrar tal situacao.

A informatica apesar de propiciar recursos paratenglimento de dindmicas mais complexas
no campo das ciéncias, quando utilizada para desamcertos modelos mercadolbgicos de
gestdo com aplicacdo de larga escala, pode seekestabem determinados campos da gestao
como perpetuadora de solucbes com fundamentoxitiadis do pensamento mecanicista.
Como exemplo, cita Martins (2007) “o crescente énmeento do PCP com os sistemas
computacionais, materializados pelo EREhtérprise Resources Planning)ao alterou o
alinhamento com a produgcéo em massa e seus paesligm

"0 contetido da administracéo cientifica esta irwap ao que se denomina atualmente como
Engenharia de Producéo.
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O pensamento Mecanicista em uso

Pensamento Mecanicista Mecanicismo Gerencial

1. Focono Reducionisme_ 1 Cada departamento, maquina, individuo sendo mais
o todo pode ser entendido pelas partes, o todmé ig eficiente o todo se torna eficiente
a somadas partes (gera-se isolacionismo e baixo desempenho do sastem

total)

2. Crenga que uma Organizagio surge s6 quando S0 a lideranca pode estabelecer direcdo e ordem
“planejada” —determinismo (desconsidera-se a possibilidade de auto-orgamiyaca

3.  Seeu fago mais obtenho mais, cada efeito uma sau
(desconsidera-se arelagao causal de feedback com
multiplos agentes simultaneos e efeitos néo lirgare

4. Basta estabelecer metas e controle para obter os
resultados esperadognéo se reconhece os limites do
conhecimento, o papel da incerteza, a dindmica das
relacgbes e a influéncia do contexto)

Basta controlar sempre certas variaveis

5. (I;ou_cas varlaéels_de_termlnam um comportamento pré-determinadas (n&o se entende que variaveis e metas
o sistema-educionismo podem ser dinamicas)

n

3. Relagdes de causa e efeito sdo diretas e lineares

4.  Todo Comportamento pode ser previsivelmente
determinado— certeza determinista

. L - 6. Foco na manutencéo do “status quo”, evitando-se
6.  Apropriedade desejavel € a estabilidade qualquertipo de conflito (falta entendimento da evolucjo
de sistemas complexos que ocorre pela dindmica entr
ordem e desordem e do pensamento dial6gico onde
antagonismos podem ser complementares)
7.  Qualquerproblemavoltamos as praticas do passado
(falsa crenca na reversibilidade histérica da sdoapelo
7. A historia é reversivel ndo entendimento de uma dinamica evolucionaria)

Figura 1. O pensamento mecanicista nas empresas

Mesmo com o0 sucesso alcancado em determinados sEgmm®m modelos alternativos ao
conceito de producdo de massa (como é o caso delonddyota de producdo kean
Productior), muitas empresas em diversos segmentos cujosadmerga exigem um mix
diferenciado de produtos, poucos custos de estpgespostas rapidas e flexiveis dos
sistemas produtivos, ainda mantém sistemas deogesta pressupostos de planejamento e

controle delineados por fundamentos mecanicistagtera de producédo de massa.

Esta situacdo € mais evidente quando grandesieidraals sistemas ERP comercializados no
mercado, desenvolvidos desde a época de 1970, mindgporam aos moédulos de MRP
(Material Requirements Plannipguma légica tradicional centralizada de planejamen
controle de producéo.

Na maioria das solugbes incorporadas aos modelggeskdio tradicionais observam-se as
principais ideias correlacionadas aos fundamenéogificos do Mecanicismo.

Uma questdo principal reelaborada que surge é: gagd os fundamentos classicos
mecanicistas, com sua abordagem reducionista eaifecinio linear determinista, que tanto
impulsionaram o desenvolvimento de tecnologiasiqyeactaram nosso desenvolvimento e
l6gica de progresso, seriam suficientes para latan a complexidade da dinamica das
organizacdes empresariais e de seu meio na soeiatizel? Qual seria a alternativa?
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Perspectivas da Complexidade

Os negobcios e sociedades estdo sendo analisadasnsabvo corpo de conhecimento que
esta reunido sob a denominacdo de “Complexidatiajue conta com novas contribuicdes
cientificas®® e de pensamentos filoséficos relacionados a sist@mmplexos, isto &, sistemas
que apresentam comportamentos complexos.

E notério um discurso crescente quanto ao aumeata@amplexidade no ambiente de
negocios e na dindmica socioecondmica, ressaltsadw nivel empresarial a inadequacéo
das propostas de modelos de gestdo com a compulexadtéstente e crescente.

Vérias propostas de modelos de gestdo, mesmo rdiitdadas como inovadoras, sao
percebidas como variacées de temas antigos e quamalsadas com mais profundidade
trazem quase que exclusivamente pressupostos dapaupdigma mecanicista, apenas com
uso de uma nova linguagem muitas vezes inspiratiasoyas descobertas cientificas, mas
sem uma nova mentalidade por tras.

Na literatura gerencial ha um aumento progressivinduséao de termos e até de modelos de
gestdo relacionados ao discurso das “novas ciém@asomplexidade”. Segundo Stacey
(2002, p. 1) e Stacey (2003, p. 44), isso se deviata do tema ter sido popularizado pelos
seguintes livros de jornalismo cientificdClaos: making a new sciericele James Gleick,
publicado originalmente em 1987; “Complexity: the emerging science at the edge arord
and chao% de M. Michell Waldrop, publicado originalmenten€l992; ‘Complexity: life at
the edge of chadsde Roger Lewin, publicado originalmente em 1993

N&o se deve iludir com a defasagem temporal deksas iniciais e a influéncia atual de suas
ideias, ainda que incipiente, no contexto emprakareconémico. Esskelayentre uma nova
perspectiva de entendimento cientifico da realidaddocdo dessas contribuicbes para outras
areas de conhecimento, quando ocorrem, sdo normizmemoradas.

A palavra “complexidade” remete a ideia de algonfaso, complicado e intricado”, como
tradicionalmente definida em dicionario, e aindapforme Morin ( 2001, p. 7) “a palavra
complexidade ndo possui uma nobre heranca filasdfientifica ou epistemolégica. Suporta
pelo contrario uma pesada carga semantica, porgungpbrta no seu seio confusao, incerteza
e desordem”.

Porém, com base no proprio Morin ( 1996b, p. 14)complexidade ndo se reduz a
complicagdo, é algo mais profundo, que j& emergiias vezes na historia da filosofia. A
complexidade surge também nas ciéncias naturaaisoe na matematica, através de
contribuicBes isoladas, antes de poder ser comgickeratravés de uma nova perspectiva,
mais ampla, do conhecimento.

A origem da palavra esta relacionada aos teroomsplexus que significa ‘o que é tecido
junto’ e complectique significa ‘0 que contém elementos diferen{ésrtin, 2007, p.33).
Nesse primeiro momento vamos explorar a ideia deptexidade com base em uma
argumentacado de Morin ( 2001, p. 20) sobre o seueitw, a qual serve apenas como carater
introdutdrio. Morin, em certo momento, define coaxitiade sobre dois pontos de vista:

** Podendo ser popularmente retratada e associadaastcomo “teoria da complexidade”,
“ciéncia(s) da complexidade” e “pensamento compglex@inda, mesmo que de maneira inadequada,
associada de forma restrita a “teoria do Caos”.

%88 Muitas das contribuicdes possuem como base recasoputacionais avancados.
" Existe traducéo da obra para o portugués, de t@86@a na bibliografia.

T Também existe edicéo traduzida para o portugea$984, citada na bibliografia.
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Do ‘ponto de vista estrutural’: sob o qual se padsociar a ideia de complexidade a um
conjunto de constituintes distintos que estao iaseelmente associados.

Sob essa conceituacdo subentende-se que, de oema, ftodo sistema poderia ser
considerado complexo — 0 que tem sido tema de miaf discussdes. Percebe-se por tras
dessa abordagem que a ideia de existéncia de tamaigstabelece uma relacdo do todo com
as partes, e vice-versa, tal que as partes devemossideradas dentro da perspectiva de
inseparabilidade, para que continue havendo um todo

Decorrente de uma abordagem simplista desta pérspexstruturalista, muitos associam

complexidade a estruturas com “grande quantidade”cdmponentes, sendo issO um
equivoco, pois 0 aspecto mais importante esta naeza das inter-relagdes que mantém o
todo e ndo na quantidade numérica de elementosefauuma estrutura ‘complicada’, com

muitos elementos, ndo é necessariamente complexa.

Do ‘ponto de vista de processo’: sob o qual elaepser entendida como um “tecido de
acontecimentos, acoes, interagdes, retroacOesmiledgdes e acasos que constituem nosso
mundo”.

Aqui a complexidade esta associada ao comportantémémico de um sistema, dentro de
uma perspectiva evolucionaria, temporal, onde arieza entra em cena com a ideia de
acaso. Nesta caracterizacdo da complexidade eglizitanuma relacdo entre determinismo e
incerteza no comportamento do sistema ao longerdpd — algo relacionado entre a ordem e
a desordem ao longo do tempo.

Quando se estabelece a complexidade como objetstdéo, pode-se considerar ainda valida
a afirmacgdo de Waldrop (1992, p. 9): “um assuni® €udo novo e abrangente que ninguém
sabe defini-lo, ou até mesmo onde estao suas iirasite

Mas a verdade, como afirma Nicolis e Prigogine @198 6 ), € que: “complexidade € uma
ideia que faz parte da experiéncia do nosso dia-&-d e] o estudo de tal comportamento
[complexo] certamente revelara caracteristicas cenamtre diferentes classes de sistemas e
nos permitird alcangar o correto entendimento dapbexidade”.

De forma geral pode-se afirmar que a complexidag& essociada a um tipo de
comportamento de sistemas, comportamento esseajaeepincluir a incerteza ao lado de
regularidades.

Entende-se que existem duas grandes correntesxgleragn o tema complexidade: uma
embasada nas ciéncias naturais, sociais e em gpante fundamentada na matematica e
modelagem computacional, sendo esta corrente nodtsda para a busca da formalizagéao
cientifica —a corrente das ciéncias da complexidade eutravoltada para uma abordagem
mais filoséfica, de natureza predominantementeesivhj e relacionada as complexidades das
reflexdes e interpretacdes envolvidas nas relagddsomem com a realidadea—€orrente da
necessidade de um pensamento ‘mais’ complexo

Vamos explorar um pouco mais nos seus aspectossgesaas duas perspectivas da
complexidade: ciéncias da complexidade e pensamestocomplexo.

Ciéncias da complexidade

A corrente das ciéncias da complexidade tem conmzipais pesquisadores e divulgadores
0s cientistas do Santa Fe Institufe (Stacey 2003, p. 43), tais como: o biélogo Stuart
Kauffman; os ganhadores do prémio Nobel em fislathpPAnderson e Murray Gell-Man e o

economista W. Brian Arthur. Esse instituto teve oaapoio para divulgacéo de suas ideias a



Borgatti Neto, R. e Paixdo, M.R. Modelos e Pratiea&dstdo: uma Discussdo Sobre Seus Pressup

publicacéo de livros sob a otica do jornalismo tf@o, em especial trés livros que foram de
grande sucesso para iniciacdo do publico em gerdema: de Gleick, de Waldrop e de
Lewin. Existem outras contribuicbes expressivas aoperspectiva cientifica, como a da
“fisica do ndo equilibrio” do ganhador do Nobel goimica: llya Prigogine ligado a escola
de Bruxelas.

Atualmente existem diversos centros de estudoscioelados ao tema ciéncias da
complexidade. Stacey (2003, p. 43) menciona aé&nds de centros em Bruxelas (Bélgica),
Austria e Texas (EUA), que estdo encabecados pgodine; em Stuttgard (Alemanha), ha
um encabecado por Haken, e existe ainda outro ed&|(EUA), encabecado por Scott
Kelso — devendo haver muitos outros, ligados aarsidades e independentes destas.

Pensamento mais complexo

A corrente que explora a necessidade de um pensameis’ complexo tem como principal

proposta o conjunto de principios e ideias orgalugaobre o titulo deensamento complexo

que tem como propositor e divulgador Edgar More formacéao transdisciplinar, mais que
filosofo, socidlogo, epistemdlogo, Morin desenvalvestudos universitarios em direito e
como autoditada em diversas areas como histor@graka, sociologia e filosofia” (Pena-

Vega, Almeida & Petraglia, 2001, p. 8).

Morin é considerado por muitos como um dos grapeesadores atuais da humanidade e o
principal representante do desenvolvimento do peasto complexo. Suas ideias exercem
grande influéncia na area de comunicacdo e educagdosive de forma significativa no
Brasil.

Escritor de muita producdo, Morin apresenta nas sbaas forte ligacdo com principios da
cibernética, da teoria geral de sistemas e também & biologia, tendo estabelecido
profundas relacbes com autores reconhecidos néssas para construcdo de suas ideias. Ha
uma disseminagcdo cada vez maior de centros deosttlidrelacionados & proposta do
pensamento complexo de Morin.

Ciéncias da Complexidade e Pensamento mais Compldrmpacto nos negocios e
sociedade

Diante da atual dindmica do mundo empresarial endastezas dos acontecimentos, a gestao
empresarial e a economia estdo sempre avidastpanalvas para tratar a imprevisibilidade
e a turbuléncia no mundo globalizado dos negd6éiosse aproximarem da complexidade os
autores relacionados a gestdo e a economia témndamamio uma relacdo predominante, até o
momento, com a linguagem dagncias da complexidade a ‘industria da gestdo de
negdcios®*® é mais rentavel quando ha alguma forma de argapemtassociada a uma
‘base cientifica’.

*#*No Brasil ja existem alguns, tais como o InstittiéoEstudos da Complexidade no Rio de Janeiro
(http://www.iecomplex.com.by/ o ntcleo de estudo NEMESS da PUC/SP
(http://www.pucsp.br/nemess 0 GRECON, que também é um grupo de estudosrdplexidade,
resultado da evolucdo de um grupo de estudo liggus-graduacao da UFRN
(http://www.ufrn.br/grecom/index.html

%388 Entende-se por ‘industria da gestéo de negécipsdducéo e divulgacédo de teorias vendaveis no
meio empresarial por meio de livros, revistas dspeadas, cursos, certificacbes e consultorias.
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Ja a educacdo formal, principalmente nas areaslad®fia, sociologia e didatica de
ensino, tem se aproximado com mais intensidadeedeamento complex® principal autor
tomado como referéncia so poderia ser o proportantaodo de pensar mais complexo, o ja
referido Edgar Morin.

Devido a grande influéncia e abrangéncia dos pessta® de Morin, suas ideias ja permeiam
os discursos de gestdo, e o préprio autor dediooicapitulo sobre o assunto no seu livro
“Introducdo ao pensamento complexo” Morin  (2001)o-titulo do capitulo é “A
complexidade e a empresa”.

Com base em um estudo apresentado anteriormenBopgutti (2008), observa-se a partir de
1990 um crescimento na publicacdo de artigos iatéonais sobre o tema na area de gestao.

Livros e artigos que abordam diretamente a aplecdgdcomplexidade na gestdo de empresas
estdo sendo cada vez mais conhecidos. Constateckssive, um aumento de iniciativas de
autores nacionais para abordar o tema.

No Brasil, apesar do tema “complexidade” aindapserco explorado na area de gestédo de
sistemas organizacionais, cada vez mais se notaertzs da area a presenca de teorias e
termos relacionados que foram difundidos na déadele00, tais como: caos, sistemas
adaptativos complexos, dindmica n&o linear, sditibie as condi¢cdes iniciais, auto-
organizacdo, emergéncia, estruturas dissipativastatoees estranhos, fractais,
transdisciplinaridade etc.

A complexidade, tratada com profundidade e umao\wisiiica, pode se concretizar como uma
nova abordagem para o desenvolvimento da gestamipagional e modelos econémicos. A
possibilidade de se obter uma maior contribuic@basedreas é considerar a complexidade em
suas duas grandes perspectivas: ciéncia e pengament

3- Resultados, conclusdes e suas implicacbes

O problema comum que se tornou evidente nas sgga@® que 0 mecanicismo ndo tem se
apresentado como uma boa alternativa para muiteafide complexos, € que o tratamento
analitico-reducionista, determinista, objetivistalJtado para o equilibrio reversivel e com

base em raciocinio de causa-efeito linear ndo €ienife para compreender e manusear
dindmicas complexas de sistemi@to de sistemas formais (matematicos ou vBjudmo

os do mundo real de objetos — principalmente retexos aos seres vivos.

Desta forma reconhece-se a dificuldade em lidarsoe&rente com problemas que emergiram
nas fronteiras da fisica, biologia, matematica emmatacdo, como também com aqueles
relacionados aos fendbmenos sociais, tais comoregta, a ordem social, 0 meio ambiente e
a gestao de negaocios.

‘Dinamica complexa de sistema’ esta associada @ ide ‘sistema com comportamento
complexo’, ou simplesmente ‘sistema complexo’. Ass transicdo para um novo paradigma
esta relacionada de alguma maneira com a formalaledom a complexidade de sistemas,
tanto para seu entendimento quanto para interagicesses sistemas — mesmo que néo seja
possivel esta ocorrer de maneira totalmente cawataol

"™ Uma faccéo das ciéncias sociais, voltada par&aud@sia dinAmica das relacdes sociais, tem
colaborado significativamente para o estudo do cotapento complexo de networks com base em
modelagem computacional, estando relacionada diegtte com o desenvolvimento das ciéncias da
complexidade.
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Mas qual o significado deomplexidadenesse contexto?

O que ha de consenso na resposta a essa pergguia Ao ha ainda um consenso na
definicdo do termo, e tampouco na organizacao diekacimentos cientificos explorados sob
esse tema. Tal que os termos: teoria da complexidetudo de sistemas dinamicos, estudos
de néo-linearidades, teoria de sistemas adaptatioogplexos, ciéncia da complexidade e
ciéncias da complexidade, sdo muitas vezes utdzadmo expressdes equivalentes.

E importante apresentar as principais ideias que@ede considerar como mais apropriadas
de serem definidas como Bandamentos das Explicacbes Cientificas da Congaee

Ha uma tendéncia em associar complexidade pespriedades emergentes como
consequéncia da dinamica de interacdes dos seuserdles constituintes, tal que as
propriedades do sistema ndo podem ser reduzidpsopsedades de seus componentes —
emergénciaomo uma propriedade néo tratavel pelo reduciamigmo exemplo maior pode
ser 0 da propria ‘vida’ como algo que surge aléncatapreensdo das partes constituintes dos
seres vivos. Simulagdes virtuais de dinamicas deéersas complexos tém apresentado
padrbes emergentes nao planejados.

A maioria destas propriedades emergentes de sisteomaplexos € atribuida a ymmocesso
auto-organizadg ou seja, decorrentes principalmente de interagi®sseus proprios
componentes e ndo de um agente externo organizaddo-organizacase estabelece como
alternativa ao determinismo classico.

A complexidade estd envolvida com a dificuldadeude completo entendimento de um
sistema complexo, em funcdo de que todas as p@ssiteracdes e suas consequéncias,
decorrentes da evolucdo das relacbes entre os oemjes do sistema e entre esses e 0 seu
ambiente, ndo podem ser totalmente determinadapgieOnormalmente contribui para uma
evolucéo irreversivel com undindmica evolucionaria do sistema que combina ordem e
desordem — umdinamica evolutivacomplexa que esta além da busca de um estado final
Gnico de equilibrio ordenado.

Na caracterizacdo de sistemas complexos, o conmpemta um tanto imprevisivel tem sido
associado a presenca idéeracdes de natureza ‘ndo-linear— do tipo: pequenas mudancas
podem causar grandes efeitos, assim como, granddangas podem provocar pequenos
efeitos. Essa natureza nao-linear de interacacigmconsiderada como um conceito central
pela maioria dos estudiosos de sistemas complexaecessidade de uraciocinio ndo
linear para tratar dinamicas complexas que o raciociméat ndo permite.

No conhecimento do real, pela 6tica da complexidestmnhece-se a importanciargéacao
complexa entre e objeto observado e sujeitos obsadores presente desde o estudo da
microfisica até no estudo das complexas dindAmimeiais e sua relacdo com seu ecossistema.

Isto requer considerar que o ato de conhecereimdiado pelo observador com seus saberes,
consciéncia, sua condicdo humana limitada de seéesae racionalizagdo. Também se
percebe a relacdo do sujeito com o objeto de camketo dentro de um contexto historico-
evolucionario, com a necessidade de reconhecectaspeelacionados a intersubjetividade
para o estabelecimento de um conhecimento condwlesaiversalmente inteligivel. O
conhecimento é visto como resultado de wetacdo complexa entre objeto e sujeitpe era
ignorada no objetivismo ingénuo.

Em resumo, nos sistemas complexos a ndo linearidadena presenca comum e esta
associada aos conceitos de emergéncia ou caractsri€mergentes, auto-organizacao,
dindmica evolucionaria geradora de padrées naondigiedos previamente e a existéncia de
uma relacdo complexa entre objeto e sujeitos magdofio do conhecimento.
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Ao se refletir sobre a complexidade da relacdo dimdm com a realidade, a relacdo do
observador com o0 objeto observado implica em dif®ss sobre racionalidade limitada do
observador e interferéncias de natureza fisiologitaterpretativa no estudo da realidade, e
ainda, envolve a questdo da validacdo social dbhemmento. Existe uma complexidade
tanto no objeto a ser conhecido quanto no propio cee conhecer e estudar sistemas
complexos.

Considera-se que um novo corpo de conhecimentdif@@en— denominado por ciéncias da
complexidade — relacionado ao estudo da dindmiogplexa de sistemas esta contribuindo
para a construcao de um novo paradigma.

A era industrial e suas abordagens estdo senddarapnte deslocadas e um
novo modo de pensamento sobre 0 mundo esta emergiodqual esta muito
além do que mera adaptacdo. Esse novo modo denpamsae as teorias e
abordagens que o acompanham estdo emergindo dwdessertar para novos
niveis de entendimento em &reas como sistemas ewowpl inteligéncia,
informacéo e linguagem. [...] Como tecnologias degutadores estdo sendo
utilizadas para essas abordagens, nds estamofheeemdo novos aspectos de
aprendizagem, adaptacdo e programacdo de linhgsodecdo que nao se
ajustam em nossas antigas imagens de como as desasam ocorrer. [...]
Alguns dos mais interessantes trabalhos na areedistiplinar das ciéncias
estdo sendo conduzidos por um grupo de brilhamesistas laureados com o
prémio Nobel, economistas e peritos em computadwesanta Fe Institute
em Santa Fe, Novo México. O trabalho no instititorefere a ciéncia da
complexidade (McMaster, 1996, xvi).

Apesar de se considerar a teoria do Edbsomo sendo o ponto de partida popularizado das
novas ciéncias da complexidade, elas podem seciadas a uma (re)evolugéo da perspectiva
sistémica.

Principalmente na area de gestdo de negociosjmspoatante considerar a relacdo do tema
complexidade com a teoria de sistemas. A discuss&o organizagbes como sistemas
complexos tem origem na Teoria Geral de Sistem@s}Tdifundida de forma ampla a partir
da década de 1960, e que passa a exercer umanagifiygermanente no ideario de gestéo.
Portanto, qualquer estudo da complexidade apliaagisstdo deve posicionar-se em relacdo a
Teoria Geral de Sistemas, estabelecendo os priacipontos em comum, de
complementaridades, evolucéo e diferencas.

A constru¢do de um novo paradigma deve envolveo taovasexplicacdes cientifieg com
base em descobertas cientificas e uso de model@s)tag uma novaabordagem de
pensamentocom base em uma estrutura conceitual. Considergunel a complexidade esta se
desenvolvendo na perspectiva cientifica — denti® @@ncias, no conjunto das ciéncias e
como ciéncia a parte —, entende-se que de fornoareste, também estdo se desenvolvendo
(e em alguns casos se redescobrindo) perspectvgersamento alternativas, na busca de
um pensamento mais complexo. Um pensamento queheca a relagdo complexa entre

T E importante salientar que a teoria do caos deaterum processo de iteracdo matematica (0
resultado de uma equacdo alimenta a prépria equatdiouso de ‘equacdes deterministicas’
relativamente simples, que possuem a néo-lineaidadutida, tal que produzem resultados
‘imprevisiveis’ a partir de determinados parametfos seja, com a teoria do caos o determinismo é
dissociado de previsibilidade, passa-se a ter ® daterministico.
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observadores e realidade observada, seus conextosbém as complexidades inerentes a
cada um deles — como é o caso da proposta do pengacomplexo de Edgar Morin.

Como consequéncia, tem-se que essas perspectivasngidexidade — modelagem cientifica
(complexidade na ciéncia & ciéncias da complexifl&destrutura conceitual do pensamento
(pensamento ‘mais’ complexo) — podem ser a primcfpate de contribuicdo para a
construcdo de um novo paradigma, denominado pansldeParadigma da Complexidade
Denominacéao talvez um tanto prematura em funcgmbiemicas existentes e criticas a certas
formas de abordar a complexidade, e ainda, da iprégiculdade seméantica que a palavra
complexidade remete, como reconhece o préprio Morin

Nesse novo paradigma as explicacbes cientificasmdmdo seriam embasadas pelo
desenvolvimento d&€omplexidade na Ciéncia a qual comporta a proposta @éncias da
Complexidade- e teria como abordagem de pensament®ensamento ‘mais’ Complexo
que esta além e ao lado do pensamento de simpéiicamecanicista. Sendo ao mesmo tempo
fundamental manter uma visao critica sobre o podprna complexidade e suas tendéncias.

O abandono de todo o conhecimento anterior parstrtdnuma nova ordem parece ser de
dificil aplicacdo até para os proponentes maiscadlide uma nova teoria, que nédo
conseguem se desprender do passado mesmo semsi&énoia disso.

No estagio atual do conhecimento isso parece iamptjue o caminho futuro esta em conciliar
novas perspectivas com as anteriores, ou sejaaiol@star em desenvolver um pensamento
‘mais’ complexo no qual as novas contribuicbes alghecimentos oriundos da evolucdo das
ciéncias desenvolvidas e das ditas novas ciéna@asamplexidade — que formam a
complexidade na ciéncia — devem ser consideradoglementarmente mesmo quando sao
antagonicos.

PARADIGMA DA COMPLEXIDADE
- Fundamentos das Explica¢cdes Cientificas

MECANICA CLASSICA & @ COMPLEXIDADE NA CIENCIA &

PARADIGMA MECANICISTA N CIENCIAS DA COMPLEXIDADE

Reducionismo Emergentismo
Determinismo Classico Auto-Organizacao
Dinamica do Equilibrio Estavel Dinamica Evolucionisa
Linearidade Nao-Linearidade
Objetivismo Complexa relagédo entre Objeto-Sujeitos

Figura 2. Paradigma da Complexidade e Paradigma Mecanicista

Esse possivel novo Paradigma incorporaria, semirglitnos fundamentos do paradigma
mecanicista, e se desenvolveria com os novos fuadia® da complexidade na ciéncia, da
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qual fazem partes as ciéncias da complexidade, sra teia conjunta de contrarios
complementares.

A figura 2 procura retratar a relacdo complexasagwoposicado entre os fundamentos das
explicagBes cientificas do Mecanicismo e os funddosedas explicagbes cientificas da
Complexidade

Estamos em um processo histérico no qual estayrgiraima nova visdao de mundo com
novos principios orientadores do pensamento qusitplitem tratar melhor os complexos
problemas atuais. Com a esperanca de que a trans#a a nova Vvisdo nao cause uma
cegueira momentanea que tornem os problemas guentarhos ainda maiores.
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