REVISTA DE TECNOLOGIA APLICADA (RTA)
Vol. 2, No. 3, Set-Dez 2013, p.46-62
ISSN: 2237-3713

Trabalho docente e tecnologias da educacéo: mediacé
confluéncia

Teaching work and education technologies: mediatioand confluence

Rita de Cassia de Andrade Ferreira

Universidade Metodista de Sao Paulo
Almir Martins Vieira '

Programa de Pds-Graduagdo em Administracdo da tdideee Metodista de Sdo Paulo

RESUMO

Este artigo tem por objetivo investigar as relagdesafetividade estabelecidas entre os
professores mediadores e os graduandos do curs@dménistracdo na modalidade a
distancia, oferecido por uma instituicdo de ensmperior do Grande ABC. No campo
tedrico, assume-se a perspectiva de que este feodmmduencia o processo ensino-
aprendizagem, além da importancia do professor coradiador do processo educativo
desenvolvido com apoio tecnoldgico. Para tanto,tcadse uma abordagem qualitativa,
instrumentalizada por questionario aplicado juntestudantes de um curso de graduacgéo
oferecido a distancia. Os resultados mostraram aqyeatica docente se configura como
elemento fundamental na relagdo entre professhme,auma vez que demonstra ser a mais
clara forma de se desenhar um cenario de autoremuiEacional no contexto discente.
Palavras-chave:Afetividade; interatividade; mediagao.

ABSTRACT

This article aims to investigate the relationship of affection established between the mediators
teachers and undergraduate students, the administration of the distance mode, offered by a
higher education institution in the Greater ABC. In theory, it is assumed the view that this
phenomenon influences the teaching-learning process and the importance of the teacher as
facilitator of the educational process developed with technological support. Therefore, we
adopted a qualitative approach, exploited by questionnaire addressed to students of an
undergraduate course offered at a distance. The results showed that the teaching practice is
configured as a key element in the relationship between teacher and student, asit provesto be
the clearest way to draw a scenario of educational autonomy in the student context.
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Na primeira etapa suportada pelo levantamento dgjtdfico apresentaremos o
processo histérico da educacdo a distancia no IBeasbmo essa modalidade tem sido
desenvolvida no curso de administracdo da insfitugstudada. E, na segunda etapa sera feita
a discussao sobre afetividade. Apds essas etapdisngs para a coleta de dados que sera
feita com a utilizacdo de questionarios aplicados professores mediadores, os dados
coletados serdo descritos e analisados com bassegunda etapa, que descrevera a
afetividade.

Este artigo se torna relevante e justifica seufapdamento em funcédo das teorias
apresentadas por pesquisadores sobre a importdac#éetividade nas relacdes humanas,
ainda que o assunto ja tenha sido abordado nadspsFacesgotar a discussdo acerca do
assunto. Além disso, pretende-se refletir a afidane no contexto da educacado a distancia.
Desta forma, o estudo das relacdes estabelecidme professores mediadores e o0s
graduandos do curso de administracdo na modal@alitancia, considerando a analise sob
a Otica da afetividade, podera colaborar para @nelimmento de como este fendmeno
influéncia o processo ensino-aprendizagem e a i@poa do professor mediador na
mediacao educacional existente nesta modalidade.

2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA

2.1. Educacao a distancia

No Brasil, os primeiros registros oficiais, de E&wam em 1904 com a instalacdo das
Escolas Internacionais, que ofereciam ensino iofislizante por correspondéncia. Nas
décadas de 1960 e 1970 existem registros de ds/@rsentivos para 0 uso da televiséo fins
educacionais (ALVES, 2009). Exemplo bem sucedidaitilzacédo da televiséo, para fins
educacionais, o Telecurso foi criado, em 1978, sp€landacbes Roberto Marinho e Padre
Anchieta. No inicio eram ministradas apenas teémade 2° grau (HISTORICO, 2011). Em
1995 foi lancado o programa Telecurso 2000 contwtinde oferecer o ensino fundamental,
meédio e profissionalizante (PICANCO, 2001). Atuairgg o programa tem reconhecimento
mundial, tendo beneficiado mais de 5,5 milhfesasspas nas suas mais de 27 mil telessalas
espalhadas pelo territorio nacional (HISTORICO,1)01

No ensino superior, a Universidade de Brasilia (lJnd8n 1973, iniciou alguns
movimentos no sentido de estabelecer a EaD tamleéta nivel educacional. Mas, devido as
barreiras impostas pela ditadura militar, na ocasgdtas iniciativas foram restringidas, de
forma, a impedir, que naquele momento, fosse dstd@tle o ensino superior a distancia no
Brasil (ALVES, 2009). O trabalho para estabeleceensino superior na modalidade a
distancia, no pais, foi bastante arduo, uma vez goienicio, o Ministério de Educacéo e
Cultura (MEC) ndo apoiava as iniciativas para imfdedo, desta modalidade. Neste
contexto, a iniciativa privada teve papel fundarakmia consolidacdo da EaD no ensino
superior, que saiu do controle dos 6rgaos pubkcosesceu por meio dos investimentos das
instituicbes privadas (AZEVEDO, 2009). A revoluc&o a difusdo das tecnologias de
informacédo e comunicacéo (TICs), na década de I88f;aram a entrada efetiva do ensino a
distancia nas instituicbes de educacdo superiondd&seque, a EaD foi reconhecida
formalmente na lei de diretrizes e bases (LDB) 498 (KIPNIS, 2009).

O ensino superior na modalidade a distancia serantimo solucao para problemas
da educacdo contemporanea, capaz de atingir ladakd remotas, envolver jovens e
proporcionar a inclusédo digital” (AZEVEDO; SOUZAQRO, p. 02). Dentre as diversas
vantagens, desta modalidade, € possivel destamelg oferece ensino de qualidade a uma
grande quantidade de pessoas, assegura O ensienosums lugares onde nao existem
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instituicdes para oferecé-lo, tem custo operaciamahor, pois, nesta modalidade, ndo existe
grandes concentracfes de alunos, funcionérios fesgares, que exijam uma grande infra-
estrutura (AZEVEDO, 2009).

Segundo Maia e Mattar (2007) a EaD recebe denodwsadiversas em diferentes
paises, entretanto, alguns aspectos sdo enconeaddsdas elas, neste sentido, os autores
definem EaD como sendo “[...] uma modalidade decaciio em que professores e alunos
estdo separados, planejada por instituicoes etdiza diversas tecnologias de comunicacéo”
(MAIA; MATTAR, 2007, p. 06).

O MEC, por meio do Decreto n° 5622, de 19 de dererdb 2005, no seu artigo 1°
gue regulamenta o artigo 80 da LDB, apresenta@rgeglefinicdo para EaD:

[...] modalidade educacional na qual a mediacaatitio-pedagdgica nos processos
de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdand®s e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e proéssdesenvolvendo atividades
educativas em lugares ou tempos diversos (BRASIOSR

Desta forma, “as tecnologias que obrigatoriamentgliam a educacédo a
distancia fazem com que o processo de ensino dpagean se dé fora do espaco de sala de
aula e de comunicacao direta, cara a cara e smt(GZEVEDO; SOUZA, 2010, p. 08).

A EaD exige que a estrutura e a gestdo dos cuegas sliferentes do que ocorre no
ensino presencial.

[...] Os cursos a distancia se constituem com medanero de docentes e maior
namero de profissionais: professores tutores, sgses pedagdgicos, técnicos e
monitores havendo uma grande aproximacdo entre @splos profissionais
envolvidos no processo. Os docentes, administradotécnicos precisam estar em
sintonia e sdo basicamente insubstituiveis duramigrso (Azevedo e Souza, 2010,
p. 08).

Desde fevereiro de 2011 os professores tutoresnstauicdo pesquisada,
citados por Azevedo e Souza (2010) receberam lo:tipwofessores auxiliares. Entretanto,
neste estudo, a fim de evitar confusdes com osotemmxiliar e tutor, afinal ndo existem
diferencas nas atividades desempenhadas por eefesgores, neste estudo, utilizaremos a
denominacdo “mediadores” para identificar tais ggebres, desta forma, estes sujeitos serao
tratados, neste estudo, como professores mediadores

2.2 Contextualizando a pratica

Com o intuito de possibilitar a melhor compreendas perspectivas e dos enfoques
apresentados durante este estudo é essencial teatitear a pratica em educacao a distancia
no curso de graduacdo em administracdo da ingtayiesquisada.

Semanalmente sdo ministradas teleaulas, viateat#di vivo, para os polos de
apoio presencial. Atualmente, a instituicdo trabalbm 37 polos, sendo que destes 29 polos
oferecem o curso de administragéo.

Os polos de apoio presencial sdo as unidades apeaecpara o desenvolvimento
descentralizado de atividades pedagodgicas e adratnias [...] pode ser entendido
como ‘local de encontro’ onde acontecem 0S momenpossenciais, 0
acompanhamento e a orientagdo para os estudosatisap laboratoriais e as
avaliagbes presenciais. O objetivo dos polos éeoéero espaco fisico de apoio
presencial aos alunos da sua regido, mantendstasaigbes fisicas necessarias para
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atender aos alunos em questdes tecnoldgicas, dealébo, de biblioteca, entre
outras. (BRASIL, 2011).

No estudio, onde ocorre gravacao é gerado o saral fpansmissdo via satélite, da
teleaula, um professor mediador a acompanha caweet@ chat on line, por meio do qual
interage com 0s monitores presenciais, que enveadgidas e comentarios dos alunos. O
professor mediador filtra as perguntas e as enwigprafessor tematico, que geralmente
responde e/ou comenta ao vivo. Os professores itmmapara ministrar a teleaula, contam
com algumas ferramentas tecnoldgicas, tais comosalodigital, trechos de video e
PowerPoint.

Presencialmente, os alunos participam de dois mimsien teleaula e a aula-atividade.
A ordem em que estes momentos acontecem € alteradsalmente, 0 momento referente a
aula-atividade é destinado para a reunido dos sl@m grupos, para a realizagcdo de
atividades de aprofundamento e discussdes solEmatita que sera estudada na semana.
Durante o0 momento da aula-atividade o professoétiem o professor mediador e 0 monitor
presencial interagem por meio do chat, desta foguaisquer dividas e/ou comentarios sao
enviados pelo monitor presencial e tanto o professmatico quanto o professor mediador
estardo disponiveis para responder ou comentar.

Além disso, € disponibilizado aos alunos, por mdm Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), o planejamento semanal comnbaigdes sobre as atividades a serem
desenvolvidas, durante os demais dias da sematigidumlmente ou em grupo. Os alunos
tém a disposicdo o Férum de Duavidas da Semanapaloeles podem enviar as duvidas e
comentarios sobre a tematica, bem como também sgtlenejamento semanal. Este Forum
€ acompanhado pelos professores tematico e mediador

No AVA séao disponibilizadas outras ferramentas rideracéo, tais como: Férum de
Duvidas do Curso, Forum Cafezinho e mensagens. &tan¥ Cafezinho o aluno pode
interagir com os colegas do polo. O professor niedidaz 0 acompanhamento em todos os
Foruns, entretanto, o canal de comunicacdo magouesatre o professor mediador e o aluno é
0 envio de mensagens, que sdo uma espécie de dlf@miente dos Foruns, apenas o
remetente e o destinatario tém acesso ao contasdmensagens trocadas, os alunos tambéem
podem trocar mensagens entre eles.

No AVA sao disponibilizados os materiais para estulls atividades que exigem
entrega sdo enviadas por meio do AVA e sao coaigjuklos professores mediadores, que
também séo responsaveis por corrigir as avaligo@senciais.

O curso de administracdo da instituicdo estudaaedular, sendo que por semestre
séo oferecidos quatro modulos. O curso é semest@inposto por oito semestres.

Sobre esse modelo de EaD, Moran (2009, p. 24) aftue:

Essa comunicac¢édo direta, ao vivo, € vista comodgraiferencial neste modelo. Os

alunos gostam de sentir o contato direto com oepsafr, enviar-lhe perguntas,

sentir-se incluido, mesmo que esporadicamente.doigmm de se saberem citados,
de se verem representados [...].

Os alunos manifestam o sentimento de participaalge mais amplo que em uma

aula presencial comum, porque compartilham questesalunos de todo o Pais e,
portanto, podem confrontar visdes com culturageiifes [...].

E importante destacar que o modelo de EaD, pandatas diversas necessidades dos
alunos, deve estar conectado a eles e deve sadoemetodologicamente para o aprendizado
a distancia, considerando a diversas realidadesdigosntes. E um erro buscar adaptar a
metodologia do ensino tradicional (presencial) pareealidade do EaD (FUTTERLEIB,
2011).
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No modelo de EaD da instituicdo pesquisada, patasp de administracdo, a maioria
das atividades educacionais acontecem de maneaiacama, ou seja, 0s professores e 0s
alunos estdo separados pelo tempo e espaco. Pordeste tipo de interacdo é possivel
ocorrer o debate dos contetdos estudados, o deit @os Féruns disponiveis no AVA, que
permitem que comentarios sejam inseridos a qualguemento, desta forma, ndo €
necessario que os alunos e professores estejanitagisamente conectados. Além dos
Foruns, conforme ja foi citado, existe também asjpigdade de envio de mensagens. O
atendimento sincrono ocorre nas interacdes feitasngio do contato telefénico, pois este
tipo de interacdo requer que aluno e professojaesteonectados em tempo real (MAIA,
MATTAR, 2007).

2.3 O professor mediador

O professor mediador exerce “[...] um papel de iadmt, pelo fato de
intermediar as acbes de ensino-aprendizagem erafespor e aluno, entre o aluno e o
conteudo curricular proposto [...]” (COSTA, 2008,98-94). Bentes (2009, p. 167) afirma
ainda que ele “é o0 agente motivador/orientadoriguacompanhar e avaliar o aprendizado do
aluno durante todo o processo”.

Futterleib (2011) define papel do professor mediagon cinco dimensoes:
pedagogica, comportamental, tecnoldgica, socialsgtiuicional, com base nestas dimensdes
sao estabelecidas seis caracteristicas esperagasfihdo professor mediador, sendo elas:

- Mediac&o: Mediador e impulsionador da aprendizageoperativa e colaborativa
entre os alunos, de forma a estimular a criagcdondétialogos”, ou seja, espaco para alunos e
professores participarem do processo de aprendigzaédeia € superar o didlogo composto
por duas pessoas e expandir para multialogos.

- Modelo: O professor mediador deve ser exempldapto, deve cumprir oS prazos e
ter um comportamento condizente com o que exigalo®s;

- Multimidia: E essencial, que o professor mediadsteja sempre atualizado e
conectado as novas tecnologias;

- Multiplicador: O conhecimento adquirido deve sksseminado, desta forma, o
professor mediador deve estabelecer com o alunorelagio de aprendizagem e ensino de
forma ciclica e continua;

- Maestro: Aléem de conhecer muito bem o processend@o a distancia, professor
mediador deve potencializar o aprendizado.

Na EaD, o professor mediador exerce um papel faedtal, pois pode ser
considerado como um “porto seguro” para os alunosg vez que é a referéncia de suporte
educacional mais proxima deles. O aluno da EaD, c@aoompanhamento de um professor
mediador ndo se sente sozinho, no processo deoeapmiandizagem, além disto, com o
acompanhamento da evolucdo de aprendizagem do, alyrofessor mediador pode intervir
e ajudar o aluno a transpor dificuldades. Por mestiévo, é essencial que este profissional seja
bem formado e que desempenhe o seu papel com apmliGegundo Costa (2008), a
presenca virtual, sem qualidade, do professor rdedigpode comprometer o processo de
ensino-aprendizagem, causando desmotivacao, iniliggparticipacdo dos alunos no AVA,
incompreensao das atividades a serem desenvoleda® outras situacdes que venha a
colocar em risco a aprendizagem.
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2.4 O aluno da EAD

Como, neste estudo, estamos abordando o ensieoi@ygara ingressarem,
neste nivel educacional, os alunos devem ter nammim ensino médio completo, desta
forma, podemos considerar que todos os alunosciditos ou estdo no processo de transicao
para a fase adulta.

Uma vez que o processo de ensino-aprendizagem @doegelas TICs, um dos
requisitos basicos para um aluno se tornar alundcala é ter acesso e saber operar a
tecnologia computadorizada (PALLOF; PRATT, 2004Qutro aspecto bastante relevante é
gue este aluno tem que fazer uso do exercicioalawnomia, a qual “é a medida pela qual,
na relacdo ensino-aprendizagem, € o aluno e n@ofespor quem determina os objetivos, as
experiéncias de aprendizagem [...]” (MOORE,1989%a@BROF et al., s.d.). Desta forma, o
aluno da EaD escolhe o horéario e as atividadesrgugesenvolver, bem como também, em
qual conteudo ira fazer maior investimento de tempstudo.

Ao contrario do que ocorre nos encontros da eduacagesencial, o professor
mediador ndo consegue identificar rapidamente fasuldiades dos alunos da EaD, uma vez
gue nao estao face a face com estes alunos, amsilo, Se faz necessario a comunicagao por
parte do aluno sobre possiveis problemas ou dificlds que esteja enfrentando (PALLOF;
PRATT, 2004).

Sendo uma das principais caracteristicas da E#Bxibilidade de tempo e
espaco, por meio de contato com estes alunos,sévpbsotar que muitos tém meia idade,
exercem cargos de lideranca, possuem familia ¢oitsti e optam por cursarem 0 ensino
superior, nesta modalidade de ensino, uma vez odem disponibilidade de tempo para
frenquentar diariamente um curso presencial. Earitet compdem o corpo discente, do curso
de administracdo da instituicdo estudada, outpos tile perfis de alunos, sendo que o acima
citado talvez seja um dos mais frequentes.

2.5 Afetividade

Com base no dicionario Michaelis, a definicao agiatiade é:

- Faculdade afetiva; qualidade de quem é afetR@pC@pacidade de exprimir-se na
linguagem a emocao que nos despertam as idéiaxiadas, bem como a de
despertar nos outros idéntica emocdo. (3) Psicotcaibilidade a quaisquer
estimulos ou disposicdo para receber experiénciesvas; o0 estudo dessas
experiéncias.

Segundo Kirouac (1994) apud Mahoney e Almeida (08t a década de 1970 o
estudo sobre area da psicologia da emocdo eradeomddo marginal, supérfluo e nao
cientifico. Entretanto a partir, desta década,fomncebidos estudos empiricos e teoricos
admitindo os estados internos como variaveis exgplias do comportamento. Nestes estudos,
foram apresentadas dimensdes criticas sobre a enpgé foi apresentada como experiéncia
subjetiva e comportamento expressivo. Eles contaml os mecanismos fisiolégicos e as
situacOes indutoras das emocodes. A falta de consessdefinicdes, de precisao e clareza na
linguagem e o fato de diferentes enunciados abemtaapenas um aspecto limitado da
emocao, sado as maiores dificuldades enfrentadas psiudiosos.

Com o intuito de melhor compreender a afetividadiepeida e Mahoney (2007),
extrairam da teoria de desenvolvimento de WalloA791 2007), concepcdes para a
afetividade e os seus principais aspectos. Destaafopara as autoras a luz da teoria de
Wallon (1979, 2007), afetividade “refere-se a cagate, a disposicdo do ser humano de ser



REVISTA DE TECNOLOGIA APLICADA, Vol. 2, No. 3, Set& 2013, p.46-62

afetado pelo mundo externo e interno por meio deasges ligadas a tonalidades agradaveis
ou desagradaveis” (ALMEIDA; MAHONEY, 2007, p. 17).

A evolucéo da afetividade demonstra trés momentosantes: emocao, sentimento e
paixdo. A emocao “é a exteriorizacdo da afetiviga@dsua expresséo corporal e motora [...] €
uma forma de participacdo mutua, que funde as detagnterindividuais [...]". J&4 ©
sentimento, diferente da emocdo que provoca reagéesitaneas e diretas, € “a expressao
representacional da afetividade [...] Tende a m@pria impor controles que quebrem a
poténcia da emocdao [...]". E, a paixao esté retedda com o autocontrole para o dominio de
situacbes, “configura a situacdo (cognitivo), o portamento, de forma a atender as
necessidades afetivas” (ALMEIDA; MAHONEY, 2007,17-18).

Estes momentos que caracterizam a afetividadejmeandao temporal da teoria de
desenvolvimento de Wallon (1979, 2007), vao se randb mais acentuados em algumas
fases da vida do ser humano. Na fase adulta, lnuseano se mostra mais consciente dos seus
sentimentos e valores, de forma, a pautar suashascoestes valores. Espera-se que, nesta
fase, exista um equilibrio em ‘estar centrado éra ®star centrado no outro’ (ALMEIDA E
MAHONEY, 2007, p. 19).

Desta forma, a afetividade esta ligada aos sentosenas emocdes que sdo resultado
de todas as interacdes estabelecidas entre asapeBsotanto, as relacdes entre professores e
alunos, com intuito de gerar o processo 0 ensimeralizagem, sdo permeadas por aspectos
relacionados com a afetividade. Recurso fundametagbrofessor, o processo de ensino-
aprendizagem s6 pode ser analisado como uma unideddo que a relacdo interpessoal
professor-aluno € um fator determinante neste psac@VIAHONEY; ALMEIDA, 2005).

Para Ribeiro (2010, p. 410) “[...] a relacéo edweando pode continuar desencarnada,
dissociada da vida dos sujeitos que aprendem esgsieam, ja que sao seres historicos,
providos de sentimentos e emocdes que interferetivainente em suas atitudes e acdes”.
Nos seres humanos as emocgbes se afastam da omgéntiMa e se organizam como
fenbmeno histérico e cultural (Arantes, 2003, p). 2este sentido, Arantes (2003, p. 28)
conclui “a afetividade humana é construida cultoeadte”. Moran (2011, p.1) afirma ainda
que “[...] a relacdo pedagdgica afetiva € fundaaier®® autor ressalta que um clima de
confianca e incentivo é mais propicio para conéuwdo aprendizado de forma que alunos e
professores aprendem mais e melhor uns com ossoutro

3. METODOLOGIA

Para a realizacao da pesquisa, adotaremos comdotagia a abordagem qualitativa.
Nos processos de levantamento e apresentacdo dos, da pesquisa classifica-se como
descritiva, por meio deste tipo de pesquisa podsisgar a “descricdo das caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno, ou entdo oedstainento de relacdes entre variaveis”
(GIL, 1991, p. 46). Quanto a este tipo de pesgBeaos (2001, p. 34) afirma que “pode-se
chegar a elaboracéo de perfis, cenarios etc”.

Aléem da pesquisa bibliografica, que tem como ppakivantagem “permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendbmendt® mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente” (GIL, 1991, p. B@ya obtencdo dos dados, serdo aplicados
questionarios aos professores mediadores do cugs@addinistracdo na modalidade a
distancia da instituicdo pesquisada. Segundo B4@081), a vantagem deste método de
obtencédo de dados € que ele possibilita a abralmg@acum grande numero de pessoas, se
mostra util nas “pesquisas em que se procuram niEpdes de pessoas que estdo
geograficamente dispersas” (BARROS, 2001, p. 74).
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4. APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DE RESULTADOS

O objeto de pesquisa, a saber, a criacdo de veefignivos na relacdo do professor
mediador com graduando no processo de ensino-apaged), do curso de administragéo a
distancia, motivou a escolha dos entrevistados.taDé&sma, optamos por escolher os
professores mediadores que sdo, um, dos sujeiod/e&lns no processo.

Como instrumento de pesquisa, foi utilizado um toeério on line, que foi
disponibilizado aos participantes na base de cdietdados Survey Monkey. No questionario
foi incluida uma questéo aberta, na qual o pagit poderia, caso desejasse, descrever uma
experiéncia relacionada com afetividade. Desta doanfim de manter o sigilo das respostas
dos mesmos, durante a apresentacdo dos resultamlopeshuisa, utilizaremos para
identificacdo dos participantes as seguintes si§igd, PM2, PM3, PM4 e PM5.

4.1 Perfil dos participantes

A pesquisa foi realizada com a participacdo de itegjeque trabalham e/ou
trabalharam como professores mediadores no cursadigénistragcdo na modalidade EAD
oferecido pela instituicAo pesquisada. Foram ca@uod a participar da pesquisa 15
professores mediadores, dos quais 13 respondearastionario. Do total de participantes,
9 sdo do sexo feminino e 4 do sexo masculino,a fataria e o nivel de formacédo estao
descritos na tabela 1:

Tabela 1 — Faixa etéria e nivel de formacéao

Faixa etéria
Entre 20 e 30 anos Entre 30 e 40 anos Entre 50 e 60 anos
62% 31% 8%
Nivel de formacao
Graduacéo Especializacéo Mestrado
23% 62% 15%

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

Do total de professores mediadores, que responderguestionario, 69% participaram
de curso de capacitacao para trabalhar no endiigtéancia. E, na tabela 2 podemos observar
guantos participantes atualmente trabalham comdegsor mediador no curso de
administracdo a distancia da instituicdo estuddfiaelevante destacar que o primeiro
professor contratado para trabalhar como mediadorcurso participou da pesquisa,
atualmente este professor ndo atua mais nestacfungaqual trabalhou durante os dois
primeiros anos do curso.

Tabela 2 — Trabalha atualmente como professor mediar

Periodo
inferiora 6  entre 6 meses
1 ano 2 anos 3 anos
meses e 1ano
Sim
2 1 1 2
6
Nao
- 2 1 2 2

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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Desde que o curso de administracdo a distanciariflo, no segundo semestre de
2006, a instituicao pesquisada fez uso de doiemse informatizados como Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA): SIGA e Moodle. Desdd® semestre de 2009 as interacfes
entre os professores mediadores e os alunos $as palo Moodle, sendo que, o SIGA foi
utilizado de 2006 a 2008 para interacdo com ososaluatualmente ele é utilizado para o
langamento das notas finais. Desta forma, por maipesquisa constatamos que 8 dos 13
participantes utilizam ou utilizaram o Moodle pargeracdo com os alunos, 3 utilizaram os
dois (Moodle e Siga) e 2 utilizaram apenas o Siga.

Conforme o Manual SIGA Docente Graduacéo (201Q7p.

“0 SIGA - Sistema Integrado de Gestao de Aprendizeg € um Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), ou seja, um espaco virtualinteracdo entre alunos e
professores. No SIGA, o docente preenche o Plariendmo das disciplinas, deixa
materiais em formato digital para os alunos, aprtase cronograma e descri¢cdo das
aulas e avaliacdes, disponibiliza notas, acompanlag@roveitamento dos alunos,
troca mensagens com a turma, cria foruns de debatguisita tarefas (em arquivos
digitais)”.

Entretanto, na EaD o Moodle é um dos sistemas atidizados, diversas instituicoes
fazem uso dele, é um sistema gratuito que apresenta interface simples e intuitiva.
Segundo Muzinatti (2005) “0 Moodle é um sistema atiministracdo de atividades
educacionais destinado a criacdo de comunidadéserem ambientes virtuais voltados para
a aprendizagem”. As caracteristicas do Moodle germiatender centenas de milhares de
estudantes, como também, um grupo pequeno. Nafgolata Moodle é possivel usar
modulos de atividade (como féruns, wikis e banceslados), fornecer conteddo aos alunos
(tais como materiais digitais para estudo) e avaliaprendizagem utilizando tarefas ou testes
(O QUE é o Moodle?, 2011).

4.2 Afetividade na relacdo entre professor e aluno

Para analisar aspectos sobre a afetividade na&oetagfessor auxiliar e aluno, foram
feitas trinta e trés questdes algumas mediram quérecia e outras mediram o quanto o
professor mediador concordava ou discordava solafirraativa ou questao proposta. No
quadro 1, 2 e 3 € possivel visualizar cada quéstaocomo o cédigo que foi atribuida a cada
uma com o intuito de otimizar a analise dos dadda. Ultima etapa da pesquisa,
apresentaremos breves relatos dos professoresdoegiaque participaram desta pesquisa e
optaram por registrar a sua experiéncia, em siasagfie evidencie o fortalecimento ou
estabelecimento de um vinculo afetivo entre profesediador e aluno:
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4.3 Interagdo no ambiente virtual de aprendizagemAVA)

Quadro 1 - Interagcdo no ambiente virtual de aprendiagem (AVA)

INtAVA Interacao no ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

INtAVA1 | Vocé responde as perguntas ou mensagens deixddaspmos no AVA?

INtAVA2 | E importante o professor tutor/auxiliar conhecerssaunos pelo nome.

INtAVA3 | Vocé toma conhecimento sobre aspectos pessoaidaldesseus alunos?

INtAVA4 | Trato os alunos pelo nome.

INtAVAS5 | E importante o professor tutor/auxiliar conhecgreatos pessoais da vida de seus alunos.

Vocé responde as mensagens enviadas pelos alunogjmodo AVA no momento imediato que

INtAVAG as recebe?

Tendo em vista que o curso é a distancia, € dessémie@ conhecer aspectos pessoais da vida do

INtAVA7
aluno.

INtAVA8 | Além do AVA, os alunos fazem contato comigo pelareemail da instituicdo?

INtAVA9 | Além do AVA, os alunos fazem contato comigo peleftsme da instituicdo?

INtAVA10 | Além do AVA, utilizo o telefone para interagir cara alunos?

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

As questdes IntAVA8, IntAVA9 e IntAVA10 mediram arefiuéncia que os
professores mediadores utilizam outras formas deatmcom o aluno, além do AVA, dentre
elas, o contato telefénico € o meio que possikaitaomunicacdo sincrona. Quanto ao aluno
utilizar o telefone para fazer contato com o predesmediador 62% dos participantes
responderam que as vezes isso acontece, bem corhénr as vezes 54% dos professores
mediadores fazem contato pelo telefone com os slu@uanto ao email, 46% dos
participantes nunca recebem emails dos seus alunos.

Os professores mediadores ao serem questionad@saohportancia de conhecer os
alunos pelo nome demonstraram que consideramnygsartante, pois 69% concordam e 23%
concordam levemente que isto € importante. E, 7@@tpee tratam os alunos pelo nome.
Estes dados, que foram verificados por meio dastges InNtAVA2 e IntAVA4, séo bastante
relevantes na criacdo de vinculos afetivos, umajueztratar o outro pelo nome faz com que
ele se perceba como uma pessoa distinguida davatdete.

Para averiguar a frequéncia que os professore®mégsm as mensagens enviadas
pelos alunos foram propostas as questdes IntAVAINtAVA6, sendo que 92% dos
participantes sempre respondem as mensagens enpilda alunos no AVA.

Quanto aos aspectos pessoais da vida dos alungsgstes IntAVA3, IntAVAS e
INtAVA7 foram feitas aos participantes para vedfic a influencia deste fator na relacéo
professor mediador e aluno. Sendo que as questi#egAS e INtAVA7 séo similares com o
intuito de validar a opinido do professor sobressuato, para a questdo IntAVAS5 38%
discordam levemente e 23% concordam levementestanto, na questao INtAVA7 houve a
repeticdo do valor de 31% para as respostas dscdistordo levemente, ndo concordo nem
discordo. E, na questdo INtAVA3 62% afirmaram gaevézes tomam conhecimento sobre
aspectos pessoais da vida dos alunos.
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4.4 Processo ensino-aprendizagem

O processo de ensino-aprendizagem € o objetivormaigelacdo entre o professor
mediador e o aluno, desta forma, € pertinente saratis aspectos afetivos existentes neste

processo.
Quadro 2 — Processo ensino-aprendizagem

PEA Processo ensino-aprendizagem

PEAL O aluno que mais interage nos Féruns, propostdsig tem melhor aproveitamento no curso

PEA2 O aluno que mais envia mensagem para mim, por deef®VA, tem melhor aproveitamento no
curso.

PEA3 O aluno que mais envia mensagens para mim e iete@gForuns, por meio do AVA, tem
melhor aproveitamento no curso.

PEA4 Quando tenho conhecimento sobre aspectos pessodidaddo aluno, consigo auxilia-lo melho
no processo de aprendizagem.

PEAS Percebo quando o aluno esta “ausente”, ou sejantéiage no AVA.

PEAG6 Encorajo o aluno a participar nos momentos e naisiaties propostas no AVA.

PEA7Y Quando percebo que os alunos estédo “ausentes” #g pdvoco a participacdo deles.

PEAS8 Adoto estratégias quando percebo que ha alunossiée interagindo pouco no AVA.

PEA9 O siléncio, ou seja, a falta de interagao no AV@aata indices expressivos.

PEALO A minha carga de trabalho, como professor tutoifiauxnéo contribui para que ocorra maior
interacdo entre eu e o aluno.

PEA11 | Procuro “escutar” os motivos apresentados pelosalpara justificar a auséncia.

Fonte: Dados da pesquisa (2012)

As questbes PEAl, PEA2 e PEA3 averiguam o quan® ga percepcao dos
professores mediadores, as interacdes feitas nomg-@ mensagens enviadas por meio do
AVA influenciam o processo de ensino-aprendizagBPesta forma, 46% dos participantes
concordam e 23% concordam levemente que os alur®$ngis interagem nos Foruns tém
melhor aproveitamento no curso. Entretanto, quaedoata de interagdes professor mediador
e aluno por meio de mensagens, 31% dos particgpaigeordam levemente que o aluno que
mais envia mensagens tem melhor aproveitamentanso.c

Retomando a questdo dos aspectos pessoais ddodddunos, a pergunta PEA4, se
guando o professor mediador, toma conhecimentoesobraspectos pessoais da vida do
aluno, ele consegue a ajudar melhor o aluno noepsacensino-aprendizagem, sobre isto
31% dos participantes concordam e 23% n&o concongamdiscordam.

As questdes PEA5S e PEA9 investigaram se o professdiador percebe a auséncia
dos alunos no AVA, desta forma, 54% dos particigmmésponderam que as vezes percebem
que o aluno esta ausente no AVA e 31% concordaeirente que esta auséncia alcanca
indices expressivos.

Nas questdes PEA6, PEA7 e PEA8 buscamos saberarfregiiéncia os professores
mediadores buscam incentivar os alunos a parterpar interagirem no AVA, na afirmacao
PEA6 54% dos participantes afirmaram que as vemesrga o0 aluno a participar, nos
momentos de auséncia dos alunos citados na afiomBEA7 houve a repeticdao de
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percentuais de opinides em duas respostas, desta,f88% afirmaram que as vezes e 0
mesmo percentual afirmou que quase sempre provpadieipacdo dos alunos em momentos
de auséncia. E, 38% afirmam que as vezes adotaatégsas quando os alunos interagem
pouco por meio do AVA, mas 31% afirmam que raramexibta tais estratégias.

Ao serem questionados se procuram “escutar’ osvom@presentados pelos alunos
para justificar a auséncia no AVA, houve novamentepeticdo de percentuais de opinides
em trés respostas, de forma que 31% dos partieipafirmam que as vezes, quase sempre e
sempre.

Quando questionados sobre a carga de trabalhod8d8%articipantes afirmam que a
carga de trabalho ndo contribui para uma maioragé® entre o professor mediador e o aluno
e 31% discorda levemente sobre a mesma questéo.

4.5 Afetividade

Esta etapa do questionério averigua a percepcdwoadessor mediador sobre aspectos
relacionados especificamente a afetividade.

Quadro 3 — Afetividade

Afet Afetividade

Afetl E importante que as relagdes educativas sejamdssseaa afetividade.

Afet? O fato da interacéo ser a distancia, favorece moaduutilizar termos grosseiros e desrespeitosos
nas mensagens.
Os alunos geralmente expressam 0s seus sentinfeait@s tristeza, alegria, entusiasmo etc.) nas

Afet3 . ~ . , . >
interacdes feitas nos Féruns disponiveis no AVA.

Afetd Os alunos geralmente expressam 0s seus sentinfeit@s tristeza, alegria, entusiasmo etc.) nas
interacdes feitas por meio de mensagens.

Afet5 Expresso os meus sentimentos (raiva, tristezariajemtusiasmo etc.) nas minhas mensagens aos
alunos.

Afet6 Interajo com os alunos, dos quais sou professor/guixiliar, por meio das redes sociais (Orkut,
Facebook etc).
No contexto do ciberespaco, as pessoas se utitizaemotions (sequéncia de caracteres

Afet7 tipogréficos, tais como: :), ou A" e :-); ou, tadnbbuma imagem, usualmente pequena, que traduz
ou quer transmitir o estado psicoldgico, emotivwadem os emprega) para facilitar a
aproximacao. Nas intera¢cdes com os alunos, € iangerttilizar esse tipo de comunicagéo.

Afet8 Vocé utiliza este recurso nas interagdes com amall

Afet9 A utilizacdo de termos grosseiros e desrespei@sosiensagens enviadas pelos alunos me
deixam irritado(a).

Afet10 Evito estabelecer contato com alunos que ja utdizatermos grosseiros e desrespeitosos em
mensagens.

Afet11 Quando o aluno utiliza termos grosseiros e desitesps nas mensagens e/ou nos Féruns, por
meio do AVA, mesmo apos o término do expediente fifletindo sobre o ocorrido.
Os termos grosseiros e desrespeitosos utilizaétiss plunos, nas mensagens e/ou nos Féruns, por

Afetl2 . >F S
meio do AVA, me fazem sentir insatisfeito com datho.

Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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Sobre a importancia de a relacdo educativa est@aldla na afetividade (Afetl), os
participantes se manifestaram da seguinte form# &incorda, 23% concorda levemente e
este mesmo percentual discorda.

Para a afirmacdo Afet3, 38% dos participantes afinnque as vezes os alunos
demonstram os sentimentos nas interacfes nos Fémmsesmo percentual de participantes
afirmam que sempre os alunos expressam o0s senbisneas mensagens (Afet4). Quanto a
demonstracdo de sentimentos por parte dos proéssswdiadores (Afet5), 38% afirma que
raramente expressa 0s seus sentimentos nas mensagedas aos alunos.

Sobre a interacdo em redes sociais (Afet6), 62%pdocipantes afirmam que nao
fazem interagéo com os alunos em tais redes.

A utilizacdo de caracteres, que expressam estadtvemfoi averiguada nas questbes
Afet7 e Afet8, sendo que 62% dos professores meckaddiscordam que a utilizagcéo de tal
tipo de comunicacdo seja importante e 69% nundizawim este tipo de comunicacdo com
os alunos.

A expressédo de aspectos negativos da afetividadggote dos alunos, tratados, neste
estudo, pela utilizacdo de termos grosseiros eesigsitosos, foi averiguada nas questoes
Afet2, Afet9, Afetl0, Afetll e Afetl2, de forma quel% dos participantes concordam que o
fato do curso ser a distancia favorece a utilizag@termos por parte dos alunos (Afet2).
Entretanto, 54% afirmam que nunca deixam de estedekontato com alunos que tenham
sido grosseiros e desrespeitosos nas mensagen$Q)Afeos participantes 62% afirmam que
as vezes ficam irritados com mensagens grosseuasrespeitosas (Afet9), 46% as vezes e
31% quase sempre quando recebe mensagens, destecam refletindo sobre o ocorrido
apos o término do expediente (Afetll). Apesar densafetados por este tipo de mensagens,
62% dos participantes afirma que este tipo de danpor parte dos alunos nunca os fazem
sentir insatisfeito com o trabalho (Afet12).

4.6 Experiéncia de afetividade

Neste topico sdo apresentados os relatos feitos participantes, que optaram por
registrar a sua experiéncia acerca da afetividadgua relagcdo com os alunos, para tanto foi
solicitado o seguinte aos participantes: relatevéarente uma situacdo que evidencie o
fortalecimento ou estabelecimento de um vincultvafentre vocé e algum aluno.

- PM1: Tenho uma aluna com nivel alto de estresse em ntom&le prova,
costumo conversar com ela na semana anterior daatélicas de respiracdo e
métodos que conhec¢o para reduzir o estresse. Casim € com uma aluna que
possui problemas pessoais muito sérios, procuabesicer um contato continuo
com a mesma para encoraja-la a continuar e assilvee grande parte destes
problemas. Com estes dois casos consegui manguruss durante o curso até o
presente momento.

- PM5: Tive uma aluna muito dedicada. Fazia as atividaggspre no tempo
estabelecido e com muita determinacdo. Boa Aluna.ubh periodo ela sumiu.
Fazia pouco e mau respondia as minhas mensagepsisRie alguns dias recebi
uma mensagem dela enorme. Explicando-me que o idef@havia sofrido um
acidente de moto e que estava internado. Depas,disnversamos muitas vezes
sobre o irmao dela enquanto a ajudava entregarraimlihos e atividades
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pendentes. Isso a ajudou colocar as tarefas e @leame respondeu por muitas
vezes que minha atencdo e preocupacdo com a sitdefd a deixava mais
tranquila. Foi muito bom nesse caso a afetividaejeestao.

Por meio destas colocacdes podemos observar aténp@a do professor mediador,
no auxilio e suporte ao aprendizado. Sobre espescts Moran (2011, p. 1) afirma que:

Pela educacdo podemos ajudar a desenvolver o tepe cada pessoa tem,
estimulando suas possibilidades e diminuindo suastatdes. Um caminho
importante € mostrar atitudes de compreensdo & agtatos para superar a
intolerancia, a rigidez, o pensamento Unico, a@eszacdo dos menos inteligentes,
dos fracos, dos problematicos ou “perdedores”.

- PM2: Quando o aluno de um polo mais préximo faz viaitmetodista, traz
grande satisfacdo. Alguns alunos compartiiham éxpeas pessoais,
especialmente relacionadas as dificuldades quergam. Tais alunos se tornam
mais proximos.

- PM3: Toda vez que o aluno deixa claro e até mesmo avago sua
dificuldade. De diferentes formas, vividas no pestede aprendizagem ha uma
aproximacéo e atencao diferenciada.

- PM4: Podemos oferecer ferramentas e meios para o garipar e ser
motivado ao aprendizado, mas ha forcas externasnigpgeiém pode rompé-las
além do aluno.

Nestes trés relatos, podemos perceber que muataes \o professor mediador espera
que o aluno desperte o interesse em aproximagos tu até mesmo em aprender.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A educacao a distancia se mostra uma solucacoparatexto da sociedade atual, pois
a sua flexibilidade viabiliza o acesso, de muitosmi@s, a educacéo. Entretanto, é de extrema
importancia que as instituicdes de ensino estejapapadas e comprometidas a oferecerem
um ensino a distancia de qualidade.

Por meio deste estudo, foi possivel conhecer e@escalguns aspectos do processo
de ensino na modalidade a distancia do curso denestiragéo da instituicdo pesquisada, bem
como os dois sujeitos estudados nesta pesquisafespor mediador e o aluno.

Neste sentido, foi verificado que o professor mgmligexerce um papel fundamental,
nesta modalidade de ensino, de forma que a suagpabporciona maior seguranca ao aluno
em relagdo ao processo de aprendizagem, uma vezstpiprofessor estd sempre disponivel
para sanar duvidas e ajuda-lo a transpor as diidéls. O desafio, deste professor, €
estimular o aluno a criar sua autonomia educagcioth@l forma que este aluno consiga
estabelecer, aprender e fazer avalia¢des critilxineas sobre o contetdo estudado.

Quanto ao perfil do aluno, podemos notar que o0 roedave ter conhecimentos
prévios sobre 0 uso da tecnologia e acesso aossosciecnologicos necessarios, outro fator
que influéncia o processo de aprendizagem € oieieda autonomia por parte do aluno.

Como fenbmeno humano a afetividade exerce inflaémm processo de ensino
aprendizagem, este estudo buscou verificar comaldge as interacdes dos professores
mediadores com o0s alunos, a percepcao destes gumEessobre o processo de ensino
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aprendizagem e as demonstracdes, por meio do A¥MAsgectos afetivos. As experiéncias
descritas pelos professores mediadores ampliaratongpreensdo sobre a influéncia da
afetividade na relacédo deste professores com osslu

A fim de ampliar as discussdes acerca do assuntopstra relevante desenvolver um
estudo com os alunos, com o intuito de averiguperaepcéo deles sobre o fendmeno da
afetividade na relag&o professor mediador e aluno.
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