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RESUMO

Este artigo descreve o comportamento de cincdungies financeiras pertencentes a carteira
do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE}M&FBovespa do ano de 2011 quanto ao
atendimento ao que preceitua a Global Reportintptivie (GRI) - Suplemento Setorial de
Servigos Financeiros (SSSF) sobre a evidenciacdoR&atorios de Sustentabilidade de
informacgBes de carater ambiental. A pesquisa éaxdi qualitativa, descritiva e documental,
tendo-se adotado a técnica de andlise de cont€@gloesultados do estudo revelam que as
divulgacdes realizadas pelas instituicbes finaaseida amostra sdo aderentes ao que
estabelece o padréao verificado, pois a quase dathdi faz referéncia aos indicadores. No
entanto, quanto as unidades de medida evidenguestias instituicdes nos indicadores ndo ha
estabelecimento de um padrdo, o que dificulta goapatdo da propria instituicdo em relacéo
ao consumo do exercicio atual e do anterior, bemoa comparacao entre as institui¢coes.
Palavras-chave: 1. Evidenciacdo Ambiental 2. Global Reporting htitte; 3. Servicos
Financeiros. 4. indice de Sustentabilidade Empials&. Relatérios de Sustentabilidade. 6.
BM&FBovespa.

ABSTRACT

This article describes the behavior of five finahenstitutions falling within the portfolio of
the Corporate Sustainability Index (ISE) of BM&FBspa of 2011 as service to the precepts
of the Global Reporting Initiative (GRI) - Sectaupgplement Financial Services (SSSF) on
disclosure in Sustainability Reporting environméritackground information. The research
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is applied, qualitative, descriptive and documentdraving adopted the technique of content
analysis. The study results show that the discEsunmade by financial institutions in the
sample are adherent to establishing the patternenkesi, as almost all references to
indicators. However, the units of measurement exidé by the institutions in the indicators
no establishment of a standard, which makes corsparbf the institution in relation to
consumption of the current year and the previousvai as the comparison between the
institutions.

Keywords: 1. Environmental Disclosure; 2. Global Reportingitiative; 3. Financial
Services. 4. Sustainability Index Business. 5.athaiility Reports. 6. BM&FBovespa.

1. INTRODUCAO

Até a década de 1970 o desenvolvimento das enidad®& como objetivo somente 0
retorno econbmico, sem levar em conta aspectosiorEdos com o0 meio ambiente
(FRIEDMAN, 2009). A partir dos anos 1970, as orgagdes comecaram a perceber que suas
atividades econdémicas seriam comprometidas no lpngro se as decisfes continuassem a
serem tomadas considerando apenas 0 aspecto fimanckssim, comecaram o0s debates
sobre responsabilidade social corporativa (RSQpsteatabilidade.

Caldelli e Parmigiani (2004) esclarecem sobre axipais diferencas entre estes dois
conceitos, 0s quais se inter-relacionam e sdo camtenconfundidos. A RSC refere-se a
inclusdo de critérios sociais e ambientais no m®wedecisério da empresa, além do
econdmico. J& a sustentabilidade € a predispodig@mpresa em assumir 0s encargos pelos
impactos causados na sociedade.

O conceito mais difundido na literatura encontrarge documento A/42/427,
denominado de RelatoriBrundtland emitido pela Comissdo Mundial de Meio Ambiente e
Desenvolvimento no ano de 1987, que elege o desémemto sustentavel como aquele que
satisfaz as necessidades da geracdo presente sgpnopteter a capacidade de geracgdes
futuras em satisfazer suas proprias necessidadsBARAL, 2003; BEATO, SOUZA,
PARISOTTO, 2009).

Dez anos mais tarde, em 1997, foi criadal@bal Reporting Initiativ GRI) entidade
nao governamental, com sede na Holanda, tendo wtnatuea demultistakeholderse
objetivo de definir um padrdo de apresentacao psnelatorios de sustentabilidade. Para a
GRI (2010, p. 6) “elaborar os relatorios de susteifidlade é a pratica de medir, divulgar e
prestar contas pasiakeholdersnternos e externos do desempenho organizacigsaido ao
desenvolvimento sustentavel”.

A fim de atender aos principios para definicdo dmteido do relatério de
sustentabilidade, a GRI emitiu pronunciamentos@fipes para setores da economia, como o
suplemento para o setor de servicos financeirgsiambde estudo nesse artigo. Assim, nesse
estudo busca-se responder o seguinte problemasdeipa: Qual é a aderéncia de instituicdes
financeiras pertencentes a carteira do ISE 20¥¢cmnendacdes de evidenciacdo ambiental
da Global Reporting Initiative -Suplemento Setorial de Servigos Financeiros? Otigbje
geral, portanto, € descrever a aderéncia de iitéi@s financeiras pertencentes a carteira do
ISE 2011 as recomendacdes de evidenciacdo ambigat@lobal Reporting Initiative -
Suplemento Setorial de Servigos Financeiros.

Estudos como de Acquier e Agerri (2008); Santoshe $2010); Strugatch (2011);
Vasconcelos; Alves; Pesqueux (2012); Sun (2012)eevutros, tém abordado a tematica
relacionada com a responsabilidade social corparate investigado as praticas
socioambientais das organiza¢gGes, no entanto, hanwmero limitado de pesquisas que
tenham investigado o comportamento socioambiental idstituicbes financeiras
(BENEDICTO, 2012; KHANet al, 2011 e NASCIMENTOet al, 2011). Dentre as
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externalidades presentes nas instituicbes finaag;ettestacam-se o consumo de papel, o de
energia elétrica, cartuchos e tonner, dentre oubesta forma, estudo especifico sobre a
divulgacao de informacfes ambientais no pa#ial Reporting Initiativeno que se refere

ao Suplemento Setorial de Servigos Financeirosrgracplena justificativa.

2 ESTUDOS SOBRE RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA (RSC) EM
INSTITUICOES FINANCEIRAS

Achua (2008) analisou a importancia da RSC na isi@de bancaria na Nigeéria,
considerando que o sistema bancario € a mola papulpara o desenvolvimento
socioeconémico de uma nacdo. O autor identificogiosi auto-induzidos, pouca
regulamentagcdo, ambiente macro-econémico desfaglordvcorrupcdo endémica como
inibidores de desempenho eficaz de RSC nas irggiggibancarias na Nigéria.

Khan, Halabi e Samy (2009) investigaram as pratidascomunicagdo social de
algumas instituicbes bancarias de Bangladesh, eeraepcdo dos usuarios quanto as
divulgacdes da RSC. Com base nos relatorios sudga?0 instituicdes bancarias listadas em
Dhaka Stock Exchang@®SE), os resultados indicam que as instituicGascérias fizeram
algumas (ainda que poucas) divulgacdes sobre RSéasenwvoluntéria.

Day e Woodward (2009) analisaram o nivel de cungmim das diretrizes especificas
desenvolvidas para o setor de servicos financeiooReino Unido nas divulgacdes da RSC
das organizacbes que compdem seus trés subsdiareg, seguradoras e sociedades de
construcdo). Os pesquisadores encontraram um aeveivulgacéo baixo em todo o setor de
servicos financeiros, constatando maior divulgagéarganizacbes maiores.

Wajnberg e Lemme (2009) examinaram as informacOemambientais divulgadas
por instituicbes do setor bancario brasileiro pareender sua associacdo com o desempenho
financeiro corporativo. Os resultados sugerem guottas praticas de sustentabilidade como
0S maiores niveis de associacdo destas com o deskmfinanceiro corporativo, se fazem
mais presentes na divulgacao de informacdes deesagpde maior porte.

Aribi e Gao (2010) analisaram a influéncia do Isé&divulgacéo da Responsabilidade
Social Corporativa (DRSC) em instituicdes finanagiislamicas (IFl). Os autores observaram
diferencas significativas no nivel e na extensadidalgacédo entre as instituicées financeiras,
em grande parte devido a divulgacdo sobre tema® cetigido, incluindo dentre outras
doacao de caridade, e empréstimos sem juros.

Moretti (2010) investigou a comunicacdo de alguascbs nacionais com base no
apelo social ou ambiental, comparativamente a auidé de suas praticas de
responsabilidade social. O autor conclui que paatido setor bancario em temas como
trabalhadores, meio ambiente e consumidores apaeseresultados assimétricos negativos
em comparacao ao que € apresentado nas campamblieggpias, e o relacionamento com o0s
consumidores teve notas baixas.

Farook, Hassan e Lanis (2011) desenvolveram eraestam modelo tedrico dos
determinantes das divulgacdes sociais nos bantmeiees. Os resultados indicam que a
divulgacdo da Responsabilidade Social por bant@sisos variou significativamente, e que
a variacdo € mais bem explicada pela influéncipwdico e pela Sharia (Lei Islamica). O
nivel social, liberdade politica e a proporcéo dedsitos em conta de investimento em ativos
totais sdo também determinantes significativosidaghcdo da RSC dos bancos islamicos.

Nascimentoet al. (2011) analisaram o Grau de Aderéncia Plena (GARIEe
Evidenciacdo Efetiva (GEE) de cinco bancos, comai® o0s indicadores essenciais
econdmicos, ambientais e sociais. Dois bancos eqpasm alto GAPIE e um apresentou alto
GEE. O GAPIE e o GEE tiveram em geral um nivel pleeacdo meédio, refletindo a enorme
quantidade de dados omitidos, inconsistentes ou adenéncia parcial apresentados pelas
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instituicdes. O melhor desempenho do GAPIE ocon@@rea ambiental, e do GEE na area
social.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa é caracterizada como descritiva quargmhjetivos, qualitativa quanto a
abordagem do problema e documental quanto aos diwnoeetos técnicos (GIL, 2010). A
populacdo do estudo é ndo probabilistica e comgesgmmente as instituicdes cujo objeto é a
intermediacdo de servigos financeiros, pertencentesrteira do indice de Sustentabilidade
Empresarial (ISE) da BM&FBovespa no periodo de 282013, a saber: Banco do Brasil,
Itad Unibanco, Bradesco e Santander e Bicbancosabllea do periodo justifica-se por
abranger o maior nimero de elementos da pesqusda, que a carteira do ISE é formada
anualmente pelas empresas que se destacam em uenResponsabilidade Corporativa e
Sustentabilidade Empresarial.

A amostra, porém foi compreendida por somente quats instituicbes que
compreenderam a populacdo, uma vez que nao oldexeesso ao relatorio anual dos anos
de 2011 e 2012 do Bicbanco, no sitio da instituicgmmente o relatorio de 2013 estava
disponivel, assim a institui¢cdo foi excluido da atren

O objeto de pesquisa foram os Relatorios Anuaisi@®ustentabilidade divulgados
pelas instituicoes da amostra, considerando somesteindicadores Essenciais de
Desempenho Ambiental, classificados de acordo coBB8ada GRI-SSSF (2010) em: (1)
materiais; (2) agua; (3) biodiversidade; (4) engss@fluentes e residuos; (5) produtos e
servicos; (6) conformidade; (7) transporte; e aspegeral. Assim, buscou-se evidenciacéo
dos seguintes indicadores nos relatorios, constatama divulgacao ou ndo pelas instituicdes.

Os indicadores EN5, EN6, EN7, EN9, EN10 EN13, ENEAIL5, EN18, EN24,
EN25, EN29 e o EN30 néo integraram a pesquisa gferir-se a indicadores adicionais,
assim as organizacdes dispdem de discricionarietmdgidenciacdo dos mesmos.

O estudo compreendeu 204 observacdes resultadds/ dadicadores essenciais
ambientais de quatro instituicdes no triénio 200132 O dados foram coletados nos
relatorios anual ou de sustentabilidade, em formRRF publicado pelas instituicoes
financeiras. Destaca-se que o Ital Unibanco api@sem 2012 somente verséo line do
Relatorio Anual. O Bradesco evidenciou no relat@#& 2011, que os indicadores estavam
descritos no “Caderno de Indicadores”, este erifio bbjeto de pesquisa para o ano, porém
0 mesmo relatorio ndo foi encontrado para os dearas (2012 e 2013) assim, utilizou-se o
Relatoério de Sustentabilidade e Anual nos ano)de 2 2013 para o Bradesco.

Na andlise dos dados utilizou-se a técnica de smale conteudo, na qual a
organizacédo da codificacdo compreende trés escdlhasuniverso de analise; 2) as unidades
de analise ou unidades de registro; 3) as categoeianalise (BARDIN, 1997).

Na andlise dos dados foram evidenciadas as inf@®sggor indicador apresentando-
se no capitulo 4 o relato de cada instituicdo etrerardecrescente do Ativo Total, conforme
ranking do Banco Central do Brasil (BCB) em setembro d&320Assim, apresentam-se
primeiramente as evidencia¢cdes do Banco do Bresjuido do Itad Unibanco, Bradesco e
finalizando com o Santander.
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Indicador

Descricao

Aspecto: Materiais

EN1

Materiais usados por peso ou volume

EN2

Percentual dos materiais usados provenientesci#gagem.

Aspecto: Energia

EN3

Consumo de energia direta discriminado porefaiet energia primaria.

EN4

Consumo de energia indireta discriminado potefale energia primaria

Aspecto: Agua

EN8

Total de retirada de agua por fonte.

Aspecto: Biodiversidade

EN11

Localizacao e tamanho da area possuida, arrendeai@nunistrada dentro de areas protegidas,

ou adjacentes a elas, e areas de alto indice ddisidade fora das areas protegidas.

EN12

Descricdo de impactos significativos na biodiveadielde atividades, produtos e servigcos em

areas protegidas e em areas de alto indice devbisitlade fora das areas protegidas.

Aspecto: Emissdes, Efluentes e Residuos

EN16

EN17

Total de emiss@es diretas de gases de efgittagpor peso.

FS: Comentario Especifico ao Setor de Servicos riciasios a Respeito do Indicador EN16.
Comentario adicionado sugerindo o relato de emissiegases de efeito estufa relacionadas a

viagens de negécios
Emissdes indiretas relevantes de gases de eftufa, por peso.

EN19

Emissdes de substancias destruidoras da cateamzdnio, por peso.

EN20

Nox, Sox e outras emissdes atmosféricas gigtiifas, por tipo e peso.

EN21

Descarte total de agua, por qualidade e @&stin

EN22

Peso total de residuos, por tipo e métodaspesicao.
FS: Comentario Especifico ao Setor de Servicos ridamos a Respeito do Indicad
Ambiental EN22
Comentério adicionado para especificar que os ppats tipos de residuos das instituicd
financeiras sdo papel e lixo eletrénico.

EN23

Numero e volume total de derramamentos satifios.

Aspecto: Produtos e Servicos

EN26

Iniciativas para mitigar os impactos ambientaipa®iutos e servigcos e a extenséo da redug
desses impactos.

EN27

Percentual de produtos e suas embalagens recupemadelacéo ao total de produtos
vendidos, por categoria de produto.

es

ao

Aspecto: Conformidade

EN28

Valor monetéario de multas significativas e nimegasdncdes ndo monetérias resultantes di

i NAo

conformidade com leis e regulamentos ambientais.

Quadro 1: Indicadores Essenciais de Desempenhoehtab- GRI (SSSF).
Fonte:Global Reporting Initiative (2010)Suplemento Setorial de Servicos Financeiros.

Como restricdo do estudo destaca-se que algumiasigizes ja estdo publicando os
relatérios do ano de 2013 de acordo com a G4 daaGReporting Initiative. Assim, houve
restricdo para verificar os indicadores e dificdelade comparacdo dos dados entre as
proprias instituicbes. Corroborando com Gafuri, t8are Soutes (2013) que embora a GRI
esteja em transicdo da 32 geracdo: “G3” e “G3.14 pad? geracao “G4”, esta sera exigida
para as divulgacbes realizadas a partir de 31 dendwo de 2015. Entretanto, h&
organizacdes que estado divulgando os relatoricgudntabilidade seguindo a diretriz mais
recente (G4).
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

As evidenciacdes divulgadas pelas instituicbesndastra referentes a cada indicador
de desempenho ambiental, padi@tbal Reporting Initiative —Suplemento Setorial de
Servigos Financeiros, versdo G3.0 (2000-2011) péesantadas e analisadas a seguir. A GRI
divulgou em 2013 a versdo G4, porém optou-se padoda versao anterior considerando que
o periodo da amostra compreende 2011-2013. A segp@senta-se a descricdo e
posteriormente a analise por indicadores.

4.1 INDICADOR ENL1 - MATERIAIS USADOS POR PESO OU YOME

O Banco do Brasil evidenciou em 2011 quanto a®lpgpe possui 0 projeto Dossié
Eletrdnico de Operacdes, que possibilita a sulbdgibude copias fisicas de documentos por
imagens digitalizadas. A instituicdo destaca ocsaom de papel A4 no ano de 2011 foi de
3.399 toneladas. Em 2012 para reduzir o consunpaplel, a instituicdo divulgou que adotou
desde 2011 a pratica de aquisicdo de papel A4 drdec70 gramas — produzido com
tecnologia que utiliza 6,67% menos matéria-primante ao papel tradicional de 75 gramas)
— certificado peloForest Stewardship Counc{FSC). Porém, a producdo do papel de 70
gramas foi descontinuada pelo uUnico fabricante dasiBno primeiro semestre de 2012,
motivo pelo qual o banco voltou a utilizar papel/@egramas a partir do segundo semestre de
2012. O consumo ano de 2012 foi de 3.342 toneladas relatério de 2013 o saldo foi de
3.391 toneladas. A instituicdo expressa que o papemnaterial mais consumido pelo Banco.
Para reduzir o consumo, as assinaturas de jornaevigtas estdo sendo substituidas por
assinaturas on-line.

O Itat Unibanco apresenta o consumo de materessrichinado de acordo com a
tabela a seguir elaborada para o triénio da pesquis

Tabela 1: EN- Materiais usados por peso ou volumkadi Unibanco
Uso de materiais (t) 2011 2012 2013
Cheques 764 724 616
Correspondéncias 4513 3.325 2.826
Resmas A4 — agéncias 4.111 2.165 2.066
Outros tipos de papel 2.264 4.449 7.414

Material de Tl 236 189 407
Plastico (PVC) 254 186 135
Total de material

consumido 12.14211.037 13.465

Fonte: Relatorios de Anual e de Sustentabilidaaie Utnibanco (2011, 2012 e 2013).

O Itau Unibanco destaca sua preocupag¢do com o aordenmaterial de 2012 para
2013 e evidencia no relato de 2013 que a previaé@ano de 2014 € o retorno aos volumes
de 2013.

No relatorio de sustentabilidade do Bradesco xelab ano de 2011 sdo expressas as
seguintes informagdes: (aJonergcartuchos de tinta novos — 2.699 unidades; (b)
Tonergcartuchos de tinta remanufaturados — 70.458 uegjdd) Papel A4 branco certificado
pela FSC — 3.835,15 toneladas; (d) Plastico usadoagtbes — 225,80 toneladas; (e) Plastico
em cartdes de senha de seguranca — 87 tonelafl&agficos em cartdes de segurados —
33,56 toneladas; (g) Papéis reciclados — 196 tdasjdh) Persianas provenientes de material
reciclado — 3.299,41 fre (i) Cartdes de PET reciclado — 1,28 toneladasreél@ério de
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sustentabilidade relativo do ano 2012, a instimiggporta a evidenciacdo no “Caderno de
Indicadores”, entretanto, ndo foi possivel localibamesmo no endereco informado pelo
Banco Bradesco. Assim, o EN-1 nédo foi encontrada paano de 2012. E no ano de 2013 o
Bradesco evidencia a divulgacdo seguindo as diestrila GRI, G4, assim também ndo foi
possivel localizar as informacdes do consumo denmgt por peso ou volume no relatorio de
2013.

O Banco Santander em 2011 e 2012 considera o dafi@@mo ndo material. J& em
2013 a instituicdo evidencia que adota um sisteenangiressdo segura em alguns edificios
administrativos. Para imprimir, o funcionario psscusar seu cracha, o que inibe impressoes
desnecessarias. As maquinas séo configuradasnpaianir em frente e verso do papel, com
duas paginas em cada face. O Banco também incentvalientes a usarem meios
eletrbnicos, em substituicdo ao papel, em extrd#wgras de cartdo e boletos. Além disso,
monitora o consumo de papel nos processos e ndapapde marketinge comunicacao;
adota exclusivamente papel certificado FSC; e zaatbleta seletiva nas areas centrais e
agéncias. O banco relata no mesmo relatério qu20did consumiu 8.891 toneladas de papel
frente a 8.671 em 2012, o que representou um aonder2%.

Os dados expostos quanto a divulgacdo do EN1 ravglae o Ital Unibanco e o
Bradesco sé&o os que mais divulgaram o uso dos iaiatem suas atividades operacionais,
nao se restringindo somente ao uso do papel comdivolgado pelo Banco do Brasil
Verifica-se que ndo h& uma uniformizacao sobred@uor EN1, sendo que cada instituicdo
divulga os dados de acordo com critérios propimestaca-se no Banco do Brasil e no Itau
Unibanco a preocupac¢éo em reduzir o volume de pbpsl como o Santander em incentivar
os clientes com o uso de extrato eletrénico emtisuigsio ao impresso.

A seguir apresentam-se as informagdes divulgadas sandicador EN2.

4.2 INDICADOR EN2 - PERCENTUAL DOS MATERIAIS USADOEROVENIENTES
DE RECICLAGEM.

O Banco do Brasil divulga no relatério anual de228lprograma de Coleta Seletiva —
ligado ao Programa Ecoeficiéncia, mantido desd&.200programa foi ampliado em 2011 e
chegou a todos os municipios paranaenses ondditai@@® atua, com o encaminhamento
dos residuos a cooperativas e/ou associacfesatoed. O banco admite ainda o Programa
de Recondicionamento de Cartuchos de Toner (Proree) 2011 resultou no
recondicionamento de 103.801 unidades, das 102@28imidas, resultando num percentual
de 95% recondicionados. O mesmo indicador foi eagker em 2012 onde foram consumidos
103.263 Cartuchos de Toner sendo que destes 9f&bh recondicionados resultando num
percentual de recondicionamento de 96,5. No an20d8 o percentual obteve pequena alta,
96,7, extraido do consumo de 106.371 consumidoJ@a867 proveniente de reciclagem.

O Itat Unibanco no relatério de 2011 divulgou qu&o rha nenhum consumo
mensurado de materiais provenientes de reciclagatretanto, para minimizar os impactos
no consumo de materiais € adotada por algumas @rgdizacdo de materiais certificados. A
area de crédito ao consumidor determinou, por rdei@analises de impactos ambientais, a
utilizagéo de insumos certificados em detrimentonageriais reciclados — por isso, adota em
todas as faturas emitidas papéis certificados p&S€. Para 2012 e 2013 ndo foram
encontradas evidéncias do indicador EN-2 no Itaibdhco.

O Bradesco em 2011 evidencia seguintes dadosvadalionergcartuchos de tinta
remanufaturados — 96,34%; Papéis reciclados (tdag)a- 4,86%; Cartdes de PET reciclado
(toneladas) — 0,57%. NOs relatérios de 2012 e 2tHS foram encontradas evidéncias do
indicador no banco Bradesco.
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N&o foram encontradas evidéncia do EN2 nos retet@nuais do Banco Santander
para o periodo da pesquisa.

Com base nos dados apresentados, observa-se quetiagcoes reportam-se ao
consumo detoners e cartuchos, bem como ao papel como materiaissoeutilizados
observando o processo de reciclagem. Na divulgdgadalados pelo Banco Bradesco tem-se
0s percentuais de materiais reciclados, nédo sendigddo o total consumido, o que dificulta
a compreensao do leitor. O Ital Unibanco em 20%lufaa divulgacdo descritiva e nao
atende ao escopo do indiciador. Observa-se aingando ha padronizacdo das informacgdes
pelas instituicoes.

A seguir os dados divulgados pelas instituicdexcrehados com o indicador EN3.

4.3 INDICADOR EN3 — CONSUMO DE ENERGIA DIRETA DISGRINADO POR
FONTE DE ENERGIA PRIMARIA

Embora apresente no quesito mudancas climaticaseldtorio de 2011, nédo foi
possivel observar com clareza a evidenciagdo dorieNBelatério do Banco do Brasil. J& no
relatorio de 2012 a instituicdo divulga o consuneooteo diesel de 23.123,81 giga joules, e
evidencia neste mesmo o consumo do ano de 201fbigde 15.801,54 Gjoules. Em 2013 a
Instituicdo apresentou os dados utilizando a ueislal® medida em litros. Assim, divulga que
foram utilizados 842.476 litros de 6leo diesel (388 de 6leo diesel e 473.544 de 6leo diesel
S10).

O Itad Unibanco em 2011 divulgou o consumo de éaediyeta de fonte néo
renovaveis: 70.472,30 GJ (Giga Joules) e, fonteov@reis: 1.372,00 GJ, totalizando
71.844,30 GJ. No relatério anual de 2012, formmtdine ndo foi apresentado o indicador
EN3. Ja no relatério de 2013 a instituicdo divuyg@ em 2011 foram gastos 2.205.501 GJ,
em 2012 foram utilizados 2.214.667 GJ. Percebaiseoqyalor de 2011 foi alterado pelo fato
de em 2013, os dados de consumo da rede comeg¢asancansiderados (2.809,72 MWh).
Por fim apresenta-se o consumo de 2.204.253 G2pafk

O Bradesco divulgou em 2011 o indicador EN3 a sediscriminado: gasolina-
865.832,53; 4&lcool-281.989,51; GNV-15.989,89; jeelf179.009,58; diesel-1.160.459,75;
gasolina de aviagdo-29.560,45. Nao foi possiveitifiear o indicador EN3 nos relatorios do
Bradesco para os anos de 2012 e 2013.

O Banco Santander considerou o indicador EN3 coéw material nos relatorio de
2011 e 2012. Ja no relatorio de 2013 a Institudi§iolgou a intensidade energética em giga
joules por funcionario (GJ/funcionario), sendo dmeinado por rede de agéncias e edificios.
Nas redes de agéncia em 2011 foi de 21,6, em 20aéhfgastos 20,5 e 2013 correspondeu a
20,0 GJ/funcionario). Nos edificios foram gasto B4 em 2011, 15,7 em 2012 e em 2013
14,0 GJ/funcionario.

Percebe-se a falta de padronizacao do indicades pestituicbes. No caso do Banco
do Brasil, primeiramente evidenciou-se em gigagew em 2013 a unidade de medida foi em
litro. Fato percebido ainda, no Itat Unibanco qaeam ano de 2013 houve adoc¢do de nova
unidade de medida (MWh). E por fim, o Banco Sargardivulga a informacdo em giga
joules por funcionario.

4.4 INDICADOR EN4 - CONSUMO DE ENERGIA INDIRETA DISRIMINADO POR
FONTE DE ENERGIA PRIMARIA

O Banco do Brasil divulga que a energia indiretansoonida € adquirida de
concessionarias de energia e que a fonte dessabuiitoras é baseada na matriz energética
brasileira, majoritariamente renovavel (cerca d&)/0OEm 2011 o banco consumiu 2.307 Tj
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(Terajoules) de energia. Em 2012 a instituicdo womg 2.830 TJoule e em 2013 foram
2.545. Assim, verifica-se que houve uma reducéogmtual de 11,2 de 2012 para 2013.

O Itat Unibanco em 2011 divulgou que o consumongegea indireta no ano de 2011
foi de 2.208.433,0 GJ (Gigajoules). Em 2012 e 2048 foram encontradas evidéncias do
ENA4.

O Bradesco em 2011 evidencia o consumo de eneargi@k(Gigajoules) relativos ao
exercicio 2011: eletricidade comprada — 1.497.1022que corresponde a 14,17 GJ por
funcionario. Nos relatérios de 2012 e 2013 naonfoemcontradas evidéncias do indicador
ENA4.

O Santander considerou em 2011 o indicador comanaderial. No relatorio anual de
2012 a instituicdo apresenta que o consumo deiarfergle 255.318.692 KW/h , e destaca
que foi 13% a mais do que em 2011. Ja em 2013ana@pifesentado o EN4.

Percebe-se pelos dados evidenciados no indicadéruai maior uniformizacéo das
divulgacdes pelas instituicbes, as quais se rapoataconsumo de energia obtido através das
concessionarias, divulgando o consumo em gigajd@@se ou terajoules (Tj) totais e por
funcionérios (Bradesco e Santander). Os dadosemaxos pelo Banco do Brasil reportam
ao consumo do ano anterior. Entretanto, ndo hépaacao dos indicadores, principalmente
quanto as unidades de medida, dificultando a a@naiss usuarios da informacédo. As
informacdes sobre o indicador EN8 apresentadaseteisrios sao:

4.5 INDICADOR ENS8 - TOTAL DE RETIRADA DE AGUA PORGNTE

O Banco do Brasil relata o consumo de agua somw¥eedificios administrativos
com sede em Brasilia, sendo que em 2011 forarzadilis 254.549 frde 4gua nos edificios
com sede na capital federal. Em 2012 a instituigdmlgou do volume de 243.570°m
também para os edificios de Brasilia. J& em 20Bar@wo do Brasil divulgou que trabalhou
no aperfeicoamento do Painel de Gerenciamento dea.A§ partir de 2013 passou a
disponibilizar informacdes sobre o consumo de agtel em suas dependéncias. Assim, 0
volume foi de 2.371.408 rem 2013, ante 2.853.212° mpnsumidos no ano anterior. Houve
reducdo de 16,8% no indice de consumo total, apEsarescimento vegetativo da rede, o
gue significou uma economia de R$ 4,4 milhGes, idenando-se o aumento de tarifas
praticadas no periodo.

O Itau Unibanco relata em 2011 que o volume de agtisada de fontes hidricas
pelos prédios administrativos e agéncias foi dd£2X¥1 ni. Desse total, 1.915.881°m
vieram de concessionarias, e 98.290 m3, dos pogesianos do Centro Administrativo
Raposo. Em 2012, a instituicdo evidencia que ormelue agua retirada de fontes hidricas
pelos polos administrativos e rede de agénciasldol.894.650 m o que representa uma
diminuicdo de cerca de 6% em comparacdo a 2011seD&stal, 1.197.768 fioram
consumidos pela rede de agéncias, nas concessmndi 696.882 Tpelos prédios
administrativos, em pocos artesianos e concesssndMo relatorio anual de 2013 o banco
apresenta o consumo de agua de 2013 de 1.675.}3tente & 1.842.180 frem 2012 e
1.896.549 mem 2011.

O Bradesco evidencia os seguintes dados relatvexercicio 2011: Captacdo pluvial —
1.369 ni; Captacdo de agua subterranea - pocos — Alpbavill.537 my captacdo de agua
subterranea - pocos - Cidade de Deus — 103.3/%eue publica de abastecimento -
1.508.355,44 1) valor que representou 15 mor funcionario. Nos relatérios de 2012 e 2013
nao se obteve evidencias do indicador ENS.

O Santander em 2011 informa que toda a agua codaupelo banco é proveniente de
Concessionaria Publica de Abastecimento. O Samtaedidencia ainda que diante da
expansao da rede e do aumento do numero de cdredrug consumo total de agua registrou
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um aumento de 11,95% em 2011, na comparacado como camterior. No total, foram
utilizados 1.061.955 m3 de 4gua. Ja em 2012 oucoosle agua atingiu 1.173.175 m3, com
aumento de 9,8%, no relatorio de 2013 ndo houwdeauias.

Quando a divulgacéo do indicador EN8, observa-geogBianco do Brasil evidencia o
consumo apenas nos edificios com sede em Brasileags anos 2011 e 2012. Ja o Itad
Unibanco, Bradesco e Santander reportam o consotalo incluindo todas as dependéncias.
Todas as instituicbes reportam que 0 maior consymuwém de concessionarias de
abastecimentos. Os dados divulgados em relacdmdacador EN11 s&o expostos na
sequéncia.

4.6 INDICADOR EN11 - LOCALIZACAO E TAMANHO DA AREA POSSUIDA,
ARRENDADA OU ADMINISTRADA DENTRO DE AREAS PROTEGIDS, OU
ADJACENTE A ELAS, E AREAS DE ALTO INDICE DE BIODIVRSIDADE FORA DAS
AREAS PROTEGIDAS.

O Banco do Brasil divulga no relatério de 2011 gpesar de ndo manter unidades em
areas protegidas ou que comprometam significatimeane biodiversidade, o tema €
contemplado pelo banco em sua visao de sustedediglipor meio da adesédo a documentos
relacionados. E o caso do Grupo de Trabalho da t¥timada Soja, no ambito do qual a
instituicdo se compromete a nao financiar projetosareas desmatadas do bioma Amazodnia.

O Banco participa ainda do Forum Amazobnia Sustehtdategrado por diversas
entidades para identificar e adotar acfes de des@mento da regido. Porém, tal
evidenciacdo ndo atende ao escopo do indicademJ2012 e 2013 a instituicdo qualifica o
indicador como nao material.

O Itau Unibanco em 2011 evidencia como area deeprasdo a Fundacéao Itauclube
gue possui uma area protegida, localizada no Cl&&€ampo Guarapiranga, na capital
paulista, com 7.601 m2 de area construida em urenrde 73.276 m2 para uso dos
funcionarios da instituicdo. O clube encontra-sededa de protecdo aos mananciais (APM) e
subarea envoltéria de represa (SER) de extremariémmia para a regido, cujo valor de
conservacao € regulado pela Lei n° 13.885/04, rgiiee do Plano Diretor de Uso e Ocupacao
do Solo da Subprefeitura do M’Boi Mirim, e por seoneamento como Zona de Lazer e
Turismo (ZLT-02), que definem normas de uso e pancento do solo urbano em éarea de
preservacdo obrigatoria. Nos relatorios de 201018 2o foram encontradas evidéncias do
indicador EN11.

O Bradesco em 2011 e 2012 informa que nado operaodde areas (possuidas,
arrendadas ou administradas) protegidas, areadtaldndice de biodiversidade ou areas
adjacentes a estas, assim, considera-se a divalgaci&dicador pela instituicdo. J& em 2013
nao foram encontradas evidéncias do indicador EN11.

O Banco Santander ndo evidenciou o indicador emhuma relatério anual que
compreendeu o periodo da pesquisa.

Pelos dados evidenciados no indicador EN11, perseb@a preocupacdo das
instituicbes com areas protegidas. A Unica inghin que possui propriedade em areas
protegidas € o Ital Unibanco. Tamanha atencéo geddispensada a divulgacdo do Banco
do Brasil a qual se reporta a protecdo ambientakeas praticas somente no territério da
Amazobnia, ndo destacando as demais partes d@tertirasileiro e ainda somente no ano de
2011, ndo é possivel verificar se para 0s anosirdeguos projetos continuaram a ser
completados. A seguir apresentam-se as evidénaiesltador EN12.
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4.7 INDICADOR EN12 - DESCRICAO DE IMPACTOS SIGNIFKTIVOS NA
BIODIVERSIDADE DE ATIVIDADES, PRODUTOS E SERVICOS ME AREAS
PROTEGIDAS E EM AREAS DE ALTO INDICE DE BIODIVERSIBDE FORA DAS
AREAS PROTEGIDAS.

O Banco do Brasil em 2011 divulga que o indicaddlE nao € aplicavel as
atividades bancérias, ndo ha operacbes do bancareas em que haja alto indice de
biodiversidade. Ja em 2012 e 2013 o indicador ssifleado como ndo material. Assim,
considerou-se a nao evidenciacéo do indicadoripstiguicao.

O Itau divulgou em 2011 que a maioria das operagéesstituicdo financeira se situa
em areas urbanas, o banco néo realiza o monitotant®rs impactos das atividades na
biodiversidade. Nos relatorios de 2012 e 2013 né&ani encontradas evidéncias do indicador
EN12.

O Bradesco evidencia no relatério anual de 2011agusuas unidades operacionais
nao impactam significativamente em areas com incidéde biodiversidade. A instituicdo
divulga em 2012 que ndo opera em areas protegidaseas de alto indice de biodiversidade,
por estar preferencialmente localizados em ceniribanos. No relatério de 2013 ndo foram
localizadas evidéncias.

O Banco Santander n&o divulgou o indicador em nanthos anos compreendidos da
pesquisa.

As instituicbes divulgam que o indicador ndo € el nas suas atividades.
Entretanto, as instituicdes financeiras, como amtaslo no referencial tedrico, contribuem
com financiamentos a projetos cujas atividades poskry desempenhadas em areas com alto
indice de biodiversidade. Destaca-se a concessampeéstimos e financiamentos (produtos
bancarios) elementos intrinseco na aplicacdo d@orela EN12. A seguir as divulgactes
relacionadas com o indicador EN16.

4.8 INDICADOR EN16 - TOTAL DE EMISSOES DIRETAS DEASES DE EFEITO
ESTUFA, POR PESO

O Banco do Brasil publica seu Inventario de Emisdd@seado na metodologia do
Programa Brasileiro GHG@rotocol que contempla emissdes provenientes da frota de
veiculos, da energia elétrica (geradores propriesezgia adquirida) e deslocamentos aéreos
dos funcionarios, bem como transporte de malotésseolamento de funcionéarios a servigo—
terrestre que foram incluidos em 2011. Em 2013 slituncdo divulgou ainda que tem
estimulado a utilizagéo de suas salas de video@d®, 237 no total, implantadas em todo o
Pais. Essa acdo vem permitindo a reducéo gradualrdero de bilhetes de passagens aéreas
e as emissdes de GEE oriundas dessa fonte. Agdgads do Banco do Brasil relacionadas
ao indicador EN16 apresentam-se na tabela 2.

Tabela 2: EM 16 - Total de emissdes diretas desgdsefeito estufa, por peso do Banco do
Brasil

Em tCOe
Fonte de emissao 2011 2012 Variacdo(%) 2013 Variacdo(%)
Frota veiculos

prépria uso das 31,5% -9,4%
dependéncias 4.4355.831 5.284

Geradores de Energia.102 1.612 46,3% 2.020 25,3%
Biomassa 1.757 1.539 -12,4% 1.692 9,9%
Total 9.305 10.994 18,2% 11.009 0,1%

Fonte: Relatério Anual Banco do Brasil (2011, 2@12013).
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O Itat Unibanco apresentou em 2011 emissfes dedBE&ia foi de 30.645,40 tCO.
Em 2012 a instituicdo apresenta o dado de 57.747850752,05 tCg para 2013.

O Bradesco em 2011 divulga as emissdes de 15.620@®. Em 2012 e 2013 nao
houve evidéncias do indicador.

O Banco Santander divulgou o inventario de GERiwelaao exercicio de 2011 sendo:
gases refrigerantes, geradores e frota de veieulds98 CQ (toneladas) e compra de energia
elétrica — 8.872 C{toneladas). No relatorio de 2012 os gases refides, geradores e frota
de veiculos - 15.790 GQtoneladas) e compra de energia elétrica — 2Z8B|(toneladas) e
viagens em aeronaves, residuos organicos em texc@apa-pilhas, consumo elétrico em
terceiros e transporte de valores e fretados fa@msumidos 76.665 toneladas de,C®Io
relatorio de 2013 evidencia que pauta a gestasuwsemissdes de GEE pela meta de reduzir
em 20% as emissdes até o ano de 2015, tendo caoseodeacomparacdo o ano de 2011,
porém nao houve descricdo do consumo em 2013.

Percebe-se que todas as instituicdes evidenciamdicador EN16, entretanto ndo ha
uma padronizacdo para o relato, e ainda evidenoidatal de energia ndo destacando em
direta e indireta. Pelas Diretrizes @Gdobal Reporting Initiative— Suplemento Setorial de
Servigos Financeiros, as instituicbes deverdo garutomentario adicionado sugerindo o
relato de emissdo de gases de efeito estufa netatmoa viagens de negocios. Essa
evidenciagcdo é observada unicamente no Banco dkil.BParcebe-se a preocupacdo destas
instituicbes em divulgar acdes que visam a reddedaemissdes de gases do efeito estufa. As
evidenciacOes relacionadas com o indicador ENBbegiresentadas na sequéncia.

4.9 INDICADOR EN17 - EMISSOES INDIRETAS RELEVANTE®E GASES DE
EFEITO ESTUFA, POR PESO

A seguir apresenta-se a tabela 3 com as evidépciesntradas nos relatorios do
Banco do Brasil para o periodo de analise.

Tabela 3: EM 17 - Emiss0Oes indiretas relevantagades de efeito estufa, por peso no Banco

do Brasil
Em tCO.e
Fonte de emisséo 2011 2012 Variagdo(%) 2013 Variacao(%)
Energia adquirida 17.6634.235 207,1% 68.774 26,8%
Viagens aéreas 10.6647.954  -25,4% 5917 -25,6%
Total 30.33864.201 111,6% 76.704  19,5%

Fonte: Relatorio Anual Banco do Brasil (2011, 2@12013).

O Itau apresenta em 2011 que a instituicdo divgiga outras emissfes de GEE
indiretas relevantes somaram 178.653,9 #CEm 2012 foram lancadas na atmosfera
180.723,60 e 2013 167.284,76 t520

O Bradesco em 2011 divulgou que as emissfes d@6R)?9 tCQe. A instituicao
divulga que houve aumento significativo das emissém 2011, em decorréncia da incluséo
da metodologia para calculo das emissdes por dgFmogle residuos em aterros, pelo
Programa Brasileiro GH®rotocol O Bradesco em 2012 e 2013 n&o divulgou o indicado
EN17.

O Banco Santander em 2011 divulgou os seguintdesdpara o indicador EN17:
viagens em aeronaves — 10.515; viagens terrestr£8.525; residuos organicos — 683;
residuos organicos em terceiros — 4.291; consugétdoel em terceiros — 347; papa pilhas —
811; transporte (fretados, transporte de valoredB450; papel — 22.928; construcdo de
novas agéncias — 20.538; totalizou 84.088 tonelatasCQ. No relatério de 2012 a
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instituicdo relata que as viagens em aeronavesluges organicos em terceiros, papa-pilhas,
consumo elétrico em terceiros e transporte de emla fretados, consumiram 76.665
toneladas de Cf{divulga ainda que em 2011 foram gastos 80.290ddaslde C&valor que
nao condiz com o anteriormente divulgado. Paracod@n2013 ndo houve relato do indicador
EN17.

Observa-se que as instituicdes ao reportarem oaddr EN17 evidenciam o total de
emissbes. O Banco do Brasil e o Santander divulgasmissdo por categoria. Ndo ha
padronizacdo dos dados, outro ponto observado e erda significativa de valores na
comparacao entre uma instituicdo e outra, bem @aiteracdo dos valores divulgado em um
ano se comparado com o0 anterior, como acontecebantander. A seguir a descricdo da
evidenciacdo do EN19.

4.10 INDICADOR EN19 - INDICADOR ENI19 - EMISSOES DEBSUBSTANCIAS
DESTRUIDORAS DA CAMADA DE OZONIO, POR PESO

O Banco do Brasil divulga que o indicador EN19 gdeportado em seu relatorio de
sustentabilidade pelo fato de que as atividadésstituicdo ndo exercem impactos na camada
de 0z6nio como o caso especifico do CFC 11. As dassibilidades eram as geladeiras e ar
condicionados existentes e estes foram substitgiciosutros com tecnologia ndo nociva. No
relatorio anual de 2012 o banco relata como na®nmftja em 2013 embora divulgue a
informac&o no relatério trata-se apenas a informagé integra o indice Carbono Eficiente
(ICO2) da BM&FBovespa, que relne empresas com gawmea corporativa e praticas
transparentes em relacéo a suas emissoes de GEE.

O Itat divulgou em 2011 e 2012 os dados da tahhelda em 2013 ndo foram
encontradas evidéncias.

Tabela 4: EN19 EMISSOES DE SUBSTANCIAS DESTRUIDORBS CAMADA DE
0zZONIO, POR PESO do Itall Unibanco

Unidade

medida 2011 2012
R22 t 6,65 3,9
R141b t 0,53 0,7

tCFC-11
R22 equivalente 0,37 0,21
R141b 0,06 0,08

Fonte: Relatério Anual Ital Unibanco 2011 e 2012.

O Bradesco evidencia os seguintes dados relativosxercicio 2011: HFC-134a -
148,72 tCQe; R-407C - 47,03 tC£. Ja nos relatérios de 2012 e 2013 do Bradescdondo
possivel identificar a informacao.

O Santander divulgou em 2011 que emitiu 13.878&dR22; 1.500 kg de R141; 283
kg de R407 e zero emisséo de R11. Em 2012 o imglidadclassificado como ndo material e
em 2013 n&o houve divulgacédo do EN19.

Nos dados apresentados percebe-se que as ing#uigi® divulgaram o indicador
através de classificacdo por substancia foram (o UWlibanco, Bradesco e Santander. O
Banco do Brasil divulga que ndo h& emissédo de &uodbisis na atmosfera decorrente de sua
atividade. Percebe-se que néo ha padronizacadwndgacdes. Na sequencia descreve-se as
evidenciacOes relacionadas com o indicador EN20.
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4.11 INDICADOR EN20 - INDICADOR EN20 - NOX, SOX EWMIRAS EMISSOES
ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS, POR TIPO E PESO

O Banco do Brasil divulga que néo esta reportanohalicador EN20 em seu relatorio
de sustentabilidade em virtude de o banco aindgonésuir mecanismos de mensuracao de
emissdo de NOx e SOx. Nos relatérios de 2012 e 20itRlicador é reportado como nao
material.

Em 2011 o Itad Unibanco divulgou que ndo tem ebeisssignificativas de POP,
VOC, HAP, e emissdes de chaminé e fugitivas. Infoos seguintes dados relativos a 2011:
NOx — 51,9 toneladas; SOx — 3,4 toneladas; TO®-aheladas; PM — 3,5 toneladas; CO —
11,8 toneladas. Ja em 2012 e 2013 nao foram eadastevidencias do indicador EN20.

O Bradesco em 2011 evidencia os seguintes datiivos ao exercicio 2011: NOx —
1.102.426 kg; SOx — 62.279 kg. Em 2012 e 2013 o encontradas evidéncias.

O Santander néo reporta o indicador nos relat@®2011 e 2012. No relatério de
2013 descreve 0 EN20 como 21.753kg de R22; 2.0d0Kkg141; 1.734kg de R407; 123kg de
R134 e 2.783kg de R410 emitidos na atmosfera, p@ssas substancias foram descritas
como EN19, ressalta-se que o EN20 especifica 0 NEIDX e outras emissdes atmosféricas
significativas, por tipo e peso.

Na evidenciacdo do EN20 somente o Banco do Brasilapresentou o indicador. Nao
h& padronizacdo na apresentacdo dos dados. A segiesentacdo do EN21.

4.12 INDICADOR EN21 - DESCARTE TOTAL DE AGUA, POR UALIDADE E
DESTINACAO

O Banco do Brasil ndo reporta o indicador EN21sennrelatorio e divulga que € uma
instituicdo financeira, sendo que o descarte da égloméstico tratado pelas concessionarias
e ndo ha impactos significativos. Nos relatério@&2 e 2013 o indicador ndo € reportado.

O Itat em 2011 divulga o total consumido, senaieesmo que o total descartado que
atinge 2.058.707 ffano. O descarte, que ocorre via estacdes deneata de esgoto (ETES),
também nao afeta significativamente os corpos daguhabitats. Em 2012 néo é reportado o
indicador e em 2013 a instituicdo apresenta a seginformacdo “Para saber mais sobre
nossas iniciativas para diminuir o consumo de eae¥gagua e nossos gastos ambientais,
assista ao nosso video de ecoeficiéncia” (RA, 2GLl3A-405). Percebe-se, porém a
divulgacao de iniciativas e ndo o descarte comoereq indicador.

O Bradesco em 2011 divulga que toda a agua, apemdmente 1.621.640 m3,
utilizada nas operacdes do Bradesco € descartadsgoto doméstico. Em 2012 e 2013 néo
foram encontradas evidéncias.

O Santander ndo apresentou o indicador no trifmjeesquisa.

No atual contexto Brasileiro com a crise de aluasiento de agua em determinados
estados da federacdo, o indicador apresenta-se ro@eenismo de controle de consumo, bem
como as entidades o reuso podem trazer benefitboga prazo as instituicbes bancérias.

4.13 INDICADOR EN22 - PESO TOTAL DE RESIDUOS, PORPD E METODO DE
DISPOSICAO

A Tabela 5 apresenta as informacdes evidenciaglaBanco do Brasil no periodo de
analise.
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Tabela 5: EN22 - Peso total de residuos, por tipe®do de disposi¢cdo Banco do Brasil

Coleta Seletiva 2011 2012 2013
Unidade de K K ton
medida 9 9 0
Material

coletado 397.933 i
Material doado 291.110 - -
Papel 5.754.37120.161,73
Plastico 120.665 31,62
Metal 69.647 3,38
Pilhas e

baterias 6.118

Vidro 3.973 0,92
Total 689.043 5.954.77420.197,65

Fonte: Relatdrios Anual Banco do Brasil (2011, 2622013).

Percebe-se que houve uma melhora na divulgacagppafe residuo do ano de 2011
para 2012 e 2013. Em 2011 apresentam-se os dauestgode material coletado e material
doado, enquanto para os demais anos da pesquisa tescricdo dos residuos. A tabela a
seguir apresenta-se as evidéncias do Itat Unibanco.

A Tabela 6 apresenta as informacdes apresentattaiqyl Unibanco no periodo de

analise.

Tabela 6: EN22 - Peso total de residuos, por tipeé®do de disposicao Itat Unibanco

Residuos (ton)

2011 2012 2013

N&o Perigosos
Perigosos

12396,893156,6 11081,27
2487,75146,41 6794,7

Residuos por

destinacao (ton) 2011 2012 2013
N&o Perigosos

Compostagem 351,44 554,251 431,76
Reciclagem 10282,09 9558,54 7809,88
Aterro sanitario 1549,06 3043,81 2776,63
Aterro industrial 214,3 - -
Perigosos

Reciclagem

- Lampadas 70968 43466 35561
- Cartuchos 4901 - -
Aterro sanitario - - 2776,63
Desativacéo

eletrotérmica 0,7 0,94 i
Aterro industrial 26 - -
Residuos nao

especificados 6,7 i
Destinacdo nao

especificada 6,7 i

Fonte: Relatorios Anuais Itat Unibanco (2011, 262913).
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O Itat Unibanco explica que os residuos ndo psogalestinados a reciclagem sao
aparas de papel, plastico, papel, metais, vidraleine e residuos de obras. Os residuos nao
perigosos destinados ao aterro sanitario compreeralganico e de obras e os residuos
perigosos destinados a reciclagem contem pilhagribs, bem como, computados e
componentes trocados ap0s consertos, como tubd¥ dmonitores, fios metélicos, pecas
plasticas, placas eletrénicas e cabos e motorages baterias dao-break Ja os residuos
perigosos destinados ao aterro industrial estdoputados aproximadamente 4% do lixo
eletrénico gerado e 3% das pilhas e baterias.

A Tabela 7 apresenta as informacdes evidenciaglasBanco Bradesco para o ano de
2011.

Tabela 7: EN22 - Peso total de residuos, por tipg@®do de disposicdo Banco Bradesco

Classificacao

Residuo 2011 Meét. Disposicéo residuo
Sucata proveniente dos carros

sinistrados (ton) 2340eciclagem N&o perigoso
Papel-carbono (kg) 780@eciclagem N&o perigoso
Quantidade de lacres (kg) 14208ciclagem N&o perigoso
Lampadas (unid) 3349%2eciclagem Perigoso
Papel (kg) 2.154.163,78ciclagem N&o perigoso
Papelao (kg) 101.184,8feciclagem Nao perigoso
Plastico (kg) 26.054,13eciclagem N&o perigoso
Vidros (kg) 561,2reciclagem N&o perigoso
Madeira (m3) 32,97reciclagem N&o perigoso
Metais (kg) 2.115,36reciclagem N&o perigoso
Residuos organicos (kg) 48.260,80mpostagem N&o perigoso
Residuos organicos (kg) 1.773.658,81erro sanitdrio  N&o perigoso
Residuos tecnologicos da Reciclagem /

Organizacao (kg) 254.758processamento  Perigoso
Cheque compensado 1.60dciclagem N&o perigoso
Materiais pos-arquivo morto

reciclados 570reciclagem N&o perigoso
Correspondéncias de produtos e

servicos Bradesco retornados (ton) 53r@8iclagem N&o perigoso

Fonte: Relatérios Anual Bradesco (2011).

Percebe-se que o Bradesco evidencia os residuosngtodo de disposicdo e o
classifica como perigoso e nao perigoso no relaide 2011. Nos relatorios de 2012 e 2013
néo foi identificada a evidenciag&o do indicador.

O Santander divulgou em 2011 que do consumo deiem, alvenaria, ceramica e
terra), entre outros 45% do total foram recicladosreutilizados, ainda do consumo de
madeira, aco, plastico e papel o indice de re@aaghegou a 47%. Porém ndo atende ao
escopo do indicador que é o peso dos residuosviAgdicdo aborda, ainda, que nos prédios
administrativos certificados com a norma 1SO1400i,melhorada a coleta seletiva para
38,8% do total em 2011. Nos relatorios de 201218 2@o foram encontradas evidencias.
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4.14 INDICADOR EN23 - NUMERO E VOLUME TOTAL DE DERRMAMENTOS
SIGNIFICATIVOS.

O Banco do Brasil divulga no relatorio de 2011 goe conta da natureza de seus
servicos, ndo possui atividades que impliquem emedmentos significativos. Em 2012 o
indicador € considerado ndo material e no ano d8 POEN23 é abordado no indice como
peso total de residuos discriminado por tipo e deetde disposicdo no estudo apresentado
como EN22 seguindo a versdo G3 da GRI.

O Itat Unibanco em 2011 evidenciou que dada aewduwdos negocios, as atividades
ndo geram derramamentos significativos. No relatde 2012 o indicador ndo € apresentado
e no de 2013 este se apresenta como indicadornderalG4-EN23 - peso total de residuos,
discriminado por tipo e método de disposicdo, porenpresente estudo esse indicador é
abordado como EN22 seguindo a diretriz G3 da GRI.

O Bradesco apresenta o indicador como nao apliégme2011, em 2012 evidencia
que ndo houve derramamento e em 2013 ndo foi tackli a evidenciacdo do indicador
EN23.

O Santander apresenta nos relatorio de 2011e@idicador como ndo material. No
relatério de 2013 divulga informacgfes sobre a aaliet residuos, destacando o indicador G4-
EN23, que neste estudo foi apresentado no indidadae.

Percebe-se que o indicador EN23 ndo € apresep#da® instituicoes, nos relatério de
2011 o Banco do Brasil, Itad Unibanco e Bradesszm®em que por conta da atividade que
desempenham n&o apresentam derramamentos sigvii;agntretanto nos demais anos o
indicador apresenta-se como nao material ou nacaapl.

4.15 INDICADOR ENZ26 - INICIATIVAS PARA MITIGAR OSMPACTOS AMBIENTAIS
DE PRODUTOS E SERVICOS E A EXTENSAO DA REDUCAO DESSIMPACTOS.

O Banco do Brasil divulga em 2011 os seguintesgnaroas: a) Agencias
Ecoeficientes: o projeto contempla a construgdo adgncias dotadas de solugdes
ambientalmente benéficas e eficiéncia energétic@rla-Rio: destaca o Quiosque BB — Orla
Copacabana, no Rio de Janeiro. O espac¢o dentr@saedracteristicas capacita barraqueiros
de praia sobre a gestéo e reciclagem de residuBspel: especificacdo técnica estabelece a
exigéncia de aquisicdo de papel com certificaBacest Stewardship Counc{FSC) ou
Cerflor (certificacdo florestal) e ECF (livre d®b elementar).

Em 2011, o Bando do Brasil passou a exigir a ceatitho ambiental da origem da
matéria-prima do papel termossensivel utilizaddamaicacdo das bobinas dos terminais de
autoatendimento e de caixa. d) Servi¢os de limpezanservacao de imoveis: exige-se que a
empresa contratada realize a coleta seletiva ddues nas dependéncias ja atendidas pelo
Programa de Coleta . e) Editais e contratos desgdoi e instalacdo de-breakse baterias
de no-breaks:determina a destinacdo a reciclagem dos equipamenbaterias substituidos,
em cumprimento & Resolucdo n°® 401 do Conselho Nalcim Meio Ambiente (Conama). f)
Produtos com Atributo Socioambiental (Protecdo @dBersidade): a instituicdo lancou o
Ourocard “Origens” Reciclado, o primeiro cartdoduaido com plastico reciclado.

O cliente que solicita o cartdo contribui com aSeacdo Instituto Terra, que promove
a recuperacdo e o manejo sustentavel de floreatddath Atlantica por meio do plantio de
arvores nativas das regides ribeirinhas. A cadt@aolicitado, o cliente doa R$ 5,00 ao
Instituto Terra, adere automaticamente ao servegg@rdedondamento de fatura e contribui
com o plantio de uma das 400 arvores necessanasspgpromover a recuperacao de uma
nascente. g) Pacote BOnus Ambiental: repassa @gartarecadacédo de tarifas ao Programa
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Agua Brasil, permitindo ao cliente tornar-se corpeinador de acdes de conservacdo dos
recursos hidricos do Pais.

A adesdo ao Pacote beneficia o cliente com a isedg@adcobranca de juros na
utilizagdo do limite do Cheque Especial Pessoac#&ipor até dez dias. Em 2011, foram
transferidos R$ 3,0 milhdes. h) Outros Servico®ébito Direto Autorizado (DDA), € um
servigo que dispensa a impressao de boletos, mgdelaontribui para a redugéo do uso de
papel e, consequentemente, beneficia 0 meio amebi&mh 2011, esse servico somou 1,2
milhdo de saques eletronicos, 18% de participagiondrcado e mais de 99 milhdes de
boletos apresentados eletronicamente.

Em 2012 além dos programas ja mencionados o Bdoc®rasil evidenciou as
iniciativas do Programa de Ecoeficiéncia: a) Pmograde Racionalizacdo do Consumo de
Energia; b) Programa de Recondicionamento de CGasuec Toner; c) Programa de
Racionalizacdo do Consumo de Agua; d) Programa agoRalizacdo de Impressao; e)
Programa Coleta Seletiva; f) Agéncias Verdes eaglifitacao 1ISO 14001

Em 2013 o Banco do Brasil destacou ainda a locde&eeiculos para transporte em
missdes de trabalho contemplasse, entre outragrexag, a fabricacdo nacional e a
caracteristica bicombustivel, e também estad subslid gradativamente as assinaturas de
jornais em meio fisico por assinaturas em meio@iato, o que contribui para a diminui¢éo
do consumo de papel. Por fim, em 2013 o Banco dasiBdestaca o Débito Direto
Autorizado (DDA) no periodo, por conta da ndo inspé® dos boletos, o DDA contribuiu
para a reducao de consumo de aproximadamente H346aaliptos, 99,1 milhdes de litros de
agua, 4,9 milhées de kW/h de energia, além de odar jno meio ambiente mais de 15,8 mil
toneladas de CO2.

O Itat Unibanco divulga no relatério de 2011 gRer‘conta da natureza do negdcio,
o banco ndo gera impactos significativos no us@aglaa, de efluentes, e poluicdo sonora.
Além disso, o0s programas voltados para a reducdo nueriais minimizam,
consequentemente, a producdo de residuos provesigmpapel” (RA, 2011, p. 188). A
instituicdo aborda os projetos Tl Verde, certifiieg ambientais e investimento em salas de
telepresenca para aperfeicoar a comunicacdo esti@eas e diminuir a necessidade de
viagens que reduzem a emissdo de GEE. Ja em 2@@12 ndo foram encontradas
evidéncias do EN26.

O Bradesco divulga no relatorio de 2011 que raaidogistica reversa em meio aos
fabricantes de maquinas de autoatendimento par®$so de descarte sustentavel de seus
ATMs. Os equipamentos sao destinados a empresaladmia. Praticamente todo o
equipamento é reciclado. Entre os elementos destacaaco, material que corresponde a
90% do equipamento, ainda ha presenca de plastalme e vidro. Com o intuito de
minimizar a emissdo de novos cartdes chaves deasegy o Bradesco aumentou a validade
desses produtos, diminuindo a necessidade de tsirzsbi

Outra iniciativa que contribuiu para a reducéo éssdo dos cartdes foi a criacdo de
um aplicativo que gera chaves de seguranca por deei@parelho celular, para acesso aos
canais de conveniéncia do Bradesco. As maquinaauttetendimento do Bradesco séo
equipadas com monitores de LCD, ainda ao comprgumas de autoatendimento, o Banco
atende parcialmente a diretiva RoRestriction of Hazardous Substangegie visa restringir
0 uso de certas substancias perigosas, como cadming e chumbo, em seus processos de
fabricagao.

O Banco mantém uma area dedicada a gestdo do cortrienergia elétrica e agua,
cujas atribuicbes consistem no gerenciamento dogatos de demanda de energia elétrica
com as concessionarias e na permanente pesquisaves tecnologias, mais eficientes e
racionais, para 0s equipamentos, contemplandoiticpatorporativa de sustentabilidade Em
junho de 2011, o banco lancou a Cartilha de Edéefita. Distribuida para os colaboradores,
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traz dicas para a reducdo do consumo de recursmsguesito energia elétrica, foram
instalados temporizadores para desligamento auitmnée lampadas e dos luminosos,
facilitando a utilizacdo em horarios programados.

Os colaboradores sao orientados a aperfeicoar daustevadores, condicionadores de
ar e demais equipamentos que consomem energiga&l€uanto a agua as dependéncias do
Banco acompanham mensalmente o consumo e realizaamatencéo das instalacdes, para
evitar possiveis vazamentos em valvulas, descaegasrneiras. Medidas técnicas que
contribuem para a reducdo do consumo foram adqtadaso a substituicdo de torneiras
mecanicas por automaticas nas dependéncias daeGidadeus, nos prédios administrativos
e em Agéncias na ocasido de reformas e manutengoes.

Desde 2008, tanques tém sido construidos paracéapt armazenamento de agua
pluvial na Cidade de Deus e na Avenida Paulistea gar usada na rega de jardins e na
lavagem de calcadas. Quanto ao papel e papelaamfdantada a coleta seletiva nos
principais centros administrativos. No que se eefars pedidos de impressos e formularios
por meio do sitio suprimentd3n-Ling foi estabelecida uma média mensal de requisigéo p
usuario, de acordo com os valores gastos no apa@nt

O Banco divulga ainda que na Cidade de Deus h&iapadamente 115 mil fnde
area verde e cerca de 4.300 arvores catalogadaspragrama de reposi¢do e plantio. Na
manutencdo dessas areas € utilizada uma maquiea tytarar folhas e galhos secos
recolhidos durante a varredura. O material tritaréa@proximadamente 2,5 toneladas/més) é
reaproveitado como adubo e aplicado na jardinagksnpodas de grama também sao
utilizadas como insumo. A Instituicdo divulga aindauso de papel reciclado, cartucho
remanufaturados, madeira certificada para a molifii@eza com produtos biodegradaveis e
0 uso de persianas e carpetes com material regiclad

Ja em 2012 o Bradesco divulga sobre o indicadoR6EN Programa Gestdo da
Ecoeficiéncia. Os cartdes fabricados com plastiEd Reciclado e uso de canais de acesso
para consultas por meio da internet e do celulais @ssa acéo reduz a emissao de faturas e
comunicacdes impressas, 0 que contribui para andigéio de papel. Outra iniciativa € o
programa auto reciclagem lancado em 2009, o prgjeéoconsiste no reaproveitamento de
sucatas e pecas substituidas de veiculos danifiGadacidentes, produzindo menos impacto
ao meio ambiente.

Quanto aos lacres e copos plasticos descartavessitaicao divulga que por meio do
site SuprimentosOn-Line (matriz, empresas ligadas e Agéncias da Grande Pa&do),
tiveram seu tamanho alterado de 200 ml para 18(Esda simples providéncia gerou uma
reducdo de 8 toneladas na geracao de residuogjroareconomia anual de R$ 160 mil, j& os
lacres tiveram seu tamanho reduzido de 30 cm Eacin, o que propiciou uma reducédo de
16 toneladas de matéria-prima no ano e uma ecoraomi de R$ 340 mil.

O Banco Bradesco divulga ainda aspectos relaci@nadoonstrucfes sustentaveis,
gestdo da emissdo de gases do efeito estufa. Eoguaeacnologia verde o banco relata que
nas reunides de funcionérios, a implementacdo e sk videoconferéncia e ambientes
virtualizados permite uma reducao significativadeslocamento de funcionarios, reduzindo
emissdes de carbono. No ano de 2013 o Bradestacdessse indicador como o EN27 e
divulga as acbes ja descritas em 2012.

O Banco Santander em 2011 néo evidencia o indichlborelatorio de 2012 destaca a
gestdo de emissdfes e que por meio do programa stdorSantander, projeto de
reflorestamento em areas degradadas. Nos ultimatsoganos, foram compensados 68.950
toneladas de CO2 e reconstruidos 216 hectaresds degradas. No ano de 2013 nao foram
encontradas evidéncias.



Atendimento de instituicdes financeiras as recoraedes de evidenciacdo ambiental da Global Repdrtitigtive
(GRI).LOS, G.Z,; OTT, E.; SEVERO, P.S. e TINOCO, J..

4.16 INDICADOR EN27 - PERCENTUAL DE PRODUTOS E SUASMBALAGENS
RECUPERADOS EM RELACAO AO TOTAL DE PRODUTOS VENDIE) POR
CATEGORIA DE PRODUTO.

O Banco do Brasil relata que o indicador ndo éaytl as entidades bancarias nos
relatorio que compreenderam o periodo da pesquisa.

O Itau Unibanco reporta no relatorio de 2011 quedicador ndo € material e em
2012 e 2013 nao foram encontradas evidéncias doanhal EN27.

O Bradesco no relatério de 2011 informa na evidgedo do indicador EN27 que a
logistica reversa dos produtos € um dos pontosioelados dentro da Politica Nacional de
Residuos Sodlidos (Lei 12.305/2010). Relata aind® @pos a regulamentacdo (Lei
7.404/2010), iniciou um trabalho na Organizacdo @wbjetivo de identificar e estruturar
processos para atendermos a legislacdo e ao indiGRl em questdo. No ano de 2011,
como parte do Programa de Ecoeficiéncia, criou upgrde trabalho de residuos, porém
durante o periodo relatado, néao foi possivel dhfermacdes quantitativas.

J& no ano de 2012 o Bradesco relata na evidenadicmicador o “Programa Gestao
da Ecoeficiéncia - GT de Tl Verde o Bradesco, emm&b tem atividade de comércio com
produtos embalados.” (RA, 2012, p. 68). Em 2018sétuicao relata programas de inovacao
e tecnologia, tecnologia verde e inovacgdes e caheatinicos e digitais neste quesito. Porém,
as divulgacdes ndo atendem ao escopo do indicador.

No Santander ndo foram encontradas evidencias sabdicador EN27.

Percebe-se que o indicador ndo foi observado granuma das entidades da amostra e
que os relatos apresentam como ndo material emgacela atividade bancaria. A Unica
instituicdo que apresenta esfor¢os na evidenci@giBradesco, porém estd aquém de atender
ao objetivo do indicador. A seguir apresenta-skima indicador da amostra, o EN28.

4.17 INDICADOR EN28 - VALOR MONETARIO DE MULTAS SIGIFICATIVAS E
NUMERO DE SANCOES NAO MONETARIAS RESULTANTES DA NAO
CONFORMIDADE COM LEIS E REGULAMENTOS AMBIENTAIS.

O Banco do Brasil divulgou em 2011 que nao hoegsstros relacionados ao tema. Ja
em 2012 O Banco do Brasil relata que ndo registrultas significativas ou sancoes
monetarias ambientais, porém foram recebidas seikasne sanc¢fes nao monetarias
ambientais. A instituicAo apresenta que o regissta na Nota Explicativa nimero 28 —
Passivos Contingentes e Obrigacfes Legais — FiscRisevidenciarias, porém tal relatorio
ndo integra o estudo. E no relatorio anual de 2\Mtdga que ndo houve multas.

O Itat Unibanco evidencia que em 2011 ndo houvemaignificativas (acima de R$
500 mil) ou san¢cBes ndo monetarias por ndo condiachei com leis e regulamentos para os
ultimos dois anos. No relatorio de 2012 e 2013 fd@ram encontradas evidéncias do
indicador EN28.

O Bradesco informa que recebeu, em 2011, uma denueferente ao uso de
geradores no Prédio Santa Cecilia, onde funciomallocenter A denlncia veio de um
vizinho, que reclamava do ruido e da fumaca doadgees. O Banco recebeu, entdo, um
Auto de Intimagéo, que exigia a instalacdo de exqugntos de controle de poluigédo e saida
de fumaca em trés de seus geradores. Pelo Aullosgecdo, da Secretaria do Verde e do
Meio Ambiente, foi constatada infragdo ambientahplicada multa de R$ 400 mil pelo
lancamento de residuos gasosos.

O Bradesco acordou um Termo de Ajustamento de Ganda qual se comprometeu
a instalar o sistema de controle de poluicdo. Opamento foi instalado em maio de 2011,
reduzindo a multa aplicada a 10% do valor origidd. relatério de 2012 o Bradesco
evidencia “N&o ocorreram perdas financeiras residsade ndo conformidades com leis e
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regulamentos ambientais” (RELATORIO ANUAL BRADESC@012, p. 52). Em 2013 o
relatério apresenta o indicador como G4-EN29, néas houve relato de multas ou sangdes
ambientais.

O Santander n&o evidenciou nenhuma informacéaackr indicador EN28 para o
periodo da pesquisa.

5 Consideracdes Finais

O artigo visa ampliar o estudo do tema referentdivallgacdo de informacdes
ambientais por parte de instituicées financeirasmedida em que se propds a descrever o
comportamento de instituicoes pertencentes a tadei ISE 2011 quanto a aderéncia ao que
estabelece &lobal Reporting Initiative- Suplemento Setorial de Servicos Financeiros
relativo a divulgacao de informacdes de naturezZaiemtal nos relatérios de sustentabilidade.

A analise dos dados é descritiva, tendo sido edalaocom base na técnica de analise
de contetdo. E possivel observar na leitura deastdréds quealgumas instituicdes, ao
apresentarem informac6es sobre alguns indicadoepsytam-se a dados do exercicio de
2010. Entretanto, outras apresentam informacde® smmesmo indicador unicamente com
dados de 2011.

Quanto as unidades de medida evidenciadas pel#sigi®s nos indicadores ndo ha
estabelecimento de um padréo, o que dificulta gpasatdo da prépria instituicdo em relacédo
ao consumo do exercicio atual e do anterior, bemmocoa comparacéo
entre as instituicbes. Essa padronizacdo das desdde medidas é fator relevante para a
analise dostakeholders

Com relagdo ao comentério adicional sugerido p&td -GSSSF sobre a emissédo de
gases de efeito estufa relacionada com viagensglios, observa-se que o Banco do Brasil
e 0 Bicbanco apresentam tal comentario com poucangéncia. Quanto ao comentario
adicional para especificar que os principais resdias instituicbes financeiras sdo o papel e
o lixo eletrénico, ndo sdo identificadas observag@mbora as instituicbes reportem o
consumo, método de disposicdo e apresentam dadotqureciclagem e reutilizacéo.

De forma geral, pode se considerar que as evidgiesa apresentadas pelas
instituicdes financeiras da amostra sdo adereotegi@ preceitua o padr&obal Reporting
Initiative, pois a quase a totalidade destas faz referéonsiandicadores. Assim, considera-se
gue o estudo torna-se pertinente a medida que fgevinualizar as informacdes apresentadas
pelas instituicbes em relacdo aos processos quEnviminimizar 0s impactos ao meio
ambiente, entendendo-se que a questdo de pessgtiisagpondida e o0 objetivo alcancado.

As analises apresentadas no estudo ndo podemreraligadas, pois se baseiam em
uma amostra composta por cinco instituicbes finaasepodendo ocorrer algum viés em
razdo da localidade, area de abrangéncia, pubirco-bem como de interpretacdo dos
pesquisadores, uma vez que foi utilizada a téahécandlise de conteudo para verificacdo da
aderéncia das informacdes ambientais.

Torna-se valido o registro da possibilidade de inaidade do trabalho. Pesquisas
futuras podem ter abordagem direcionada a outrastuigbes financeiras, nacionais e
internacionais. Ainda, pode-se averiguar a relaig@oindicadores ambientais com o volume
de intermediacdo financeira, resultando em pereehtaomparativos de mitigacdo dos
iImpactos ambientais entre as instituicoes. Essast@gs, ndo menos complexas, por sua
propria profundidade e relevancia merecem uma sks@imais ampla de maneira a gerar
novas pesquisas.



Atendimento de instituicdes financeiras as recoraedes de evidenciacdo ambiental da Global Repdrtitigtive
(GRI).LOS, G.Z,; OTT, E.; SEVERO, P.S. e TINOCO, J..
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