REVISTA DE TECNOLOGIA APLICADA (RTA)
Vol. 2, No. 1, Jan-Abr 2013, p.12-27
ISSN: 2237-3713

Estudo do perfil empreendedor do aluno de graduacaem
Administracdo egresso de instituicbes de ensino degido de Jundiai.

Study of the entrepreneurial profile of undergraduae students in
graduate management education institutions in Jundii.

Ana Carolina Marion-Santos’
Programa de Mestrado Profissional em Administrai@ibaccamp
Marisa Regina Paix&o'
UNIP

RESUMO

Este trabalho se propde a identificar o perfil eeepdedor dos alunos que cursam o ultimo
ano de graduacdo de Adminstracdo de Empresas e rég Jundiai-SP. A problemética
central deste estudo esta em avaliar a capacitaggweendedora dos formandos como
auxilio na potencializacao de suas caracteriseoagreendedoras. Trata-se de uma pesquisa
de campo de natureza qualitativa com vistas aiftemtas caracteristicas comportamentais
empreendedoras dos alunos e seu grau de desenmoloim As variaveis sao,
predominantemente, qualitativas ordinais. O queétio baseado em McClelland (1972) foi
respondido por 75 estudantes. Os resultados mosfuano perfil dos alunos pesquisados é
um perfil empreendedor médio superior. A analisa perrelagdo por postos de Spearman
entre caracteristicas comportamentais dos resptaslero modelo de McClelland mostrou-se
significativa e positiva ao nivel de significande 0,05.

Palavras Chaves:Empreendedorismo, Gestdo Empresarial, Caractagstomportamentais
Empreendedoras.

ABSTRACT

This study aims to identify the entrepreneurialfiecof the students who attend the final year
of undergraduate Adminstration Companies of Jundaio Paulo State. The central focus of
this study is to assess the entrepreneurial séflthe trainees as an aid in the enhancement of
their entrepreneurial characteristics. This is aatjtative field research in order to identify
entrepreneurial behavioral characteristics of statseeand their level of development. The
variables are predominantly qualitative ordinal. &lgquestionnaire based on McClelland
(1972) was completed by 75 students. The resudis it the profile of students surveyed is
a higher average entrepreneurial profile. The as@yby the correlation Spearman's rank
between behavioral characteristics of respondemtsl dhe model of McClelland was
significant and positive at the 0.05 significaneedl.

Keywords: Entrepreneurship, Business Management, Behavior@haracteristics
Entrepreneurs.x
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1. INTRODUCAO

Grandes mudancas vém ocorrendo em relacdo aositosnde trabalho e emprego no
séc. XXI e criar um negocio préprio podem ser w@stanto como uma forma de
sobrevivéncia, como também de realizacdio pessostdEque os empreendedores estdo
sempre preocupados em melhorar suas habilidadessndesenvolvidas e aprimorar as mais
fortes em busca do sucesso profissional.

Este trabalho tem como objetivo identificar que acteristicas comportamentais
empreendedoras tém sido desenvolvidas pelos aldeograduacdo em Adminstracdo de
Empresas na regido de Jundiai-SP.

Atualmente, pode-se dizer que todo empreendedduysine o estudante, possui trés
caracteristicas que bem equilibradas, conduzem wesso dos empreendimentos:
conhecimento, habilidade e atitude. Os alunos sgssdo curso de Administracao ja possuem
conhecimentos de gestdo empresarial necessariosplamejamento de um novo
empreendedimento, a elaboracao de um plano de inegéca propria gestdo do negocio
criado. Possuem, também, habilidades e atitudesn@sss que estdo presentes nas
caracteristicas comportamentais empreendedorasaded nesse trabalho.

A problemética central deste estudo estd em awalt@pacitagcdo empreendedora dos
alunos formandos em Administracdo, como auxilioapar potencializacdo de suas
caracteristicas empreendedoras, visando contrigaria 0 desenvolvimento regional e o
aumento da geracéo de renda da populacdo por meiridcdo de novos empreendimentos
de sucesso.

Para tal, foi realizada uma pesquisa de natureaatitativa, por meio da técnica de
Survey utilizando-se para coleta de dados um questiordesenvolvido por McClelland
(1972) que é composto de questdes medidas poassimtipd.ikert e que visa identificar as
caracteristicas comportamentais empreendedoraenpees nos alunos e seu grau de
desenvolvimento.

Para fundamentacéao tedrica foi utilizada pesquesaatiureza bibliografica.

Ao final do levantamento dos dados, os resultadopasquisa serdo informados aos
alunos pesquisados para uma auto-avaliacao indivelpara auxiliar na tomada de deciséo,
se estes pretendem potencializar suas caractesist@amportamentais empreendedoras por
meio de cursos de educacao continuada e, postenbeminiciar um empreendimento.

Este resultado também sera enviado as institudessino superior de Administracao
de Empresas selecionadas para pesquisa com ovolijas mesmas utilizarem os resultados
como subsidios, estabelecer melhorias na areautagib e de empreendedorismo.

2. O EMPREENDEDORISMO E O EMPREENDEDOR

O Empreendedorismo € o processo de criar algo nowo valor, dedicando tempo e
esforco necessarios, assumindo os riscos finascgdquicos e sociais correspondentes e
recebendo as consequentes recompensas da satisfagdaoindependéncia financeira e
pessoal. (HISRICH, PETERS, SHEPHERD, 2009)

Para Barreto (1998), o empreendedorismo se cawctpelo comportamento ou
processo para iniciar ou desenvolver atividades wmEsultados positivos, criando valor por
meio do desenvolvimento de uma organizacao.

O processo de empreender tem quatro fases distidastificacdo e avaliacdo da
oportunidade, desenvolvimento do plano de negodetgrminacdo dos recursos necessarios
e administracao da empresa resultante. (HISRICHBERS, SHEPHERD, 2009)



REVISTA DE TECNOLOGIA APLICADA, Vol. 2, No. 1, Jan# 2013, p.12-27

O desenvolvimento da teoria do empreendedorismo aéalgho ao préprio
desenvolvimento do termo empreendedor. O termo esnpedor vem do francés
entrepreneute significa aquele que assume riscos e comecanalgm O empreendedor é a
pessoa gue inicia e/ou opera um negocio para aealima idéia ou projeto pessoal assumindo
riscos e responsabilidades e inovando continuam@hi®RICH, 2009)

O empreendedor € a pessoa que se dedica a gemggoearas, seja na transformacao
de conhecimentos em produtos ou servicos, na gerdgaproprio conhecimento e na
inovagéo.(DOLABELA, 1999)

Ser empreendedor € imaginar, desenvolver e reaig@es. (FILION, 1991)

Numa perspectiva empresarial, o0 empreendedor p@ssiseguintes caracteristicas:
tomar iniciativa, organizar e reorganizar mecansnsociais e econdmicos a fim de
transformar recursos e situacdes para proveitocpraé aceitar o risco ou o fracasso
(HISRICH, PETERS, SHEPHERD, 2009).

De acordo com Pozo (2008) a atividade empreendeguuila ser entendida como a
capacidade do ser humano em moldar as condi¢codsraaib em seu favor por meio de um
processo visionario de criacdo da realidade.

Segundo Murphy, Liao e Welsch (2006) o aumento ocagta maior das atividades
empreendedoras € um dos responsaveis pela mettonéda e do aumento de renda per
capita do mundo ocidental.

Entretanto, para Schumpeter (1997), ninguém nasegreendedor, mas as
caracteristicas empreendedoras podem ser desetabo longo de sua carreira profissional.
A participagcdo da familia, a vivéncia com os amidesscola, de trabalho, o relacionamento
com a sociedade vai favorecendo o desenvolvimento atbumas caracteristicas
empreendedoras.

Na visdo de Souza (2000), a formacdo do empreendeaisa pela aquisicdo de
conhecimentos e habilidades, experiéncias, cagseid@ativa e inovagao.

O desenvolvimento do perfil empreendedor é a ctgEim do individuo para criar,
conduzir e implementar o processo criativo, elabo@aos planos de vida e de trabalho
tornando-se responsavel pelo seu préprio desemvehto (SOUZA ET AL, 2005). Nessa
perspectiva surge a questao de como realizar epsa@itacdo, ou seja, como desenvolver as
competéncias empreendedoras.

2.1 Caracteristicas Empreendedoras

Ha duas correntes que abordam o empreendedorismoieconomistas e 0s
comportamentalistas. A corrente economista comegau Richard Cantillon (1680 -1734) e
Jean Baptiste Say (1767 - 1832), desenvolvendmsdgseph A. Schumpeter (1883-1950).
Ja a corrente dos comportamentalistas se desenvobra estudos de David McClelland.
(FILLION, 1999)

A corrente economista associa 0 empreendedor anv@simento econdémico (lucro),
a inovacao e a busca de oportunidades. A corremtgp@rtamentalista da mais énfase a
criatividade e a intuicdo nos negoécios. Essa ctaréna que mais tem sido estudada e
desenvolvida nos ultimos anos (FILLION, 1999).

O quadro 1 exibe um comparativo das principaisaaaristicas empreendedoras
elaboradas por Schumpeter (corrente economista) oe RicClelland (corrente
comportamentalista).

Diante dessas correntes, também foram realizadaquigas em busca do perfil
empreendedor pelos autores Hornaday (1982) e Timn{®894). Os resultados dessas
pesquisas podem ser vistos no quadro 2.
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Dada a diversidade das caracteristicas empreeradeflor realizada uma pesquisa
literaria por Hisrich (2000) classificando as pigas caracteristicas historicas do
desenvolvimento do empreendedorismo, como mosjteadro 3.

Quadro 1: Caracteristicas Empreendedoras elabopad&chumpeter e McClelland.

SCHUMPETER MCCLELLAND

* Teminiciativa; * Tem iniciativa,;

« Tem independéncia de pensamento e acdo] » Tem independéncia e autoconfianca, tendo|seu

» Possui autoridade; lidera mais pela vontade do proprio conjunto de valores e normas. Né&o
gue pelo intelecto, capaz de conduzir os meios desanima ante as dificuldades e credita em sua

de produgédo para novos canais; capacidade de vencer os obstaculos;

» Realiza previstes e julgamentos com basel em Planeja objetivos claros, desafiadores e ¢om
sua experiéncia; significado pessoal;

« Tem capacidade de combinar recursos|eu Trabalha fortemente pela busca |de
fatores produtivos; informacdes, sobre o ambiente interno| e

« Tem capacidade de criar e propulsionar um externo de forma a possibilitar o trabalho com
negocio; estratégias para 0 sucesso;

+ Desenvolve conhecimento acurado para| as Possui exigéncia de qualidade e eficiéncia;
decisdes e regras de conduta; + Tem persisténcia, responsabilizandoftse

« Utiliza a intuicio num dado momento de pessoalmente pelo cumprimento dos objetivos;
necessidade em posicdo estratégica (sepr a Busca atividades que fornegam “feedback”|de
elaboracdo de todos os detalhes a sgrem seu proprio desempenho;
feitos); e Planeja com visdo do todo, procurando

+ Transforma sonho em possibilidade real; simplificar os trabalhos e definir prazos, de

« Supera a oposi¢do ou obstaculos do ambiente forma ~ a  também  possibilitar  um
socio-econdmico reagente (oposicdo legal, mMonitoramento sistematico;
politica, de costume social, obstaculos Busca as oportunidades e novas areas de
econdmicos do mercado consumidor e outrgs); atuagao;

« Tem capacidade de iniciar a mudanga Possui capacidade de persuaséo, utilizandp de

econdmica; estratégias para influenciar os outros;
» Possui o desejo de conquistar, o impulso| de Trabalha para desenvolver e manter uma “rede
lutar de contatos”, com vistas a realizar seus
«  Procura dificuldades, muda por mudar, deligia- objetivos;
se com a aventura; * Corre riscos calculados procurando fer

« Tem capacidade de “educar” os consumidgres controle sobre fatores de sucesso empresatrial
ou de “ensina-los” a desejar novas coisas.

Fonte: (DUTRA, 2002)

Diante do exposto até agora, constata-se certzuldifide para apresentar um perfil
exato do empreendedor de sucesso.
Sabe-se que ndo ha um estudo conclusivo que indimaepropensdo a empreender.
Mas ao mesmo tempo percebe-se a existéncia de adguatitudes, caracteristicas ou
comportamentos comuns as pessoas empreendedoras.
Dornelas (2001) divide em trés diferentes areashalalidades necessarias a um
empreendedor que ajudam a modelar seu perfil. I88D e
» Habilidades técnicas: saber ouvir as pessoas edarte que elas querem dizer,
saber escrever e ser um bom orador, ser organizaller liderar e trabalhar em
equipe e possuir conhecimento técnico sobre saadératuacao.
» Habilidades gerenciais: ser um bom negociador edahecimento de todas as
areas da empresa, como administracdo, financaketimgy e producao.
- Habilidades pessoais: ser disciplinado, inovadensiptente e aberto a mudancas,
além de ter capacidade de assumir riscos e seidemvisionario.
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Quadro 2: Caracteristicas Empreendedoras elabopad&tornaday e Timmons.
HORNADAY e TIMMONS

« Teminiciativa, autonomia, autoconfianca, otimismecessidade de realizacéo;

« E lider; traduz pensamentos em acdes;

e Sabe buscar, utilizar e controlar recursos;

« Tem alto nivel de consciéncia de seu ambienteaysaa detectar oportunidades de negécios;

« E inovador e criativo; cultiva imaginacao;

« E pro-ativo diante do que deve saber; define o deee aprender; cria método proprio
aprendizagem e aprende indefinidamente;

« Fracasso é considerado um resultado como outrqugralaprende com eles;

« E um sonhador realista, ou seja, sonha, mas éario

« Tem forte intuicdo, dando mais importancia para® fgaz e ndo para o sabe;

« Temum “modelo”, uma pessoa que o influencia;

« Tem perseveranca e tenacidade; grande energiarea@spara alcancar resultados;

e Tem alto comprometimento; trabalha sozinho;

« E orientado para resultados no futuro, para o lgnmgao; sabe fixar metas e alcanga-las;

» Diferencia-se e descobre nichos;

e Tece “rede de relacdes” ou contatos;

e Conhece bem o ramo em que atua;

*  Assume riscos moderados;

e Cria situac@es para obter informacdes e aprimoromen

e Aceita dinheiro como medida de desempenho;

e Tem alto grau de “internalidade”;

« Tem alta tolerdncia a ambigiidade

Quadro adaptado pelos autores. Fonte: (SEBRAE,, 2003)

Quadro 3: Caracteristicas Historicas Empreendeddadsradas por Hisrich.

PERIODO AUTOR CARACTERISTICAS
Origem: Do Frances entrepreneur Aquele que esta ent
Idade Média Participante ou pessoa encarregafeofigos de
producdo em grande escala.
Século XVII Pessoa que assumia riscos de lucr@yeuizo) em um
contrato de valor fixo com o governo.
1725 Richard Cantillon Pessoa que assume riscosnrenli€ da que fornece
capital.
1803 Jean Baptiste Say Lucros do empreendedor segata lucro de capital.
1876 Francis Walker Distinguiu entre os que foraecfundos e recebiam

juros e aqueles que obtiam lucro com habilidades
administrativas.

1934 Joseph Sumpheter O empreendedor é um inogatkmenvolve tecnologia
gue ainda nao foi testada.

1961 David McClelland O empreendedor é alguém dicdmue corre riscos
moderados.

1964 Peter Drucker O empreendedor maximiza opataulss.

1975 Albert Shapiro O empreendedor toma iniciativganiza alguns
mecanismos sociais e econdmicos e aceita riscos de
fracasso.

1980 Karl Vésper O empreendedor é visto de modwetife por
economistas, psicélogos, negociantes e politicos.

1983 Gifford Pinchot O intra-empreendedor € um empdedor que atua
dentro de uma organizacao ja estabelecida.

1985 Robert Hisrich O empreendedor é o processaateatgo diferente e

com valor, dedicando o tempo e o esfor¢o necessario
assumindo os riscos financeiros, psicolégicos @soc
correspondentes e recebendo as conseqlientes
recompensas da satisfacdo econdmica e pessoal.

Fonte: (SEBRAE, 2007, p.09)
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Farrel (1993) também aponta algumas caracteristmagportamentais que considera
relevantes em um empreendedor, a saber:

* Conhecer muito bem o produto e o mercado;

e Saber conduzir as pessoas e estimula-las;

* Manter o foco no produto e no cliente;

* Ser estrategista.

Por meio de um contrato com a Agéncia para o Dedamento Internacional dos
Estados Unidos USAID,a McBer & Companyempresa de David McClelland, situada em
Boston e especializada na analise de competénoifgsgional e estudos de padrbes de
comportamento) e dManagement Systems International - M8mpresa de consultoria
localizada em Washington) uniram-se a fim de dedlgav instrumentos destinados a selecao
de capacitacdo de empreendedores. Esse projetwabra etapas:

* Realizacdo da pesquisa para identificar as carstitas fundamentais do
empresario de sucesso em diversas culturas e siangias econdmicas. As
caracteristicas identificadas como comuns permitiraacar um perfil das
competéncias empreendedoras.

* Desenvolvimento e teste dos instrumentos de idesgdio baseados nas
competéncias observadas (pesquisas, provas, aplied e entrevistas) que
pudessem ser utilizados para selecionar empregarigtencial.

* Aplicacdo dos conhecimentos adquiridos a partir pggquisa e de estudos
anteriores sobre o mesmo propésito, com o objetigodesenvolver e gerar
esforcos para a capacitacdo de empreendedoressattavtrabalho de alguma ou
de todas as competéncias definidas na primeira.etap

Como resultado desse projeto foi estabelecida umwésdd das caracteristicas
empreendedoras em 3 conjuntos: Realizacdo, Plaeejane Poder. Foi também elaborado
um questionario que mensura o perfil empreendeesses aspectos. Essa pesquisa passou a
ser caracterizada como a pesquisa de McClelland.

Conjunto de Realizacéo:

* Iniciativa: atuar antes de ser for¢gado pelas circunstancias.

* Busca de oportunidadeseconhecer ou saber aproveitar oportunidades rmvas
pouco comuns.

» Persisténcianao desistir diante dos obstaculos encontrados.

 Busca de informacdesinclinacdo a valorizar a informacdo e a busca-la
pessoalmente para elaborar um plano ou tomar @escisd

» Preocupacdo com alta qualidade do trabaltteresse em manter alto nivel de
gualidade, ndo so6 no seu proprio trabalho, masrauttas pessoas também.

e Comprometimento com o0s contratos de trabalhforte sentido de
comprometimento pessoal para cumprir contratogatelho feitos com outras
pessoas.

» Eficiéncia: preocupagdo em reduzir 0 custo, 0S recursos rmEs® 0 tempo
para realizacao de tarefas.

Conjunto de Planejamento:
 Planejamento de metasuso de analise légica para desenvolver planos
especificos para tomada de decisdes.
* Resolucdo de problemasabilidade para mudar de estratégia quando sa torn
necessario identificar novas solucdes de problemas.
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* Monitoramento:Acompanhamento para se assegurar de que o trab@dhmuitros
satisfaz as expectativas relativas a: procedim@idagjamento e qualidade.

* Preocupacdo com gestbes financeirasso de ferramentas indicativas de
necessidade de recursos materiais, financeirognars para desenvolvimento
de projetos e atividades. (fluxo de caixa) e fegmatas de retorno de
investimento (PAYBACK, TIR, VPL).

Conjunto de poder:

* Persuaséohabilidade de apresentar-se de forma convincesteemais.

* Uso das estratégias de Influencitendéncia a pensar e definir formas para
influenciar os demais.

» Assertividadepredisposicdo em apresentar problemas aos owrfisda direta
e a tomar decisdes fortes no papel de oposicao.

* Reconhecimento das préprias limitacdgwedisposicdo em admitir as suas
limitacbes e aprender com 0s proprios erros.

» Autoconfiancaacreditar na propria habilidade, eficacia e ooge

» Correr Riscos Moderadosanalisa e calcula os riscos de maneira cuidadosa,
coloca-se em situacbes de desafio moderados e eemwplia as chances de
sucesso e fracasso.

Fonte:(SEBRAE, 2007)

Essa pesquisa desenvolvida por McClelland (1978yltees em um dos poucos
instrumentos que mensura as caracteristicas coanpentais dos empreendedores, sendo
utilizado no Brasil pelo EMPRETEC - SEBRAE. Parawor, uma pessoa € considerada
empreendedora quando a mensuracéo de suas cateetertinge, pelo menos, dez pontos.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Instrumentos de coleta de dados

Tipo de pesquisa.A pesquisa trata-se de uma pesquisa de campoatleera
qualitativa com vistas a identificar as caractexdst comportamentais empreendedoras
presentes nos alunos e seu grau de desenvolvimfempesquisa € qualitativa na medida em
gue as variaveis sdo, predominantemente, quaditativdinais.

Populacao e amostraA populagcéo é composta por 107 alunos que cursavatimo
ano do curso de graduacdo de Administracdo naoretgidlundiai, no segundo semestre de
2008. O questionario foi enviado para todos os adurporém, com retorno de 75
instrumentos devidamente preenchidos.

Coleta de dados.O Instrumento utilizado para coleta de dados faiphcacdo do
guestionario de McClelland (1972) sobre as cartstiesis comportamentais empreendedoras.

Esse questionario é constituido por 55 afirmacdedicos por escalas tipo Likert de 5
pontos. Ou seja, para cada afirmacgao, o respondénibei um valor de 1 a 5, sendo que o
numero 1 correspondenaincg o 2 araramente 0 3 aalgumas veze® 4 amaioria das vezes
e 0 5 asempre

A pontuacdo maxima € de 15 pontos para cada cesdiciz e McClelland (1972) so
considerava empreendedor o individuo cuja pontuagéona atingisse 10 pontos.

Cada grupo de questdes esta relacionado a um dysntas denominados por
McClelland (1972) de conjunto de realizacdo, cotgute planejamento e conjunto de poder.

Esse questionario apresenta vantagens relaciodafiaslidade de preenchimento e
auto-correcao. Ele é constituido de uma tabela ostappor uma sequéncia estruturada de
somas e subtracdes, impedindo que o entrevistaadesglencioso em sua resposta. Se iSso
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ocorrer, existe um fator de correcdo que permite antrole para a pontuacdo geral. Ao
final, os resultados podem ser conferidos em unficgtdAque permite uma melhor
visualizacdo e auto- andlise do desenvolvimento dascteristicas comportamentais
empreendedoras.

Instrumentos de analise.Para verificar o nivel de aderéncia dos respondeade
modelo de McClelland (1972) aplicou-se o teste deetacdo por postos de Spearman,
conforme Siegel (1979). A férmula para o calcubacdeficiente de correlacdg € dada por:

g
r,=1-—=1

° N®-N

Por meio de uma tabela, que pode ser vista emISEQ#ED, p.315) pode-se observar
se o valor ¢ é significativo ou néo.

Outros instrumentos, como a normalizagdo e o indlee Nihans também s&o
utilizados. A normalizacdo consiste basicamente mosicionar um determinado valor
observaddO;) numa escala continua de zero a 1 tendo em contares relativos maximo e
minimo possiveis. A normal de um numero € dada por:

O. —Minimo
Méaximc— Minimc

O indice de Nihans, de acordo com Meireles (200857 é um classificador de
elementos, capaz de dividir um conjunto de elensentoméricos em diversos subconjuntos.
Uma forma simples de se dividir uma populacdo eassels ABC, ou outra quantidade
qualquer de classes. O indice de Nihans é calcyaoseguinte formula:

N =

onde N é a nota de corte da classe.

4. ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

O perfil dos alunos pesquisados, de acordo com sunacdo feita por meio da
aplicacdo do questionario desenvolvido por McChellg1972), revelou um bom nivel de
desenvolvimento das caracteristicas comportamergaipreendedoras que podem ser
melhores visualizadas nas tabelas e gréaficos arsegu

Para interpretacdo dos dados foi utilizada como somagdo das caracteristicas
comportamentais empreendedoras a tabela 1, elabarguhrtir da determinacdo do perfil
empreendedor de acordo com o numero de pontososleid cada caracteristica.

Tabela 1 — Determinacéo do Perfil Empreendedor

Determinacao dos Perfis Pontuacéo
Pl Perfil Empreendedor Inferior Entre 01 e 03 pento
PMI Perfil Empreendedor Médio Inferior Entre 04G&pbntos
PM Perfil Empreendedor Médio Entre 07 e 09 pontos
PMS  Perfil Empreendedor Médio Superior  Entre 1@ @dntos
PS Perfil Empreendedor Superior Entre 13 e 15 jgonto

Fonte: (SEBRAE, 2007)

Nas tabelas 2 a 4 é possivel observar as caréicesispredominantes e as
caracteristicas que tiveram um menor desempenbasHEabelas foram construidas a partir da
somatodria dos pontos de cada aluno pesquisado petarminada caracteristica
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comportamental e por meio do calculo da medianeeseptando o valor do meio atingido
para cada caracteristica.

Tabela 2 — Caracteristicas Comportamentais do @tnfle Realizac&o.
Caracteristicas Comportamentais Conjunto de Redliza Minimo  Maximo Mediana Determinacéo

do Perfil
1- Tem iniciativa 6 15 11 PMS
2- Busca de Oportunidades 4 15 12 PMS
3- Persisténcia 6 14 10 PMS
4- Busca de Informacdes 6 15 12 PMS
5- Preocupacédo com alta qualidade do trabalho 7 14 11 PMS
6- Comprometimento com os contratos de trabalho 6 15 1 1 PMS
7- Eficiéncia 5 15 10 PMS

Fonte: a autora

A tabela 2 mostra as caracteristicas comportanseatapreendedoras pertencentes ao
Conjunto de Realizacdo. Todas as caracteristipessentaram pontuacdo maior que 10
pontos. Isso significa que, neste conjunto, osaas@io considerados empreendedores, mais
especificamente com perfil empreendedor médio smpecom predominacdo para as
caracteristicas “Busca de Oportunidades” e “Bussdnfiormacdes” que obtiveram maior
numero de pontos, 12 pontos.

As caracteristica “Busca de Oportunidades” e “Bukeinformacdes” revelam que os
alunos estdo interessados em obter novos conhdosnesn tem autonomia para procurar
informacBes com especialistas da area sobre o ioeg@sejado, para elaborarem suas
estratégias e também buscam informacdes sobreedjefornecedores e concorrentes do
negaocio.

Tabela 3 — Caracteristicas Comportamentais do Gamfe Planejamento

Caracteristicas Comportamentais Conjunto deMinimo Méaximo Mediana Determinacéo do
Planejamento Perfil
1- Planejamento de metas 5 15 13 PS
2- Resolucdo de problemas 6 15 11 PMS
3- Monitoramento 5 15 13 PS
4- Preocupacdo com gestdes financeiras. 6 15 12 PMS

Fonte: Autores

A tabela 3 mostra as caracteristicas comportanseatapreendedoras pertencentes ao
Conjunto de Planejamento. Também se percebe ques tasl caracteristicas apresentaram
pontuacdo maior que 10 pontos, alcancando o parfppreendedor médio superior. Neste
conjunto, os alunos apresentaram um maior deserape&thcaracteristicas de “Planejamento
de Metas” e “Monitoramento”, atingindo o perfil erapndedor superior.

As caracteristicas de “Planejamento de Metas” eoriikdramento” sdo fatores
extremamente importantes para os administradoredefiicdo clara dos objetivos e das
atividades a serem realizadas para a obtencao elrmos auxiliam na concretizacdo da visao
do empreendedor, e com o acompanhamento dest&dadés € possivel obter éxito nos
resultados.

Ja a tabela 4 trata das caracteristicas comportairm@mpreendedoras pertencentes ao
Conjunto de Poder. A caracteristica “correr risouzderados” apresentou pontuacdo de 9
pontos. Nesta caracteristica, os alunos possuelpetiihempreendedor médio, que segundo
McClelland n&o é considerado empreendedor, pomtupcao esta abaixo de 10 pontos.

A caracteristica “correr riscos moderados” mostra gs alunos nao tém feito uso da
habilidade de persuaséo e estdo pouco propensosoéosarem em situacdes de desafios.
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Ja nas demais caracteristicas, os alunos aprementam perfil empreendedor médio
superior, com pontuacao igual a 10 pontos.

Tabela 4 — Caracteristicas Comportamentais do @Ganfle Poder.

Caracteristicas Comportamentais Conjunto deMinimo Maximo  Mediana Determinacéo do
Poder Perfil
1- Persuasédo 5 15 10,5 PMS
2- Uso de estratégia de Influencia 6 15 10 PMS
3- Correr riscos moderados 5 15 9 PM
4- Assertividade 4 15 10 PMS
5- Autoconfianca 3 15 10 PMS

Fonte: Autores

A figura 1 mostra um grafico com o desempenho d#agoas caracteristicas
comportamentais empreendedoras para melhor viagabz

Dentre as dezesseis caracteristicas comportamestaitssadas, constatou-se (ver
figura 1) que apenas uma caracteristica “corrensisnoderados” ndo atingiu a pontuacao de
10 pontos, necessitando de um aperfeicoamento engedor.

Figura 1 - Grafico das Medianas das CaracterisG@oasportamentais Empreendedoras
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Fonte: Autores
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As demais caracteristicas atingiram pontuacdesisigaasuperiores a 10 pontos,
atingindo um perfil empreendedor médio superiornti®e estas, duas caracteristicas se
mostraram predominantes, “Planejamento de Metad@nitoramento”, atingindo pontuagao
de 13 pontos e alcangando um perfil empreendeg@rior.

A andlise dessas -caracteristicas comportamentaigreendedoras podem ser
explicitas por meio do quadro 4.

A tabela 5 exibe a analise das caracteristicasnedw do indice de Nlhans. A nota de
corte para a classe A calculada é de 0,721. Destaaf as principais caracteristicas
comportamentais classe A, segundo o método de Bllisan: Busca de oportunidades, Busca
de informacgbes, Planejamento de metas, MonitoramentPreocupacdo com gestdes
financeiras.

Quadro 4 — Caracteristicas Comportamentais Empeeenas / Perfil dos Alunos

ITENS LEVANTADOS DO PERFIL Pl PMI PM PMS PS
112]|3]4[5] 6| 7| 8| 9/10]11] 12| 13| 14 1§

Tem iniciativa
Busca de Oportunidades
Persisténcia
Busca de Informagdes
Exigéncia de Qualidade
Cumprimento de contratos de trabalhp
Eficiéncia
Planejamento de Metas
Resolucédo de Problemas
Monitoramento
preocupacdo com Gestdes
Financeiras
Persuaséo
Uso de Estratégia de Influéngia
Correr riscos moderados
Assertividade
Autoconfianca

Fonte: a autora

Pelo teste de correlacdo por postos de Spearmafgroe Siegel (1979) € possivel
avaliar até que ponto as caracteristicas avaliadasujeitos pesquisados aderem ao modelo
de McClelland (1972). Os dados para o calculoaddiciente de correlacag sao otidos na
tabela 6.

O calculo do coeficiente de correlacdode Spearman € o seguinte:

N
6> d’
r=1-—= =1 6(3322'50) =1-19%°_1_0474=0526
N°®-N 16°-16 408(

Em Siegel (1979, p.315) pode-se observar que paf®Nao nivel de significancia
unilateral de 0,05 o valor critico é de 0,425. Camalor calculado de correlagdo por postos
de Spearman, 0,526 € superior ao valor tabeladb (dde-se afirmar que ha uma correlacéo
positiva entre caracteristicas comportamentaisrdggondentes e o modelo de McClelland
(1972) ao nivel de significancia de 0,05.
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Tabela 5 — Andlise das Caracteristicas Comportaisestgundo Nihans

Caracteristicas mais presentes segundo o método de

Nihans

Caracteristica comportamental Minimo  Méaximo Mediana Nor mal N*N Classe
1- Tem iniciativa 6.00 15.00 11.00 0.714 0.510
2- Busca de Oportunidades 4.00 15.00 12.00 0.786 0.617 A
3- Persisténcia 6.00 14.00 10.00 0.643 0.413
4- Busca de Informagdes 6.00 15.00 12.00 0.786 0.617 A
5- Preocupac¢éo com alta qualidade do trabalho 7.00 14.00 11.00 0.714 0.510
6- Comprometimento com os contratos de trabalho 6.00 15.00 11.00 0.714 0.510
7- Eficiéncia 5.00 15.00 10.00 0.643 0.413
8- Planejamento de metas 5.00 15.00 13.00 0.857 0.735 A
9- Resolugéo de problemas 6.00 15.00 11.00 0.714 0.510
10- Monitoramento 5.00 15.00 13.00 0.857 0.735 A
11- Preocupagéo com gestdes financeiras. 6.00 15.00 12.00 0.786 0.617 A
12- Persuasé@o 5.00 15.00 10.50 0.679 0.460
13- Uso de estratégia de Influencia 6.00 15.00 10.00 0.643 0.413
14- Correr riscos moderados 5.00 15.00 9.00 0.571 0.327
15- Assertividade 4.00 15.00 10.00 0.643 0.413
16- Autoconfianga 3.00 15.00 10.00 0.643 0.413
Somas=  11.393 8.216
Nota de corte classe A segundo Nihans= 0.721

Fonte: Autores

Tabela 6 —Calculos para analise das Caracteristecasordo com Spearman

Calculos para determinagéo do coeficiente de corre

lacdo de postos de Spearman rs

Caracteristica comportamental Minimo  Maximo MNediana Pos to McClelland d d*d

1- Tem iniciativa 6.00 15.00 11.00 9.5 8.5 1.0 1.00
2- Busca de Oportunidades 4.00 15.00 12.00 13.0 8.5 4.5 20.25
3- Persisténcia 6.00 14.00 10.00 4.0 8.5 -45 20.25
4- Busca de Informaces 6.00 15.00 12.00 13.0 8.5 45 20.25
5- Preocupacao com alta qualidade do trabalho 7.00 14.00 11.00 9.5 8.5 1.0 1.00
6- Comprometimento com os contratos de trabalho 6.00 15.00 11.00 9.5 8.5 1.0 1.00
7- Eficiéncia 5.00 15.00 10.00 4.0 8.5 -4.5 20.25
8- Planejamento de metas 5.00 15.00 13.00 15.5 8.5 7.0 49.00
9- Resolugéo de problemas 6.00 15.00 11.00 9.5 8.5 1.0 1.00
10- Monitoramento 5.00 15.00 13.00 15.5 8.5 7.0 49.00
11- Preocupagdo com gestdes financeiras. 6.00 15.00 12.00 13.0 8.5 4.5 20.25
12- Persuaséo 5.00 15.00 10.50 7.0 8.5 -1.5 225
13- Uso de estratégia de Influencia 6.00 15.00 10.00 4.0 8.5 -4.5 20.25
14- Correr riscos moderados 5.00 15.00 9.00 1.0 8.5 -7.5 56.25
15- Assertividade 4.00 15.00 10.00 4.0 8.5 -45 20.25
16- Autoconfianga 3.00 15.00 10.00 4.0 8.5 -4.5 20.25

Soma= 322.50

Fonte: Autores.

CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo identifcamo perfil empreendedor, quais
caracteristicas comportamentais empreendedorasidentesenvolvidas nos alunos do curso
de Administracao da regido de Jundiai-SP.

A problemética central deste estudo esta relaceornam avaliar
empreendedora dos alunos formandos em Administragsoja possuam competéncias de

gestdo empresarial, e que por

novos empreendimentos de sucesso.

a capacitacao

meio da potencialivagle suas caracteristicas
comportamentais empreendedoras possam contribrailopdesenvolvimento regional criando

McClelland (1972) e Dolabela (1999) atestam quecesso de um empreendimento
estd atrelado as caracteristicas comportamentaspdasoas que estdo inseridas neste

empreendimento.
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Nas analises feitas, foi possivel constatar queseslunos possuem caracteristicas
empreendedoras bem definidas, em especial as exdsticas classe A segundo Nihans:
Busca de oportunidades, Busca de informacdes, jRlaapto de metas, Monitoramento e
Preocupacgdo com gestdes financeiras. Para McQlg(ll8v2) é considerado empreendedor,
o individuo que apresente em cada uma das casdiciesiidentificadas, somatoria igual ou
superior a 10 pontos.

Pode-se concluir, desta forma, que o perfil doaadypesquisados, de acordo com o
critério estabelecido por McClelland (1972), é uenfip empreendedor médio superior, com
15 caracteristicas comportamentais empreendedenasibsenvolvidas que representam 94%
do total de 16 caracteristicas. A analise pelaetagéo por postos de Spearman entre
caracteristicas comportamentais dos respondentesnwdelo de McClelland (1972) se
mostrou significativa e positiva ao nivel de sigidihcia de 0,05.

QUADRO 5 — Habilidades e Competéncias determingolel®e Conselho Nacional de
Educacéo para o Curso de Administracdo de Empresas.

I - reconhecer e definir problemas, equacionar solugdes, pensar estrategicamente,
introduzir modificacbes no processo produtivo, atuar preventivamente, transferir e generalizar
conhecimentos e exercer, em diferentes graus de complexidade, o processo da tomada de deciséo;

Il - desenvolver expressdo e comunicagdo compativeis com o exercicio profissional,
inclusive nos processos de negociagio e nas comunicacdes interpessoais ou intergrupais;

[11 - refletir e atuar criticamente sobre a esfera da producdo, compreendendo sua posicio
e funcdo na estrutura produtiva sob seu controle e gerenciamento;

IV - desenvolver raciocinio logico, critico e analitico para operar com valores ¢
formulagdes matematicas presentes nas relacdes formais e causais entre fendmenos produtivos,
administrativos e de controle, bem assim expressando-se de modo critico e criativo diante dos
diferentes contextos organizacionais e sociais;

V - ter iniciativa, criatividade, determinacio, vontade politica e administrativa, vontade
de aprender, abertura as mudancas e consciéncia da qualidade e das implicagdes éticas do seu
exercicio profissional;

VI - desenvolver capacidade de transferir conhecimentos da vida e da experiéncia
ootidianas para o ambiente de trabalho e do seu campo de atuacdo profissional, em diferentes
modelos organizacionais, revelando-se profissional adaptavel,

VII - desenvolver capacidade para elaborar, implementar e consolidar projetos em
organizagdes; e

VIII - desenvolver capacidade para realizar consultoria em gestio e administragio,
pareceres e pericias administrativas, gerenciais, organizacionais, estratégicos e operacionais.

Fonte: Conselho Nacional de Educacéo

Estes resultados foram informados aos alunos psestps para uma auto-avaliacdo e
para auxiliar na execugdo de um plano de acdo, pastendam potencializar suas
caracteristicas comportamentais empreendedoragnwdgendo o0s pontos fracos e
aperfeicoando os pontos fortes, por meio de cutsdseducacdo continuada e pratica
especifica. Desta forma, os alunos estardo aprimdoraeus conhecimentos e ampliando as
possibilidades de atenderem as demandas do mersag, como funcionario intra-
empreendedor dentro de uma organizacdo ou comoeengwdor iniciando um novo
empreendimento.

Esse resultado também foi enviado aos respongg@kisnstituicdo de Ensino Superior
onde a pesquisa se efetuou na medida em que adecaticas analisadas devem ser
desenvolvidas ao longo do curso dos alunos de Adtragdo. Dentre elas se destacam as
habilidades e competéncias no quadro 5.
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Com o resultado deste trabalho a Instituicdo denBngodera aperfeicoar o Projeto
Pedagogico do Curso, incluindo ou ampliando distgl e atividades voltadas para o
desenvolvimento de habilidades e competéncias §adaram desenvolvidas a contento. A
titulo de exemplo, esta pesquisa demonstrou queiar pparte dos alunos ndo esta preparada
para enfrentar riscos inerentes ao desenvolvimdatmovos negocios, 0 que sugere que
disciplinas e atividades voltadas ao Gerenciame®oRiscos possam ser inseridas ou
ampliadas.

Este estudo também pode servir de estimulo para dostituicdo de Ensino Superior
desenvolva parcerias com instituicbes que fomemtempreendedorismo como o0 SEBRAE,
para Administracdo de cursos na éarea empreendemloraom uma Pré-Incubadora de
Empresas direcionada a auxiliar e desenvolver fo®pe seus alunos.
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