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RESUMO

O gerenciamento dos materiais utilizados na etapa de perfuracdo de um poco de petréleo é
crucial para a reducdo dos custos que envolve essa fase. Todavia, para o alcance deste, sdo
necessarios a integracdo e a padronizagdo dos dados. Assim, a I2WM vem atuando no setor de
6leo e gas, buscando solucionar a gestdo de estoque ao fornecer uma visdo a longo prazo e
reducdo na quantidade dos materiais adquiridos pela empresa através da realocacdo dos
equipamentos do estoque ou reutilizagdo dos materiais comprados para um projeto anterior.
Logo, o intuito deste trabalho foi apresentar o desenvolvimento de uma ferramenta web, que
tem como objetivo integrar os engenheiros e gerar automaticamente uma lista otimizada dos
materiais que serdo necessarios para 0 poco. Nessa perspectiva, o software foi desenvolvido
utilizando as metodologias &geis, ou seja, em cada etapa, ocorreu a validacdo do cliente (uma
grande empresa do setor de energia). Os resultados deste projeto apresentam 0s seguintes
beneficios: diminuicdo do estoque da empresa, menor capital imobilizado, reducdo do custo
com o0 armazenamento e a manutencdo dos equipamentos estocados. Desse modo, o software
proposto pode ser indicado para auxiliar no projeto dos pocos de petréleo e contribuir para a
reducdo de custos inerente a etapa de perfuracdo. Além disso, o trabalho em questdo busca
avaliar o impacto da qualidade de software na satisfacdo do cliente.
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The management of materials used in the drill stage of an oil well is crucial to reduce costs
involving this stage. However, to reach that, it is necessary to integrate and standardize data.
Thus, 12WM has been acting on the oil and gas sector, seeking to solve inventory management
by providing a long-term view and reduction in the amount of materials acquired by the
company via reallocation of stocked equipment and reuse of materials bought for previous
projects. Therefore, the aim of this study was to present the development of a web tool, which
aims to integrate engineers and automatically generate an optimized list of materials that shall
be necessary for the well. From this perspective, the software was developed using agile
methodology, that is, in each stage, there was the client’s validation (a big company from the
energy sector). The results of this project present the following benefits: company’s inventory
reduction, less capital mobilized, cost reduction with storage and maintenance of the stocked
equipment. Thus, the proposed software may be indicated to help in the project of oil wells and
contribute to the reduction of costs inherent to the drill stage. Besides, this paper aims to assess
the impact of the software quality in client satisfaction.

Keywords: material management; cost reduction; software quality.

1 INTRODUCAO

E notdria que a indUstria do petréleo é, em suma, uma atividade produtiva que move
gigantescos investimentos e demanda conhecimento sobre diversas areas, entre estas, ciéncia,
engenharia, tecnologia e matematica. As opera¢fes que a envolve sao ferramentas criticas para
o desempenho e sucesso das empresas petroliferas. Uma das etapas que representam a diligéncia
é, certamente, a fase de perfuracéo de pocos de petréleo (THOMAS, 2004).

Em sintese, a perfuracdo de um poco de petroleo envolve um conjunto de atividades
e/ou operacOes imprescindivel para atravessar as formacgdes geoldgicas com o objetivo de
atingir o reservatorio de hidrocarbonetos. Além da broca, 0 sucesso dessa etapa se deve em
parte a escolha do material utilizado. Segundo Khodja et al. (2010), o custo dos equipamentos
de perfuracdo, geralmente, representa um montante de 30% do custo total da etapa de
perfuracdo de um poco de petroleo. A exploracdo onshore acontece e possui seus equipamentos
de cabeca em terra, enquanto a offshore é no mar. Por conta disso, € de se imaginar que 0s
processos sdo diferentes, ja que cada local necessita de um procedimento especifico. Um
equipamento capaz de extrair petrdleo do oceano, por exemplo, ndo serve para o solo e vice-
versa, assim, o planejamento e gerenciamento de equipamentos € de grande importancia para a
viabilidade de um projeto de perfuracéo.

O mau gerenciamento de equipamentos e a cultura de certas empresas de petroleo
podem gerar alguns impactos. Primeiro, o0 acimulo de equipamentos no estoque pode acarretar
um gasto com armazenamento e manutencdo desses equipamentos. Em segundo, o aumento da
quantidade de equipamentos comprados de forma desnecessaria poderia ser evitado com a
realocacao dos equipamentos em estoque. Logo, € imprescindivel um planejamento em detalhes
por meio de um software especializado e anélise de engenharia para evitar que esse problema
ocorra. Fatores como a necessidade de aquisicdo de 3 kits de cada equipamento, 0 uso de
planilhas offline e individuais, ordens de compras individualizadas por pogo, a falta de viséo
integrada e a necessidade de realizar um planejamento a longo prazo dos projetos da empresa
contribuem para o problema de gerenciamento de equipamentos utilizados em perfuragéo de
pocos (THOMAS, 2004). Nesse estagio, o problema de gestdo de inventario dos equipamentos
de perfuracdo, que visam assegurar a operacdo, € impactado pelo tempo necessério para a
solicitacdo das pecas, visto que elas podem demorar até um ano e meio para serem fabricadas,
pois sdo especificas para cada po¢o, 0 que demanda tempo. Por isso, é tdo importante o
planejamento a longo prazo, para que, antes do inicio da operacdo, todos 0s equipamentos
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estejam prontos para o embarque e utilizagio (AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS
NATURAL E BIOCOMBUSTIVEIS, 2008).

Além disso, para o desenvolvimento deste trabalho, foi utilizada a metodologia agil, o
que trouxe entregas em curto intervalo de tempo, feedbacks rapidos para o projeto e
flexibilidade para alterar o escopo planejado. Atualmente, a maioria das empresas de petréleo
utiliza um software de Gestdo de Ativos Empresariais (SAP) para fazer o controle do inventario
e 0s engenheiros utilizam planilhas offline para elaborar o projeto do pogo. Contudo, ainda
existe um problema de comunicagéo entre a equipe, o que faz com que o planejamento se torne
individual e sejam perdidas horas para o replanejamento caso ocorram mudangas no
cronograma.

Como resultado, é esperada uma reducdo de, no minimo, 50% do tempo gasto por cada
engenheiro para selecionar e buscar o equipamento necessario para 0 pogo. Além disso, é
estimado que, com a realocacdo de materiais, seja possivel ter uma reducdo de 2 milhdes de
dolares por poco perfurado. Outro ponto que merece destaque é a facilidade que o time de
engenharia tera em gerir todos os futuros projetos da empresa, ndo havendo mais desperdicio
de tempo para modificacdo de todos os projetos, caso ocorra uma alteracdo do cronograma de
perfuracdo da sonda. Os relatérios de materiais necessarios para compra serdo emitidos pelo
sistema e serd possivel gerar relatérios e extrair dados que poderdo ser utilizados em reunido
uma vez que os dados estardo padronizados pelo sistema. Além disso, o trabalho em questdo
busca estudar sobre a qualidade do software no impacto da usabilidade do usuério.

Assim, o planejamento e o gerenciamento dos equipamentos sdo Vvitais para 0s aspectos
operacionais e econdmicos no processo de perfuragdo de pocos de petréleo. Nesse intuito, 0
trabalho em questdo propds desenvolver uma ferramenta de planejamento e gerenciamento de
equipamentos com visdo a longo prazo. Outrossim, buscou-se adequar a proposta aos
parametros de uma renomada empresa de petroleo. Dessa forma, partindo-se de um estudo
aprofundado da situacdo-problema e da criacdo de um perfil do usuério, foi desenvolvido um
prototipo que estd em fase de implementacdo, buscando sanar os problemas do usuario. O
objetivo deste artigo é compreender como o desenvolvimento &gil de uma ferramenta de
planejamento e gerenciamento de equipamentos pode elevar a qualidade de software em uma
empresa de 6leo e gés.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Petréleo

A exploracdo, a extracdo e o processamento de hidrocarbonetos presentes em areas
geoldgicas, que podem estar localizadas no continente (onshore) ou na costa (offshore), sdo
algumas das principais atividades desenvolvidas na politica de ampliacdo da matriz energética
brasileira (ARARUNA JUNIOR; BURLINI, 2013). A Agéncia Nacional de Petrdleo, Gas
Natural e Biocombustiveis (ANP) descreve a cadeia produtiva do petréleo e gas em trés
segmentos, segundo a classe das operacOes efetuadas: upstream, que envolve a exploracdo e
producdo; midstream, que engloba o refino e transporte de derivados; downstream, que junta a
distribuicio e revenda (AGENCIA NACIONAL DO PETROLEO, GAS NATURAL E
BIOCOMBUSTIVEIS, 2008). No Brasil, as operacdes de extracio e processamento de petréleo
sdo um dos principais segmentos e acontecem principalmente em &guas profundas e
ultraprofundas (ARARUNA JUNIOR; BURLINI, 2013).

Nas atividades de exploracéo, as sondas de perfuracdo sdo responsaveis pelo acesso a
uma jazida por meio de um pogo de petroleo. A construgdo de um pogo envolve um conjunto



REVISTA DE TECNOLOGIA APLICADA, v.11, n.2 Mai-Ago 2022 p. 11-24.

de métodos com a utilizacdo de recursos, equipamentos e dispositivos; procedimentos
especificos sdo empregados para completar o projeto, a fim de atingir o interior do reservatério
de hidrocarbonetos ainda na fase exploratéria ou de desenvolvimento da producdo (ALVES;
GOMES, 2011). Segundo Thomas (2004), a perfuracdo consiste no conjunto de operacdes e
atividades efetuadas para romper as formacdes geoldgicas superficiais, ao longo do qual s&o
utilizados diversos equipamentos, estruturas e ferramentas proprias, tais como tubos, brocas e
sondas de perfuragéo.

Esses servicos sdo cruciais para a excursdo do pogo, pois existem etapas que Sdo
realizadas em sequéncia e por equipes distintas com equipamentos mobilizados que dependem
da concluséo das operacdes para que possam dar continuidade ao processo. Ou seja, 0s atrasos
que, porventura, venham a ocorrer significam que todo o aporte de pessoas e maquinario
utilizado pelas outras empresas, em torno do poco, ficara paralisado.

2.2 Perfuracédo de pocos de petroleo

Esta secdo apresenta alguns conceitos sobre a industria do petréleo com o objetivo de
familiarizar o leitor com as etapas do processo de producao e melhor compreender a motivacgéo
para a realizacdo deste trabalho.

Segundo Cosendey (2011), a extragdo e utilizacdo do petroleo pelo ser humano é muito
antiga e a existéncia do uso de asfalto e betume ja é observada nos tempos biblicos. Entretanto,
0 século XIX é marcado pela exploracdo macica do petréleo no mundo, sendo a principal fonte
para a obtengdo de combustiveis. Atualmente, a demanda da sociedade pelos derivados do
petréleo é vasta, e, com isso, a exploracdo do 6leo e do gas tém se tornado cada vez mais dificil,
devido a grande parte dos pocos de pouca dificuldade operacional e f4cil acesso ja terem sido
perfurados e explorados. Os pocos que ainda ndo foram perfurados sdo 0s mais caros e Sdo
encontrados em locais mais complexos, no sentido de geometria do poco e profundidades serem
mais altas, além de haver dificuldades operacionais, altas temperaturas e pressoes. Isso deixa
transparecer que 0 sucesso econdmico dessas novas perfuracbes estd baseado no
desenvolvimento de técnicas inovadoras que permitam minimizar esses problemas de maneira
segura e econdmica, sendo isso possivel através de estudos e pesquisas (PAZ, 2013).

Todas as areas da industria do petroleo merecem atencdo, porém, a perfuracdo € uma
area essencial, que contribui com a exploracdo do petréleo. A perfuracdo € uma etapa que
necessita de grandes investimentos, visto que, para perfurar um pogo, uma extensa programacao
e realizacdo de estudos sdo necessarios, juntamente com um conjunto de equipamentos, além
de um conhecimento detalhado das condi¢cdes geologicas de uma determinada regido
(MONTEIRO, 2012). O estudo da perfuracdo de pogos é imprescindivel para o
desenvolvimento do setor, especialmente sobre a coluna de perfuracéo e seus componentes. A
coluna de perfuracdo busca transmitir rotacdo a broca, aplicar peso sobre a broca e permitir o
fluxo do fluido de perfuracdo, além de proporcionar a direcdo do poco, que pode ser vertical ou
direcional. Por isso, a coluna é um dos principais componentes da sonda e o estudo dela
representa um grande desenvolvimento para esse processo (ANJOS, 2013). A coluna de
perfuracdo é um dos principais componentes do sistema de rotacdo de uma sonda de perfuracéo.
Ela transfere energia, em forma de rotacdo e peso aplicados sobre a broca, para a formacéo,
causando a trituracdo das rochas. Ela é constituida de tubos de a¢o conectados, em que a parte
mais alta e longa da se¢édo da coluna é formada pelos tubos de perfuracdo (MONTEIRO, 2012).
Segundo Mitchell e Miska (2011), as principais fungdes da coluna de perfuragdo séo: transmitir
a rotacdo da mesa rotativa até a broca, possibilitar e facilitar a circulacao do fluido de perfuragéo
até a broca, produzir peso sobre broca de uma forma que a perfuracao seja efetiva, e fornecer
controle sobre a dire¢do do poco.
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A constituicdo de uma coluna consiste nos seus principais componentes e nos Sseus
acessorios. Seus principais componentes sdo 0s elementos tubulares que consistem em kelly,
tubos de perfuracdo (drill pipes), tubos de perfuracdo pesados (heavy-weight drill pipes) e
comandos (drill collars). Os componentes ndo tubulares da coluna sdo seus acessorios, e estes
se resumem em substitutos (subs), estabilizadores e escareadores, alargadores e amortecedores
de vibracdo (SILVA, 2008). Na Figura 1, é possivel observar a variedade de equipamentos que
compdem a coluna de perfuracéo.

Figura 1 — Equipamentos da coluna de perfuracéo

Gwave

Kelly cock
(optional)

Kelly
(BQuUare of haxagon)

batwesn “lower
upset” of kelly and
"bit” ara night-
handed thread
Kelly cock of

kedly saver sub

Protecior rubber
(eplional)

Tool joant box
member

Dnigipe

Took joant pin
member

Tool joint box
member

Dnilpipe

Tool joint pin
member
Crossover eud

Dl collar

Bit sub

Bit

Fonte: Mitchell e Miska (2011, p. 706).



REVISTA DE TECNOLOGIA APLICADA, v.11, n.2 Mai-Ago 2022 p. 11-24.

De acordo com Buchwalter, Igbal e Satter (2007), o primeiro pogo perfurado
especificamente com o objetivo de produzir petréleo para venda foi o pogo Drake, nos arredores
da cidade de Titusville, no estado da Pensilvania, nos Estados Unidos. Esse poco foi perfurado
em 1859, tinha uma profundidade de 21 m e produzia cerca de 25 barris por dia. Seguindo o
sucesso do pogo Drake, toda a industria do petroleo foi desenvolvida, e hoje € uma das maiores
do mundo.

2.3 Uso da tecnologia no setor de 6leo e gas

A busca constante por melhorias em processos é uma caracteristica de empresas que
guerem se manter competitivas no mercado por meio de resultados de investimentos em
Pesquisa e Desenvolvimento (P&D). Trata-se de uma faceta facilmente percebida na Petrobras,
que faz uso do Centro de Pesquisas Leopoldo Américo Miguez de Mello (CENPES) para inovar
(THOMAS, 2004). Os softwares nas industrias de petréleo sdo utilizados para projetar,
construir e manter os maiores e mais tecnicamente avangados projetos mundiais de petroleo e
gas, como projetos de engenharia em alto-mar que incluem os maiores navios e plataformas
petroliferas em locais desafiadores, projetos em terra firme nas refinarias de petréleo e trens de
liquefacdo a processamento de gas e plantas petroquimicas, entre outras aplicagdes (THOMAS,
2004).

Os softwares desenvolvidos, como, por exemplo, GEO5, ArcGIS, QGIS e Leapfrog,
podem auxiliar nas areas especificas, iniciando na descoberta dos pogos e reservas de
hidrocarbonetos até a venda dos derivados desse petroleo produzido. Chen (2013) assegura que,
na industria de petroleo, é indispensavel o uso de softwares e garantir a confianga destes é
trabalho para os engenheiros de softwares. As metodologias de prospecc¢éo sdo ferramentas que
buscam entender as forgas que orientam o futuro, de modo a “construir conhecimento”. Os
estudos prospectivos buscam agregar valor as informac6es do presente, transformando-as em
conhecimento, de modo a subsidiar a constru¢do de estratégias e identificacdo de rumos e
oportunidades futuras para contribuir com a tomada de decisdo (SANTOS et al., 2004).

2.4 Startups e inovagao

Com o advento da internet e as consequentes mudancas de mercado, as organizagdes
enfrentam o desafio de atuar em ambientes que tém se tornado cada vez mais dindmicos,
complexos e competitivos. Diante dessa realidade, empresas tradicionais que nao se esforcarem
para obter uma visdo holistica e sistémica do mercado e para adaptar suas estratégias a nova
realidade podem estar fadadas ao fracasso (OSTEWALDER; PIGNEUR, 2011). Nesse cenario,
ganham espaco as startups, empresas projetadas para criar produtos e servi¢cos em cenarios de
extrema incerteza, que buscam um modelo de negdcios escalavel e repetivel e que tém
caracteristicas essencialmente inovadoras (BLANK, 2013a; RIES, 2012).

Considerando a potencialidade das startups para lidar com a complexidade do panorama
econdmico e das severas perturbacdes no mercado nacional, programas como o Startup Brasil,
do governo federal, buscam incentivar o crescimento de empreendimentos desse tipo. O
interesse sobre o tema também tem crescido no meio académico, como pode ser constatado
pelo crescente aumento de estudos publicados nos ultimos anos. Por meio de pesquisa
empreendida na base de dados da CAPES, evidenciou-se que, entre os anos de 2006 e 2010,
foram publicados 2414 artigos envolvendo startups, enquanto, nos seis anos seguintes, entre
2011 e 2016, esse numero cresceu para 5110 publicaces.

Apesar do cenario de expansao e incentivo a esses negdcios, o alcance de resultados
expressivos € privilégio de uma minoria de startups (BLANK, 2013b). No Brasil, apenas uma
em cada nove dessas empresas consegue sobreviver (STARTUPS..., 2014). A identificagdo de
oportunidades, por meio da abertura de novos mercados ou maneiras diferentes de servir
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aqueles ja existentes, por conseguinte, parece ser o ponto de partida para o aumento da
longevidade de empresas startups. Além disso, investir na melhoria de processos e atividades
internas, por exemplo, tem o potencial de contribuir para a redugdo de custos e 0 aumento na
produtividade, elementos necessarios para fortalecer a competitividade (BESSANT; PAVITT;
TIDD, 2008; CARVALHO, 2009).

Nesse contexto, as estratégias de inovacdo se apresentam como meios para que as
empresas entendam como é possivel utilizar inovacdes com intuito de obter vantagens
competitivas (BOWONDER et al., 2010). Isso porque elas consistem em determinar até que
ponto e de que modo uma empresa deve usar a inovacdo para executar suas estratégias de
negocios e melhorar seu desempenho (GILBERT, 1994). Entretanto, apesar da importancia das
estratégias de inovacdo e o crescente interesse pelas startups, resultados decorrentes da
supracitada pesquisa na base de dados da CAPES, entre os anos de 2006 e 2016, constataram
ndo haver quaisquer estudos que contemplassem, concomitantemente, essas duas tematicas,
sugerindo a necessidade de mais pesquisas que contribuam para o preenchimento dessa lacuna.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Segundo Gil (2008), a pesquisa é definida como um procedimento racional e sistematico
que tem como objetivo proporcionar respostas aos problemas que séo propostos. A pesquisa se
desenvolve por um processo constituido de varias fases, desde a formulacdo do problema até a
apresentacéo e discussao dos resultados. A pesquisa pode ser caracterizada por diversos pontos
de vista. Sob enfoque da natureza, a pesquisa se caracteriza por ser aplicada, pois o seu objetivo
é gerar conhecimento para solugdo de problemas especificos. Além disso, a pesquisa € dirigida
a busca da verdade para determinada aplicacdo pratica em situacdo particular. A pesquisa em
questdo tem o proposito de investigar como as empresas de tecnologia da informagdo usam
engenharia de requisitos em seus projetos e como € feita essa pratica de requisitos em conjunto
com as metodologias ageis.

De acordo com Gil (2008), cada pesquisa possui um objetivo especifico, contudo, é
possivel agrupar as investigacdes em certo nimero de agrupamentos amplos. Dessa forma,
guanto aos objetivos, a pesquisa pode ser: exploratoria, descritiva ou explicativa. A pesquisa
deste trabalho é descritiva, pois tem o objetivo de descrever caracteristicas de uma populacgéo,
um fenbmeno ou experiéncia para o estudo realizado. Além disso, é realizado um estudo
detalhado, com coleta, analise e interpretacdo dos dados. O trabalho desenvolvido se trata de
um estudo de caso, sendo feita a coleta de dados utilizando a abordagem qualitativa, em que 0s
usuarios (personas) apoiam o desenvolvimento de todo o produto com reuniGes semanais em
que as tarefas foram priorizadas para o desenvolvimento e validacdo de um protétipo.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Historico do caso

O gerenciamento de inventario é realizado pelas empresas de petréleo visando otimizar
a disponibilidade dos equipamentos que condicionam a operagdo. Ademais, é sabido que um
poco do pré-sal brasileiro custa em torno de quarenta milhdes de ddlares e o custo dos
equipamentos utilizados na perfuragédo e completacéo representam 30% do custo do pogo. O
investimento nessa operacao é alto, devido a complexidade do problema, ja que cada poco
precisa de 3 kits de todos os equipamentos da coluna de perfuragédo, sendo esta composta por
mais de 100 tipos diferentes de pecas. Outro ponto que merece destaque é o tempo de fabricacéo
de cada equipamento, e, sabendo que esses equipamentos estdo expostos a temperatura, pressao
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e condicdes naturais, é indispensavel uma fabricacdo especifica para cada poco e o tempo
necessario para essa tarefa € em torno de dois anos.

4.2 A Empresa 12ZWM

A I2WM propds uma mudanca da estrutura organizacional de uma grande empresa do
setor petréleo, a fim de possibilitar uma visdo integrada do estoque e garantir o gerenciamento
de equipamentos utilizados na etapa de perfuragdo e completacdo de pocos por essa empresa.
A empresa petroleira estudada tem o seguinte processo: o usuario (engenheiro) projeta um pogo
e seleciona 0s equipamentos que serdo necessarios para aquele projeto com base em parametros
técnicos. Na sequéncia, o0 engenheiro verifica no SAP se 0 equipamento selecionado tem
estoque. Desse modo, com essas informacgdes, o usuério faz uma planilha sinalizando os
equipamentos que tem estoque que ele vai solicitar e quais ele vai precisar comprar, para assim
gerar uma ordem de compra. A Figura 2 apresenta um esquema simplificado desse processo.

Figura 2 — Fluxograma do modelo antigo
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Fonte: Elaborada pelos autores (2022).
4.3 Vantagens e desvantagens da situacao original

A grande vantagem da situac&o original é a utilizacdo de softwares comuns no cotidiano
do usuéario, como o Excel. Como desvantagens, é possivel citar que as planilhas séo feitas de
forma individual por usuério e descentralizada, gerando dificuldade na consolida¢do dos dados,
impossibilidade de realocacdo dos equipamentos; maior tempo desprendido para o
planejamento dos pocos; aumento do volume do estoque, gasto com a manutencdo desses
equipamentos e paralizagdo do capital.

4.4 Recursos humanos envolvidos

Os profissionais que estdo envolvidos na etapa de gerenciamento desse estoque Sao 0s
engenheiros de poco. Eles sdo os responsaveis por fazer o planejamento da empresa e definir
0S equipamentos necessarios em cada etapa. A 12WM identificou que o grande problema da
empresa era a falta de visualizagdo integrada dos processos e dificuldade em realizar o
gerenciamento do inventario. Esse problema ocasionava diversas desvantagens, como: 0
aumento do estoque da empresa, capital imobilizado e maior custo com o0 armazenamento e a
manutencdo dos equipamentos estocados. Assim, a empresa perdia dinheiro e tempo que
poderiam ser utilizados em novos projetos que poderiam trazer rentabilidade para ela. Diante
disso, a I2WM prop6s uma ferramenta de planejamento e gerenciamento de projetos de pogos
com vis&o a longo prazo e comunicagéo integrada entre os engenheiros.
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4.5 Escopo do projeto
A solucdo proposta pela I2WM apresenta como vantagem a redugdo de custos, ja que o

sistema gera uma ordem de compra unificada. Para detalhar mais sobre essa solucao, é possivel

acompanhar a Figura 3.
Figura 3 — Fluxograma do modelo novo
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Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Nessa figura, é possivel verificar o esquema oferecido pela I2WM. O sistema web
unifica os dados de todos os engenheiros e apresenta a timeline com os projetos da empresa
para um determinado periodo. Além disso, a ferramenta possui integracdo com o SAP, através
de uma API que possibilita a consulta dos dados sobre os equipamentos que a empresa possuli
em estoque ou alocado em algum projeto. Seguindo a jornada do usuério, o engenheiro pode
criar seu poco baseado em informacdes pré-cadastradas, utilizar as sugestfes do software
(machine learning) ou criar manualmente o seu projeto. Na sequéncia, 0 usuario segue para
uma tela demostrada na Figura 4, que apresenta uma listagem com todos os equipamentos
necessarios para 0 poco, o status e a localizacdo da peca.

Caso o sistema identifique que a companhia ndo tenha o item necessario, mas existe a
possibilidade de realocacdo desse material de um outro projeto, isso é sinalizado e cabe ao
engenheiro aceitar ou ndo a sugestdo. Além disso, também é possivel verificar os equipamentos
que serdo comprados e enviar automaticamente um e-mail com essa lista para o setor de
compras.
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Figura 4 — Exemplo da tela “My equipments”
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Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

A perspectiva desse sistema € reduzir o estoque, com pretensao inicial de reutilizacédo
de equipamentos em torno de 60%. Ainda, é esperada uma redugdo de, no minimo, 50% do
tempo gasto por cada engenheiro para selecionar e buscar o equipamento necessario para o
poco. E estimado que, com a realocacio de matérias, seja possivel ter uma reducéo de 2 milhdes
de ddlares por poco perfurado devido a reutilizacdo do material em estoque.

4.6 Pesquisa de satisfacdo com o protétipo

Todo o time de engenharia da empresa respondeu a um questionario de satisfacdo com
0 prototipo para que o time da I2WM pudesse entender o que poderia melhorar na solugéo.
Dessa forma, vinte pessoas foram entrevistadas para a primeira pergunta, que era: “Vocé
utilizaria a solugéo proposta pela 12ZWM?”. O resultado é apresentado na Figura 5.

Figura 5 — Resposta da pergunta: “Vocé utilizaria a solu¢do proposta pela 12WM?”
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Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

A Figura 5 apresenta o total de pessoas que utilizariam a solugéo proposta pela 12WM.
Assim, 75% dos entrevistados usariam a solucdo proposta, 0 que representa um ndmero
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expressivo de usuarios dentro de uma mesma empresa. Ja a segunda pergunta estava relacionada
com o grau que a solucdo proposta ajudaria ou resolveria o problema enfrentado pela empresa
(Figura 6).

Figura 6 — Resposta da pergunta: “A solucéo proposta pela I2WM resolveria seu problema?”
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Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Baseado no questionamento a respeito se a solucdo proposta pela 12WM resolveria o
problema estudado, 100% dos entrevistados concordaram que sim, fato que valida a solucéo
proposta pela equipe. A Figura 7 apresenta a resposta para a questdo 3: “A solucdo proposta
pela I2WM ¢ fécil de ser adotada no seu dia a dia?”.

Figura 7 — Resposta da pergunta: “A solucéo proposta pela I2WM é fé4cil de ser adotada no seu dia a dia?”
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Fonte: Elaborada pelos autores (2022).
Diante dessa pergunta, os usuarios avaliaram e 12 acreditam que seria muito facil adotar

a solucdo proposta; 8 pessoas disseram que seria facil e nenhuma respondeu que seria ruim ou
ndo saberia opinar. Assim, é plausivel estudar possibilidades para viabilizar essa adogéo.
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4.7 Questdes ainda pendentes de solugéo

Este produto foi desenvolvido utilizando os fundamentos do Scrum, ou seja, foi um
produto desenvolvido junto ao cliente para atender as necessidades dele e com validacao
periodica. A proxima etapa é utilizar gamificagdo para incentivar a adesdo dos usuarios e
fomentar a solidificacdo desse sistema. Logo, foi proposto pelo cliente uma bonificacdo de
aperfeicoamento para os usuarios que alcangarem os melhores niveis de utilizacao.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se que as empresas de 0leo e gas compdem um setor extremante tradicional e
que apresentam resisténcia em inovacdo. Para a realizacdo da etapa de perfuracdo e
completacdo, € necessario realizar a compra de diversos equipamentos que sdo caros. Partindo-
se do modelo antigo de controle de estoque, é possivel verificar que o grande problema do
gerenciamento de inventario e a falta de visdo a longo prazo dos projetos da empresa geram
uma perda de capital para a companhia, desperdicio de tempo dos funcionarios e possivel atraso
no projeto. Assim, a I2WM surgiu com uma solucdo inovadora para o setor, um software para
realizar esse gerenciamento através de sugestdes e aprendizado de maquinas que trara grandes
beneficios para o setor.
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