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Resumo

Esse trabalho tem por objetivo o de apresentar as funcionalidades que um software de
repositério digital deve possuir. Foi realizada uma pesquisa bibliografica por meio da busca de
termos como “implantacdo de repositdrio digital”, “implantagdo de repositorio institucional”,
“escolha de repositorio digital”, “escolha de repositdrio institucional”, “software de repositorio
digital”, “software de repositorio institucional”, em diversas bases de dados. Como resultado,
é proposto um roteiro para executar o processo de escolha de softwares de repositorio digital a
partir das funcionalidades, pré-requisitos e ferramentas disponiveis em diversos sistemas. Foi
possivel concluir que os grupos de funcionalidades podem ser divididos em funcionalidades
para os gestores do software de repositorio digital, funcionalidades para os gestores de
tecnologia de informacdo da empresa, funcionalidades para os gestores da gestdo do
conhecimento e funcionalidades para os usuarios do sistema e funcionarios da empresa.
Palavras-chave: Gestdo do conhecimento, Repositorio digital, Funcionalidades de software de
repositorio digital, Roteiro de escolha de software.

Abstract

This study has the purpose of presenting the functionalities that a digital repository software
should have. A4 literature search was performed by searching for terms such as “digital
repository deployment”, “institutional repository deployment”, “digital repository choice”,
“Institutional repository choice”, ““digital repository software”, “digital repository software”
institutional repository "in several databases. As a result, a roadmap is proposed to perform
the process of choosing digital repository software based on the features, prerequisites, and
tools available on various systems. It was concluded that feature groups can be divided into
features for digital repository software managers, features for enterprise information
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technology managers, features for knowledge management managers, and features for system
users and employees. from the company.

Keywords: Knowledge management, Digital repository, Digital repository software features,
Script of choice of software.

1. Introducgéo

Atualmente, apesar de fortemente encontrados nas instituicbes académicas, oS
repositorios digitais sao usados por qualquer tipo de organizacdo, gerenciando informacoes
técnicas e cientificas nas mais diversas plataformas ou suportes (Saraiva, 2013), sendo
reconhecidamente um meio eficaz e um instrumento confidvel para a implantacéo de projetos
de gestdo do conhecimento nas organizages, além dos beneficios para a sociedade no sentido
de proporciona-la facil aquisi¢do de conhecimento por meio de publicacdes cientificas (Costa,
2010) ou auxilio na execucdo da comunicacao cientifica (Gama & Carvalho, 2017), a qual é
formada por livros, artigos apresentados em eventos cientificos, artigos publicados em
periodicos ou journals, teses e dissertacGes (Andrade, 2018).

Uma organizacao ao criar seu repositorio digital possibilita uma acertada gestdo do que
estd sendo produzido intelectualmente. Um repositorio da a organizacdo, meio para registrar,
manter, disseminar e preservar seu conhecimento gerado. Desenvolvido em sistemas de
arquivos abertos, seu acesso € claro e permite o autoarquivamento do conhecimento, além de
diversificar os tipos de arquivos aceitos — desde textos simples até videos - e 0s temas a serem
tratados. Relacionando com o individuo, o repositério digital instiga-o a registrar seu
conhecimento de forma colaborativa por meio do autoarquivamento. Ele permite transparéncia
e acessibilidade da comunidade ao seu acervo, maximizando o resultado das pesquisas (Pires
& Silva, 2014; Pavao, 2008).

A gestdo e disseminacdo de material digital sdo viabilizadas pela organizacéo por meio
de servicos ofertados aos seus individuos o que caracterizam os repositérios organizacionais,
que sdo enquadrados como ferramentas organizacionais que amparam diferentes contelidos
produzidos pelos individuos tais como artigos, livros, e teses que séo apresentados em formatos
digitais diversos (arquivos protegidos, editores de texto, apresentacdes) e contetido multimidia
(videos, audios, fotografias). A indexacdo de conteudo também é uma das funcionalidades dos
repositorios organizacionais, promovendo a busca por termos definidos pelo usuério em
qualquer lugar onde ele possa ser encontrado, e ndo somente naqueles definidos pelos
programadores, e retorna ao usuario a informagdo com os resultados da busca (Mufioz &

Restrepo, 2016; Santos, 2017), permitindo a reproducao de obras de referéncia comm conteudos
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relevantes (Swan, 2011; Saraiva, 2013). As instituicdes podem aumentar a sua visibilidade e o
seu valor por meio dos repositorios digitais (Fabri et al., 2012).

Capturar, organizar, recuperar e disseminar o conhecimento de forma sistematica e em
diferentes tematicas tem sido um objetivo necessario de ser alcancado pelas organizacdes. Esses
registros de conhecimento, ao longo do tempo, foram sendo gerados de forma digital e como
n&o existiam ferramentas adequadas, se tornaram referéncia (Mufioz & Restrepo, 2016).

O objetivo desse trabalho é o de apresentar as funcionalidades que um software de
repositorio de documentos deve possuir. Sdo apresentados diversos aspectos que esse sistema
deve possuir, desde a parte do layout de sua interface ou aparéncia, até o processo de importagdo
de dados ou carregamento de dados, além das formas e tipos de arquivos a serem armazenados
e também o seu processo de recuperacéo.

Esse conhecimento pode auxiliar os gestores a fazerem as melhores escolhas e
consequentemente, permitir as empresas atingirem melhores resultados em termos de gestao do
conhecimento e suas atividades, notadamente em termos de registro, armazenamento e
recuperacdo da informacao.

Em termos teodricos ndo foi encontrado nenhum artigo ou documento no qual séo
descritas as funcionalidades de um software de repositério de documentos. Foram encontrados
artigos que descrevem algumas funcionalidades ou entdo que retratam a implantacdo de
repositérios digitais de documentos e o0 uso desses softwares por meio de estudos de caso. Além
disso, o processo de avaliacdo do software a ser usado € uma das decisdes mais importantes em
termos da gestdo dos repositérios digitais (Silva, 2010).

No caso das implicacdes praticas, esse trabalho se justifica considerando a sua extrema
utilidade em auxiliar os responsaveis pela escolha e implantacdo de um software repositério de
documentos, o qual € uma importante ferramenta para os sistemas de gestdo do conhecimento
(Fiche, Moura, & Maia, 2017). No modelo de gestdo de repositorios digitais elaborado por
Saraiva (2013), a escolha do software € uma das atividades a ser empreendida.

Ressaltar-se ainda que as organizagdes consideradas do conhecimento e aquelas que
pretendem ser, condicionalmente s&o propostas a produzir formas de colaboracéo e consequente
interacdo entre seus individuos e a construgdo e disponibilizacdo de um repositério digital tem
grande capacidade de auxilio, promovendo a criacdo e construcdo do conhecimento
organizacional além do aparecimento de novas competéncias no nivel da organizacéao (Pires &
Silva, 2014).
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2. Referencial Teorico

A expressao “repositorios digitais”, de acordo com Leite (2009, p.19), no contexto do
acesso aberto “é empregada para denominar os varios tipos de aplicacdes de provedores de
dados que sdo destinados ao gerenciamento de informacdo cientifica, constituindo-se,
necessariamente, em vias alternativas de comunicagdo cientifica” ou ainda um grupo de
servigos que possuem funcionalidades relacionadas ao gerenciamento e disseminagdo de
conteddo por meio digital para os membros de uma determinada comunidade (Gama &
Carvalho, 2017). Eles séo fonte de informacao em meio digital e que possuem acesso livre para
armazenamento e recuperagdo de informacdes (Avila, Silva, & Cavalcante, 2017).

Os repositdrios digitais tornam também a producdo cientifica evidente por meio de sua
captura, registro, organizacdo, disseminacdo, preservacdo e recuperacdo, e que significa a
gestdo dessa producdo reunida em colecBes digitais. Também sdo um acelerador do
compartilhamento do conhecimento, preservando a memoria da instituicdo e divulgando sua
producdo (Paiva & Giannasi-Kaimen, 2013).

Por possuir caracteristicas como acesso livre a producdo cientifica e a sua organizacao
depender dos autores dos conteddos, 0s repositérios devem promover iniciativas de
autoarquivamento para que as areas tenham maior representatividade (Weitzel, Leite, &
Arellano, 2008).

Os repositérios digitais sdo Uteis para auxiliar a gestdo de uma organizacdo no que diz
respeito a sua producdo intelectual. Isso se da& pelos servicos de informacdo cientifica
disponibilizados em ambiente digital como aquisicdo, registro e organizacdo de documentos
que podem ser livremente acessados eletronicamente (Castro, Pefulé, & Arruda, 2013).

Por viabilizarem a aquisi¢do de informagdes académicas, conhecimento e incitagdo a
pesquisa de maneira facil por meio de pesquisas cientificas, os repositorios digitais séo
considerados mecanismos de promocdo da comunicacdo cientifica e podem ser categorizados
como Repositério Digital Institucional e Repositério Digital Tematico (Paiva & Giannasi-
Kaimen, 2013; Ribeiro & Vidotti, 2010; Weitzel, Leite, & Arellano, 2008).

O primeiro possui em sua esséncia contetidos gerados por entidades educacionais,
comerciais ou governamentais. Ja o segundo, como o préprio nome sugere, sdo constituidos por
producdes relacionadas a um tema distinto ou a uma area especifica do conhecimento (Avila,
Silva, & Cavalcante, 2017; Ribeiro & Vidotti, 2010; Leite, 2009; Weitzel, Leite, & Arellano,
2008).
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Ainda ha a classificagdo de repositérios de teses e dissertacfes, 0s quais conforme o
prérpio nome indica, sdo aqueles que utilizam somente teses e dissertagdes em suas bases de
dados (Leite, 2009).

Uma outra classificacdo possivel descreve que os repositdrios digitais podem ser
separados em quatro tipos distintos que possibilitam a anélise do seu crescimento ou retrocesso
ao longo do tempo e a comparacdo entre eles. O primeiro tipo é o repositorio temético que,
como o proprio nome sugere, € aquele determinado por um tema proprio utilizado por um grupo
de usuarios. O segundo tipo de repositdrio € o de investigacdo que captura os resultados das
pesquisas e os dissemina entre os interessados. O terceiro tipo é denominado repositorio
nacional que detém os resultados de pesquisa abertos e genéricos, de todas as formas e que
favorecem o ensino e a aprendizagem. O Gltimo tipo de repositorio é o institucional que abrange
os resultados e dados de pesquisa de uma instituicdo. Seu conteldo pode ser insumo
suplementar para tomadas de decisdo (Saraiva, 2013).

Grande parte das definicGes, das caracteristicas e das tipologias descritas no inicio dessa
secdo foi representada por Monteiro (2008) por meio da Figura 1.

Os repositdrios institucionais tém uma caracteristica muito importante nos dias atuais:
a economia que eles trazem aos produtores de conhecimento cientifico por terem custos mais
baixos que as revistas cientificas. Assim, 0 acesso ao conhecimento se torna mais facil
destacando seu valor cientifico, cultural, social e econémico. Tudo isso refor¢ca o zelo que a

universidade tem em disponibilizar os resultados de pesquisas cientificas (Monteiro, 2008).
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FIGURA 1 — Repositorio Digital

CARACTERISTICAS
- A organizacdo da informacdo em
repositérios  diminui as  dificuldades
encontradas na internet (desorganizacdo das
> informacdes e suscetibilidade a falhas de

REPOSITORIO DIGITAL
Sistemas de Informacdo
auxiliados por ferramentas,
estratégias e metodologias

. acesso).
que caracterizam 0 novo - Facilitam a publicagdo e armazenamento de
modelo de comunicacéo documentos.

- Fornecem servicos de informacéo.

TEMATICO INSTITUCIONAL

Conjunto de Servigos Vaérios repositérios
oferecidos para gestdo e tematicos sob a gestdo de
disseminacdo da produgdo uma instituicéo.

ténico-cientifica em meio
digital de uma area ou sub-area
esnecifica do conhecimento.

Multidisciplinar, ~ possui
maior nimero de tipos de
documento.

Fonte: elaborado pelos autores baseados nas informac6es de Monteiro (2008).

Os repositorios digitais possuem caracteristicas que os diferenciam de uma biblioteca
digital como a possibilidade de autoarquivamento, a interoperabilidade entre sistemas por meio
de metadados e 0 acesso as informacgdes importantes da instituicdo por um unico ponto. Apesar
disso as bibliotecas digitais e repositorios sdo suportados por softwares de estruturas
semelhantes que possibilitam a gestdo de fluxo de informacéo e de objetos digitais (Saraiva,
2013).

Tao importante quanto armazenar é a acdo de preservar e controlar as bases de dados
digitais fazendo com que, em caso de necessidade posterior, as instituicdes tenham a facilidade
em recuperar o conhecimento depositado. Essa preservagdo também € importante para a
construcdo da historia e memdria da instituicdo (Costa, 2010). A preservacado dessa memoria
bem como da memdria da produgdo cientifica sdo importantes caracteristicas dos repositorios
digitais (Silva, 2010).

Independentemente do tipo de repositorios, eles possuem caracteristicas e estruturas

comuns que estdo descritas no Quadro 1.
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Quadro 1 — Caracteristicas dos Repositorios Digitais

discussdo entre os
pares

Caracteristica Objetivo Observacoes
Processamento Otimizar a Permite a comunicacdo e troca de
automatico dos comunicagéo experiéncias entre pesquisadores durante o
mecanismos de cientifica desenvolvimento de um produto de

pesquisa, ampliando o universo de
participantes e construindo o conhecimento
com a validacéo e colaboracéo de todos. Isto
acarreta mais transparéncia ao processo de
revisao e critica dos pares.

Geracdo de versoes
de um mesmo
documento

Definir diferentes
versoes de um
documento geradas
a partir de sugestoes
dos pares e
alteracdes
elaboradas pelo
préprio autor

Implica na manutencdo ou substituicdo das
versdes de acordo com a politica definida
pelo repositdrio, ndo permitindo a
indisponibilidade de um documento.

Preservacdo digital.

Preservar e
disponibilizar
conteddos em longo
prazo

Para a preservacdo digital, deve-se atentar
pela depreciacdo de tecnologias, realizando
a transferéncia das bases de dados para uma
tecnologia atual. Além disso, 0s
responsaveis devem estar engajados na
preservacdo dos dados, demonstrando sua
sustentabilidade financeira e viabilidade
organizacional,

Interoperabilidade

Estabelecer
comunicagéo
transparente entre
repositorios digitais
distintos

Para que tenha éxito, alguns pontos devem
ser implementados como: conjunto minimo
de metadados, arquitetura do sistema,
integragdo com o0 mecanismo de
comunicacdo ja existente no meio cientifico,
possibilidade de uso em contextos
interdisciplinares. Além disso, introduz o
uso de protocolos em repositorios digitais e
identifica os fornecedores de dados e os de
servigo, fornecendo os suportes da estrutura
de submissdo, acesso e posterior utiliza¢do
de suas informagoes.

Busca e pesquisa da
informacao

Recuperar as
informacdes e 0
conhecimento

Possibilidade de organizacdo, coleta,
disseminacéo e preservacao de informacoes
e conhecimento.

Fonte: elaborado pelos autores baseados nas informac6es de Monteiro (2008) e Goeller et al. (2012).

Algumas dessas caracteristicas se transformardo em funcionalidades de um software
repositorio digital, as quais serdo descritas posteriormente na secéo especifica sobre esse tema.
E importante ressaltar ainda os principais beneficios dos repositérios digitais, 0s quais

podem ser descritos pela visibilidade que a organizacgdo ird possuir com a implantacdo desse
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tipo de software, proporcionar um ambiente de desenvolvimento e execugdo de projetos
colaborativos entre funcionarios e pesquisadores, facilidade de compartilhamento de
conhecimento, licGes aprendidas, conhecimento técnico, teses e dissertacdes para funcionarios

e pesquisadores em nivel de mestrado e doutorado, entre outros (Swan, 2011).

3. Metodologia

Em virtude do objetivo estabelecido para esse trabalho, optou-se por realizar uma
pesquisa de abordagem qualitativa usando procedimentos e técnicas de pesquisa bibliografica.
Nesse caso, buscou-se artigos e outros documentos técnicos e cientificos que poderiam ser Uteis
para se alcancar o objetivo do trabalho.

Para a realizacdo da pesquisa bibliografica, foram consultadas as bases de dados do
Google Scholar, Scielo (Scientific Electronic Library Online), Ebsco e base de teses e
dissertac6es da CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior) e 0s
termos de pesquisa utilizados foram: “implantacdo de repositério digital”, “implantagdo de
repositorio institucional”, “escolha de repositério digital”’, ‘“escolha de repositorio
institucional”, “software de repositorio digital”, “software de repositorio institucional”, tanto
na lingua portuguesa, quanto na lingua inglesa. Em algumas buscas, principalmente no Google
Scholar, também foram apresentados documentos na lingua espanhola e nas formas de busca,
optou-se por incluir os termos de busca também nos campos das palavras-chave e do resumo
quando possivel.

Assim, foram analisados documentos e trabalhos que poderiam de alguma forma
contribuir para a identificacdo das funcionalidades de softwares de repositorios digitais, bem
como elaborar um roteiro para auxiliar os gestores nessa tarefa.

O proximo passo foi 0 processo de triagem, no qual os documentos eram primeiramente
classificados como “Uteis” e “ndo Uteis”, sendo esses Ultimos descartados. Além disso, buscou-
se também eliminar o material redundante advindo de fontes diferentes de pesquisa e também

eliminou-se todos os documentos que ndo fossem do idioma portugués, espanhol ou inglés.

4. Funcionalidades Para a Escolha do Software de Repositério Eletrénico de Documentos

Em relacdo ao software de repositério de documentos, varias sugestdes acerca das suas
funcionalidades séo descritas a seguir, baseadas nos trabalhos de Baptista e Ferreira (2006),
Batista (2012), Boté e Minguillon (2010), Castro, Pefulé e Arruda (2013), Dobratz, Schoger e
Strathmann (2007), Goellner et al. (2012), Pifiero, Sera e Puente (2015), Melero (2008),
Monteiro (2008), Mufioz e Restrepo (2016), Pires e Silva (2014), Ribeiro Junior et al. (2012),
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Rodrigues (2013), Rosa, Meirelles e Palacios (2011), Santarem Segundo et al. (2010), Saraiva
(2013), Simdes, Freitas e Bravo (2015), Texier et al. (2013), Vacari et al. (2010), Weber (2008).
Essas caracteristicas sdo Uteis para ajudar aos gestores da empresa na escolha de uma ferramenta
que atenda plenamente as suas necessidades e que apoie efetivamente o sistema de gestdo do
conhecimento da empresa.

Entre as funcionalidades do software a ser escolhido, tem-se as seguintes:

- Capacidade dos gestores em personalizarem o software com a criacao de “add-ons” ou
complementos. Dessa forma, 0s gestores responsaveis poderdo adaptar e customizar o sistema
de gestdo tanto de acordo com as suas necessidades, quanto de acordo com as mudancas
relativas ao negocio da empresa e do ambiente interno e externo a organizacdo. Em algumas
aplicacdes de repositorios institucionais de dados ja existentes, ocorre uma separacao entre a
camada de apresentacdo e a camada de negdcios, permitindo modificar a aparéncia e o design
na exibicdo das informacbes sem a necessidade de se fazer modificacGes na estrutura da
informacdo armazenada. Além disso, o software deve apresentar um histérico no qual as
versdes mais recentes sao compativeis com as versdes mais antigas, principalmente em termos
do processo de armazenamento e recuperacdo de documentos, evitando retrabalhos e novas
atividades a serem desenvolvidas a cada nova versado disponivel para o software do repositério
de documentos institucional, facilitando a implementacdo de novas funcionalidades e
permitindo o reuso de procedimentos, algoritmos e funcbes desenvolvidas pela area de
tecnologia da informacdo da empresa. Um exemplo é descrito por Vacari et al. (2010) no qual
a empresa Embrapa Informética, desenvolveu um add-ons especifico (considerando e baseado
no modulo de importagdo e exportacdo de documentos do software de repositorio de
documentos digital denominado DSpace) para coletar e armazenar no repositorio de
documentos todos aqueles disseminados nos sites das suas quarenta e trés unidades de pesquisa.
A partir desse add-ons foi possivel o carregamento automatico e a recuperacdo de
aproximadamente 11.500 publica¢fes no DSpace.

- a capacidade dos usuarios de comegarem alguma discussao sobre 0s documentos existentes
além da possibilidade de comentar esses mesmos documentos. Esses comentarios poderédo ser
organizados de alguma forma, tais como por arvore ou por grafo. Isso é importante para que as
informagdes e conhecimentos possam estar disponiveis para todos e a0 mesmo tempo, poder

criar um fluxo de conhecimento ao longo do tempo.
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- Esses comentarios deverdo estar presentes nas opcoes de pesquisa. 1sso agilizara a buscar por
informagdes por parte dos usuérios do sistema de gestdo do conhecimento.

- Capacidade de gerar grupos de usuarios com diferentes papéis e permissdes de acdes em
relagdo ao software, como por exemplo: leitor, revisor, gestor e autor. Dessa forma, as pessoas
poderdo ter diferentes papéis ao usar o sistema, bem como diferentes niveis de permissdes de
acesso, acoes, consultas e afins. Assim o0s gestores terdo total controle acerca dos acessos ao
repositorio de documentos e ao sistema de gestdo de conhecimento da empresa. Saraiva (2013)
foi um dos autores a ressaltar essa necessidade. Mas todos os usuarios deverdo ter a
possibilidade de postar contetdo, o qual podera ser verificado com antecedéncia ou ndo de

acordo com os gestores do software (Castro, Pefulé, & Arruda, 2013).

- O software devera apresentar o controle do “log” dos usuarios, ou seja, o controle de acesso e
de todas as telas e funcionalidades realizadas pelos usuarios. Além disso, o software devera
apresentar uma rotina para o gerenciamento dos usuarios, como descri¢do, dados profissionais,
emails da empresa, niveis de acesso, entre outros, além do processo de senhas esquecidas e
modificacdo de senhas e modificacdo de perfil. E uma sugestdo importante verificar como
importar os dados que os funcionarios da empresa usam em outros sistemas, pois assim, é
possivel manter uma grande compatibilidade com os outros sistemas da empresa e a
responsabilidade pela manutencdo do cadastro do funcionario deixa de ser do gestor do sistema
de gestdo do conhecimento da empresa e passa a ser da area de tecnologia da informacéo da
empresa. E necessario descrever também que o processo de armazenamento de documentos
também precisara da criagao de um controle por meio de arquivos tipo “log”. Da mesma forma
que ocorre o controle e gestdo dos conteudos, deve haver um controle e gestdo dos usuarios
(Castro, Pefulé, & Arruda, 2013).

- Possibilidade de classificar o conteddo de maneiras distintas, como por exemplo: em
“informais” e “formais”. A classifica¢@o do conteido ¢ importante para posterior recuperagao,
busca, acompanhamento e utilizagdo por parte dos gestores e dos usuérios do sistema de gestdo

de conhecimento.

- O software do repositorio de documentos — como também o sistema de gestdo do
conhecimento - devera apresentar todas as telas em lingua portuguesa — padrdo BR -, a

documentacdo a ser entregue deverd estar em portugués ou inglés e as telas de ajuda —
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geralmente representadas pela tecla F1 — deverdo estar também em lingua portuguesa. 1sso pode
ajudar as pessoas a usar melhor o sistema e a diminuir a resisténcia pessoal em relacéo a essas

ferramentas.

- Para a escolha do software do repositério de documentos e informacdes, héa de se considerar
que ele devera ser gratuito, ser um software livre (software acompanhado dos cédigos-fonte e
que pode ser distribuido, copiado e usado por quem desejar (Texier et al., 2013)) com acesso
ao cadigo fonte ou codigo aberto ou ainda ferramentas de configuracdo e programacdo do
produto para a efetivacdo dos add-ons ou complementos, estar disponivel on-line, ser
conhecimento pelos profissionais da area e possuir uma ampla utilizacdo tanto de empresas
privadas ou publicas. Assim, os responsaveis pelo sistema de gestdo do conhecimento da
empresa terdo a certeza da existéncia de profissionais e de empresas no mercado que possuem
a expertise para ajuda-los no gerenciamento tecnoldgico e conceitual do software, haja visto
que muitos softwares que possuem cddigo aberto possuem uma grande comunidade de usuarios
ativos e de desenvolvedores que poderdo ser Uteis no apoio a utilizacdo do repositério de
documentos. Ha de se considerar ainda que a existéncia de uma ampla base instalada é também
uma fonte de conhecimento acerca das capacidades, problemas, vantagens, enfim, dos aspectos
que podem ajudar ou atrapalhar a utilizacdo do software do repositério de documentos (Saraiva,
2013).

- O software devera permitir a criacdo de repositorios considerando as Iniciativas de Arquivos
Abertos (Open Archives Initiative - Protocol for Metadata Harvesting - OAI-PMH). Permitir
a empresa integrar os dados e 0s objetos informacionais contidos nos repositérios com outras
instituicdes, seja em nivel de Brasil ou em nivel internacional, além de possuir a possibilidade

de criar os seus préprios add-ons.

- Todo o gerenciamento do software do repositério de documentos por meio dos gestores da
area de gestdo do conhecimento devera ocorrer por meio de interface web digital, sem a
necessidade de digitagdo de “linhas de comando”, como por exemplo, configurar colegdes,
usudrios, design e aparéncia das diferentes cole¢Oes, programacdo das rotinas de auto-

armazenamento e afins.

- A possibilidade e capacidade de usar os protocolos internacionais OAI-PMH e o Dublin Core

para o tratamento da informacao e dos documentos. A necessidade do uso do OAI-PMH advem



Fiche R. H. et al. Roteiro de escolha de software repositdrio de documentos.

da capacidade de coleta automética de metadados de contetdo e documentos existentes em
meios eletronicos. O Dublin Core é um padréo internacional mais utilizado pelos profissionais
de ciéncia da informacdo e da gestdo do conhecimento, sendo criado especificamente para a
gestdo e catalogacéo de informacao bibliografica. E formado por 15 componentes divididos em
conteudo, propriedade intelectual e instancia. E o padrdo de metadados mais adotado pelo
protocolo OAI-PMH. Novamente, isso € fundamental para o acesso, busca, utilizacdo e
disseminacdo dos dados, da informacdo e do conhecimento em provedores de servicos e
repositorios nacionais e internacionais, pois, os documentos poderdo estar codificados em
formatos padronizados o que facilita de sobremaneira a sua localizacéo eficaz para 0 usuério
considerando todo o acervo incluso no repositério de documentos — mais detalhes em
www.dublincore.org. A utilizacdo de protocolos como o OAI-PMH auxiliam nessa localizacéo,
pois, estes protocolos propiciam a interoperabilidade dos conteldos armazenados em arquivos
abertos (Swan, 2011; Castro, Pefulé, & Arruda, 2013) e essa deve ser uma das funcionalidades

dos repositdrios digitais (Goellner et al., 2012).

- Possibilidade dos gestores de além de usar os protocolos internacionais OAI-PMH e o Dublin
Core, que eles possam também criar os seus proprios protocolos de acordo com as suas
necessidades para serem usados em conjunto com 0s outros protocolos ja definidos fora da

empresa em questao.

- O software devera permitir o gerenciamento dos mais diversos tipos de documentos, tais como
arquivos em formato DOC, RTF, XLS, WAV, PDF, JPG, GIF, TIFF, PPT, MP3, MP4, AVI,
XML, Access, FLAC e afins, usando os formatos digitais mais comuns para texto, som e
imagem, representando artigos, projetos, livros, revistas, anais de congresso, Vvideos,
fotografias, mapas, relatérios, manuais, entrevistas e etc. Dessa forma, a empresa podera
integrar grande parte dos documentos existentes em meio eletronico ao software de gestdo do
conhecimento. Além disso, permitird que novos documentos a serem criados dentro do proprio
sistema estejam disponiveis para outros sistemas e usuarios dentro e fora da empresa. O
entendimento do gerenciamento ndo diz respeito somente a importacdo ou manipulacdo de
documentos e arquivos nesses formatos ja citados, mas também a sua exportacdo — no caso do
XML possibilidade de exportacdo de metadados. Esse é um aspecto que facilita o

compartilhamento de documentos pelos repositérios digitais (Saraiva, 2013).
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- Outro ponto a ser destacado € a presenca de ferramentas para a preservacdo dos documentos
a longo prazo, ou seja, o software do repositério de documentos devera ser compativel com
ferramentas que sejam capazes de verificar a integridade dos bits dos documentos (bitstreams)
nos locais de armazenamento e também ferramentas para verificar o formato e a integridade
dos arquivos em seu processo de insercdo no repositorio de documentos. De todas as
competéncias dos repositdrios, a preservacao € uma das mais importantes (Pavdo et al., 2008).

- Este repositorio deve ter alta confiabilidade que assegure a autenticidade dos documentos por
longos prazos, caracteristica primordial para quem utiliza desses documentos (Santos & Flores,
2015). Uma vez que existem fatores que contribuem negativamente como midia de
armazenamento ultrapassada, velocidade da mudanca tecnoldgica, acdes humanas maliciosas
ou erradas. Assim, preservar a correta interpretacdo € tratar devidamente esses fatores

impedindo-os que ocorram (Dobratz, Schoger, & Strathmann, 2007).

- O sistema devera possibilitar o uso de todas as suas funcionalidades por meio da internet. Por
exemplo, Goellner et al. (2012) descrevem que a internet deve ser o principal suporte para 0s

repositorio digitais.

- O software de repositorio de documentos devera disponibilizar uma ferramenta do tipo Wiki
para 0s comentarios dos usuarios acerca dos documentos e demais informacgdes contidas no
repositorio. Além disso, a ferramenta deve permitir o controle de indicadores, tais como por
exemplo, o numero de intervencBes e o numero de palavras inseridas ou alteradas. Essa
ferramenta é Util para permitir a integracdo entre os diversos usuarios, bem como a

compartilhamento de conhecimento e, consequentemente, o aprendizado dos usuarios.

- Pelos mesmos motivos do item anterior, o software de repositério de documentos devera

disponibilizar uma ferramenta de “forum de discussao” entre os seus usudrios.

- Além disso, o software de repositorio de documentos deve permitir — obviamente de acordo
com o nivel de permissdo de execugdo de rotinas de cada usuario — que um usuario ou
administrador do sistema tenha a permissdo e capacidade de convidar — via e-mail por exemplo

- outro usuario ou gestor do sistema para modificar, opinar ou validar um texto ou documento.
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- O software de repositério de documentos, bem como o sistema de gestdo do conhecimento
deverd apresentar uma série de indicadores para 0s seus gestores, tais como: 0 numero de
acessos geral, por usuario, por comunidade, por area, além de analise em termos de downloads,
uploads, consultas, comentarios e outras a¢fes possiveis a partir do software de repositorio de
documentos e do sistema de gestdo do conhecimento. Deve se considerar que os indicadores
devem ser definidos antes da implementacéao do software de repositério de documentos. A partir
dessas informacdes, 0s gestores desses sistemas poderdo realizar um diagnostico da situacédo
atual, bem como possuiram uma ferramenta que possibilitara a criacdo e analise do historico da
utilizacdo dessas ferramentas. Essa é uma caracteristica importante desse tipo de software, ou
seja, a capacidade de gerar indicadores sobre as suas atividades para os gestores (Saraiva, 2013).

- O software do repositorio do sistema de gestdo do conhecimento, devera ter a capacidade de
separar os documentos em colec¢Bes e comunidades, facilitando a gestdo dos documentos por
meio dos assuntos de interesse, arquitetura informacional da empresa ou ainda pela estrutura
organizacional, refletindo as unidades da empresa. Sua estrutura prové um modelo de
informagao organizacional baseado em “comunidades” e colegdes, o qual pode ser configurado
de modo a refletir todo o conjunto de unidades administrativas de uma instituicdo. Obviamente,
as funcionalidades do software do repositério de dados, bem como do sistema de gestdo do
conhecimento deverdo permitir uma série de acfes considerando essas estruturas abstratas, tais

como incluir, apagar, alterar, pesquisar, buscar e afins, sobre as comunidades e coleces.

- As comunidades devem ser entendidas como objetos administrativos, temas, assuntos, regides
ou outra forma de classificacdo e discriminagé@o usada na empresa em relagdo ao conhecimento.
O software deve permitir a criacdo de um numero ilimitado de subcomunidades para cada

comunidade.

- O software deve ser capaz de também gerar um numero ilimitado de colecGes para as
comunidades e subcomunidades. As colec¢des séo um agrupamento dos documentos digitais, 0s
quais deverdo ser indexados considerando o padrdo Dublin Core. Um documento pode
pertencer a mais de uma colecgéo se preciso for. Saraiva (2013) foi um dos autores a ressaltar

essa necessidade.

- Outro ponto a ser destacado é a capacidade do software de repositério de documentos em ligar

ou associar dois ou mais textos distintos por meio de ligagGes hipertextuais.
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- Em relagdo ao processo de consulta, todos os parametros relacionados a um documento
poderdo fazer parte como parametros dessas consultas, como por exemplo, datas, autor, assunto,
colecdo, titulo, etc. Além disso, os resultados das consultas deverdo apresentar a opcéo de
ordenacéo de diferentes formas (exemplo: relevancia, data, autor, colecdo e etc., ou seja, dados
que estdo armazenados nos campos do metadados do documento). Outro ponto importante em
relacdo as buscas e pesquisas é a capacidade do software de repositério de documentos
apresentar opcoes de filtro para o resultado de busca, como por exemplo, incluir resultados
somente de um determinado autor ou cole¢do. Da mesma forma que ocorreu com a capacidade
de ordenacdo, os campos presentes nos metadados do documento poderdo ser usados como
filtros de busca e de pesquisa. A possibilidade de diversos de busca é um dos itens a serem
considerados na escolha do software (Castro, Pefulé, & Arruda, 2013; Saraiva, 2013),
permitindo a transparéncia e acessibilidade da comunidade ao seu acervo, maximizando o

resultado das pesquisas.

- O sistema de repositorio de documentos também tera a capacidade de avisar aos usuarios por
meio de e-mail e pelo RSS (recurso de indicacdo de conteudo) sobre novos documentos ou

arquivos inseridos no repositorio de documentos.

- O sistema de repositério de documentos tera a opcao de inserir anincios e avisos para 0S
usuarios, permitindo que esses anuncios ou avisos sejam dirigidos de forma segmentada para
colegGes, comunidades ou ainda subcomunidades. Esse instrumento de inser¢do de avisos e
contetdos estara disponivel como opcao do préprio sistema, ou seja, 0 gestor ndo precisara lidar
com codigo computacional, ou linguagem de programacdo ou linguagem de banco de dados
para inserir, alterar e deletar esses anuncios e avisos. Além disso, esse conteldo devera ser

armazenado para possivel consulta no futuro.

- O software devera possibilitar aos seus gestores que cada comunidade possua uma pagina
personalizada, contendo uma relacdo das subcomunidades e cole¢des, além de noticias,
comentarios, links, imagens e outras informac6es relacionadas a comunidades em questdo
especificamente. Dessa forma, os gestores poderdo desenvolver e incentivar a interacao entre
0s usuarios, bem como tornar o apelo visual da ferramenta mais condizendo com a comunidade
a qual esta vinculada. Na pratica, o sistema de documentos podera ter inimeros layouts ou

apresentagdes e os documentos advindos de determinadas cole¢es ou comunidades, poderéo
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ter figuras especificas que facilitardo o reconhecimento do tipo do documento. A possibilidade
de configuracdo da interface com os usuarios € um dos itens a serem considerados por Saraiva

(2013). A seguir, seguem trés figuras que exemplificam os comentarios desse item.

Figura 2 - Exemplo Ildentidade visual da comunidade “Educa¢io” em protétipo de
repositério com multiplas apresentactes

Dspace Lab. Multimidia (Prototipo)

Lab Mullimidie — Cienos de infummesio

A . -~ ‘
Ciéncia da Informacéao Busca DSpace
Full Text Busca: @ Browse by @ Bunca Dipace
» Tiles © This Community
Busca Avancada ¥ ‘gﬁ‘a’:rs Bl Avmaicactn
B |
Texto introdutdrio All of DSpace

Communitigs & Collactions

News By {ssue= Cate
Authors
Texto de side bar Titles
Subdects
Copyright and License This Community
Arquivo de copyright By lscus Data
Authors
Collections in this community mtes
Gubgacts
o Informagio & Tecnologia
« Organizacidc da informacdo
My Account

Fonte: Santarem Segundo et al. (p. 22, 2010).
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Figura 3 - Exemplo Identidade visual da comunidade “Educac¢io” em prototipo de
repositério com multiplas apresentacoes.

Perfil: Jose Eduardo Santarem Sesunde | Lozout
L\
Manakin

Dspace - Lab multimidia - Educacao

Busca DSpace

~
Educacao _ o
. ‘@ Busca DSpace
Esta comunidade
Full Text Busca: Go J Busce Avanceda

Busca Avancada
Browse

« All of DSpace
o Communitics &

Collections in this community

e Educacdo Especial .
e Educacio Infantil o Sabiects

« This Community
o o By lssue Date
Recent Submissions o Authors
. ha o o Titles
nsino ge Atematic 1 L e | £ ant o
Santarem Segundo, Jose Eduardo (2008-05-27)
Repositorios na Educacac Especial
Santarem Segundo, Jose Eduardo (2008-05-27) My Account

O Subjects

e Logout
= Profile

= Submissicns

Fonte: Santarem Segundo et al. (p. 22, 2010).

E possivel perceber as diferencas entre a figura 2 e a figura 3. Nesse exemplo, elas fazem
parte do mesmo repositdrio de documentos (Dspace), na mesma instituicdo, mas dependendo

da comunidade, elas apresentam um design diferente.



Fiche R. H. et al. Roteiro de escolha de software repositdrio de documentos.

Figura 4 - Exemplo de resultado de busca, com indicacdo no resultado, atraves do
logotipo, da comunidade originaria de onde o documento foi postado.

Sort by: tie v Orcer: ascendng ¥ Resuts: 20 v | Update |

I Now showing fems -5 61 5 I

Caemunties b Celloctome
By lmwuw Dute

Authors

Titlen
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My Account

Legowt
Artigo em filosofia da Mente Profile
Santsrem Segundo, Jose Edusrdo une £, 2007) - SUDmIESIONE
[mom)

Administrolive
Edu Access Control

Instacdo @ Conflguracio do Manakin RS
Zantarem Segunde, Sose Eduarda (May 1. 2008) Adtnorzatons
imom] Registries

Matatuts
Format

Waherase Ramn

I Now showing tems 1-50f 5

Comtral Sansl

Fonte: Santarem Segundo et al. (p. 22, 2010).

No caso da Figura 4, é possivel perceber o “avatar” da “comunidade de ciéncia da
p p

informacao” e o “avatar” da “comunidade de educacao”.

5. Considerac0es Finais

O roteiro proposto possui diversas caracteristicas, ndo somente relacionadas as questfes
técnicas da tecnologia da informacéo, como tambeém funcionalidades gerenciais voltadas para
as praticas de trabalho e as necessidades relacionadas as atividades dos profissionais que irdo
utilizar o software de repositério digital.

As funcionalidades descritas podem ser divididas em diferentes categorias. Uma delas
esta associada a administracdo do software em termos de usuarios, acessos, controle e afins. A
outra categoria pode ser descrita em termos de caracteristicas de interoperabilidade do software
e facilidade de gestdo por parte dos gestores de tecnologia da informacéo, tais como cddigo
aberto, base instalada de usuérios, parte da documentagdo em portugués, etc.

Ha de se considerar ainda as facilidades para os gestores da area de gestdo do
conhecimento, mais especificamente em termos da definicdo de metadados, rotinas de

carregamento e auto carregamento de documentos, padrdes relacionados aos documentos, tipos
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de documentos que podem ser manipulados e conversdo de documentos, entre outras
funcionalidades ja descritas.

As funcionalidades voltadas especificamente aos usuarios “comuns”, ou seja, para os
funcionarios da empresa também estdo presentes no roteiro proposto. As diversas
possibilidades de insercdo e de recuperagdo dos documentos, por meio de rotinas de
carregamento e de consultas de documentos foram descritas no topico anterior. Além disso, a
possibilidade de personalizacdo de varias interfaces do software de repositorio de documentos,
bem como a categorizacdo de colecBes de documentos e de outros tipos de arquivos sdo muito
uteis para os usuarios “‘comuns” desses sistemas.

Em termos académicos, a contribuicdo desse trabalho pode ser descrita em termos do
seu ineditismo em termos da escolha do software de repositdrio digital, que € uma das atividades
previstas nos modelos tedricos, mas que ainda nao havia sido detalhada pelos pesquisadores. O
aprofundamento do conhecimento das funcionalidades requeridas para apoiar o processo de
escolha do software de repositorio digital preenche uma lacuna ou gap de conhecimento nessa
area.

Em termos teoricos, ha de se considerar ainda que esse roteiro de especificacdo das
funcionalidades de um software de repositorio de documentos ndo é referente a nenhuma
empresa em particular e, por conseguinte, ele pode ser usado integralmente ou de forma
adaptada ou modificada para qualquer tipo de empresa, considerando-se diversas variaveis tais
como: setor de atuacdo, tamanho da empresa, controle estatal ou privado, entre outras
segmentacdes possiveis.

No caso das limitaces desse trabalho ha de se considerar que documentos importantes
podem néo ter sido consultados, o que pode implicar em alguma funcionalidade importante ndo
identificada nesse trabalho.

A sugestdo para as pesquisas futuras recai na aplicacdo do roteiro de funcionalidades
identificadas nesse trabalho de forma prética, auxiliando os gestores de uma organizacdo a
escolherem o software de repositdrio digital mais adequado.
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