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Resumo

O ambiente de gestdo das empresas familiares esta cada vez mais em foco nas pesquisas na area
de administragdo dada sua relevancia para economia brasileira. Para tal, a pesquisa teve como
objetivo consolidar um arcabouco tedrico acerca do fendmeno da empresa familiar no Brasil, a
partir de publicacbes académicas dos ultimos 10 anos. Nesta linha, utilizou-se de pesquisa
bibliogréafica documental, por meio da coleta de teses e dissertacdes na area de Administracao
na Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢fes do Instituto Brasileiro de Informacgdo em Ciéncia
e Tecnologia (IBICT). Com a utilizacdo do software IRAMUTEQ para o processamento dos
dados lexicais sobre o fendmeno das Empresas Familiares pode-se agrupar as teses e
dissertacdes em diferentes perspectivas tedricas e conceituais. Dentre os conceitos identificados
na pesquisa destaca-se a prevaléncia de estudos que abordam o Ambiente de Gestdo das
Empresas Familiares, o Gerenciamento de Conflitos, a Governanca Corporativa e a Sucessdo
Familiar.
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Abstract

The management environment of family companies is increasingly focused on research in the
area of administration given its relevance to the Brazilian economy. For that, the research had
as objective to consolidate a theoretical framework about the phenomenon of family business
in Brazil, based on academic publications of the last 10 years. In this line, a documentary
bibliographical research was used, through the collection of theses and dissertations in the
area of Administration in the Digital Library of Theses and Dissertations of the Brazilian
Institute of Information in Science and Technology (IBICT). With the use of IRAMUTE(Q
software for the processing of lexical data on the phenomenon of Family Business, theses and
dissertations can be grouped in different theoretical and conceptual perspectives. Among the
concepts identified in the research, we highlight the prevalence of studies that address the
Family Business Management Environment, Conflict Management, Corporate Governance and
Family Succession.
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1. INTRODUCAO

O advento das empresas familiares no Brasil confere as economias locais relevante
competitividade, na qual essas organiza¢Ges buscam estratégias de interacdo com seus
stakeholders frente a sua necessidade de sobrevivéncia e evolugéo.

Segundo Oliveira e Sauer (2016), o desenvolvimento e a consolidacdo das Empresas
Familiares necessitam dentre outros fatores do compartilhamento de valores entre os atores e a
organizacéo.

As estruturas organizacionais das empresas familiares possuem caracteristicas
especificas, as quais demandam por estudos com foco em seus recursos humanos, financeiros,
materiais, equipamentos, tecnologicos dentre outros (BARBOSA,; PEREZ, 2016, p.1-24).

Nesta linha Danda e Grzybovsk (2015), descrevem que as empresas familiares
necessitam de discursdes relacionadas com sua cultura e sua imagem organizacional, pois, estas
sdo fatores que influenciam no empreendedorismo.

O estudo apresenta a importancia das empresas familiares no Brasil representadas por
80% dos empreendimentos abertos no Brasil segundo pesquisas realizadas no setor 0 pouco
aprofundamento desses estudos na gestdo empresa familiar, vem reforcar a necessidades de
consolidacdo de novos estudos. A dificuldade de ampliagdo dos conceitos e auséncia de uma
materializacdo do fendbmeno que ndo é comum para area. Assim o estudo tem como objetivo
consolidar um arcabougco tedrico acerca do fenébmeno da empresa familiar no Brasil, a partir de
publicacdes académicas dos ultimos 10 anos.

2. REFERENCIAL TEORICO

Para efeito da presente pesquisa as empresas familiares sdo entendidas como
organizacg6es formadas por diversas caracteristicas, para contextualizar melhor o tema foi feito
uma revisao bibliogréafica sobre os conceitos de empresa familiar. A construcao deste conceito
tomou por base um conjunto de estudos sobre pequenas empresas na area da administracao
(DONNELLEY:; 1964; 1976; LODI 1998; GRZYBOVSKI; LIMA 2004; ROBBINS, 2005).

Adota-se, neste trabalho, o conceito de familia proposto por Grzybovski e Lima (2004,
p. 7): “grupo de pessoas ligadas por relagdes parentais estabelecidas tanto por lagos
genealdgicos, bioldgicos, quanto sociais, como por ocasido de unides de casais com filhos
oriundos de outros casamentos”.

Para Lodi (1998), no qual a empresa familiar é aguela em que a consideracdo da
sucessdo da diretoria estd ligada ao fator hereditario. Dessa forma, o conceito de empresa
familiar nasce, geralmente, com a segunda geracdo de dirigentes, como ocorreu no caso da
empresa em estudo.

Segundo Robbins (2005), os modelos de gestdo ainda sdo mais frageis em empresas
familiares, dado a influéncia de aspectos familiares no processo de tomada de decisdo,
conforme a situacdo anteriormente narrada.

Parte-se do entendimento de empresa familiar de Donnelley (1964), segundo o qual é
aquela que, ha pelo menos duas geraces, se encontra identificada com uma Unica familia e cuja
politica estd marcada por seus interesses e objetivos especificos. Assim, ndo sé o
relacionamento familiar constitui importante fator na determinacdo da dinamica da sucessdo
em sua direcdo, como esposas e filhos do proprietario tém assento no conselho de
administracdo, além de, nesse caso, 0s valores da empresa e da familia confundirem-se.

A empresa deve ser considerada familiar, quando estiver perfeitamente identificada com
uma familia pelo menos a duas geracGes e quando essa ligacdo resulta numa influéncia
reciproca na politica da empresa e nos interesses e objetivos da familia, (DONNELLEY, 1976).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A necessidade de mapeamento tedrico dos conceitos presentes no ambiente de gestdo
das Empresas familiares motivou a adocdo da pesquisa bibliografica sistémica para
consolidacao deste estudo.

As pesquisas bibliograficas possuem relevante importancia no desenvolvimento de
estudos acerca de diferentes abordagens ideol6gicas ou conceituais, possibilitando assim a
consolidacdo de um mapeamento teérico, como no caso do fendmeno do ambiente de gestao
microempresa familiar do setor turistico no Brasil (GIL, 2010).

Na operacionalizacdo da presente pesquisa tomou por base um conjunto de
procedimentos e técnicas com o intuito de garantir o rigor metodolégico necessario para o
desenvolvimento de um estudo sistémico. Tal sequéncia de acdes pode ser observada na Figura
1.

> Questao >> Decisdo >> Execug50>> Andlise >> Redagao >

Figura 1: Etapas Protocolo de Pesquisa.
Fonte: Elaborado pelos autores.

Cada etapa do protocolo de pesquisa demandou de um conjunto de procedimentos, com
0 intuito de racionalizar e parametrizar as decisdes, execucdo das acOes, analises e redacédo
sobre 0 mapeamento dos conceitos sobre o0 ambiente das empresas familiares no Brasil.

Como etapa inicial da presente pesquisa 0 Quadro 1 apresenta o0s termos de pesquisa
que foram utilizados nas selecdes das teses e dissertacdes para consolidagdo do arcabouco
teorico acerca do fenémeno, conforme segue abaixo:

CONCEITO PALAVRAS DE BUSCA

“Empresa” AND “Familiar”

EMPRESA FAMILIAR “Empresa” AND “Familia”

“Negocio” AND “Familiar”

“Negocio” AND “Familia”

Quadro 1: Palavras-chave para o conceito.
Fonte: elaborado pelos autores.

Cabe ressaltar que com foco em uma melhor apresentacdo dos resultados da pesquisa
foram indexadas informacdes acerca da filiagcdo institucional, palavras-chave, evolucdo das
publicacdes no periodo da pesquisa e distribuicao teses e dissertacdes por periodico.

O estéagio de analise da revisdo sistematica utilizou-se de um processo de racionalizagdo
do dos dados com intuito de uma melhor compreensdo dos conceitos a respeito das teses e
dissertacOes, a partir da aplicagdo do software IRAMUTEQ ferramenta gratuita desenvolvida
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com tecnologia “aberta” e colaborativa, a qual processa dados lexicais estatisticamente inserido
no ambiente do software R (JUSTO; CAMARGO, 2014, p.37-54).

Para tal, o conjunto de palavras chave e os resumos das teses e dissertagcdes foram
identificados e explorados pela ferramenta “andlise de texto”, apresentados por meio de
ilustracdes e agrupamentos de palavras originados pelo software IRAMUTEQ.

4. ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

A pesquisa estabeleceu que o0s conceitos de pesquisa na area de Administracdo e
Ciéncias Contébeis tém por base principal as pesquisas oriundas de teses e dissertacdes. Nesta
linha foram selecionadas teses e dissertacGes da Biblioteca Digital de Teses e Dissertacdes do
Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), a qual consolida
resultados de pesquisa de Programas de Pds-Graduacao em Administracao e Ciéncias Contéabeis
de todos Brasil.

A partir do mapeamento da pesquisa foram coletadas, utilizando-se dos termos de busca
pre-codificados, um total de 31 teses e dissertacBes, no periodo de 2001 a 2015, os quais
serviram de base para o desenvolvimento da pesquisa.

Com o intuito de apresentar um indicador bibliométrico levantado na pesquisa, a
afiliacdo institucional dos autores selecionados na pesquisa € evidenciada na Figura 02, existe
no uma prevaléncia das universidades da regido sul com 15 teses e dissertacdes, totalizando
cerca de 50% dos documentos identificados.
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Figura 02-Tabela Demonstracdo Publicacdo das Universidades
Fonte: elaborado pelos autores.

A Figura 02 reforga os dados levantados na pesquisa, na qual o maior estado publicador
de teses e dissertagOes do assunto pesquisado a Universidade Federal Rio Grande do Sul,
seguida pela Fundacéo Getulio Vargas, Universidade Federal Parand, Universidade Rio Grande
Norte, Universidade Catolica Rio Grande do Sul e as demais com apenas uma publicacéo.

Adicionalmente buscou-se identificar os termos mais utilizados pelos autores para
indexacdo das palavras-chave das obras, descritas na figura 3. Dada a importancia das empresas
familiares e amplitude do tema, delimitou-se 0 mesmo nas palavras chaves de busca acima
citadas com o intuito de melhor explanar o assunto e conseguir descrever seus resultados com
preciséo.
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Figura 3: Palavras-chave das teses e dissertacOes selecionadas.
Fonte: elaborado pelos autores.

Sendo as principais palavras encontradas: micro e pequenas empresas, gestdo, empresa
familiar, Governanca corporativa, sucessao familiar, conflitos, processo sucessorio.

4.1 Resultados da Analise com o Software Iramuteq

Com o intuito de parametrizar a utilizacdo do software Iramuteq, a pesquisa utilizou-se
a seguinte estrutura de analise dos dados:

1-Log Zipf — para identificar a existéncia de termos comuns no conjunto de dados.

2-Fumaca de Palavras - para apresentar os termos frequentes no conjunto de dados.

3-Analise de Clusters- para apresentar a existéncia de grupos (proximidade) no conjunto
de dados.

4-Frequencias dos Clusters- para identificar a proximidade entre os vocabulos das
diferentes classes.

5-Andlise de Quadrantes Alceste- para analisar a similaridade classificacdo hierarquica
das categorias dentro do quadrante.

De modo complementar, a partir da geracdo do Diagrama de Zipf na Figura 4, o software
forneceu o comportamento de frequéncia das palavras no corpus (conjunto de dados textuais
da pesquisa) avaliado, sendo nesse caso 0s resumos as teses e dissertacdes. No eixo frequences
é representada o nimero de ocorréncias que uma forma ou uma palavra aparece, enquanto no
eixo rangs a quantidade palavras.
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Figura 4: Diagrama de Zipf de frequéncia das palavras.
Fonte: elaborada pelos autores com base no IRAMUTEGQ.

A partir da representacdo do diagrama de Zipf pode-se evidenciar a existéncia de um
conjunto de palavras que sdo frenquentes no banco de dados da pesquisa, pois cerca de 30
palavras se repetem aproximadamente 50 vezes no conjunto de textos, fato que pode sugerir a
existéncia de similiridades no contido das diferentes pesquisas. Essas constatagcfes justificam
a aplicacdo das demais técnicas de analise com o intuito de identificar informagdes com uma
maior profundidade.

Para identificar as frequencias das palavras presentes no banco de dados da pesquisa,
utilizou-se da teécnica de apresentagdo das frenquecias denominada Fumaca de Palavras, a qual
pode ser observada na Figura 5.
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Figura 5: Fumaca de Palavras.
Fonte: elaborada pelos autores com base no IRAMUTEGQ.
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A Fumaga de Palavras destaca quais sdo as palavras mais frequentes nos resumos dos
teses e dissertacBes selecionadas para pesquisa. A partir da avaliacdo da figura, é possivel inferir
a prevaléncia dos termos “empresa familiar”, “Gestao”, “Mediagao” e “conflitos”. Em menor
proporc¢éo, observa-se a frequéncia dos termos “Processo sucessoério”, “Sucessdo familiar”,
“Micro e pequenas empresas’ dentre outras.

A Figura 6, da Analise de Cluster apresenta todas as divisdes realizadas no tratamento
do conteudo do corpus para 0 agrupamento em classes finais. Para a pesquisa, as formas do
corpus foram agrupadas em trés classes estaveis, isto €, compostas de segmentos dos resumos
com vocabularios semelhantes (Classel, Classe2 e Classe3).

classe 3

classe 1

Figura 6: Clusters Identificados no Corpus Textual.
Fonte: elaborada pelos autores com base no IRAMUTEG(.

O Analise de Cluster apresentada na Figura 5 ilustra que o maior cluster da pesquisa é
o Cluster 1 (vermelho) o qual representa 50% do conjunto de dados, sendo o segundo o Cluster
3 (azul) com 31,7% e o Cluster 2 (verde) com 18,3%. Registre-se que o dendograma descreve
um distanciamento entre os clusters 1 e 3, 0 que sugere um distanciamento conceitual entre
ambos.

De modo complementar, o software possibilita a analise de categorias, representada na
Figura 7. Essa andlise € um mapeamento do corpus que permite identificar a proximidade entre
os vocabulrios dos diferentes clusters.
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Figura 7: Categorias identificadas com a nuvem palavras.
Fonte: elaborada pelos autores com base no IRAMUTEG(.

No centro da Classe 2 identifica-se os termos afins destacando-se: Corporativo,
governanca, grande porte. Na Classe 1 as caracteristicas dessas empresas familiares que sdo
formadas através das palavras: mercado, sucessdo, familia, planejamento etc. Na Classe 3 0s
estudos metodoldgicos desenvolvidos em pesquisas para melhor entender o fenémeno de
empresa familiar.

Por fim, com a intengédo de aprofundar o entendimento dos clusters identificados no
corpus textual foi realizada uma Andlise de Similitude, a qual pode ser visualizada na Figura

08.
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Figura 8: Classificagdo hierarquica das categorias.
Fonte: elaborada pelos autores com base no IRAMUTEQ.

As palavras foram agrupadas em quadrantes conforme seu signo linguistico e em cores
especificas a partir do dendograma ressalta-se que os Iéxicos em tamanhos maiores denotam a
expressividade nestes conjuntos, isto é, a quantidade de vezes que as mesmas aparecem nos
conjuntos textuais.

Infere-se entdo, que as interacOes das palavras dispostas nos quadrantes simbolizam que
os léxicos na cor vermelha apresentam caracteristicas organizacionais das empresas familiares.
Os léxicos em cor verde descrevem caracteristicas do ambiente externo no qual as empresas
familiares estdo inseridas. E os léxicos na cor azul apresentam as caracteristicas metodoldgicas
dos estudos, que neste caso, foram em sua maioria estudos descritivos e exploratorios.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa objetivou consolidar um arcabouco tedrico acerca do fenémeno da
empresa familiar no Brasil, a partir de publicacdes académicas dos ultimos 10 anos presentes
na plataforma de teses e dissertaces do IBICT.

Quanto aos principais conceitos identificados na pesquisa destaca-se a prevaléncia de
estudos que abordam o Ambiente de Gestdo das Empresas Familiares, 0 Gerenciamento de
Conflitos, a Governanga Corporativa e a Sucessdo Familiar, sendo estes conduzidos em sua
maioria por pesquisas descritivas.
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Corroborando com estas constatacdes, as analises realizadas a partir do software
Iramuteq, identificaram a existéncia de trés agrupamentos no corpus textual da pesquisa, 0s
quais sdo caracterizados respectivamente por estudos acerca do ambiente de gestdo das
empresas familiares, do ambiente externo das empresas e por caracteristicas metodologicas
descritivas e exploratorias.

Outra constatacao esta relacionada ao fato dos estudos identificados, em relevante parte,
serem realizados na regido Sul do Brasil. Contudo, ndo se pode afirmar que esta observacéo
ocorre em virtude de caracteristicas culturais, econémicas, sociais dentre outras.

Cabe ressaltar, que mesmo ndo sendo um objetivo da presente pesquisa, considera-se
que o uso de sistemas de andlise Iéxica ou textual, podem auxiliar no desenvolvimento de
estudos conceituais.

Dada relevancia das empresas familiares para economia, sugere-se que outras pesquisas
abordem o entendimento das dimensdes identificadas neste estudo ou em outros fatores que
possam contribuir para ampliagdo das discussdes acerca do tema.
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