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Resumo: As discussdes sobre competéncias e 0 modo de desenvolvé-las implica em todos os
segmentos profissionais, que demandam individuos capazes de executar suas atividades
eficientemente para agregar valor a organizacdo. Assim sendo, este trabalho teve como objetivo
analisar as competéncias técnicas, empreendedoras e administrativas  dos
fisioterapeutas/proprietarios de clinicas de um municipio da regido centro oeste do Parana. Para
tal foi efetuada uma pesquisa bibliografica e descritiva. Realizou-se um estudo de multicasos
(5), cuja selecdo foi ndo-probabilistica, por conveniéncia e acessibilidade. Os dados foram
coletados no periodo de 11/2015 a 01/2016 por meio de entrevistas semiestruturadas, que foram
gravadas e transcritas. Foi realizada analise de conteudo. Os resultados apresentaram o perfil
dos entrevistados e de suas clinicas e possibilitaram descobrir que as competéncias técnicas,
administrativas e empreendedoras estdo em processo de aprimoramento. Constatou-se que as
técnicas se destacaram, pois os profissionais buscam novas estratégias no atendimento aos
pacientes e fazem cursos nas areas em que atuam, agregando qualidade e satisfacdo por parte
dos clientes. Ficou evidente que ha um desenvolvimento diario por parte dos fisioterapeutas
buscando a melhoria na prestacéo dos servigos e sua satisfacdo profissional. Assim, o objetivo
foi cumprido e foram apresentadas sugestdes para pesquisas futuras.
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1 Introducéo.

O termo competéncia vem sendo usado com frequéncia cada vez maior no meio
organizacional e, muitas empresas estdo adotando sistemas de gestdo por competéncias para
melhorar o gerenciamento do seu capital humano.

A pesquisa sobre o conceito de competéncias ainda em construcdo (RUAS, 2005)
mostrou que ha diversas abordagens envolvendo formacgdo, comportamentos, aptidao,
mobilizacdo, acdo, entrega e resultados (BITENCOURT, 2005). Afinal, a competéncia
profissional "é uma combinagdo de conhecimentos, de saber-fazer, de experiéncias e
comportamentos que se exercem em contexto preciso” (ZARIFIAN, 2008, p. 66), neste estudo,
no campo da fisioterapia.
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O estudo sobre competéncias é de extrema relevancia em diversas areas, podendo ser
conduzido sob diferentes perspectivas e enfoques construindo a integragdo nos campos de
estudo das competéncias organizacionais e individuais. Nesse sentido, 0 contexto
organizacional possibilita uma reflexdo acerca de alinhar as competéncias organizacionais e
individuais estabelecendo um desenvolvimento continuo entre elas, assim é possivel criar
vantagem competitiva para a organizacéo.

As discussbes sobre competéncias e o0 modo de desenvolvé-las implica em todos 0s
segmentos profissionais, pois todas as profissdes demandam individuos capazes de executar as
suas atividades de modo eficiente e assim, agregar valor & organizagdo. Neste estudo, foram
demonstradas as competéncias necessarias ao exercicio da profissdo do fisioterapeuta e 0 modo
como estes profissionais buscam desenvolveé-las.

O fisioterapeuta € um profissional da area da salide que exerce suas atividades em todos
0s niveis de atencdo a salde, incluindo a prevencdo, promogdo, tratamento e recuperagdo da
saude (BARRQOS, 2003), pois envolvem conhecimentos especificos sobre o trabalho,
denominadas de competéncias técnicas (ZARIFIAN, 2008).

O campo de atuacdo do fisioterapeuta tem se ampliado consideravelmente nos Gltimos
anos, inserindo-se em setores e servigos diferenciados, tais como: "clinicas, consultorios,
hospitais, creches, empresas, escolas, universidades, centros de pesquisa, agremiacdes
desportivas, unidades basicas de salde, 6rgdos publicos, na saude coletiva, entre outros"
(VIANA, 2005, p. 19), demonstrando a necessidade de se obter mais conhecimentos sobre esse
profissional e suas competéncias, possibilitando melhorias no processo de aprendizagem e de
seu desenvolvimento.

Além das competéncias técnicas necessarias ao exercicio da profissao, os fisioterapeutas
devem possuir as competéncias empreendedoras, classificadas por Man e Lau (2000) como: a)
de oportunidade, que envolve: identificacdo de oportunidades de negdcios e lacunas de
mercado; avaliacdo de mercados nao atendidos, tendéncias e mudancas do mercado; busca de
novos mercados/servicos; e, b) de administragéo, envolvendo: planejamento das operacdes e
utilizacdo de recursos; aquisicao e uso de recursos de forma eficiente; formas para motivar 0s
empregados; lideranca; delegacgéo e controle.

Para conhecer essas competéncias e identificar se elas sdo natas ao individuo ou podem
ser desenvolvidas € preciso ndo s6 consultar a literatura existente como também indagar os
préprios profissionais de fisioterapia, publico alvo desta pesquisa.

Afinal, o estudo sobre competéncias profissionais traz diversas contribuicdes, néo
somente para as organizacdes, mas para os profissionais que atuam em diversos segmentos da
area. Desta maneira, a competéncia profissional possibilita uma maior produtividade no
trabalho e consequentemente satisfagdo e motivacdo, pois quando o individuo conhece suas
habilidades e competéncias consegue ter um rendimento maior no contexto profissional,
permitindo assim uma melhoria quanto ao desenvolvimento de suas atividades buscando
sempre 0 aprimoramento de suas atuacoes.

Nesta perspectiva, o referido estudo teve como objetivo geral analisar as competéncias
dos fisioterapeutas de um Municipio da Regido Centro Oeste do Parana. A escolha entdo deste
tema justificou-se devido a necessidade destes profissionais em se enquadrar no mercado de
trabalho envolvendo novas areas e oportunidades quanto a profissao, além de identificar e/ou
reconhecer as ja citadas competéncias e os modos de desenvolvé-las. Auxiliando assim, tanto
os fisioterapeutas que ja se encontram no mercado de trabalho quanto aqueles que estdo em
processo de formacdo. Para realizacdo deste estudo, procurou-se construir um referencial
tedrico com enfoque no levantamento de dados pertinentes ao tema escolhido.

Este estudo esta estruturado em cinco se¢des. Na primeira se¢do, encontra-se esta breve
introducdo. Na segunda secdo € apresentado o referencial tedrico sobre o tema abordado. Na
terceira, € apresentada a metodologia utilizada no referido estudo. Em seguida, apresentam-se

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.11, n.2 p. 33-57, 2017
ISSN 1982-2537



Revista da Micro e Pequena Empresa
FACCAMP www. faccamp.br/revistampe

0s resultados da pesquisa de campo e suas andalises. Na quinta se¢do encontram-se as
considerac0es finais seguidas pelas referéncias utilizadas no estudo

2 Fundamentacéo Tedrica.

No mercado de trabalho, o profissional de fisioterapia tem procurado se inserir em
distintas areas de atuacdo, demonstrando seu servico de assisténcia, acfes de prevencao,
diagndstico, tratamento e reabilitacdo. Como atribuigdes gerais da profissdo pode-se citar:
prestar assisténcia fisioterapéutica (Hospitalar, Ambulatorial e em Consultorios); Elaborar o
Diagndstico Cinesioldgico Funcional, prescrever, planejar, ordenar, analisar, supervisionar e
avaliar os projetos fisioterapéuticos, a sua eficacia, a sua resolutividade e as condicGes de alta
do cliente submetido a estas praticas de saude (COFFITO, 2016).

De acordo com Queiroz e Santos (2013, p. 14):

Essa assisténcia fisioterapéutica vem tornando-se cada vez mais complexa e variada,
acrescida de novas técnicas que necessitam de fundamentacéo cientifica norteadora
da pratica clinica a fim de aprimorar a formacdo dos profissionais e consolidar a

profisséo.

Os fisioterapeutas tém uma formacao clinica generalista, podendo atuar em vérias areas
da saude, trata-se de profissionais cujas acdes sdo relevantes nas fases primaria, secundaria e
terciria da salde. Desse modo, as atividades do fisioterapeuta ndo se delimitam somente na
area curativa e da reabilitacdo, mas, sobretudo nas acfes de prevencdo além da intervencao
domiciliar que propicia uma melhora da qualidade de vida do paciente (MACIEL et al., 2005;
BISPO JUNIOR, 2010; AVEIRO et al., 2011).

Nesse sentido, a atuagdo do profissional de fisioterapia, parte do modelo da Fisioterapia
Coletiva baseado no foco de atenc¢do e da préatica profissional do fisioterapeuta no atendimento
primario a saude.

As aplicacOes da fisioterapia sdo iniUmeras e crescentes, e as atividades realizadas variam
conforme o objetivo da intervencdo (preventivas, reabilitadoras, etc.) e local de trabalho
(hospitais, ambulatorios, consultorios, empresas, etc.). Conforme Araujo et al. (2013, p. 5): “a
insercdo do fisioterapeuta nos servicos de atencdo priméaria a salide é um processo em
construcdo, associado a criacdo da profissdo, rotulando o fisioterapeuta como reabilitador,
voltando-se apenas para uma pequena parte de seu objeto de trabalho”.

Neste sentido, € importante avaliar quais as outras areas em gque podem exercer suas
atividades levando em conta o contexto socioecondmico no qual estdo inseridos e para que
obtenham um maior crescimento e desenvolvimento de suas a¢fes o aprimoramento das
capacidades é relevante e expressivo no processo. Para o desenvolvimento de suas capacidades
é importante criar oportunidades de melhoria na prestacdo dos servicos, considerar um
desenvolvimento continuo de suas competéncias e habilidades investindo no segmento em que
mais lhe trouxer possibilidade de atuagéo.

O Brasil conta com 90 mil profissionais, de acordo o Conselho Federal de Fisioterapia e
Terapia Ocupacional (COFFITO, 2016). O piso salarial é de R$ R$ 4.650,00, com reajuste
anual indexado ao indice Nacional de Precos ao Consumidor (INPC) e sua jornada de trabalho
foi fixada pela Lei n° 8.856, de 01 de marco de 1994, publicada no Diario Oficial da Imprensa
Nacional em 02 de margo de 1994. O art. 1° diz que o profissional fisioterapeuta ficara sujeito
a prestacdo maxima de 30 horas semanais de trabalho (MUNIZ; TEIXEIRA, 2003).

Apesar de a profissdo ser de certa forma contemporanea e a presenga de jovens no
mercado de trabalho, torna-se trabalhoso o estabelecimento da profissdo no que concerne ao
seu reconhecimento pela populacdo em geral e por outros profissionais da area da saude
(SALMORIA; CAMARGO, 2008). Mesmo que a profissdo encontre muitas dificuldades para
insercdo do fisioterapeuta no ambito de trabalho cada vez mais exigente e competitivo, este
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profissional vem conquistando espaco nos diversos segmentos da fisioterapia como: ortopedia,
neurologia, ginecologia, respiratério, pediatria entre outras (TRELHA, 2007), levando em
consideracdo as competéncias desses profissionais, tema abordado na sequéncia.

2.1 Competéncias.

O conceito de competéncias € tratado, conforme Ruas (2005, p. 40), como
“fundamentada em um conjunto de capacidades” isto €, o conjunto de capacidades humanas
que sdo utilizadas para a realizacdo de uma determinada acéo especifica.

Com relacéo a profisséo de fisioterapia, o desenvolvimento das competéncias técnicas é
significativo no processo de formacdo profissional, pois é “extremamente importante” saber
mais sobre o topico “compreender a relagdo entre a satide e os direitos humanos” (VERAS et
al, 2014, p. 11).

Para Zarifian (2008, p. 19) a competéncia “¢ uma atitude social” por se tratar de um
procedimento pessoal, no qual deve ser aceita a responsabilidade pelo trabalho. No contexto
da profissdo, os fisioterapeutas precisam ter o conhecimento relacionado as atividades
relacionadas a saude global. Fisioterapeutas devem ter conhecimento e habilidades para lidar
com as diversidades do ambito da satde. A complexidade do trabalho em saide global exige
que fisioterapeutas desenvolvam ndo so as habilidades clinicas e de reabilitacdo, mas também
habilidade e conhecimento sobre a epidemiologia, sociologia, satde da populacdo, geografia,
leis/direito e outras disciplinas, pois sdo essenciais para trabalhar em parceria com organizagdes
governamentais e ndo governamentais (VERAS, et al, 2014).

Para atuacdo na area, além das competéncias técnicas, os profissionais precisam
desenvolver as competéncias empreendedoras, a fim de romper com este modelo de assisténcia
curativista e reabilitadora. O mercado de trabalho competitivo assinala para uma mudanca da
formacéo generalista para uma atuacdo em todos os niveis de assisténcia, possibilitando assim
a ampliacdo da oferta de servigos na atencdo bésica, até entdo quase inexplorada pela
fisioterapia (FREITAS, 2006) e em outros segmentos que podem atuar esses profissionais,
ampliando a visdo de mercado.

Desse modo, considerando que a profissdo de fisioterapeuta apresenta lacunas originadas
pela formacdo essencialmente orientada ao modelo biomédico, fica evidente que é de suma
importancia a reflexdo por parte dos profissionais em aprimorar as suas competéncias técnicas
e empreendedoras para que assim, superem as dificuldades enfrentadas pela profissao e tenham
melhores oportunidades no contexto profissional.

Frente a essa perspectiva, “é preciso que o profissional de fisioterapia tenha
conhecimento de como funciona e se organiza o sistema de satde vigente no pais, no qual ird
atuar” (ALMEIDA, 2013, p. 81). Por isso, se torna imprescindivel a criagdo de metodologias
que propiciem o aprimoramento das competéncias para que sejam fortalecidas as acoes,
envolvendo os profissionais, 0s estudantes da area e principalmente os pacientes. Aliado a essas
competéncias, importante frisar que os profissionais inseridos no mercado de trabalho, devem
buscar o aperfeicoamento das competéncias organizacionais, para que sua performance seja
realizada de maneira satisfatoria. No &mbito organizacional, o fator competéncia se torna um
modo mais eficiente de garantir uma gestdo mais focada nos objetivos da organizacao,
alinhando com as caracteristicas de cada individuo capazes de acrescentar maior produtividade
para a organizagéo e seus colaboradores.

Os estudos sobre competéncias conduzem a reflexdo de alinhar as competéncias
organizacionais e as individuais as necessidades estabelecidas pelos cargos ou posi¢oes
existentes na empresa. E relevante contextualizar a diferenca entre o entendimento que se tem
sobre qualificagdo e competéncia neste ambito, pois ha discrepancia entre os termos conforme
evidenciam Zarifian (2008) e Le Boterf (2003). Os autores destacam que o termo qualificacdo
alude aos recursos e 0 termo competéncia se refere a0 modo como se empregam esses recursos,
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ou seja, ha necessidade da organizacdo explicitar nitidamente o que espera contratar para que,
desta forma, possa determinar as capacidades que os individuos deverdo possuir.

Assim, é imprescindivel relacionar as competéncias organizacionais e individuais com
as exigéncias competitivas do mercado de trabalho, pois as competéncias individuais se
configuram como caracteristicas que podem facilitar a aprendizagem dos individuos nas suas
atuacdes dentro das organizacOes. Para Zarifian (2008, p. 115):

A competéncia individual, ainda que se manifeste em relacdo a um individuo
claramente identificado, e se expresse no que ele faz, é efetivamente, no que concerne
a sua producdo, o resultado de numerosas trocas de saberes e de numerosas conexodes
entre atividades diferentes.

Mais do que saber realizar a atividade, a competéncia individual se apresenta todo
momento que o individuo constréi sua competéncia através das experiéncias que tem contato,
isto se refere ao processo de aprendizagem pelo qual o individuo é responsavel conduzindo a
mudancas no ambito organizacional.

Quando se refere a competéncia deve-se levar em consideracdo que o termo nao é
uniforme e é marcado por varios conceitos dentro de abordagens de autores que vem orientando
pesquisas sobre o tema.

A discussdo sobre o tema competéncia surgiu nos anos 70 (FLEURY; FLEURY, 2001).
A partir desse momento, 0 tema passou a ser um dos mais debatidos nas discussdes académicas
e organizacionais, relacionado as diversas areas de entendimento referente aos aspectos
inerentes as competéncias do individuo. Neste sentido, competéncia de acordo com Le Boterf
(2003, p. 40) ¢ “uma disposi¢cdo para agir de modo pertinente em relagdo a uma situacio
especifica”, ou seja, ¢ “uma agdo ou um conjunto de agdes finalizado sobre uma utilidade, sobre
uma finalidade que tem um sentido para o profissional” (LE BOTERF 2003, p. 47). Deste
modo, a competéncia depende que o individuo a efetive, portanto, pode ser considerada uma
acdo, que através do uso dos recursos do meio, o profissional conseguird buscar
complementag6es para realizar uma acao competente.

Nesse ambito, Dutra (2008, p. 24) descreve sobre as competéncias organizacionais e as
competéncias individuais situando-as em carater de reciprocidade, cuja decorréncia € a
contribuicao mutua. Para ele, “a agregacdo de valor das pessoas €, portanto, sua contribui¢ao
efetiva ao patrimonio de conhecimentos da organizacédo, permitindo-lhe manter suas vantagens
competitivas no tempo”. Assim, as organiza¢des concedem aos individuos o seu patriménio de
competéncias, possibilitando aos profissionais o enfrentamento de varios eventos e
consequentemente os profissionais correspondem com seu aprendizado permitindo maior
competitividade no mercado de trabalho.

Para Zarifian (2008, p. 72), a definicdo de competéncias passa por uma sucessdo de
abordagens. A primeira abordagem define competéncia como “o tomar iniciativa e o assumir
responsabilidade do individuo diante de situagdes profissionais com as quais se depara”. O
autor enfatiza que o principal é o profissional tomar iniciativa, frente as novas situacdes com
as quais e confrontado no cotidiano e assumindo as responsabilidades das tomadas de decisao
utilizando-se de sua autonomia.

A segunda abordagem trata a competéncia como um “entendimento pratico de situagdes
que se apoia em conhecimentos adquiridos e os transforma na medida em que aumenta a
diversidade das situagdes” (ZARIFIAN, 2008, p. 72). Neste aspecto, existe uma compreensao
que se refere a aprendizagem como elemento primordial para o desenvolvimento das
competéncias.

Na terceira abordagem, o autor destaca a competéncia como a “faculdade de mobilizar
redes de atores em torno das mesmas situacdes, € a faculdade de fazer com que esses atores
compartilhem as implicacfes de suas acdes, é fazé-los assumir &reas de corresponsabilidade”
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(ZARIFIAN, 2008, p. 74). Enfatizando o conceito de corresponsabilidade, Zarifian (2008)
evidencia que a competéncia se relaciona com a coletividade, onde os saberes relacionados as
organizag0es tendem a ser integrados aos saberes individuais de cada profissional corroborando
para gque cada individuo se comprometa a utilizar seus conhecimentos e, em compensacao, as
organizacbes admitem uma correlacdo de oferta de mecanismos necessarios para o
aperfeicoamento desses profissionais.

A adogao do termo competéncia para Ruas (2005, p. 51) significa “uma representagdo de
uma agdo efetiva e legitimada no ambiente no trabalho”. Referindo-se ao desempenho esperado
dos profissionais no modo de enfrentar os desafios cotidianos bem como resolutividade frente
a competitividade no cenario organizacional estabelecendo assim inter-relacdo com as
competéncias organizacionais.

Ao considerar os diferentes conceitos sobre competéncia, pode-se destacar que se trata
de um processo dindmico e continuado baseado em inimeras experiéncias, conduzindo a uma
conduta de aprendizagem do profissional com intuito de assegurar uma efetividade na
consolidacgdo de capacidades de interagir com a propria organizag&o.

Portanto, no cenario econdmico em que se vive destacar-se profissionalmente é um
desafio constante e arduo, onde cada vez mais as organizagdes buscam individuos que tenham
um perfil que contemple diferentes tipos de competéncias, as quais tornem estes profissionais
mais competitivos e prontos para enfrentar as mudangas no &mbito organizacional. Dentre 0s
tipos de competéncias existentes, destacam-se trés que mais se encaixam no contexto estudado:
as Competéncias Técnicas, as Empreendedoras e as Administrativas. Na sequéncia, todas elas
serdo explanadas.

2.1.1 Competéncias Técnicas.

Segundo Leme (2005), as competéncias técnicas estdo relacionadas com o que 0
profissional precisa saber para exercer sua funcdo. Representa o conhecimento profundo dos
métodos, processos e das atividades desenvolvidas na organizacgdo, e apresenta ainda a solucao
de problemas complexos. Segundo Resende (2000, p.45), “[...] as competéncias técnicas sdo
exigidas havendo a necessidade de planejar, organizar e controlar o seu trabalho, bem como
dar apoio e formag¢ao na sua execu¢ao quando tal se mostre necessario”.

As competéncias técnicas sdo consideradas habilidades propiciadas através de uma dada
formacdo profissional, académica ou de experiéncias obtidas, mas abarcam, também, os
métodos administrativos relacionados com o contexto organizacional (SWIATKIEWICZ,
2014). Os autores relacionam as competéncias técnicas com o modo de realizar atividades ou
atuar dentro das organiza¢Bes, o que conduz ao entendimento de que apesar de todo o
conhecimento envolvido isto ndo determina que este profissional vai ser destaque na
organizacéo, apenas que estard agindo conforme as instrucdes e 0s entendimentos que recebeu
no trabalho, corroborando para o entendimento de Jamison (2010, p. 102) “enquanto o ensino
de habilidades técnicas é certamente necessario ao estudante, isso ndo garante que ele se torne
um bom empregado ou um bom lider”.

Na compreensdo de Zarifian (2008) as competéncias técnicas tém relacdo com o
desempenho no contexto em que o individuo estd inserido, juntamente com as situacdes
distintas de profissionalismo e de qualidade das condig¢des de trabalho. De acordo com o autor
este tipo de competéncia se relaciona com a producdo de desempenho econdémico, e com as
mudancas ocorridas no cenario organizacional, o qual trouxe para o centro da producéo, o
individuo. Consequentemente, o fator qualificacdo para produzir foi se redefinindo, pois
atualmente se busca um profissional com caracteristicas mais completas que possam contribuir
para o crescimento e desenvolvimento da organizagao.

No mesmo contexto Swiatkiewicz (2014, p. 16) destaca que as competéncias técnicas
sdo adquiridas através de formacdo profissional, académica ou pela atividade exercida, por
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procedimentos administrativos relacionados com a area de atividade da organizagdo, tais como:
“saber operar/manusear maquinas, aparelhos e equipamentos, conhecimento de normas de
seguranga, conhecimentos de informética/programas, habilidades financeiras/contabilisticas,
experiéncia profissional e técnica”.

Neste pressuposto, Zarifian (2008) destaca que o invento do trabalho como um elemento
separador do individuo ocasionou em outro modo de relacéo social, a objetividade do trabalho
e as capacidades indispensaveis para a realizagdo, no entanto, esta concepc¢éo foi alterada para
distanciar-se da questdo objetiva do trabalho e o tornar subjetivado, tornando um modelo de
competéncia técnica.

Os modelos de competéncias iniciaram nas empresas quando estas perceberam a
necessidade de reconhecimento das competéncias dos individuos independente da funcdo ou
atividade que exerciam. O que se verifica no contexto atual é a busca de um padrdo de
competéncias que configure este novo cenario econémico e social.

2.1.2 Competéncias Empreendedoras.

As competéncias empreendedoras podem ser definidas como uma unido entre
conhecimentos, habilidades e atitudes que possibilitem a um individuo demonstrar sua visao,
suas estratégias e acbes na criacdo de valores (tangiveis ou intangiveis) para a sociedade
(ANTONELLO, 2006).

Para Vesala e Pyysidinen (2008) apud Souza; Teixeira (2013), quando se refere a
competéncia empreendedora percebe-se que ela faz parte de uma estrutura que pode abarcar
distintos tipos de atividades e processos, do reconhecimento a uma oportunidade até a sua
realizacdo.

Nos estudos de Paiva Jr. et al. (2006) a competéncia empreendedora € relacionada ao
saber fazer, ao saber ser e ao saber relacionar-se, pois 0 uso adequado das competéncias
possibilita ao individuo uma visdo mais estratégica oportunizando crescimento, isto aliado aos
recursos disponiveis, pode contribuir na melhoria das capacidades organizacionais, como
reducdo de custos, qualidade e flexibilidade. E, por fim, ele pode planejar e trabalhar para um
desempenho de longo prazo (MAN; LAU; SNAPE, 2008).

O profissional ao desenvolver suas capacidades empreendedoras precisa ter uma visao
holistica do contexto no qual esté inserido, é preciso aprimorar um comportamento que abrange
elementos como tomar iniciativas, transformar recursos para enfrentar os riscos do cenéario
competitivo.

Portanto, os altos indices de competitividade e de exigéncias corroboram para construir
um cenario no qual o desenvolvimento das competéncias empreendedoras no ambito
profissional pode representar ganho de qualidade tanto para os profissionais quanto para a
sociedade em geral.

2.1.3 Competéncias Administrativas.

No que se referem as estratégias das organizagbes, as competéncias podem ser
consideradas como diferenciais no contexto econémico e a valoriza¢do da competéncia nessa
conjuntura ocorreu devido ao fator competitividade. Segundo Prahalad e Ramaswamy (2000,
p. 43), “o conceito de competéncia como vantagem competitiva, iniciou-se com 0S estudos
sobre diversificagdo que comecaram a conceber as organizagbes como uma série de
competéncias € ndo mais como uma carteira de diferentes negocios”. Isso fez com que as
organizacOes identificassem novas oportunidades de negdcios e utilizassem como estratégias
0s seus colaboradores, constituindo as competéncias administrativas, as quais se referem a
apropriada alocacdo de talentos, recursos fisicos, financeiros e tecnologicos. Esse processo se
fragmenta em mecanismos de planejamento, organizacdo, comando, motivacao, delegacéo e
controle (MAN; LAU, 2000).
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As competéncias administrativas passam a ter énfase em virtude da alta competitividade
e estdo atreladas as competéncias que a organizagdo possui e, desse modo abarcam tecnologias,
cargos, individuos, metodologias e especialmente uma administracdo apta a dispor em sintonia
todos estes aspectos com o intuito de compor e conservar uma competéncia organizacional.

A partir dessa consideragdo, compreende-se que as competéncias administrativas ao
inter-relacionar-se com os modelos de gestdo das organizacdes e as atribuicGes delegadas aos
individuos em suas funcdes, percebe-se que os profissionais devem criar habilidades para
utilizar os recursos administrativos aliando as caracteristicas individuais.

O mercado de trabalho estabelece e engloba os profissionais que possuam um
conhecimento vasto e entendimento dos recursos tecnoldgicos e estratégicos disponiveis para
0 desempenho das funcbes diérias dentro das organizag¢fes. Sendo assim, Zampier (2010, p.
51) enfatiza que:

[...] criacdo de capacidades organizacionais requer competéncias administrativas e de
relacionamento, para integrar 0S recursos organizacionais internos e externos, e
conceituais, na solugdo e andlise dos problemas organizacionais. A Ultima tarefa, de
metas e decisBes, envolve a competéncia estratégica que é a principal requerida na
tarefa de definicdo dos rumos da empresa e de comprometimento para sustentar e
melhorar o desempenho do empreendimento, em longo periodo de tempo.

Ao compreender e identificar as competéncias dos individuos, as organizagdes
conseguem obter vantagens competitivas, pois ao contemplar as competéncias administrativas
como componente da estrutura organizacional, possibilitam fazer parte da personalidade de
cada organizacdo, proporcionando uma melhoria na qualidade dos servicos prestados.

Ao mobilizar e combinar os recursos no objetivo de planejar e construir sua carreira, 0s
profissionais podem desenvolver de forma mais coerente suas habilidades e seus objetivos
profissionais baseados nas novas praticas e metodologias que vem ocorrendo no cenario
organizacional, isso tém contribuido para que os individuos passem a enxergar novas
oportunidades de trabalho em diversos segmentos das organizagbes, pois acabam
desenvolvendo novas competéncias.

2.2. Desenvolvimento de Competéncias.

O cenario competitivo sempre em constante mudanca faz com que os profissionais
busquem novas maneiras de inser¢do no mercado de trabalho. Os profissionais de fisioterapia,
assim como os demais profissionais precisam estar em constante aprendizagem, seja por meio
do conhecimento de novas técnicas, um novo modo de realizar o servigo ou novas atribuicdes
a exercer.

Os profissionais precisam atualizar-se de maneira continua para permanecer no mercado
de trabalho. Com a quantidade crescente de conhecimentos, informacfes e meios tecnoldgicos
que acercam os individuos na atualidade, se faz necessario desenvolver um processo de
aprendizagem e desenvolvimento das competéncias. Desse modo, na atualidade s6 o
conhecimento técnico ndo é suficiente, é necessario desenvolver diferenciais que possam
contribuir para uma pratica inovadora no meio organizacional e, especialmente, cooperar para
a melhoria dos processos e também para que o proprio profissional se torne referéncia na area
em que atua.

Nesse contexto, o profissional de fisioterapia desenvolve as suas competéncias técnicas,
a fim de aprimorar suas atividades. Considerando que o servigo de fisioterapia sofreu
transformacdes no decorrer da histdria, sendo anteriormente considerado como uma pratica
reabilitadora, agora possibilita a criagdo de uma pratica provedora de saude, conduzindo a um
atendimento humanizado. Assim, o profissional de fisioterapia ndo pode deixar de se preocupar
com a qualidade humanitéria do seu atendimento, considerando o toque, a conversa e 0 ouvir
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o0 ser humano, que esté sendo atendido (VILA e ROSSI, 2002; SHIGUEMOTO, GIORDANI
e CHIBA, 2009).

Essas competéncias técnicas sdo evidenciadas na forma de agir, ou seja, esse atendimento
humanizado pode ser descrito como: chamar o paciente pelo nome; ter gentileza, atencdo,
carinho e paciéncia; ouvir o paciente e seus familiares; realizar anamnese, manuseio e
posicionamento cuidadosos do paciente; explicar os procedimentos que serdo realizados e tirar
davidas; respeitar os limites do paciente; ter bom-senso quanto aos horarios de atendimento
aos pacientes (GUIRARDELLO et al, 1999; BRITTEN, 1995).

Nesse processo de aprimoramento das competéncias técnicas, os profissionais de
fisioterapia buscam estar mais integrados com o desenvolvimento do seu processo de formacao,
bem como a consolidag¢do dos métodos e praticas cotidianas, onde “deverd existir um equilibrio
entre 0 desenvolvimento de habilidades e competéncias e o dominio do conhecimento
cientifico, isto ¢, das teorias e dos métodos” (PAVIANI, 2007, p.2).

A partir desta perspectiva, evidencia-se que os conhecimentos advindos durante o
processo de formacgdo, tem maior aplicabilidade quando as habilidades e competéncias
alcancadas pelo novo profissional sdo conduzidas para as necessidades dos pacientes, e desse
modo, torna-se necessario repensar a formacdo profissional diante do cenario atual, visando
aliar sempre os conhecimentos técnicos as habilidades de cada individuo.

Pensando na atuacao dos profissionais de fisioterapia em segmentos organizacionais, sao
tracadas alternativas que os levem ao aperfeicoamento de suas habilidades. Quanto maior for
0 aprimoramento e a busca pelo conhecimento, atrelado a boa comunicagéo e seguranca no
desenvolvimento de suas atividades, denota-se uma grande tendéncia da aceitacdo desses
profissionais na area organizacional. Nesse sentido, devem-se aprofundar os embasamentos
legais e tedricos, na intencdo de desenvolver o perfil empreendedor e negociador dos
profissionais fisioterapeutas (KLEINOWSKI e STURMER, 2010).

Percebe-se que os fisioterapeutas estdo desenvolvendo suas competéncias
empreendedoras no momento em que percebem as novas oportunidades de trabalho, além da
area de saude/hospitalar. O fato desses profissionais perceberem novas formas e ambientes de
negocios, utilizando fontes preliminares de informacdes e, sobretudo assumindo riscos ao ter
seu proprio empreendimento, se constata o exercicio de suas competéncias empreendedoras.
Segundo Pardini; Brandao; Souki (2008, p. 35), “a estruturacdo do negodcio no campo
fisioterapico deriva também de oportunidades relacionadas a demanda do mercado, em
especial, das organizacdes ao atender nichos especificos”.

Ao perceberem as oportunidades que envolvem o arranjo de parcerias com outras
empresas, hospitais e academias, esses fisioterapeutas estdo explorando suas competéncias em
atuarem como individuos empreendedores, absorvendo nichos de mercado e oportunizando
novos ambientes de trabalho. Para Pardini; Brandao; Souki (2008, p. 31), “essa competéncia
de antecipar-se ao negdcio por meio do uso de informacBes preliminares ajuda no
desenvolvimento da competéncia de visualizagdo do ambiente de negdcios”, competéncia esta
também destacada por Man e Lau (2000) como de oportunidade.

Os profissionais ao realizarem a manutencédo e aprimoramento do cenario organizacional
aprimoram as suas competéncias organizacionais. Da mesma forma, que os recursos fisicos, 0s
recursos humanos constituem os elementos estratégicos da organizacdo. Os profissionais de
fisioterapia aprimoram as suas competéncias administrativas ao desenvolver a capacitacdo de
pessoal para que haja um bom funcionamento de servicos, observando que muitas vezes a
prestacao de servigos abarca profissionais de varias especialidades. “A habilidade demandada
corresponde entdo em saber aproveitar as fronteiras existentes com outras areas da saude e
alocar esses funcionarios na fung¢do correta” (PARDINI; BRANDAO; SOUKI, 2008, p- 37).

Nesse sentido, o fisioterapeuta aprimora as suas competéncias administrativas ao realizar
determinada acdo prezando pela qualidade na prestagdo de servigos, desenvolvendo as
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habilidades de trabalho em equipe, além de ser bom lider, ser criativo e tendo uma visdo
holistica da organizacdo (RODRIGUES; BITENCOURT, 2013).

Zarifian (2008) destaca as transformagdes na organizac¢do do trabalho como elemento
essencial para o desenvolvimento das competéncias. Como elemento central nos processos de
mudanca organizacional, o desenvolvimento de competéncias passa a assumir um importante
papel na competitividade no cenario econémico, proporcionando um aumento na busca pelos
profissionais capacitados. O desenvolvimento das competéncias individuais e as
administrativas trazem uma contribuicdo efetiva para ambos os lados, pois ao propiciar a
melhoria das competéncias as organizagdes tém um ganho efetivo no processo de criagdo de
estratégias para consolidacdo no mercado de trabalho.

O desenvolvimento de competéncia abarca uma criagdo constante, estruturado entre
fendmenos que se renovam a cada dia (ROCHA; NASCIMENTO, 2014). Desse modo,
compreende-se que as competéncias sdo construidas pelo profissional, ou seja, é pessoal e
incorporada ao aspecto profissional do individuo, por isso € importante que os individuos
facam de suas praticas uma oportunidade de aprendizado continua.

Para Le Boterf (2003, p. 154-155), a “competéncia ¢ inseparavel da motivagdo por estar
sempre ligada a situagdo significativa construida pelo sujeito”. As competéncias sao variaveis,
nenhum modo de realizar uma atividade pode ser considerado efetivo ou determinante,
conforme Zarifian (2008), as competéncias modificam no proprio caminho das atuagdes de
melhoria. Este processo por ser dinamico intervém no desempenho do individuo, assim quando
o profissional é motivado, tem iniciativa consegue se integrar no espago em que atua e melhorar
seu desempenho mesmo frente aos desafios.

Partindo desse pressuposto, no qual os individuos e organizacfes possuem objetivos
particulares, cada individuo tem seus gostos e preferéncias, e quando as organiza¢cdes adotam
estratégias de desenvolvimento articulando as competéncias individuais e as organizacionais
obtém desempenhos satisfatorios e auxiliam no autodesenvolvimento do profissional tornando-
0 protagonista de sua carreira.

Nesse aspecto, as competéncias podem ser desenvolvidas através de um processo que
envolve a experiéncia pessoal e profissional, as tentativas e erros cometidos durante esse
processo. Também podem ser aprimoradas por meio de cursos e treinamentos especializados,
leituras de livros da area e ainda através da pratica cotidiana, observacéo e auxilio de mentores,
compartilhamento de conhecimentos e experiéncias (ZAMPIER, 2010).

3. Método da Pesquisa.

Para a execucéo deste estudo, foi realizada uma pesquisa bibliografica abordando o tema
pesquisado e demonstrando sua importancia para a academia e fisioterapeutas, neste momento
de mudancas e atualizacbes constantes. Segundo Gil (2010) a pesquisa bibliografica é
elaborada com base em material ja publicado, como livros, revistas, jornais, teses, dissertacoes
e anais de eventos cientificos.

De acordo com Trivifios (2008) este estudo classificou-se como descritivo, porque
pretendeu descrever ‘com exatiddo’ os fatos e fendmenos de determinada realidade, para
conhecer determinada comunidade e suas caracteristicas. Ou seja, este estudo, pretendeu
identificar e descrever a relacdo das competéncias técnicas, empreendedoras e administrativas
dos profissionais de fisioterapia.

Foi realizado um estudo de multicasos, envolvendo profissionais de fisioterapia atuantes
em um municipio da regido Centro Oeste do Parana, pois estes possibilitaram a previsao de
resultados semelhantes ou contrastantes com base no que foi esperado no inicio da pesquisa.
Para isso, realizou-se inicialmente, uma analise de cada caso para, posteriormente, buscar
alguma forma de replicacdo literal ou tedrica (YIN, 2005).
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De acordo com Yin (2005) os projetos de casos multiplos seguem uma ldgica de
replicacdo e ndo de amostragem, o que significa que cada unidade de anélise do estudo deve se
comportar de forma semelhante. Com isto, os critérios tipicos adotados em relacdo ao tamanho
da amostra se tornam irrelevantes. Para ele, uma das vantagens dos estudos de casos multiplos
é a reunido de evidéncias mais convincentes pela replicacdo do padrdo estudado, embasando
melhor a generalizacdo analitica.

Segundo Einsenhardt (1989), um numero ideal para estudo de casos multiplos ficaria
entre quatro e dez. Abaixo disso, a autora considera que seria dificil gerar uma teoria mais
complexa, ou ainda, sua base empirica poderia ndo ser convincente. Um nimero maior que
dez, poderia resultar em um volume e complexidade de dados muito grande para analise. Assim
sendo, apesar de existirem na regido em estudo 266 fisioterapeutas atuantes (COFFITO, 2016),
0 numero de casos para estudo foi definido em dez, que € o nimero méaximo indicado como
ideal pela autora estudada.

Duarte (2005) destaca que a selecao dos entrevistados tende a ser ndo probabilistica, pois
sua definicdo depende do julgamento do pesquisador e ndo do sorteio a partir do universo.
Nesse caso, pode-se utilizar a escolha por conveniéncia e/ou intencional. No caso da por
conveniéncia, a selecdo € baseada na viabilidade, ou seja, na disponibilidade dos fisioterapeutas
em participar das entrevistas. E, na intencional, depende da intencdo do pesquisador e também
esta relacionado com o fato do profissional fazer parte da rede de contatos do pesquisador.
Portanto, ambas foram selecionadas para este estudo. Onde, primeiramente as pesquisadoras
entraram em contato com 10 fisioterapeutas de sua rede de contatos, explicando a pesquisa e
convidando-os a participarem. Destes, 05 aceitaram participar e as entrevistas foram agendadas
de acordo com a disponibilidade de cada profissional em datas, horarios e locais por eles
designados, no periodo de novembro de 2015 e janeiro de 2016. Essas entrevistas duraram em
média 25 minutos e foram gravadas com autorizacdo dos entrevistados. Apds a realizacdo de
todas as entrevistas as mesmas foram transcritas e totalizaram 33 laudas.

Este estudo pretendeu analisar as competéncias empreendedoras dos fisioterapeutas da
regido centro-oeste do Parand. Foi elaborado um roteiro de entrevista que foi aplicado
individualmente aos participantes e em seguida analisado cada caso separadamente. Para
Smith, Thorpe e Lowe (1999, p. 73), a entrevista demonstra “como as pessoas constroem 0
significado e a significAncia das suas situacfes, da complexa estrutura pessoal de crencas e
valores”. Estas crencas e valores foram desenvolvidos ao longo das vidas dos entrevistados a
fim de “ajudar a explicar e a prever eventos no mundo delas”.

De acordo com Neuman (1999), esta foi considerada uma pesquisa com perspectiva
temporal de corte transversal, pois foi realizada somente uma vez, tendo seus dados coletados
em apenas um encontro, ou seja, em um periodo de tempo curto, antes de serem transcritos e
analisados (COLLIS; HUSSEY, 2005). E de aproximacdo longitudinal porque algumas
informacdes obtidas referem-se a acontecimentos anteriores (NEUMAN, 1999) como, por
exemplo, o que diz respeito a historia profissional dos entrevistados, sua formacgéo, suas
decisOes anteriores, seus ideais e motivacOes para a criagdo das clinicas.

O instrumento de pesquisa, um roteiro de entrevista estruturado, foi elaborado pelas
autoras com base nos estudos de Manzini (1990/1991, p. 151) que destaca: “a entrevista ¢
fundamentalmente um processo de interagdo social. Vale salientar que cabe ao entrevistador
desvelar o fato e tomar muito cuidado para nao trocar o relato pelo fato”.

Na realizacéo da entrevista determinados passos devem criteriosamente ser seguidos para
evitar falhas, um destes passos é o roteiro a ser seguido para a entrevista. Para Manzini (2003),
0 roteiro possui inumeras funcées, uma delas € o auxilio ao entrevistador com relagao ao intuito
da pesquisa na forma de conduzir a entrevista e também auxiliar o entrevistado a dar as
informacdes de maneira mais precisa.
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Primeiramente elaborou-se questdes relacionadas ao perfil dos entrevistados e das
clinicas dos mesmos. Ja o roteiro de entrevista estruturado foi desenvolvido baseado nas
competéncias a serem pesquisadas, utilizando o modelo de competéncias de Man e Lau (2000)
o0 qual foi adaptado para este estudo.

As primeiras competéncias abordadas foram as empreendedoras, contendo um rol de 6
questdes a saber:

1. Vocé acompanha as mudancas no mercado de trabalho e usa de capacidade analitica
para atuar com maior eficiéncia?

2. Houve pesquisa de mercado para averiguar as possibilidades de exploracdo de novos
negocios? Fale sobre as agdes realizadas.

3. Toma iniciativa, transforma recursos para enfrentar os riscos do cenario competitivo?
4. Quais foram as principais dificuldades encontradas para a abertura da clinica ou
consultério? Como vocé procurou encarar esses problemas? Sera que hoje as dificuldades
seriam as mesmas?

5. Na sua opinido, existe algum nicho de mercado em sua area que podera ser explorado
e que possui grande potencial de mercado? Pode falar sobre ele?

6. Indigue o numero e comente sobre as novas oportunidades de negdcios que vocé
procurou nos ultimos 5 anos.

Em seguida, foram pesquisadas as competéncias técnicas por meio de 5 questdes
demonstradas abaixo:

1. Vocé aprimora o seu desenvolvimento profissional através de cursos especializados na
sua area de atuacdo? Caso afirmativo, com que frequéncia vocé realiza esses cursos?

2. Promove o atendimento humanizado e responsavel, a fim de promover qualidade de
vida e valorizacdo do paciente?

3. Apresenta informacdes de maneira clara e objetiva na atuacao junto ao paciente?

4. Atua com um comportamento ético, primando pela busca constante da qualidade dos
servigos prestados, de forma a atender as expectativas pessoais e profissionais?

5. Alia a habilidade técnica a habilidade para o relacionamento interpessoal?

Por fim, o roteiro abordou as competéncias administrativas através de 6 questdes
relacionadas na sequéncia:

1. Vocé promove a busca por novos métodos e técnicas conciliando a visdo de negdcios
nas dimensdes técnica, econdmica e social?

2. Realiza planejamento e organizacdo de suas atividades buscando atuar de maneira
satisfatoria aos interesses proprios e da organizagdo?

3. Possui um conhecimento vasto e entendimento dos recursos tecnolégicos e
estratégicos disponiveis para o desempenho das suas fun¢es administrativas diarias?

4. A clinica/consultério investe em tecnologia? Qual o impacto dessa tecnologia no
desempenho do profissional?

5. Como vocé avalia a estrutura fisica da clinica/consultério? Ela é propria ou alugada?
Foram feitos reparos recentes? Ha previsdes de fazé-los?

6. Desenvolve a lideranca, motivacédo, delegacéo e controle junto a sua equipe?

Prosseguindo ao estudo, visando atingir os objetivos propostos, foram elaborados alguns
questionamentos relacionados a como esses profissionais desenvolvem as competéncias
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pesquisadas a fim de obter uma maior compreensao do contexto estudado, os quais envolveram
7 perguntas:

1. Vocé aprimora as suas competéncias por meio de leituras referentes a area em que
trabalha? Comente a respeito.

2. Apos a sua formacdo, vocé participou de eventos, feiras, congressos que tratavam
sobre a sua atividade profissional? Caso afirmativo, quantos eventos/feiras ou congressos
participou?

3 Vocé considera a prética cotidiana e as situagdes repetitivas como formas de
desenvolvimento das competéncias?

4. A reflexdo sobre o modo como realiza as suas atividades pode ser considerado como
aprimoramento das suas competéncias?

5 Na sua area de atuacdo, o autodesenvolvimento € uma préatica constante? Como vocé
realiza essa pratica?

6. A interacdo com a equipe e com 0s pacientes € uma forma de desenvolver
competéncias? Por qué?

7. Cite as formas que vocé mais utiliza para desenvolver as competéncias necessarias
para sua area de atuacao.

Com relacdo ao processo de analise e interpretacdo de dados em pesquisa qualitativa,
Creswell (2007, p. 194) relata alguns passos como: “preparar os dados para analise, conduzir
analises diferentes, aprofundar-se cada vez mais no entendimento dos dados, fazer
representacdo dos dados e fazer uma interpretacdo do significado mais amplo dos dados”. Os
entrevistados foram codificados como E1, E2, E3, E4 e E5, por questdo de preservacdo da
privacidade dos mesmos.

O propo6sito da secdo seguinte é discutir os resultados da pesquisa, levando em
consideracdo os dados primarios e secundarios coletados, as observacOes realizadas e 0s
elementos conceituais de pesquisa, visando cumprir 0 objetivo proposto no trabalho.

4 Resultados e Analises.

Neste capitulo foram apresentados os estudos de caso, enfocando o perfil das cinco
clinicas pesquisadas, o perfil dos cinco fisioterapeutas, as competéncias desses profissionais,
principalmente as empreendedoras, técnicas e administrativas destacadas por Man e Lau (2000)
e, como eles costumam desenvolver suas competéncias, considerando a literatura apresentada
e 0 objetivo estabelecido.

4.1 Perfil das Clinicas Pesquisadas.

Nesta etapa, apresenta-se o perfil das cinco clinicas pesquisadas, todas da Regido Centro
Oeste do Parana, das quais uma possui socio e uma possui familiar trabalhando, ja as demais
s80 0s proprios proprietarios que as conduzem. A data de cria¢do das clinicas pesquisadas varia
entre 2004 e 2013. No presente ano, as clinicas possuem uma média de 60 pacientes ativos,
ponderando que ndo é um numero fixo, pois ha épocas que hd mais procura pelos servicos e
outras que denotam uma menor procura. Em relacdo ao nimero de funcionarios das clinicas,
estes variam entre dois e trés, e os servicos prestados por estas clinicas sao: fisioterapia clinica,
pilates, microfisioterapia, fisioterapia cranio sacral e osteopatia.

4.2 Perfil dos Fisioterapeutas Entrevistados.
Dos entrevistados, 80% sao empreendedores e 20% atuam como funcionarios e estao
se preparando para tornarem-se empreendedor futuramente. Todos possuem ensino superior
completo e especializagdo na area em que atuam. Com relacdo ao género, 60% dos
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entrevistados sdo do sexo feminino e 40% masculino. A maioria (80%) deles é casada e 60%
deles se enquadram na faixa etaria entre 26 e 30 anos e 40% entre 36 e 40 anos. Com relacéo a
experiéncia profissional, 60% dos fisioterapeutas atuam entre 5 e 6 anos e 40% entre 12 e 15
anos. Quanto ao regime de trabalho, é realizado de forma integral na clinica por 80% dos
entrevistados e 20% atua na clinica também como docente no ensino superior. A carga horéaria
de trabalho nas clinicas varia de 40 a 55 horas semanais e as areas de atuacdo dos entrevistados
sdo respectivamente: pilates, fisioterapia clinica, microfisioterapia e fisioterapia cranio sacral,
osteopatia e fisioterapia clinica.

4.3 ldentificacdo das competéncias empreendedoras.

Primeiramente foi questionado se os profissionais acompanham as mudangas no mercado
de trabalho e usam de capacidade analitica para atuar com maior eficiéncia, considerando que
Paiva Jr. et al (2006) afirmam que as competéncias empreendedoras demonstram a necessidade
de realizar acdes eficazes, as quais condizem ao nivel individual de cada empreendedor.

No caso de E1 se percebe que ela tenta inserir dentro do contexto em que trabalha novas
oportunidades de melhoria considerando se podem ser oportunas ao aluno e a clinica:

Sim, a gente sempre acompanha o que “t4” mudando no mercado de trabalho, analisa
se aquela nova coisa que apareceu “né” ¢é cabivel ou ndo pra colocar no nosso trabalho
por causa dos nossos alunos e ai tenta utilizar ou ndo né.

A E2 por possuir maior experiéncia no mercado de trabalho ao mencionar as mudancas
ocorridas, faz referéncia ao préprio conselho de fisioterapia, o qual mantém os profissionais
atualizados acerca da empregabilidade e seus desafios. Os demais entrevistados também
afirmaram que veem de forma analitica as mudancas no cenario econémico e com relacéo a
isso destacaram as acdes que realizaram a fim de pesquisar 0 mercado e a exploracao de novos
negocios.

Aliada a questdo de possibilidades de novos neg6cios, a iniciativa para enfrentar os riscos
do cenario competitivo também foi abordada e, os entrevistados asseguraram que efetivamente
o fazem como se verifica nos relatos a seguir:

El. A gente como eu ja falei fica sempre olhando o que “ta” aparecendo de novo e ai
coloca ou ndo e ai também foi 0 que aconteceu quando a gente comegou a musculago
junto “né”. A gente viu que precisava alguma coisa que complementasse o pilates e
colocamos.

E4. A gente tem que se virar ai pra fechar fazer o balango da clinica entéo vocé busca
alternativas pra baixar de custo, custo de material, custo de operacional pra manter a
clinica aberta entdo a gente tem que a todo instante pensar nisso.

Os demais entrevistados também afirmaram que procuram enfrentar os riscos do cenario
econémico, o que corrobora a fala de Zarifian (2008), que para ser identificada e compreendida,
a competéncia do individuo precisa ser observada na acdo. O modo como os individuos
articulam seus recursos para enfrentar situac6es de trabalho e de sua vida pessoal resulta em
competéncia.

A questdo seguinte referia-se as principais dificuldades encontradas pelos profissionais
para a abertura das clinicas, e 0s entrevistados elencaram as seguintes: a burocracia, 0s
impostos, a parte financeira e a competitividade elucidando que esse nov novo contexto
econdbmico leva os empreendedores a adaptarem-se a esse cenario e desse modo,
desenvolvendo formas de driblar as adversidades e buscando de maneira continua as
competéncias necessarias para construir de forma satisfatoria sua trajetoria profissional.

Neste aspecto, competéncia de acordo com Fleury e Fleury (2004) pode ser
compreendida como um construto que abarca diferentes tragos de personalidade, habilidades e
conhecimentos. Assim, o profissional precisa preparar-se para enfrentar o mundo competitivo,
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0 qual exige tanto o saber fazer, como o saber ser e estas perspectivas sdo importantes para
continuar inserido no mercado de trabalho e oportunizar o crescimento profissional.

Relacionando as dificuldades que os profissionais enfrentaram as possiveis inser¢ées no
mercado de trabalho, foram ponderados pelos entrevistados que ainda ha nichos que podem ser
explorados na érea da fisioterapia, porém, nem todos concordam que devam se arriscar além
do trabalho que realizam.

A E1 destaca a area da ginecologia, a microfisioterapia e a estética; E2 cita areas
neuroldgica, equoterapia, fisioterapia aquética e terapia manual; E3 ndo consegue delimitar
quais as provaveis areas que podem se tornar mais promissoras; E4 apesar de acreditar que ha
nichos de mercado na area, aponta que o melhor é ndo arriscar. Demonstrando que o
investimento pessoal é relevante, mas investir em tecnologias ou outras técnicas pode ser
arriscado no contexto atual e, E5 destaca a osteopatia, a microfisioterapia, a leitura bioldgica,
enfim, todas essas areas de tratamentos alternativos.

Nesse aspecto, percebe-se que de acordo com os entrevistados e embasados nos estudos
de Paiva Jr. et al. (2006) a unido de competéncias com acGes empreendedoras baseados na
habilidade, aspectos pessoais e principalmente nas atitudes, podem de maneira efetiva
contribuir para uma acdo bem-sucedida do empreendimento.

Com relacdo as oportunidades de negécios, estas ndo foram vistas da mesma forma por
todos os entrevistados, alguns preferiram n&do correr riscos nos Gltimos cinco anos, até mesmo
para se estabilizar de forma mais segura e outros preferiram arriscar e conquistar novos
espagos, como se verifica no relato abaixo:

E2. Nos ultimos 5 anos? Eu investi s6 0 ano passado eu comprei uma maca que €
novidade no Brasil assim que é a maca de flexo distragdo da coluna, que é uma técnica
de tracdo pra trabalhar com hérnias, problemas de coluna é comprei investi nessa
maca, é, pilates, cross pilates comprei um estdio novo de pilates. O ano passado eu
montei mais uma sala ndo dentro da clinica mas é aqui associado ao prédio. Foi mais
uma sala pra fazer trabalho de pilates e treinamento funcional. Me formei na técnica
de osteopatia e colocamos palmilhas nos dltimos cinco anos, que séo producao de
palmilha pra correcéo da pisada é o que mais, que mais... € fora a reforma grande que
eu fiz na clinica, mudangas internas, mudancas do regime de trabalho. Entdo, sempre
to fazendo modificacdes e investimentos.

E1 iniciou com a clinica de pilates em 2010 e incluiu musculacéo, esta evoluindo s6 nessa
area mesmo; E5 além da fisioterapia clinica concluiu o curso de osteopatia e agora esta
investindo nisso. Nesses relatos pode-se perceber que a competéncia empreendedora pode ser
compreendida como uma unido do CHA (conhecimentos, habilidades e atitudes) de cada
profissional que, aliados a fala de Antonelo (2006) possibilitam ao profissional transmitir sua
Visdo, as estratégias empregadas e as a¢cdes na criacao de oportunidades.

Os relatos demonstram que para criar ou identificar as oportunidades de negdcios na
fisioterapia o profissional precisa ter um entendimento sobre as rotinas diérias dos seus
colaboradores e da clinica, também é importante estar atento aos avangos tecnoldgicos e as
mudangas no cendrio econdmico. Desta forma, observa-se que as competéncias
empreendedoras assumem um papel primordial na administracdo de um empreendimento, pois
deve haver adequacéo da realidade considerando o perfil de seus empreendedores, assim como
0S seus objetivos para que seja possivel alcancar as metas estabelecidas. Os entrevistados
demonstraram ter visdo empreendedora, entretanto, preferem néo correr riscos.

4.4 ldentificacdo das competéncias técnicas.
Considerando os estudos de Zarifian (2008) que trata as competéncias técnicas como 0s
conhecimentos especificos sobre o trabalho que deve ser realizado, os entrevistados quando

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.11, n.2 p. 33-57, 2017
ISSN 1982-2537



Revista da Micro e Pequena Empresa
FACCAMP www. faccamp.br/revistampe

questionados sobre as competéncias técnicas responderam que continuam estudando e se
qualificando, como se comprova no relato de E3:

H4, se eu pudesse fazer uma média diria que uma vez pelo menos a cada meio ano
pelo menos. Agora até vou comecar uma pds graduacdo nova més que vem sé
esperando ela da a data mas é constantemente meus cursos dependem de quando eles
fornecem ndo tanto do quanto eu quero ir, entdo dentro da minha area depende disso
também, ndo s6 ndo tem todo o tempo.

O conceito de competéncia, destacado neste estudo, apresenta um aspecto importante, ao
mesmo tempo em que agrega valor econdmico a organizacdo, também agrega valor social ao
profissional. Demonstra que ao aceitar as oportunidades de melhorias na area em que
trabalham, os profissionais sentem-se responsabilizados em desenvolver os conhecimentos e
habilidades necessarios, e o fazem por meio de especializa¢fes e cursos de modo a exercer a
profissdo, mais motivados e determinados em seus objetivos.

Corroborando com a perspectiva apresentada acima, procurou-se saber se o atendimento
é realizado de modo humanizado e responsavel pelos profissionais entrevistados. A E1 afirmou
que realiza o atendimento de maneira a proporcionar ao paciente qualidade de vida e ndo apenas
a busca estética do corpo a fim de aumentar o grau de satisfacdo dos clientes/pacientes. A E2
relata que “além de fazer o trabalho dentro da empresa com convénios e particular, ainda faco
trabalhos de colaboragdo com atletas ou com pessoas que nao tem condi¢des financeiras”.

Aliado ao atendimento humanizado faz parte apresentar as informacdes de maneira clara,
para que ndo haja davidas e o paciente tenha uma evolugdo satisfatoria do seu estado clinico.
El. Ressalta: “A gente sempre tenta fazer isso da melhor maneira possivel [...] a gente tenta
explicar e deixar bem certinho pra que o paciente entenda o que a gente quer, que é melhorar a
qualidade de vida dele [...]”.

A E2 procurou ampliar a forma de divulgar as informagdes como se constata em sua fala:
“[...] através de meios de rede social e também informativos dentro da empresa tanto com mural
com a midia através de revistas publicitarias dentro da area de fisio, de salde e também com
informativos que a gente montou folders foi elaborado dentro da empresa”.

Ao informar de modo simples ao paciente, os profissionais afirmam que primam pelo
comportamento ético, buscando qualidade na prestacdo de servigos denotando que a ética e a
humanizag&o se tornam primordial no atendimento, desse modo o profissional precisa buscar
0 carater ético-profissional para que saiba conduzir o atendimento técnico aliando a
humanizagé&o do servico.

Ao aliar a habilidade técnica com a habilidade interpessoal, o profissional tem mais
chances de ser bem sucedido, pois passa a ter uma visao global da prestacdo de servicos,
conforme demonstrado abaixo:

El. Entdo, a gente tenta explicar o porqué ele tem que fazer, qual a importancia dele
fazer aquele exercicio daquela maneira com concentragdo, com respiragdo certinha
pra tentar que ele entenda o que é importante pra ele. E dai ele acaba fazendo, também
assim, tentar mudar sempre a aula, pra aula ndo ficar chata e o0 aluno se interessar
mais.

E3. O profissional que trabalha com pessoas ele tem que ter a completa nocao de que
nem todo mundo é igual a vocé. O que eu procuro fazer inclusive é uma coisa que eu
aprendi nos cursos, é a sessdo € do paciente, ndo é tua, entdo ouca o que ele quer falar,
responda se for necessario uma resposta mas as vezes vocé s6 tem que ouvir [...].

A competéncia interpessoal pode ser compreendida como a habilidade de lidar
eficazmente com as relagOes interpessoais, ou seja, atender as outras pessoas de forma
adequada as necessidades de cada um e as exigéncias da situacdo. E4. “A gente tem essa cultura
assim de se relacionar bem, conversar, fazer reunides periddicas, escutar os pacientes”. E ao
agir dessa maneira, o profissional passa a ter uma visao acurada do relacionamento interpessoal
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e, isso possibilita um amadurecimento e crescimento profissional através dessa autoaceitacao
como condicdo de relacionar-se melhor com os demais. Demonstrando assim, que 0s
profissionais apresentam as competéncias técnicas essenciais para o desempenho de sua
profisséo.

4.5 ldentificacdo das competéncias administrativas.

Ao promover a busca por novos métodos e técnicas, o profissional pode conciliar a sua
visdo de negdcios nas areas técnica, econdmica e também a social, conforme menciona Man e
Lau (2000), as competéncias administrativas envolvem a eficiente alocacdo de talentos
humanos, recursos fisicos, financeiros e tecnoldgicos. Nesse aspecto, 0s respondentes
informaram: E2. “Por isso a gente fez os investimentos o ano passado € viu a necessidade de
ampliacdo de espacos melhores e sempre trazendo as Ultimas técnicas as modernidades dentro
da fisioterapia”. A E3 destaca os investimentos que fez e continua fazendo para se aperfeigoar:

E3. [...] Eu espero que sim, ndo sei se em todas essas areas, essas dimensdes, ndo sei
se eu consigo pensar nelas todas ao mesmo tempo [...] Dentro do que eu comecei a
fazer nada nada é barato, entdo eu digo assim eu tenho que cobrar por isso tambeém

[.].

O E4 prefere ndo arriscar em novos projetos, destaca que busca por novos métodos, mas,
restringidos a modalidade da fisioterapia em que trabalha.

Ao pensar nas competéncias administrativas ¢ importante destacar o planejamento e a
organizacdo para que seja possivel atuar de maneira satisfatoria na organizacdo. Dessa forma,
se ratifica que todos os profissionais planejam sua rotina, de formas diferentes, mas o fazem
por acreditar ser importante no desenvolvimento profissional. A E2 destaca “Sim, ¢ uma das
maiores exigéncias dentro da clinica é a organizacdo, a limpeza, é a manutencao das salas, tanto
em estrutura do prédio quanto de materiais que a gente utiliza”.

A E1 enfatiza que a falta de planejamento contribuiu para que afetasse a sua qualidade
de vida e isso interferiu de modo negativo na sua vida profissional. No caso da E3 ela demonstra
que isso afeta o rendimento profissional se ndo houver um planejamento diario de sua rotina:
E3. “[...] eu tento me organizar da forma que d4 pra vamos dizer assim ndo me sobrecarregar
nos meus horarios no meu trabalho, eu acho que no comec¢o também com fisioterapia a gente
se doa demais [...]”. O E4 enfatiza a importancia do planejamento e ressalta que esta sendo
auxiliado pelo SEBRAE para que possa atuar com maior eficiéncia.

Ao pensar em planejamento remete-se ao conhecimento vasto e entendimentos dos
recursos tecnologicos e estratégico para o desempenho das fungdes administrativas. Nesse
sentido, os entrevistados foram questionados se tém o conhecimento adequado para exercer
suas funcdes administrativas com maior efetividade. A E1 ndo comprendeu a pergunta sobre a
parte administrativa da clinica e relatou: “Entdo, na parte de pilates ndo tem nada de recursos
tecnoldgicos, tem novos aparelhos ou novos métodos pra aplicar dentro da técnica, mas parte
tecnologica ndo tem”. Neste aspecto, se percebe que para a entrevistada a preocupacao continua
sendo a parte técnica do trabalho, demonstrando o pouco conhecimento administrativo em
relacdo as atividades executadas.

A E2, por possuir um maior tempo de experiéncia profissional concluiu que aos poucos
foi adquirindo um conhecimento maior sobre a parte administrativa do seu empreendimento,
mas que ainda ha muito que aprender, pois a formacao em fisioterapia ndo contemplava esses
aspectos no curso, desse modo, os profissionais vdo desenvolvendo no cotidiano esse
entendimento sobre o suporte administrativo, tdo importante no contexto atual da economia.

E2, E3 e E5 enfatizaram que possuem pouco conhecimento na parte administrativa que
precisam de suporte nas atividades administrativas cotidianas e ressaltam que a técnica
prevalece quase que totalmente no ensino do curso, desconsiderando a parte estratégica e
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empreendedora da profissdo. O E4 percebe a necessidade de conhecer 0s recursos estratégicos
¢ administrativos da organizagdo para um desempenho satisfatorio: “Entdo, eu to comegando a
fazer isso. To usando alguns aplicativos de celular de gerenciamento entdo nessa parte de
gerenciamento eu to melhorando mas ainda to comecgando™.

Lembrando que as competéncias administrativas conforme Man e Lau (2000), séo
entendidas como: planejar as operac@es e utilizacdo de recursos; adquirir e usar recursos de
forma eficiente; liderar e motivar colaboradores para atingirem as metas e delegar
responsabilidades para profissionais capacitados.

Foi questionado aos entrevistados se a clinica investe em tecnologia e qual o impacto
para o desempenho do profissional. No que diz respeito a tecnologia a E2 diz “Invisto sim em
tecnologia e ah é visto no dia a dia a felicidade, e a satisfagdo dos colaboradores no ambiente
de trabalho” afirmando que a tecnologia influencia positivamente o cotidiano dos
colaboradores e consequentemente dos pacientes da clinica.

A E1 também acredita que ao investir em novos aparelhos, no caso do pilates, vai afetar
de modo satisfatdrio e assim, tera resultados mais promissores na empresa, entretanto em sua
fala ficou claro que seu investimento em tecnologia esta relacionado apenas a parte técnica do
empreendimento.

No caso dos entrevistados E3, E4 e E5, eles acreditam ndo ser necessario o uso de novas
tecnologias e por trabalharem com as méos, enfatizam que a parte tecnoldgica ndo atende as
necessidades da clinica e pacientes, ndo gerando custo/beneficio algum para ambos o0s
envolvidos, também sé pensando na parte técnica, sem conhecimento da parte administrativa.

No que tange a estrutura da clinica, os entrevistados responderam se a mesma é alugada
ou propria e se foram realizados reparos recentes, conduzindo a uma percepgdo do ambiente
em que trabalham aliada a infraestrutura adequada. Apenas a E2 possui a estrutura propria de
sua clinica e destaca que:

Os reparos recentes foram feitos até o ano passado, a gente fez toda a parte elétrica,
mudanca do padrdo novo, é um ambiente arejado, limpo, foi feito pintura no final do
ano, foi pintada todo a clinica. E isso que eu te falei, montamos outra sala, entio os
reparos estio sendo feitos anualmente. E, em relago a estrutura é da familia. Entdo,
eu ndo, eu ndo... eu banco a manutencéo da estrutura, entdo ndo é alugada e nao é
proprio meu. E proprio da familia.

A E1 relata que a clinica se trata de um espago novo, portanto, ndo investiu em reparos.
A E3 também ndo acredita ser necessaria mudancas ou reparos por estar no local ha 03 anos e
considerar adequado. O E4 destaca que por ser alugada, a questao da negociacado entre locatario
e imobiliaria é deficiente, demonstra vontade em ter a sua prépria estrutura. No caso do E5,
por ser funcionario e ndo sécio ndo consegue elencar se foram feitos reparos recentes na clinica.

Compreendendo o cenario econdmico em uma perspectiva holistica, percebe-se que 0s
entrevistados avaliam cuidadosamente a maneira de empregar 0s recursos e verificam a relacao
custo-beneficio no caso de ter a sua propria clinica, por isso, a maioria das clinicas € alugada,
para que ndo tenham prejuizos nos seus investimentos e consigam se manter no cenario
competitivo atual, incorporando valor & organizacao e adequando-se as novas realidades cada
dia mais complexas e exigentes (DUTRA, 2008), incluindo acdes e estratégias na criagdo de
valor (ANTONELLO, 2006).

A experiéncia dos entrevistados em gerir 0 seu empreendimento no contexto atual denota
as intencGes dos entrevistados em criar novas oportunidades de negdcios e oportunidades para
enfrentar os desafios dos novos empreendimentos relacionados a planejamento, novos
métodos, insercdo de novas tecnologias e o desenvolvimento da lideranca e motivagéo.

Assim, questionou-se aos profissionais se buscam desenvolver a lideranca, a motivacéo,
a delegacdo e o controle junto a sua equipe e as trés primeiras entrevistadas afirmaram que
buscam desenvolver os aspectos citados anteriormente junto aos seus liderados ou socios,
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corroborando os estudos de Zarifian (2008), o qual afirma que um modelo de competéncias
adquire para si 0 compromisso de se aprimorar quando os individuos se empenham a
oportunizar seus conhecimentos e, em equivaléncia, a empresa apresenta uma reciprocidade de
oferta de recursos necessarios para o desenvolvimento desses individuos.

Os entrevistados E4 e E5 ainda estdo desenvolvendo as competéncias necessérias para
liderar, delegar e motivar os seus colaboradores, como se verifica em seus relatos: E4. “Entao,
hoje é uma necessidade também junto com o Sebrae ai eu to tentando melhorar nesse aspecto
mas eu nao fazia hoje eu tenho ja consigo fazer um pouco mais”. ES. “[...] normalmente a gente
tenta assim um ajudar o outro, mas alguém assim, tomar frente nao”.

Nesse sentido, as competéncias relacionadas a questdo da lideranca séo identificadas em
alguns dos entrevistados, no entanto, nem todos os profissionais percebem como relevante este
elemento. Pode-se perceber que as competéncias necessarias ao profissional, de acordo com
Dutra (2008) demonstram que a tarefa de liderar pessoas ndo € simples, requer conhecimento,
método, criatividade, ética entre outros componentes. Orientar equipes de trabalho &,
principalmente, uma qualidade concernente & responsabilidade de harmonizar competéncias e
0s resultados.

4.6 Desenvolvimento das competéncias.

Os entrevistados responderam que aprimoram as suas competéncias por meio de leituras
de artigos, conversas informais com outros profissionais, praticas diarias, participacdo em
congressos, feiras e cursos de curta duragdo, especializagdes e assistindo videos na internet,
tanto em temas referentes a area em que atuam como em temas relacionados a administracédo
do seu empreendimento, como se constata nos relatos:

E2. Faco sempre além da leitura da area da fisioterapia eu sempre to procurando ler
como ndo ser um chefe ser um lider, como ser, ter uma relacdo interpessoal melhor,
além de leitura é aquilo que eu te falei conversando com profissionais, (...) é
psicologos é administradores e eu procuro escutar muito as pessoas mais velhas, mais
experientes.

E3. Eventos, feiras ou congressos nenhum [...] E posso estar errada em falar isso, mas
pra mim ndo acrescenta em muita coisa, é 0s cursos que eu fago eles séo junta muitas
pessoas e a gente conversa ali, mas um congresso em si pra mim ndo vejo muita
utilidade na minha area de atuac&o.

As competéncias individuais sdo desenvolvidas de muitas formas. Uma delas € atraves
das praticas cotidianas por meio de situacdes repetitivas, lembrando que essas competéncias
sdo sempre contextualizadas (FLEURY; FLEURY, 2004). Ratificando os relatos dos
profissionais que asseguram que as praticas cotidianas sdo importantes para o desenvolvimento
de suas competéncias: E1. Eu acho que no dia a dia a gente vai aprendendo e vai incorporando
coisas”; E2. Por mais que seja uma rotina € sempre tem é experiéncias novas, sempre tem uma
forma diferente de vocé lidar com as pessoas e as pessoas e 0s outros profissionais tdo com
vocé sempre te ensinando alguma coisa no dia a dia”.

Confirmando os pressupostos tedricos de Antonello (2006) ao propor gue o individuo ao
vivenciar determinada situacdo implicando em uma acdo, a qual pode estar relacionada a
reflexdo da experiéncia, conduz ao desenvolvimento de competéncias:

E1. Sim. Porque ¢ a cada dia como eu falei, conforme vocé vai trabalhando vocé vai
aprendendo e assim aprimorando o que vocé ta fazendo. Né, entdo, no dia a dia vocé
ta aprendendo, porque cada aluno é Unico. Entdo vocé tem que ta trabalhando de
formas diferentes.

Dutra (2008) assegura que toda competéncia é particular pelo lado da entrega do
profissional e dado um determinado contexto, enfocando que o profissional a adquire no
decorrer de sua experiéncia profissional e no mesmo sentido, Man, Lau e Snape (2008)
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destacam a relevéancia em considerar 0 contexto da organizagdo, pois 0 mesmo pode vir a
interferir no modo como as competéncias sdo desenvolvidas.

E inerente a esse contexto, se destaca o autodesenvolvimento de cada profissional, de
que modo é realizado por meio de seus relatos: E2. “Além de eu procurar ter informag6es com
outros profissionais [...] procuro cursos”; E3. “Eu acho que além dos estudos em si, [...] E, eu
acho que [...], um exercicio fisico seja sei 14 com um psicologo, ou algum tipo de terapia, mas
que a pessoa se sinta bem também [...]”; E4. “O autodesenvolvimento? E dificil mensurar isso
ai, a gente sempre tem ideia de um autodesenvolvimento na medida da qualidade do
atendimento [...]”; E5. “Entdo, é...ai cada um vai, faz de uma forma diferente,[...] meditacéo,
essas coisas, fazer atividade fisica [...]”. Todos os profissionais entrevistados de alguma forma
procuram realizar um bom atendimento e para isso investem em maneiras de se
autodesenvolver para estarem preparados para oferecer uma prestacao de servigos de qualidade
e intensificam-se neste aprimoramento de competéncias, procurando encarar 0s erros como
formas de melhorias.

No que diz respeito a interagdo com a equipe ser uma forma de desenvolver as
competéncias, apenas o E4 ndo concordou com essa premissa, como se verifica em seu relato:
“N&o. Eu acho que ndo. Uma coisa é a interacdo paciente-terapeuta, terapeuta-terapeuta,
terapeuta-funcionario essa interacdo ndo tem nada a ver com a competéncia profissional é
sempre bom aliar as duas coisas, mas uma coisa cada um no seu espaco”. A interacdo com 0s
colaboradores e pacientes e o compartilhamento de conhecimentos e experiéncias foi
identificado pelos demais entrevistados como uma maneira de buscar o aprimoramento.

E, por fim, os entrevistados elencaram como desenvolvem as competéncias: E2. “Acho
que é a dedicacdo exclusiva, € cabeca 100% quase voltada aqui [...]”. E3.”Eu acho que estudo
constante indiferente de como ele for, pode ser lendo um livro as vezes a pessoa nao pode
gastar naquele momento, mas vocé pode simplesmente ler, a internet ta cheia de coisa boa pra
vocé tirar proveito [...]”. O E4 ressaltou:

Ah, como eu te falei, a gente é avaliado o tempo inteiro né, cada paciente que entra
ele ta te avaliando, uma forma de vocé desenvolver isso ai é aumentar a quantidade
de busca né procura por teu servigo entdo se tiver diminuindo é porque vocé t&
pecando em alguma coisa, t& errando, vocé tem que ta fazendo essas avaliacGes, o
tempo inteiro, a gente € avaliado o tempo inteiro, entdo se a clinica t& cheia é porque
as coisas estdo funcionando bem a principio.

As competéncias dos profissionais sdo construidas e se mostram na acdo (LE BOTERF,
2003), a partir da reflexdo sobre a mesma. Os elementos identificados neste estudo em que 0s
entrevistados relataram os modos como buscam se aperfeicoar demonstraram que 0S
profissionais aprendem por meio de atividades préticas, da rotina da clinica, por tentativa e
erro, com 0s sucessos e fracassos, ou seja, através de suas acdes empreendedoras (ZAMPIER,
2010).

5. Consideragoes.

O referido estudo teve como objetivo principal analisar as competéncias dos
fisioterapeutas de um municipio da Regido Centro Oeste do Parand. Para tal foi levantado na
literatura os tipos de competéncias existentes e necessarias ao profissional de fisioterapia e suas
formas de desenvolvimento. Em seguida foi-se a campo pesquisar as competéncias dos
fisioterapeutas de um Municipio da Regido Centro Oeste do Parana por meio de uma entrevista
semiestruturada com objetivo de identificar se esses profissionais possuiam principalmente as
competéncias técnicas, empreendedoras e administrativas, que foram as principais
competéncias apontadas na literatura por Man e Lau (2000) para que esses profissionais possam
atuar como fisioterapeutas em seus proprios empreendimentos, administrando-os e obtendo
sucesso.
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Por meio das entrevistas pode-se observar que todos os fisioterapeutas possuem as
competéncias técnicas necessarias ao desenvolvimento do trabalho, sendo demonstrado pelos
relatos descritos anteriormente e também j& sendo um resultado esperado pelas pesquisadoras,
tendo em vista que a formacéo destes profissionais € exclusivamente técnica.

Com relacdo as competéncias empreendedoras ficou evidente que nem todos o0s
entrevistados possuem, mas estdo buscando através de treinamentos pelo SEBRAE, melhorias
na prestacao de servicos e principalmente imprimindo acdes, estratégias e sua visao na criacao
de valor (ANTONELLO, 2006), como se constatou inclusive no caso do E5 que ainda ndo é
empreendedor, mas que esta se preparando, se capacitando para tornar-se.

No que se refere as competéncias administrativas percebe-se algumas deficiéncias, pois
a maioria dos entrevistados ndo realizava planejamento diario de suas acdes, no entanto, ao
perceberem a importancia, estdo comecando a criar métodos para facilitar a sua vida
profissional. Nesse sentido, ficou evidente que ainda sdo competéncias que precisam ser
aprimoradas por esses profissionais, mas que gradualmente estdo sendo alcangadas por serem
consideradas essenciais para um bom desempenho de suas funcbes. Assim, por meio das
entrevistas, foi identificado o perfil dos entrevistados e nos relatos observou-se que a maioria
utiliza capacidade analitica para enfrentar os riscos do cenario competitivo e esses profissionais
fizeram pesquisas de mercado no inicio de suas carreiras e costumam transformar recursos para
criar vantagem competitiva.

As entrevistas possibilitaram perceber o processo individual de cada profissional em
relacdo a0 modo como aprimoram as suas competéncias. Todos os entrevistados desenvolvem
suas competéncias por meio de leituras na area em que trabalham e consideram a pratica
cotidiana como possibilidade de aperfeicoamento, corroborando com os estudos de Dutra
(2008), o qual ressalta que as competéncias abarcam tanto o individuo como a organizacéo e
estdo intrinsecamente ligadas ao conhecimento como um todo. Nesse sentido, 0s recursos mais
utilizados pelos entrevistados para o desenvolvimento de competéncias além dos estudos
constantes, das leituras e da pratica cotidiana, se referem a reflexdo sobre o trabalho realizado
bem como o autodesenvolvimento constante para que haja um resultado satisfatério na
realizacdo das atividades.

Algumas limita¢fes podem ser citadas para a realizacdo deste estudo como, por exemplo,
a dificuldade na obtencéo de dados referentes ao mercado de trabalho na regido, considerando
que foram realizadas buscas nos principais sites de Fisioterapia, bem como trabalhos de
conclusdo de curso dos alunos, onde é enfocada a parte técnica da profissdo desconsiderando
aspectos do cenario econdmico e empreendedorismo. Outra dificuldade encontrada foi a
auséncia de interesse e/ou disponibilidade dos entrevistados em participar do estudo.

Com base nos resultados obtidos e nas conclusfes considera-se que o objetivo deste
trabalho foi cumprido e destaca-se, que o assunto deste estudo néo esta esgotado, pode-se ainda,
ampliar o nimero de entrevistados, abarcando ndo somente os profissionais que trabalham em
clinicas, mas aqueles que trabalham em outras instituicdes; aplicar o estudo em outras areas e
verificar se existe concordancia nos resultados obtidos e incluir na pesquisa elementos que
permitam analisar o grau de complexidade relacionado as competéncias desenvolvidas.
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