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Resumo: Este trabalho teve como objetivo analisar a administracdo financeira das empresas
do setor de confecc¢do e faccdo do municipio de Formiga/MG, com o intuito de identificar quais
sdo os instrumentos financeiros adotados em suas préaticas de gestdo. A metodologia empregada
caracteriza-se como um survey, utilizando-se de um questionario, realizado com o0s
responsaveis pela gestdo das empresas filiadas ao Sindicato de Vestuario do municipio de
Formiga/MG (SINDVESF), como método de coleta de dados. Os resultados encontrados
indicam que, partindo de um diagnostico de auto avaliacdo inicial, grande parte das empresas
pesquisadas (65%) acredita possuir um bom acompanhamento financeiro em sua empresa.
Pbde-se perceber que grande parte destas utiliza instrumentos financeiros como controles de
contas bancarias, contas a receber, contas a pagar e controle de despesas. Apresentam, ainda,
um acompanhamento dos atrasos dos clientes, utilizam a Demonstracdo de resultados na
tomada de decisdo e consideram todos os custos indiretos em suas analises financeiras. No
entanto, constatou-se, também, que a utilizagdo de instrumentos e técnicas mais elaboradas
ainda é um entrave para a maioria dos gestores.
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1. Introducéo.

Desde a abertura do mercado no inicio da década de 1990, os setores produtivos da
economia tém passado por inimeras mudancas, sendo estas caracterizadas pela modernizacao
dos meios produtivos e pela busca da eficiéncia e da otimizacdo dos recursos. Tais
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modificacOes, objetivam proporcionar ao mercado interno a competitividade necessaria para
enfrentar a concorréncia global que se instalou a partir deste processo de abertura.

Dessa forma, Rossi e Ferreira (1999) asseveram que com a queda das barreiras nao-
tarifarias adotou-se 0 método do livre comércio, expandindo o acesso a produtos de melhor
qualidade e perante a concorréncia internacional a industria brasileira seria pressionada a
aperfeicoar seus produtos e seus metodos de producéo.

Este cenério, fez com que as empresas, independentemente do tamanho ou estrutura,
passassem a enfrentar um grande nimero de novos desafios, pois a intensidade da comunicacéao
e dos transportes, a sofisticacéo tecnoldgica e a globalizacao, tornaram o ambiente empresarial
mutavel, dindmico, imprevisivel e turbulento. Assim, oferecer produtos de qualidade a precos
competitivos, torna a fungdo de administrar empresas uma atividade bastante complexa e
desafiante, visto que, esta funcdo exige dos gestores um bom gerenciamento das informacdes
internas e externas. (CHIAVENATO, 2008).

Segundo levantamento realizado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas — SEBRAE (2015), no ano de 2013, cerca de 99% das empresas brasileiras
caracterizavam-se como Micro e Pequena Empresas (MPE’s), as quais eram responsaveis por
gerar mais de 52% dos empregos formais. Tal fato destaca a grande importancia das MPE’s
para o pais, tanto no que se refere ao fomento da economia quanto em outros aspectos,
sobretudo no que tange ao emprego e a renda. Porém, apesar de sua importancia, uma parcela
significativa das MPE’s acabam entrando em processo de faléncia com poucos anos de
existéncia (SEBRAE, 2012).

Estudos destacam que um dos principais motivos que contribuem para a mortalidade
precoce das micro e pequenas empresas no pais, estd diretamente ligado a erros no
gerenciamento e falta de informacdo. (CACIATORI JR., IAROZINSKI NETO 2006;
CHIAVENATO, 2008; FERREIRA et al., 2012; SEBRAE, 2012).

Em Formiga, cidade localizada no centro-oeste de Minas Gerais, a realidade ndo se
mostra diferente. Um estudo realizado com 150 empresas formiguenses, de diversos setores,
indicou que na maioria destas, foi constatado problemas de controle e planejamento em que as
decisdes sdo tomadas por meio dos conhecimentos empiricos dos gestores, que ndo fazem uso
de préticas e instrumentos gerenciais proporcionados pelo conhecimento técnico e cientifico
(MEDEIROS et al., 2014).

Este problema tem se mostrado grave, principalmente para as empresas de confeccdo e
facgdo, uma das principais atividades industriais da cidade. Este setor, 0 maior dinamizador da
economia do municipio de Formiga (TEIXEIRA, 2012), que ja representou cerca de 20% dos
empregos formais gerados na cidade no inicio dos anos 2000, atualmente emprega apenas 12%.
(FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2016). A caréncia de uma gestdo profissional que
proporciona baixa competitividade para as empresas locais, aliada a forte concorréncia das
empresas e produtos oriundos da China, tem apresentado impacto negativo neste setor, que é
um dos maiores geradores de emprego e renda da cidade.

Diante desse contexto, como forma de se melhor compreender a dinamica do setor e, caso
possivel, propor solugdes que auxiliem na sobrevivéncia das empresas e aumento de sua
competitividade, o presente trabalho se propde a discutir a seguinte questdo: as empresas do
setor de confec¢do e faccdo do municipio de Formiga/MG possuem uma administracao
financeira desenvolvida por meio do uso e aplicacdo de ferramentas/instrumentos financeiros
em sua pratica de gestdo?

Para responder ao problema levantado, este estudo tem como objetivo analisar a
administracdo financeira das empresas de confecgéo e faccdo do municipio de Formiga/MG,
com o intuito de identificar quais sdo os instrumentos financeiros adotados em suas préaticas de
gestao.
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Para tanto, seré realizado um survey, utilizando-se de um questionario como método de
coleta de dados, que sera aplicado com os responsaveis pela gestdo das empresas filiadas ao
Sindicato de Vestuario do municipio de Formiga/MG (SINDVESF).

2. Fundamentacao Tedrica.

2.1 Panorama e desafios das Micro e Pequenas Empresas.

No Brasil ndo ha uma metodologia Unica para classificacdo do porte das empresas. Dentre
as mais conhecidas destacam-se: a Lei Complementar n® 123 de 14 de dezembro de 2006, em
que classifica-se como Micro a empresa que aufira, em cada ano-calendério, a receita bruta
igual ou inferior a R$360.000,00 (BRASIL, 2006); a classificacdo realizada pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) que, para enquadramento em suas
linhas de crédito, determina que empresas com receita bruta anual menor ou igual a
R$2.400.000,00 se enquadrem como Microempresa (BNDES, 2011); e a classifica¢do proposta
pelo SEBRAE, a qual sera utilizada neste trabalho, que é feita através do nimero de pessoas
ocupadas de acordo com o setor de atuacdo, como por exemplo, empresas do setor de servico
e comércio que possuem menos de 9 empregados e empresas que tém até 19 empregados e
atuam no setor industrial sdo consideradas como Microempresas (SEBRAE, 2016).

As MPE’s pela sua estrutura organizacional e também pela forma como sdo gerenciadas,
sdo muito vulneraveis as mudancas do ambiente e, por isso, seus gestores devem ter
competéncias para alocar corretamente os recursos, de forma a conseguir atingir exceléncia em
seus processos. Nesse contexto, Razzolini Filho (2012), afirma que quanto menor o porte da
empresa, menor sera o volume de recursos disponiveis para financiar suas atividades, de tal
modo que, as Micro e Pequenas empresas exigirdo do gestor o acumulo de func@es, e que este
tenha uma formag&o mais diversificada, a fim de buscar a combinagao 6tima dos recursos. No
entanto, uma amostra relevante dessas MPE’s ndo consegue sobreviver por, justamente, ndo
possuirem uma gestdo competitiva.

Viapiana (2001), corrobora com essa afirmativa, e acrescenta que mesmo as micro e
pequenas empresas desempenhando importante papel para a economia do pais, é possivel
observar que estas enfrentam inimeros problemas, 0s quais podem ser internos ou externos e
nem sempre séo identificados pelos gestores.

Em pesquisa realizada pelo SEBRAE (2012), que teve como um dos objetivos calcular
(atualizar) a taxa de faléncia das empresas, os resultados apontaram que 27% das empresas
encerram suas atividades no primeiro ano de existéncia e 58% das empresas ndo completaram
cinco anos de atividade.

Em relagcdo aos motivos que levam as empresas a faléncia de maneira precoce, diversos
sdo os fatores condicionantes. Em um survey realizado, Caciatori Jr. e larozinski (2006)
dividem as principais dificuldades encontradas pelas MPE’s em 8 dimensdes, a saber: Gestao;
Ambiente; Governo; Empreendedorismo; Financas; Recursos Humanos; Tecnologia da
Informacdo e Producdo. Para cada uma das dimensdes citadas os autores apresentam 0s
principais problemas evidenciados pela literatura pertinente.

Ainda que em algumas destas dimensdes o problema e sua eventual solucdo sejam
diretamente alheias a vontade do gestor, como, por exemplo, na dimensdao “Aspectos
ambientais” em que apontam como problemas aspectos econdmicos conjunturais, ambiente
competitivo volatil, entre outros, ou na dimensdo “Governo”, em que os problemas
identificados sdo provenientes da alta carga tributéria do pais, diversos sdo os problemas que,
notadamente, sdo decorrentes de uma gestdo ineficiente ou inexistente, na qual cita-se: na
dimensdo “Gestao”: Falhas gerenciais; Problemas de gerenciamento; Administracdo familiar;
Caréncia de orientagdo técnica especializada; na dimensdao “Empreendedorismo”: Falta de
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conhecimento acerca dos instrumentos de administracdo geral; e na dimensao “Finangas”: Falta
de crédito para as operacOes; Capital proprio insuficiente; Crise de liquidez.

Em diversos outros estudos, tais fatores foram novamente identificados. Em Chiavenato
(2012) tem-se como as principais causas para falhas nos negdcios os fatores econémicos,
inexperiéncia, vendas insuficientes e despesas excessivas.

Ja para Ferreira et al. (2012) nédo é possivel identificar um Unico fator, o qual pode ser
responsabilizado, em particular, pelo precoce encerramento das atividades de uma empresa.
Entretanto, segundo os autores, € possivel inferir que fatores ligados a mortalidade prematura
das empresas sdo bastante associados a atuagdo do empreendedor, que tem uma tendéncia a
influenciar no desempenho da empresa e sua casual sobrevivéncia ou morte. Associacao, esta,
que tambem é encontrada nos resultados alcancados pela pesquisa do SEBRAE (2012), a qual
teve como um dos objetivos identificar os principais fatores que contribuem para a mortalidade
empresarial das MPEs, pois o estudo concluiu que as falhas no comportamento do
empreendedor, no planejamento prévio e na Gestdao empresarial, foram apontadas como 0s
principais motivos da mortalidade precoce das empresas.

Ainda na pesquisa supracitada, foram feitas algumas sugestdes de como corrigir e evitar
erros que podem levar a faléncia. Dentre as principais recomendagdes estdo: a “melhoria na
qualificacdo do empreendedor” e “melhoria na gestao financeira”, aprimorando o planejamento
e fazendo 0 acompanhamento das receitas e despesas, como apresentado no Quadro 1.

Quadro 1- Principais causas da mortalidade das empresas

Itens Principais Recomendacdes

Aprimoramento de caracteristicas empreendedoras: Busca de informagoes,
planejamento e monitoramento, antecipagéo aos fatos, estabelecimento de objetivos
e metas e contato com clientes e parceiro.

1- Comportamento
empreendedor

O planejamento apresenta algumas deficiéncias, p. ex., quanto aos itens relacionados
2 - Planejamento prévio | a sua a¢do no mercado: nimero de clientes e seus habitos, nimero de concorrentes
e fornecedores e suas préticas.

Diversos itens de gestdo empresarial podem ser aperfeicoados: investimento na
capacitacdo dos socios e mao de obra, atualizacdo quanto a tecnologia do setor,
3- Gestdo empresarial inovacdo de processos e procedimentos, acompanhamento da evolucéo de receitas
e despesas e busca de novos mercados (p ex., andlise dos concorrentes e
aperfeicoamento de produtos).

Necessidade de ampliacdo da cobertura de agBes que melhorem o ambiente

4- Politicas de apoio . . ~
empreendedor, p. ex. vendas para 0 governo, acesso ao credito e acesso a inovagdes.

Crescimento da economia, estabilidade de precos e recuperagdo da renda precisam

5- Conjuntura econdmica ;
ser mantidos.

Problemas com sdcios e problemas particulares (p. ex., de saide e de falta de

6- Problemas “pessoais”
seguranca)

Fonte: SEBRAE (2012).
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Tais sugestdes que reforcam a ideia de que um bom acompanhamento das finangas da
empresa possibilita um acompanhamento da real situacdo do negocio. Registros adequados
oferecem dados para analises precisas, as quais colaboram com o planejamento para otimizar
resultados.

Neste sentido, destaca-se a importancia da administracéo financeira que, segundo Cunha
(2002), consiste no uso de ferramentas que permitem identificar oportunidades, corrigir erros,
fornecer informagdes que auxiliam na obtencdo de vantagem competitiva frente aos
concorrentes e otimizar os recursos disponiveis para o crescimento da empresa.

A partir de uma boa administracdo financeira é possivel aumentar a rentabilidade da
empresa e, como consequéncia aumentar o lucro dos proprietarios das organizacdes. A falta da
utilizacdo desta préatica pode comprometer a estrutura organizacional da empresa, fazendo com
que esta ndo atinja os resultados esperados, prejudicando sua evolucdo, principalmente em
setores mais dindmicos da economia.

Neste escopo, Barbosa (2010) afirma que o uso de demonstrativos, como Fluxo de Caixa,
Demonstrativo de Resultado e o Balango Patrimonial dentre outros relatorios, na analise
financeira das pequenas empresas estabelece informacdes concretas e de relevante importancia
para a sobrevivéncia de tais empresas em meio a um mercado cada vez mais competitivo, onde
a eficiéncia e a eficacia das decisGes tomadas sdo fatores que determinam se as empresas terdo
sucesso ou fracassarao.

Mesma opinido apresentada por Campos e Gaudio (2014) que afirmam que, apesar das
ferramentas de controle gerencial proporcionarem uma maior visdo do negécio aos
empresarios, auxiliando-os no processo de gerenciamento e tomada de decisdo, e gerarem uma
melhoria nos processos e no resultado final, nem todos os controles s&o amplamente utilizados
pelas empresas.

De modo a se ter uma viséo geral das principais ferramentas de gestéo financeira, Santos
(2010) as divide em 6 grandes eixos: a) Administracao de capital de giro; b) Administracdo de
contas a receber; ¢) Administracdo de caixa; d) Analise de investimento e financiamento; €)
Administracdo de custos; f) Formacdo de preco e administracdo do lucro, conforme é
apresentado pela Figura 1.

Administracdo
do capital de
Giro

Formagao de
prego e
Administragdo
do lucro

Administracdo
de contas a
receber

ADMINISTRACAO
FINANCEIRA

Administracdo Administragdao
de custos { de caixa

Analise de
investimento e
Financiamento '

Figura 1: Principais ferramentas de gestéo financeira
Fonte: Elaborado pelo autor de acordo com Santos (2010).
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As ferramentas de gestdo financeira apresentadas por Santos (2010) e sintetizadas na
Figura 1 sdo ferramentas que possibilitam auxiliar os gestores no processo de gerir a situacdo
financeira da empresa para o alcance de seus objetivos empresariais.

No entanto, tais ferramentas de gestdo financeira podem se apresentar como analises,
controles, indices, demonstrativos, ciclos operacionais e financeiros, prazos para cliente, entre
outras tantas ferramentas que possam vir a ser utilizadas pelo gestor ou administrador no
auxilio, e no gerenciamento financeiro das empresas de pequeno, médio ou grande porte.

E estas ferramentas podem ser utilizadas através de um sistema integrado de gestao.
Contador e Contador (2008) um sistema de gestdo de producgdo e financeira integrado,
desenvolvido pelos autores para uma empresa de pequeno porte do ramo de confeccéo, que
resultou numa experiéncia de sucesso, permitindo determinar indices globais de desempenho
da empresa e fornece informac6es adequadas para o controle de custos.

Neste sentido, a utilizacdo de um software poderia ser uma solugdo para o aumento do
uso das ferramentas de controle gerencial e, consequentemente, possibilitar uma melhora no
gerenciamento das empresas. No entanto, de acordo com Placido, Santos e Murta (2015), o uso
da tecnologia da informacao, por si s6, ndo garante uma gestdo mais eficaz, e que mesmo se o
funcionario tenha conhecimento sobre o uso de computador, o conhecimento ndo sera aplicado
ou sera subutilizado se 0 microempresario ndo se interessar pela aplicabilidade da ferramenta.
O que demostra que o conhecimento do empresario é essencial para uma boa gestéo.

E refletindo o panorama, o qual demonstra que no geral as micro e pequenas empresas
enfrentam problemas gerencias. Na cidade Formiga MG, estudo realizado com 150 empresas
de diversos setores, indicou que na maioria das empresas foi constatado problemas de controle
e planejamento; as decisfes sao tomadas por meio dos conhecimentos empiricos dos gestores
e ndo fazem uso de préaticas e instrumentos gerenciais proporcionados pelo conhecimento
técnico e cientifico (MEDEIROS et al., 2014)

2.2 Ferramentas e Instrumentos para Administracdo Financeira

Como exposto na secdo anterior, é notorio a relevancia de uma boa gestéo financeira para
que as empresas atinjam seus objetivos, sendo a gestdo financeira fator chave ndo apenas na
consecucdo dos objetivos empresariais, mas se apresenta ainda como recurso fundamental a
sobrevivéncia das empresas.

Segundo Neto e Junior (2006), as maiores causas de mortalidade entre micro e pequenas
empresas estdo na falta de preparo e inexperiéncia dos administradores na gestao financeira de
curto e médio prazo, seguida por problemas conjunturais, causas ligadas a tributacao e também
pela falta de capital de giro.

A auséncia de uma gestdo financeira eficiente € normalmente agravada pela escassez de
recursos disponiveis as empresas, sendo que este aspecto apresenta normalmente uma relacéo
proporcionalmente inversa ao porte das empresas, ou seja, quanto menor a empresa, maior se
apresenta a dificuldade na obtencgéo de recursos e consequentemente maior sua vulnerabilidade
em relacdo a auséncia de ferramentas e instrumentos de controle financeiro.

Ainda segundo Neto e Juanior (2006), essas empresas enfrentam grandes dificuldades
também na concessdo de crédito, ja que sdo exigidas pelas agéncias e bancos de fomentos
garantias reais para se ter acesso ao credito.

Baumgartner (2004) complementa que no sistema bancério, exceto nos bancos de apoio
ao desenvolvimento, o pequeno empresario € obrigado a competir na mesma faixa de crédito
das grandes empresas, sujeitando-se aos mesmos critérios de seletividade e burocracia por elas
realizada na obtencdo de crédito.
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Outro fator relevante para o pouco emprego de instrumentos e ferramentas para
administracdo financeira reside na flexibilidade da legislacdo em relacdo as exigéncias de
controle e divulgacéo de Demonstrativos Financeiros por parte das Micro e Pequenas empresas,
ja que no setor onde foi realizada a pesquisa, a maioria das empresas se enquadram no regime
de tributacdo simplificada regida pelo Simples Nacional, que Ihes permite um nivel reduzido
de obrigacGes acessdrias e consequentemente de construcdo e divulgacdo da Demonstracoes
Contabeis e Financeiras, relegando a estas empresas a auséncia destas ferramentas em sua
gestao.

Para Padoveze e Martins (2014), a gestdo de um negdcio requer informagfes a todo
instante, e para tanto se faz necessario um painel basico de informacdes que seja composto por
demonstragdes e ou relatdrios que proporcionem no minimo acompanhamento do desempenho
financeiro e econémico, da evolucdo patrimonial bem como planejamento orcamentario e
avaliacéo do negdcio.

Este Painel de Informacdes proposto deve ser composto pelo maior nimero possivel de
Demonstracdes Financeiras a fim de se produzir informacgfes relevantes em quantidade e
qualidade formando uma base informacional sélida e capaz de subsidiar o gestor na tomada de
decisdo.

2.3 Industria de confeccéo

A industria téxtil esta presente em todos 0s paises por conta de uma necessidade humana
de vestuario e de usos variados como, por exemplo, na decoracao, na area hospitalar, militar,
entre outros. Tem, assim, um significado importante nas dimensdes social, cultural, econémica
e politica (FUJITA; JORENTE, 2015).

De acordo com a Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confecgdo (ABIT, 2013)
o0 setor de confeccdo do Brasil reine mais de 32 mil empresas, das quais mais de 80% sao
confeccdes de pequeno e médio porte, em todo o territorio nacional. O Setor emprega cerca de
1,7 milhdes de brasileiros, sendo que 75% sdo funcionarios do segmento de confeccéo,
mulheres em sua maior parte. Em 2012 o setor téxtil e de confeccdo faturou U$ 56,7 bilhdes
contra 67 bilhGes de reais em 2011, sinal de que vem perdendo competitividade.

Seguindo o padrdo que se repete na maioria dos municipios do Brasil, em Formiga a
maior parte da Populacdo Economicamente Ativa se dedica as atividades do setor terciario
(comércio e servico). Entretanto, o numero de pessoas envolvidas no setor secundario
(inddstria) também é consideravel (TEIXEIRA, 2012). Segundo o SEBRAE, (2014a) o setor
de comércio e servigo tem participacdo de 74% do PIB municipal seguido pelo setor Industrial
17% e agropecuario 9%. E em seu quadro empresarial, Formiga conta com mais de 3.500
empresas, das quais mais de 90% sao MPE’s (SEBRAE, 2014b).

Na cidade, de acordo com Lopes (2002, apud PERNAMBUCO, 2007) as atividades de
confeccdo/faccdo se intensificaram a partir da década de 1970, quando alguns dos
formiguenses, as vezes inexperientes, comecaram a atuar no ramo de confecgéo, atraidos pelo
sucesso de outros empresarios do setor. E grande parte dos novos empresarios optou pela facgao
e terceirizacao de seus servicos para empresas do estado de Sdo Paulo e Rio de Janeiro. Poucas
empresas optaram por trabalhar como confeccdo (TEIXEIRA, 2012).

Neste modelo de negdcio, como muitas vezes a empresa recebe apenas apos a entrega da
producdo concluida, de acordo com os padrdes de qualidade exigidos pelo contratante, varios
empresarios, ndo conseguiam cumprir as exigéncias impostas. O descumprimento de prazos e
padrdes de qualidade impostos em contrato levaram muitos empresarios, em sua maior parte
inexperientes, ao endividamento e foram obrigados a declarar faléncia, fazendo com que o
tempo de vida de algumas empresas nao passasse de 3 a 5 meses (PERNAMBUCO, 2007).

O setor de confeccédo e faccdo do municipio tem passado por grandes dificuldades. No
inicio dos anos 2000 o setor que chegou a ser responsavel por 12% do PIB formiguense e 20%
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dos empregos formais gerados viu sua importancia declinar e agora representa apenas 7,5 % do
PIB e 12% dos empregos, (FUNDACAO JOAO PINHEIRO, 2016).

No entanto, ainda hoje é o setor que emprega a maior parte da méo de obra da inddstria
da cidade e é o que gera maior quantidade de emprego para a populacdo feminina (TEIXEIRA,
2012).

3. Método.

Esta pesquisa se propde a analisar a administragdo financeira das empresas do setor de
confeccdo e faccdo do municipio de Formiga/MG, possuindo caracteristicas exploratorias e
descritivas.

Quanto aos procedimentos, caracteriza-se como um survey, utilizando-se de um
questionario (disposto no Anexo A) como método de coleta de dados. O questionério
construido baseou-se nos trabalhos de Cunha (2002) e Santos (2010) e apresenta 18 perguntas
de multipla escolha que versam a respeito dos topicos apontados no Quadro 2:

Quadro 2 — QuestBes abordadas no questionario e suas justificativas

Tema Questbes Justificativa
2 As questbes 2, 7 e 8, referem-se a tesouraria. Buscam
. indicar se as empresas possuem relatérios para controle e
Tesouraria gerenciamento das atividades de rotina. Além disso,
8 mostram quais mecanismos e relatérios séo utilizados pelas
organizagoes.
~ A pergunta 3 faz referéncia as demonstra¢des financeiras.
Demonstrages . - A
. . 3 Indicam se as empresas utilizam relatdrios para seus
Financeiras : ;
controles financeiros.
1 -
As perguntas 1, 11,12 e 17 relatam sobre a auto avaliagéo.
L 11 Demonstram como as empresas se classificam diante de
Auto Avaliacgéo S .
12 sua situacéo financeira, margem de lucro, retorno sobre
17 investimento e administracdo financeira em geral.
5 ~ ~ - \ - - ~
5 As questdes 5, 6, 10, 14 e 16 sdo ligadas a administracdo
Administracdo financeira aprofundada. Demonstram se as empresas usam
Financeira 10 relatorios para verificar a viabilidade de investimentos,
Aprofundada 14 projecbes para acompanhamento da situagdo financeira
além da utilizacéo de indices para avaliar seu desempenho.
16
4 As perguntas 4 e 15 referem-se aos custos. Considera se as
Custos empresas utilizam custos como taxa de juros, despesas com
15 cobrancgas na formacéo do preco de venda a prazo.
9 As questBes 9 e 13 vém demonstrar o fluxo de caixa.
. Relatam se as empresas fazem controle das entradas e
Fluxo de caixa . . f
13 saidas de caixa. Consideram dados como prazo de
pagamentos dos fornecedores.
Fatores que x . .
dificulta%a A questdo 18 estd ligada aos fatores que dificultam a
. ~ implantacdo da administracdo financeira. Contemplam, de
implantagdo da 18 - . . s
g, ~ acordo com os entrevistados, quais as maiores dificuldades
administracao . L g - L
. - de se implantar uma administracdo financeira eficiente.
financeira

Fonte: Elaborado pelos autores com base em Cunha (2002) e Santos (2010).
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A amostra foi ndo probabilistica, por acessibilidade e/ou conveniéncia, uma vez que a

pesquisa foi realizada com as empresas regularmente inscritas na Receita Estadual e filiadas ao
Sindicato de Vestuario de Formiga (SINDVESF), contando com o auxilio do mesmo. A
amostra total foi de 48 empresas classificadas em micro, pequenas e médias empresas. Em cada
uma das empresas procedeu-se até 3 tentativas de se responder ao questionario. No entanto,
devido a recusa de algumas empresas em responder ao questionario, 34 empresas foram
efetivamente entrevistadas, no primeiro semestre de 2015.
Ressalta-se, que das 14 empresas que Se recusaram a responder ao questionario, 6 (43%) eram
micro empresas que estavam em processo de fechamento e optaram, na primeira tentativa por
parte dos pesquisadores, de ndo responder ao questionario. As demais 8 empresas, em um
primeiro momento se disponibilizaram a respondé-lo mas, nas 3 tentativas em que oS
pesquisadores as visitaram, mesmo com hora agendada, ndo mostraram a disponibilidade para
tal, resultando na recusa nas 3 tentativas. Nesses ultimos casos o grande impeditivo eram 0s
imprevistos que faziam com que o respondente ndo pudesse receber 0s pesquisadores, mesmo
com horario previamente agendado.

4. Andlise dos Resultados.

Por meio do questionario constatou-se que 27 empresas (79%) exercem atividade de
faccdo, as outras 7 (21%) sdo classificadas como confeccdo. Em média, possuem 15 anos de
atividade e, de acordo com a metodologia do SEBRAE (2016), 20,6% das empresas sdo
classificadas como Microempresas, 76,5% como Pequenas e 2,3% como Médias empresas.

4.1 Tesouraria

No que se refere a area de tesouraria, foram realizadas trés perguntas referentes: aos tipos
de controles financeiros utilizados; sobre o conhecimento a respeito do atraso e inadimpléncia
dos clientes; e se a empresa utiliza mecanismos de cobranca como, por exemplo, politica de
renegociacao de dividas. As respostas apresentadas pelas empresas pesquisadas expressam que
grande parte sdo mantenedoras de uma gestdo organizada nesta area, documentando as
transagdes e mantendo um controle efetivo.

Os resultados da pergunta n° 2, a qual se refere aos controles feitos pelo administrador,
indicam que os controles de contas bancarias, contas a receber, contas a pagar e de despesas,
sdos 0s mais utilizados pelas empresas, 94%, 88%, 88% e 76% respectivamente (Graficol),
fazem uso destas ferramentas. Ja o controle de caixa, apesar de sua grande importancia para a
gestdo das empresas, € utilizado apenas por 59% das respondentes (Grafico 1).

A questdo n° 7 do questionario se refere ao conhecimento das empresas a respeito do
atraso dos pagamentos pelos seus clientes. Neste caso, constatou-se que, ainda que nem todas
as empresas tenham este controle, a grande maioria das empresas (91%) apresenta um
acompanhamento dos atrasos dos clientes.

E a questdo n° 8, apurou que 15% ndo possuem mecanismos de cobranca, 79% afirmam
possuir mecanismos de cobranga e mantém um controle de forma efetiva e 6% das empresas
gue conhecem 0s atrasos e possuem mecanismos de cobranga, porém possuem um controle
esporadico.

A tesouraria apresenta-se como uma das areas mais importantes de uma empresa, cuja
finalidade consiste em assegurar os recursos financeiros essenciais para a manutencdo e
viabilizacdo de suas atividade (HOJI, 2001). Neste sentido, de acordo com a resposta
apresentadas pelas empresas analisadas, percebe-se que grande parcela utiliza-se de
instrumentos para controle das contas, apresenta conhecimento de atrasos em pagamentos e
adota estratégias para minimizar tais impactos, o que pode apresentar um resultado positivo na
prépria administracdo do Fluxo de Caixa, ainda que o controle diario de vendas e o controle de
estoques seja utilizado por uma minoria da amostra (15 e 35% respectivamente).
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Gréfico 1- Controle Financeiro utilizado pelas empresas.
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Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 Demonstrag0es financeiras

Na questdo n° 3, os resultados apresentados na Tabelal demonstram que as empresas que
fazem algum tipo de anélise operam mais com a Demonstracdo de resultados, deixando o
acompanhamento e analise do fluxo de caixa e do Balanco patrimonial em segundo plano.

Tabela 1 — Relatdrios utilizados pelas empresas em suas analises

Demonstrac6es Ndmero de empresas %
Demonstracdo de resultados / Apuragdo de lucro 20 58,82
Balanco patrimonial 8 23,53
Demonstracgdo de origens e aplicacdo de recursos 4 11,76
Fluxo de caixa 13 38,24
Outros 2 5,88
Nenhum 8 23,53

Fonte: Elaborado pelos autores.

Este resultado é semelhante ao encontrado por Cunha (2002) e Faria, Oliveira e Azevedo
(2012) na ocasido de seus estudos. Estes dados apontam que as empresas entrevistadas pouco
utilizam as informacdes contébeis para apoio na tomada de deciséo.

Conforme apresentado por Barbosa (2010), devido a facilidade com que pode ser
entendida e elaborada pelo empreendedor, a analise das demonstracfes contabeis e financeiras
é uma ferramenta de grande serventia para as pequenas empresas. No entanto, ainda segundo o
autor, mesmo a literatura sendo incentivadora de seu uso, a analise de demonstracdes ainda é
pouco usada como instrumento de planejamento e gestao.

As demonstragdes financeiras também s8o utilizadas para a construcdo de indices, 0s
quais medem a posic¢éo financeira da empresa e seu desempenho a respeito de varios aspectos.
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4.3 Administracgéo financeira aprofundada

Esta secdo discorre a respeito das ferramentas financeiras mais avangadas, como a
utilizacdo das demonstragfes contabeis a fim de avaliar o desempenho por meio de indices e
sobre a analise de viabilidade econémica de eventuais investimentos e de outros temas da
administragao financeira.

A questdo n° 5 trata do uso de indices econdmico-financeiros, como por exemplo: indice
Liquidez que identifica a capacidade de pagamento, o indice de Endividamento que demonstra
0 quanto a empresa esta endividada, mostrando vulnerabilidade da empresa a uma oscilacéo de
juro caso a empresa tenha um alto grau de alavancagem.

A pesquisa mostrou que a maioria das empresas ndo utiliza destes indices na gestdo do
negdcio. Apenas 12 empresas (35,29%) relataram o uso de um ou mais deles. Dentre os indices
mais utilizados destaca-se o indice de eficiéncia como mostra a Tabela 2.

Tabela 2 — Utilizagao de indices financeiro/econémicos.

indice financeiro/econdmicos NUmero de empresas %

Liquidez 4 11,76
Endividamento 4 11,76
Eficiéncia ou Rotatividade 7 20,58
Rentabilidade 6 17,65

Fonte: Elaborado pelos autores.

Apesar de ser de grande utilidade, o nimero de empresas que utilizam dos indices é bem
reduzido, como demonstrado na Tabela 2, cerca de 64% das empresas ndo utilizam nenhum
tipo de indice. Resultado que evidencia que muitas informaces, as quais poderiam ser geradas
pela contabilidade para auxiliar na analise das demonstracGes da empresa, ndo sdo utilizadas
no processo de gestao.

Este resultado segue em consonancia com o encontrado por Faria, Oliveira e Azevedo
(2012), bem como pelas respostas obtidas na Questdo n° 10, que trata do uso de softwares na
administracdo da empresa com a finalidade de gerar informacdes para avaliacdo e controle da
empresa. Estes resultados demonstram que 62% das empresas entrevistadas ndo possuem
nenhum software para controle e gerenciamento financeiro. Fato o qual pode ser uma das raz6es
para os problemas encontrados na administracdo financeira das empresas, pois 0s controles
precisam ser feitos de forma manual, o que exige tempo e conhecimento para realizagéo de
todos os célculos necessarios para uma boa gestdo. Pois, como apresentado por Contador e
Contador (2008), o sistema permite fornecer ferramentas para o planejamento e controle
operacional da empresa, exercido pelos diversos niveis do seu escaldo hierarquico.

No entanto, das 13 empresas (38%) que possuem softwares de gestdo, 46% néo utilizam
dados da DRE, 61% ndo fazem uso do Balanco Patrimonial para auxiliar as decistes da
empresa, 53% ndo utilizam de indices financeiros e/ou econémicos e 46% nado fazem analise
de viabilidade para novos investimentos. O que leva a entender que o aumento da tecnologia
da informac&o ndo demostrou acréscimo de técnicas de gestdo financeira.

Placido, Santos e Murta (2015) também chegaram a mesma concluséo, e que segundo 0s
autores os problemas gerenciais também se justificam pela falta de capacitacdo do micro
empresario em utilizar as novas tecnologias empregadas.

Por sua vez, a questdo n° 6 analisa se as empresas elaboram um estudo de viabilidade
econdmica antes de fazer algum investimento. O resultado encontrado demonstra que 56% das
empresas ndo fazem uso deste tipo de estudo. Tal fato aponta que mais da metade das empresas
fazem investimentos sem garantias de que auferird um retorno compensatorio.

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.11, n.1, p. 87-107, 2017
ISSN 1982-2537



Revista da Micro e Pequena Empresa
FACCAMP www. faccamp.br/revistampe

A questdo de n° 16 aborda a temética do uso de capital de terceiros para financiar as
atividades da empresa. O resultado obtido foi que 50% das empresas usam emprestimos como
captacdo de recursos. Atitude que, se aliada a uma gestéo eficiente, pode ser vista como ponto
positivo, ja que de acordo com Assaf Neto (2010) a teoria convencional defende que a empresa
pode elevar seu endividamento até certo ponto 6timo, onde o custo médio de capital € minimo.
No entanto, ao ultrapassar o ponto 6timo de endividamento apresentado pela teoria, 0s custos
de capital proprio e de terceiros se elavam em fungdo do aumento do risco financeiro associado
ao passivo da empresa (ASSAF NETO, 2010).

Ao que se refere aos valores atribuidos aos produtos confeccionados, na questdo n° 14
mais de 79% das empresas ndo utilizam técnicas de precificacdo e apenas 21% responderam
que utilizam de algum método para encontrar o preco de venda. O baixo indice de empresas
que fazem um estudo do preco de venda pode ser explicado pelo fato de que a maioria das
fabricas caracteriza-se como facgdes, e neste sistema, 0s precos sdo estipulados pelas préprias
empresas contratantes (TEIXEIRA, 2012).

4.4 Fluxo de Caixa

Uma boa gestdo do Fluxo de Caixa seria indicada para uma empresa receber os direitos
antes de pagar as obrigacdes, com a finalidade de evitar o0 aumento de despesas financeiras
provenientes de juros de empréstimos, contraidos para cobrir uma necessidade de caixa. A
demonstracdo de Fluxo de Caixa é o instrumento que auxilia nestas operaces (SANTOS,
2010).

Neste sentido, os numeros encontrados por meio da Questdo de n° 9, apresentados no
Gréfico 2, demonstram que a maior parte das empresas ndo enfrentam problemas no ciclo
financeiro, pois mais de 73% das empresas ou recebem dos seus clientes antes do vencimento
das suas obrigacfes ou 0s dois possuem 0 mesmo prazo. Ponto negativo é que, para cumprir
com suas obrigacfes, mais de 26% das empresas necessitam manter um volume de recursos
maior em caixa.

Gréfico 2 — O prazo de recebimento dos clientes em relagéo ao prazo de pagamento dos fornecedores

O prazo de recebimento dos clientes € menor
que o prazo de pagamento do fornecedores

Em geral, ambos apresentam 0 mesmo prazo

O prazo de recebimentos dos clientes é maior
que o prazo de pagamento dos fornecedores

M n2 de empresas

Fonte: Elaborado pelos autores.

A questdo n°13 refere-se ao acompanhamento do capital de giro das empresas, item 0
qual é apontado como um dos fatores condicionantes ao sucesso/fracasso das empresas
(VIAPIANA, 2001). A respeito deste ponto evidenciou-se que 73,5% (25) responderam que
existe um acompanhamento do capital de giro necessario para a manutencéo das atividades da
empresa. No entanto, é importante ressaltar que das 9 empresas que ndo fazem o controle do
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capital de giro, apenas 2 pagam suas contas antes de receberem dos clientes. Demonstrando
que existe necessidade de um controle do capital de giro a fim de diminuir custos com
empréstimos a juros altos.

4.5 Custos

Na Questdo n° 4, foi questionado a respeito da inclusdo dos custos indiretos nas analises
feitas pelos administradores. Os resultados apontaram que 32 (94%) empresas consideram
todos os custos indiretos como: 13° salario, férias, impostos, dentre outros. Apenas uma das
empresas ndo os considera, e outra considera apenas 0s encargos principais.

No entanto, na Questdo 15, os resultados apontam que 71% das instituicdes utilizam de
métodos para apurar os custos e 29% nao fazem uso destes instrumentos. Dados que evidenciam
uma contradicdo entre as repostas das perguntas de n° 4 e 15, pois, 9 das 10 empresas que
responderam apontando que ndo utilizam métodos para apurar o custo, responderam na questdo
de n° 4 que considerem os custos indiretos em suas analises financeiras.

4.6 Auto avaliacdo da empresa

Nesta secédo sdo apresentados os resultados das perguntas n® 1, 11, 12 e 17 as quais tém
como objetivo mostrar o perfil da administracdo financeira pela 6tica dos donos e responsaveis
pelo setor financeiro, 0 que na maioria das empresas sdo as mesmas pessoas.

A questdo n° 1 refere-se a administracdo financeira no geral, e o0s resultados evidenciam
que a maior parte dos entrevistados (65%) acredita existir um bom acompanhamento financeiro
na empresa, 32% responderam que existe um controle de forma superficial e apenas uma
empresa respondeu nédo existe uma administracao financeira (TABELA 3).

Tabela 3—Auto avaliacdo da administracdo financeira da empresa

Descricao Numero de empresas %
N4o ha uma administracio financeira 1 2,94
Existe de forma superficial 11 32,35
Existe um bom acompanhamento financeiro 22 64,70

Fonte: Elaborado pelos autores.

Um ponto a se destacar é a discrepancia entre os resultados encontrado nas respostas da
questdo n° 1, comparados a outras informac6es obtidas no questionario. Por exemplo, das 22
empresas que declararam manter um “bom acompanhamento financeiro”, quando questionadas
a respeito do uso de demonstracdes financeiras em suas anélises, 68% responderam, na questao
n° 3, que ndo utilizam do Balango Patrimonial e 32% ndo usam a DRE e o Balanc¢o patrimonial
como relatérios em suas andlises financeiras. Além disso, 50% destas mesmas 22 empresas nao
utilizam nenhum Indice (Liquidez, Rentabilidade, Eficiéncia e Endividamento) para auxiliar
em sua gestdo e 50% nao elaboram o estudo de viabilidade de investimentos.

Ja em relacdo a situacdo financeira da empresa (pergunta n® 11), as respostas dos
entrevistados se dividiram em maior peso entre possuirem uma “Boa” situacdo financeira
(41,2%) e uma situacdo “Razoavel” (35,3%). Quanto aos lucros da empresa, os entrevistados
concentraram suas respostas, de forma que metade das empresas entrevistadas se posicionou
como possuidoras de uma “Razoavel” margem de lucro, as empresas que gozam de uma “Boa”
lucratividade representam 26,5%, 17,6% delas dizem obter uma margem de lucro “Muito Boa”
e apenas 6% considera auferir uma péssima lucratividade. Estes resultados demonstram que 0s
empreendedores estdo contentes com a situacao financeira e econdmica da empresa, conforme
apresenta a Tabela 4.
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Tabela 4 — Auto-avaliacdo da situacdo financeira e econdbmica

Questdon®11 Questdo n® 12

Situacao financeira da empresa Margem de Lucro Liquido

Total % Total %
Muito Boa 1 2,94 0 0,00
Boa 14 41,20 9 26,47
Razoavel 12 35,30 17 50,00
Ruim 4 11,76 17,65
Péssima 3 8,82 2 5,88

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ainda que quase 45% das empresas apontem que sua situagdo financeira seja “Muito
boa” ou “Boa”, a margem de lucro liquido ndo foi apontada como “Muito boa” por nenhuma
das respondentes, e apenas 26,5 % apontaram-na como “Boa”.

Tabela 5 - Importancia de uma boa administracdo financeira na empresa.

Descricdo Nimero de empresas %
Nenhuma importancia 1 2,94
Baixa importancia 0 0,00
Importante 10 29,41
Alta importancia 23 67,64

Fonte: Elaborado pelos autores.

Um ponto positivo verificado € que, mesmo com algumas empresas apresentando
problemas na administracdo financeira, praticamente todos os entrevistados acreditam que as
técnicas e ferramentas utilizadas para atingir a exceléncia financeira sdo importantes, visto que,
apenas uma respondente classificou a boa administracdo financeira da empresa como nao tendo
“Nenhuma importancia” (TABELA 5).

4.7 Fatores que dificultam a administragéo financeira

A Questdo 18 referiu-se as dificuldades enfrentadas pelos administradores para implantar
uma adequada administragdo financeira em sua empresa. Conforme o Gréfico 3, os resultados
apontam que a maior dificuldade enfrentada se relaciona com a falta de conhecimento teérico
e pratico em administracdo financeira, item destacado por 32,5% das empresas respondentes.
Seguido da falta de recursos necessarios, a qual foi apontada como o maior obstaculo por 29,4%
das empresas. E importante ressaltar que os recursos ndo se limitam apenas aos recursos
financeiros, mas incluem também o sistema de informac&o adequado, méo-de-obra qualificada
entre outros.

Outros 26,5% assinalaram “ndo saber aplicar o conhecimento a rotina da empresa” como
maior dificuldade enfrentada. Apenas 11,8% determinaram “os provaveis custos de manter um
sistema dessa natureza” como maior impedimento para manterem uma boa gestdo financeira.

Em suma, o resultado encontrado também reflete o observado nas questdes de auto
avaliacdo. As empresas, ainda que acreditem na importancia da utilizacdo de ferramentas e
técnicas de gestdo, necessitam de auxilio para incorpora-las na rotina diaria de gerenciamento
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Gréfico 3 - Dificuldades para uma implantacdo da administracdo financeira
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Fonte: Elaborado pelos autores.

5. Consideracdes Finais.

As Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) sdo de grande importancia para a economia
brasileira. Contudo, nota-se que muitas dessas empresas entram em processo de faléncia com
poucos anos de atividade, muitas vezes devido a erros no gerenciamento e falta de informacao.

Tendo esse paradigma em vista e em virtude da grande importancia do setor de confec¢édo
e faccdo para a economia da cidade de Formiga/MG, principalmente no que se refere a renda
gerada e ao nimero de empregos ofertados, o presente trabalho teve como objetivo avaliar a
administracdo financeira das empresas de confeccdo e faccdo de Formiga/MG, buscando
identificar os instrumentos financeiros adotados em suas praticas de gestao.

De maneira geral, foi possivel observar que as respostas apresentadas pelas empresas
analisadas sinalizaram a existéncia de uma administracdo financeira nas mesmas e que, para
tanto, elas utilizam diferenciados instrumentos financeiros em suas praticas de gestéo.

Os resultados encontrados indicam que, partindo de um diagndstico de auto-avaliacdo
inicial, grande parte das empresas pesquisadas (65%) acredita existir um bom acompanhamento
financeiro em sua empresa. Tal resultado se mostrou condizente com as respostas das demais
perguntas realizadas pelo questionario.

De maneira sintética, pdde-se perceber que grande parte das empresas utiliza controles
de contas bancarias, contas a receber, contas a pagar e de despesas (cerca 94%, 88%, 88% e
76% respectivamente); 91% apresentam um acompanhamento dos atrasos dos clientes sendo
que 79% afirmam possuir mecanismos de cobranca e mantém um controle de forma efetiva;
quase 60% utilizam a Demonstracdo de resultados na tomada de deciséo; 73% das empresas
possuem um prazo de recebimento de seus clientes igual ou menor ao do vencimento das suas
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obrigacOes; cerca 94% empresas consideram todos os custos indiretos em suas andlises
financeiras.

No entanto, constatou-se, também, que a administracdo financeira poderia ser mais
desenvolvida e que a utilizacao de instrumentos e técnicas mais elaboradas ainda é um entrave
para a maioria dos gestores que destacaram que a “falta de conhecimento” e de “recursos
necessarios para uma boa administracdo financeira”, bem como ‘“ndo saber aplicar o
conhecimento a rotina da empresa” sdo destacados os fatores que dificultam o uso da
administracdo financeira.

Tal fato reflete no diminuto nimero de empresas que utilizam, por exemplo, o controle
diario de vendas e controle de estoque, 15% e 35% respectivamente. Retrata, ainda, o fato de
cerca de 23,5% das empresas ndo utilizarem nenhum relat6rio como suporte as decisdes, 12%
apenas a Demonstracdo de origens e aplicacdo de recursos e 23,5% apenas o Balanco
Patrimonial; cerca de 64% das empresas ndo utilizam nenhum tipo de indice (Liquidez,
Rentabilidade, Eficiéncia e Endividamento); mais da metade (56%) das empresas ndo fazem
uso de algum tipo de analise de investimento e mais de 79% das empresas ndo utilizam técnicas
de precificacdo.

Os resultados, ainda que positivos, apontam para a necessidade de uma maior
profissionalizacdo da gestdo das empresas de forma a garantir que informacdes financeiras
sejam, de fato, utilizadas na tomada de decisao.

A dificuldade em obter informaces das empresas apresentou-se como limitacdo deste
trabalho, pois mesmo com auxilio do SINDVESF, algumas empresas se recusaram a responder
0 questionario.

Para trabalhos futuros sugere-se ampliar a amostra, expandindo a analise para as demais
empresas do setor que ndo estdo filiadas ao sindicato, buscando também identificar os impactos
da gestdo ineficiente e/ou a falta de gestéo financeira no resultado das empresas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO A RESPEITO DA ADMINISTRAGCAO FINANCEIRA

1 Existe um controle financeiro?

A N4&o hd uma administragdo financeira na minha empresa;

B Ela existe, mas de forma superficial,

C Existe um bom acompanhamento financeiro na minha empresa;

5 Como ¢ feito o controle Financeiro da empresa (Assinalar todos os mecanismos de controle
utilizados pela empresa)?

A Controle diario de caixa F Controle de estoque

B Controle diério de vendas G Controle de despesas

C Controle de contas bancérias H Controle de fornecedores

D Controle de contas a receber | QOutros: Especifique

E Controle de contas a pagar

3 Quais dos relatdrios abaixo a empresa utiliza em suas anélises financeiras?

A Demonstracdo de resultados / Apuragéo de lucro

B Balango patrimonial

C Demonstracdo de origens a aplicagéo de recursos

D Fluxo de caixa

E Outros relatorios: Especifique:

4 Em suas analises financeiras a empresa considera os custos indiretos como 13° salario, férias,
impostos, e outros?

A N&o considera.

B Considera 0s encargos principais

C Considera todos os encargos, de acordo com a legislagdo e sindicato.

5 A empresa utiliza algum indice em sua gestdo? Quais?

A Sim, Indice de liquidez (Liquidez corrente, liquidez seca, etc.)

B Sim, Indice de Endividamento (Grau de endividamento, composicéo do endividamento, etc.)

C Sim, Indice de Eficiéncia ou Rotatividade (Giro dos estoques, prazo médio de recebimento, etc.)

D Sim, Indice de Rentabilidade (Margem de lucro sobre as vendas, ROE, ROA, etc.)

E Outros relatérios: Especifique:

F N&o, a empresa nao faz uso de nenhum indice

6 Para realizar algum tipo de investimento a empresa faz alguma analise de viabilidade econdmica?

A Né&o

B Sim. Realiza estudos de viabilidade através de metodologias tradicionais (TIR, Pay-Back, VPL, entre

outros.)

A empresa conhece os atrasos de pagamento de seus
clientes?

A | | Sim | B Né&o

8 Se a resposta foi positiva, ha mecanismos de cobranca de contas a receber em atraso?

A Sim, o controle é feito de forma efetiva.

B Sim, o controle ¢ feito de forma esporadica.

C N&o, a empresa ndo possui mecanismo de cobrangas.

9 Como é, em média, o prazo de recebimento dos clientes em relagdo ao prazo de pagamento dos
fornecedores?
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A O prazo de recebimento dos clientes é maior que o de pagamento dos fornecedores.

B Em geral, ambos apresentam o mesmo prazo.

C O prazo de recebimento dos clientes é menor que o prazo concedido pelos fornecedores.

10 | A empresa possui algum software para o controle e gerenciamento financeiro?

A | [Nio | [B ] [Sim |

11 Como vocé considera atualmente a situagdo financeira de seu negocio?

A Muito boa D Ruim

B Boa E Péssima

C Razoavel

12 Como vocé considera a margem de lucro liquido de sua empresa?

A Muito boa D Ruim

B Boa E Péssima

C Razoavel

13 A empresa apresenta um controle do capital de Giro?

A [Sim | [B | [ Néo, a empresa nio tem controle.

14 A empresa utiliza de técnicas de precificacdo?

A N&o | [B [ [sim |

C | Quais/Como?

15 A empresa utiliza de métodos para apurar o custo?

A | [sim | (B [ [Nao |

16 A empresa utiliza de empréstimos para financiar suas atividades?

A | [sim | E [ [Nao ]

17 Classifique o grau de importancia de uma boa administracéo financeira na empresa.

A Nenhuma importancia C Importante

B Baixa importancia D Alta importancia

18 Indique qual a maior dificuldade para uma implantacao adequada de administragdo financeira nas

empresas do setor confec¢éo.

A Falta de conhecimento na area de administragdo financeira

B N&o saber como aplicar o conhecimento na rotina didria da empresa

C Os provaveis custos de manter um sistema desta natureza

D N&o possuir os recursos necessarios (mao de obra qualificada e/ou sistemas de informagdes e/ ou
dinheiro).

E Outros - Quais:
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