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Resumo

O presente estudo analisa as formas pelas quagdagées sociais em arranjos de empresas
ocorrem, visando estratégias relacionais para acawi de conhecimento. A partir dai, é
proposto um quadro conceitual de estudo que peravitddiar a gestdo estratégica destas
relacdes de diferentes formas de redes interorgeinizais. Dentre as hipoteses levantadas,
estd que o poder dos atores é influenciado pelaatidade na rede e pela diversidade das
relacOes extra-rede dos atores; o ator ou a gaveginda rede podem influir no poder deste;
gque as conexdes sao recursos raros; que as relEgbdesatores proximos demandam menos
recursos e geram menor vantagem competitiva.

Palavras Chave:Estratégias, Arranjos produtivos, Redes sociaish€cimento

Abstract

The present study analyses the forms through wdockal relations in business arrangements
view relational strategies for the creation of kienlge. Based on that, the paper proposes a
conceptual chart of studies that allows an analysistrategic management of such relations
in different forms of interorganizational network&smong the considered hypothesis, one is
that the agents' power is influenced by the cem@ittbn in the network as well as the
diversity of the agents' extra-net relationshipbe Tagent or the network governance may
influence in his power. Other hypothesis are that donnections are rare resources and that
relations between close agents require fewer resswand lead to less competitive advantage.

Key words: strategies, productive arrangements, social né&syénowledge.
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1. Introducéo

Os estudos de arranjos de empresas tradicionaturpra estabelecer, através da
analise input-output de um setor produtivo e as caracteristicas donjatrabaseados
teoricamente na existéncia de importantes extelamddis oriundas da proximidade geografica.
Essas externalidades locais podem afetar as vastagempetitivas através da influéncia
sobre a produtividade e seu crescimento (PORTEB9)1%odavia, essas vantagens sédo de
carater eminentemente econémico. A atividade ecam@em um dado ambiente geografico
tem lugar a partir de um processo social de divig&drabalho (SCOTT, 1998), tendendo a
identificar as vantagens coletivas do ambiente igging.

Todavia o desempenho das empresas nos arranjas @uapde é variado, de forma
gue algumas crescem e se desenvolvem, enquanss @utcerram suas atividades. Se todas
as empresas geograficamente proximas estdo sugaitasesmas condigcdes externas, como
variacdo cambial, politicas publicas, entre outr@go existe que as diferencia
individualmente.

Os aspectos das relagcbes sociais oriundos desganptade, todavia, sdo pouco
examinados. Com o conceito de capital social, eue sendo ha muito tempo discutido por
cientistas sociais nas mais diversas areas, egsestas podem vir a ser integrados na analise.
Os socidlogos tentam entendé-lo como os beneftldasma rede de rela¢des sociais a cada
um dos individuos nela inseridos, dependendo depsgs&do ou a capacidade de gerar
externalidades positivas para outros agentes.

Para a compreensdo e mensuracdo destas relaci@s sstaveis, se fara uso da
analise de redes sociais cujas caracteristicasafugictais, segundo Wasserman e Faust
(1994) sdo o foco em relagcbes e em padrbes dedeslague requerem um conjunto de
métodos e conceitos analiticos que sao distintesrdodos estatisticos tradicionais, ja que a
analise de redes sociais € baseada na importagi@ldcionamentos entre as unidades e nao
nos atributos dos mesmos.

Comumente observam-se na estratégia abordagensogs&leram como variaveis
estrategicamente significativas apenas os fatagamnzacionais — caso da “resource — based
view” — RBV (Barney, 1991; Rumelt, 1984; Wernerfel®84), ou os fatores estruturais da
indUstria e macroambientais — escola posicionam@uder, 1980, Austin, 1990), ou mesmo
a conjuncdo destes — caso das abordagens intagr&@wollis & Montgomery, 1998), sem
contemplar os fatores relacionais. Com a incor@araga perspectiva relacional, pode-se
obter uma visdo mais abrangente do comportamemtatégico das empresas, obtendo-se
maioresinsightsquanto as fontes de vantagem competitiva e cridgdeecursos valiosos e
inimitaveis presentes fora das fronteiras da emapreemo também, um entendimento mais
refinado da estrutura do setor em que ela atuanifeainda, perceber as oportunidades e
restricbes criadas pela rede, que podem proporcionando, as empresas acesso a
informacdes, recursos, mercados e tecnologias @uigiluem para a vantagem competitiva,
bem como compartihamento de riscasjtsourcing de cadeias de valor e funcgdes
organizacionais (Gulati et al., 2000).

Os estudos de estratégia implicam em avaliagfesartir plo pressuposto da
importancia para a efetividade da estratégia erangjarconsisténcia entre todos os fatores
estrategicamente significativos (Hofer & Schend€ly8). Existem na literatura algumas
pesquisas que consideram a analise dos impactosdisde relacionamentos estratégicos na
competitividade da empresa (Contractor, Wassernfaaust, 2000; Gnyawali e Madha van,
2001), todavia que n&o consideram os fatores o#lais conjugados com 0s outros fatores
significativos da estratégia, tais como aspectagarozacionais, estruturais do setor e
macroambientais, dentro de uma perspectiva haigiadinamica. A abordagem de redes
sociais pode ainda complementar andlises tradisiatea estratégia das organizacfes. Esta
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complementacdo torna-se mais simples quando seantilconstrutos pertinentes as oticas
tradicional e relacional, o que ndo é o caso raimthos analisados na literatura revisada.

Conforme observado por Dyer & Singh (1998), quatrdm a importancia de adotar
uma "Otica relacional”, j& que 0s recursos critidesuma organizagdo podem estar além de
suas fronteiras nos proprios relacionamentos quariboem assim a sua vantagem
competitiva sustentavel. Para Macedo-Soares (2@02stratégia s6 pode ser considerada
adequada quando capitaliza as forcas constituidas,somente pelos recursos internos da
empresa e pelas condi¢cdes organizacionais ne@sparia alavanca-los, mas, também, pelos
recursos proporcionados pela rede de relacionasmergduzindo as fraquezas da empresa e
de sua rede. O objetivo é de explorar, tanto astumidades oriundas do ambiente externo,
quanto aquelas criadas pela rede, minimizando easrdameacas.

A partir destas consideracdes, este trabalho temoppetivo o levantamento de
hipoteses que viabilizem a utilizagcdo da teoriareldes sociais na estratégia, bem como
analisar as caracteristicas e pressupostos intdsigka propria teoria, a partir da identificagéo
das formas pelas quais a teoria de redes sociaisilipada em trabalhos anteriores.

2. Fundamentacéo teorica

Existe uma grande variacdo de nomenclaturas e ibomceeferentes ao tema
aglomeracOes de empresas, tais como Clusters,it@stndustriais, Arranjos Produtivos
Locais, Complexos industriais e Sistemas Produtivazsis. Segundo Costa e Costa (2005),
ao se identificar determinadas caracteristicawggianizacao industrial de uma dada atividade
que podem estar relacionadas com o seu sucessefitivoppassa-se a utiliza-las como guia
na identificacdo de atributos estruturais de owtateres produtivos.

OsClustersde Marshall (1984) sdo empresas aglomeradas, cagazee apropriar de
economias externas geradas pela aglomeragédo domitgmes, independentemente dos
atributos individuais das empresas, tais como pda® mesmas. Ja Coced al (1999)
entendem-no como o fenbmeno das redes industeamequenas e médias empresas, assim
como as ligacBes destas com o meio sicio-tertitonide estdo circunscritas as aglomeracdes
setoriais.

Para Becattini (1992), um distrito industrial € sngue um simplesluster, ja que se
caracteriza pela presenca ativa de um grupo degessl empresas em uma determinada
zona histérico-geogréfica. No distrito, ao contré&lie outros ambiente, a comunidade e as
empresas tendem a fundir-se. Para o autor, é gnBspel que cada empresa se especialize
em uma ou poucas fases dos processos de prodpicés tio distrito.

Os distritos industriais sdo sistemas produtivodindi®s geograficamente,
caracterizados por um grande numero de empresasequeupam de diversas fases e formas
na elaboracdo de um produto homogéneo. Eles saiala caracterizados por um grande
namero de empresas que se ocupam de diversaefé&s@sas na elaboracdo de um produto
homogéneo, uma grande proporcdo dessas empresascsa® pequenas empresas (Pyke e
Sengenberger,1992).

Um complexo industrial, segundo Haddad (1994) écamunto de atividades que
ocorrem numa dada localizagcdo e pertencem a unogyupsubsistema de atividades que
estdo sujeitas a importantes inter-relacbes deupémj comercializacdo e tecnologia, onde
uma ou mais empresas motrizes geram multiplososfei¢ arrasto (efeitos de dispersdo para
frente e para tras; efeitos induzidos sobre a ddedocal; efeitos fiscais) sobre o
desenvolvimento regional e local.

Segundo Costa e Costa (2005), a denominacao ArRnojdutivo Local (APL) esta
associada aos estudos sobtesters e distritos industriais. Contudalusters e distritos
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industriais s@o organiza¢cfes produtivas cujas tafaticas apresentam carater historico,
resultado do ambiente econdmico, da cultura ealagdes sociais locais.

Neste trabalho, considera-se um Arranjo de empresaso uma entidade socio-
territorial que se caracteriza pela presenca a®vama comunidade de pessoas ou conjunto
de empresas que tenha sido historicamente detatajina que a histéria pressupde a
amarracao social necessaria a formacao das reld@bssrve-se que neste conceito ndo se
faz referéncia a tamanho ou grau de formalizacdoealacoes.

Ao se analisar a evolucéo dos estudos de APL'&reasse que Marshall (1984) foi o
pioneiro em observar, a partir da analise dosittistindustriais na Inglaterra no final do
século XIX, que a presencga concentrada de empeesasna mesma regido pode prover ao
conjunto dos produtores vantagens competitivamngoeseriam verificadas se eles estivessem
atuando isoladamente. E a partir da recuperac&Eeslgsessupostos que 0s autores, mesmo
sob diferentes perspectivas, justificaram a impeitadas economias externas locais para a
geracdo de vantagens concorréncias para o conflaggprodutores locais. Por causa da
existéncia dessas externalidades positivas, osufmas locais tenderiam a apresentar um
desempenho competitivo superior, jA que tais vammgao especificas ao ambito local.

Para Marshall (1984), a existéncia de economiasdaxternas a empresa e internas a
aglomeracdo dos produtores € um dos elementos wgstficam a importancia da
concentracdo geografica entre as empresas. Deske mpresenca concentrada de empresas
de um mesmo setor ou segmento industrial é capgerde algumas externalidades que sao
apropriadas pelas empresas, incrementando suaidag@ocompetitiva. Para o autor, as
vantagens derivadas da concentracdo geografica asséciadas ndo apenas ao aumento do
volume de producdo, mas também com o0s ganhos dmipagdo e desenvolvimento
decorrentes da maior integracdo entre os agentescodcentracdo de produtores
especializados estimula a promog¢éo de formas dgra¢ao entre os agentes, o que faz com
gue os segredos da industria deixem de ser se@etogirem no ar”, de modo que todos
sejam capazes de absorvé-los.

Marshall (1984), aponta trés tipos basicos de @oias oriundas da especializagcédo
dos agentes produtivos localizados. Primeiro, iar$e a existéncia concentrada de méao-de-
obra qualificada e com habilidades especificasedor ©u segmento industrial em que as
empresas locais sédo especializadas. Nesse segltidmas tarefas, como a qualificacdo e o
treinamento de mao-de-obra, representam custozidedupara as empresas locais, que se
apropriam de processos de aprendizado que saormsdgeempresa, porém enddgenos ao
conjunto local de produtores.

O segundo fator apontado por Marshall (1984) qustifica a importancia das
economias externas € a presenca de fornecedoresiaigados de bens e servicos aos
produtores locais. Isso € 0 que Porter (1989) chiasledndustrias correlatas e de apoio, como
fornecedores de maquinas e equipamentos, pecasmooentes ou servigos especializados.
Essas empresas séo atraidas a estabelecer unidaediesvas, comerciais ou de prestacéao de
servigos, nas aglomeracgdes industriais. Por ess&vanaessas empresas especializadas
contribuem para a geracdo de economias externapradstores locais, ja que 0S mesmos
conseguem ter acesso a esses produtos e senggs®a relativamente mais reduzidos.

O terceiro, e ultimo, elemento que justifica aspreea de economias externas locais
sdo as possibilidades de transbordamespllgverg de conhecimento e de tecnologia.
Porém, sao freqlientes os casos em que a formagadesenvolvimento de aglomeracdes
industriais sdo resultado de processos de trarsiemto de empresas locais, que acabam
exercendo o importante papel de formar um contilegele capacitacées entre os agentes.
Essas capacitacdes e habilidades, especificas litodotal, geram efeitos de trancamento
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(lock-in) da aglomeracdo em determinada trajetéria, o gueliciona as possibilidades de
desenvolvimento doluster.

Becattini (1992,1999,2002) retoma os trabalhos deshall (1984), e afirma que,
para a ocorréncia desse fendbmeno, se faz ne@essinter-relacdo das pequenas empresas
com as populacdes residentes neste territoriopmeaf que 0s aspectos socioculturais dessas
populacdes sdo de suma importancia. Becattini (2@@Za paralelos entre o conceito
marshalliano de “crédito social” com os conceitescdnfianca e capital social ao identificar
semelhancas entre os mesmos, quando Marshall inclui analise instrumentos
endosomaticos, como potencial intelectual e capdeidnovadora, que sdo inseparaveis de
seu portador ou bens coletivos, local ou setoriatejeque ndo sdo intrinsecamente
apropriaveis e que se consistem de uma redalsutdlacdes interpessoais.

Tal idéia parece proxima de Grannovetter (1973)a& reocdo dembeddednesso
supor que a persecucao de objetivos econdmicosigraeacompanhada de outros objetivos
de natureza ndo econdmica, tais como a sociabdjdadprovacao, o status social ou o poder.
Por outro lado, a acdo econdmica, como toda agéosecialmente “impregnada” e ndo pode
ser explicada através de movimentos individuaigiug depende de relagcées pessoais que 0s
individuos mantém entre si. Finalmente, as ingile$ econdmicas, como qualquer
instituicdo, ndo estdo automaticamente determinolasircunstancias externas, mas sim sao
socialmente construidas.

Da mesma maneira, a afirmacéo de Macias (20023entdo de que a organizacao
em rede opera em uma logica de intercambio queedda I6gica de mercado, ja que as
conexdes sociais configuram as expectativas e wpdddes dos atores de forma distinta da
l6gica econdmica e do comportamento do mercaddeDesdo, um maior ou menor nivel de
imbricamento pode conduzir a resultados néo pevistla explicacdo economica.

Britto (2002) identifica os distritos industriaisrmados pela aglomeracédo de empresas
em uma dada regido, como um dos temas passiveigedtigacdo a partir das caracteristicas
de interdependéncia das diferentes instituicbebalizadas, permitindo assim que este
conjunto de instituicdes possa ser visto como rede.

O tema redes colaborativas encontra-se bastantsernpee no cotidiano de
administradores e académicos da administracaocipaimente apdés o advento darza
Italia, regido central da Italia onde se verificou umcpeso de industrializacdo baseado,
fundamentalmente, na combinacdo de sinergias daoeta local com uma insercaui
generisno mercado nacional e internacional de mercadopescesso esse descrito pela
literatura recente como de industrializacdo difeses tentativas de replicacdo da mesma em
outras regibes em desenvolvimento(RAUD, 1999).

A formacdo de diversos distritos industriais ndidt@lo pos-guerra intrigou varios
especialistas, ja que coincidiu com um periodo Wieeato das exportacdes italianas e que
foram feitas principalmente por pequenas empresastgriam uma série de desvantagens
oriundas da falta de escala. Dentre as explicagigsostas por Becattini (1999), o modelo
Marshalliano de distrito industrial apresentou geupoder explicativo, em especial porque
estudos realizados em outros paises obtiveram monessultado.

Nos estudos sobre Berza lItalia, Becattini (1999) e Bagnasco (1999) apresentam as
organizacées em rede, ligadas pelo capital say@,seria formado por aspectos culturais e
de confianca, sendo este o agente aglutinadoditiaentes organizacdes existentes em uma
dada regido. Becattini (1999), em seus estudo® soberza Italia aponta ainda para o fato
de que, se faz necessaria a inter-relacao das mesjgenpresas com as populacdes residentes
neste territorio, de forma que os aspectos sodioaid dessas populagdes sdo de suma
importancia. A integracdo entre estas empresas populacdo local que deve ter
caracteristicas socio-culturais especificas, é&patisavel. Na Italia, segundo Becattini (1999)
existe a coexisténcia da nocéo de coletividadd ®oalividualismo.
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Para serem eficientes, os distritos industriaigede ter caracteristicas como o
fracionamento em fases e possibilidade de deslotanuessas fracdes, que permitem uma
maior divisdo do trabalho, permitindo a todos, digipacéo no processo social do trabalho.
Os lagos com mercados externos para 0 escoamestexdedentes, a capacidade de criar
uma imagem distinta do distrito, a existéncia deomwpeticdo, efervescéncia inovadora e
grande mobilidade também séo fundamentais (BECATT899). Ainda segundo o autor, a
forca desses distritos industriais foi contestaédbs tedricos mais tradicionais por nao
acreditarem que firmas de pequeno porte pudessear gesenvolvimento e falta de
compreensao do conceito de economias externasetamog tedricos a grande vantagem dos
distritos industriais se relaciona a sua diversidadvariabilidade das formas do progresso
industrial.

Para Amato Neto (2000) as redes interfirmas camstitse no modo de regular a
interdependéncia de sistemas complementares, comdoigéio, pesquisa, coordenacao, etc.
sem agrega-los em uma Unica empresa. ®anator, trata-se de um tipo de agrupamento de
empresas cujo objetivo principal é o de fortaleeatividades dos participantes da rede, sem
que haja necessariamente lagcos financeiros entr&raia-se, portanto de um modo de
associacdo por afinidade e de natureza informag deixa cada uma das empresas
responsavel pelo seu préprio gerenciamento.

Partindo da nomenclatura da sociologia, Bagnas®89)lidentifica como fatores
fundamentais para o desenvolvimento destas redeacumulagcdo de capital inicial,
capacidade de gestédo e qualificacéo técnica, cmaieeciproca e bom clima social, além de
necessitarem, para obter maior competitividadeflelgbilidade em relacdo as demandas
internas e externas.

O conceito de rede colaborativa assume uma impmatéelativa consideravel na vida
das organizagcbes, uma vez que as redes de indisyiconstituidas em torno de areas de
interesse comum, tem sido uma caracteristica danaosooperativa em busca de aumento de
produtividade. A postura de cooperacgédo é fortemsugéentada por processos de cooperagao
articulados em torno das redes colaborativas (RAL9D9)

A cooperacao tanto horizontal quanto vertical quelsserva no interior do Arranjo é
um fator fundamental na busca de assimetrias catimpstdas empresas envolvidas, destaca
Cassiolatto e Lastres (1999). Elas podem ocorrelivdsas maneiras, desde uma ampla rede
de subcontratacdes formais e informais que perme@imterior do arranjo local (cooperacao
vertical), até uma série de atividades cooperatimgexfirmas do tipo horizontal como:
compartilhamento de informacbes e de bens de tapiat-venturesem P&D, busca
conjunta de novos canais de comercializacao, pramognjunta de feiras, dentre outros. A
cooperacdo pode também ser oriunda de uma acabvapleendo que criar inclusive
instituicbes com o fim de materializa-las e promtag

Para Pyke e Sengenberger (1992), um sistema decragdp entre empresas €
composto geralmente por empresas de menor pantiy tena regido por base e pertencendo
a um mesmo setor econémico e incluindo as empeesasntante e a jusante, organizadas
conjuntamente e que se valem das instituicbes doaravés de relacionamentos de
competicdo e cooperacao. Para Uzzi (1996), astesisiicas da rede em que as organizacoes
estdo inseridas determinam suas oportunidadesqi@iter a posicdo na estrutura das redes e
o tipo de relacbes mantidas pelas empresas coenaaisidefine seu acesso a estes recursos.

Putnam (1996) salienta que as diversas partes confeEs do agrupamento devem ter
um minimo de histéria comum, podendo ser manifestattavés de questbes étnicas,
histdricas, de valores, religiosas, preferéncidiiqas, etc., além de uma cultura empresarial
que valorize os lagcos cooperativos e uma tradigdapibio familiar a novos empresarios. O
autor salienta ainda que uma politica de promogée, cuide de aspectos relacionados a
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socializacdo e conscientizacdo dos seus membrosindo nocdes de responsabilidade,
compromisso, participacéo e consciéncia coletive der adotada.

Os responsaveis e liderancas do grupamento deviemarpem trabalhar o coletivo,
criando oportunidade para que os envolvidos sentresn e discutam problemas comuns,
para que juntos encontrem e encaminhem as solag@Es/as necessarias para a sustentacao
e desenvolvimento do agrupamento (PUTNAM, 1996).

A difusdo de uma cultura que permita a percepcagudea eficiéncia coletiva do
agrupamento depende de uma adequada divisdo dohtaldla proliferacdo de parcerias,
associacbes e cooperacdo entre as empresas peomiue elas consigam superar
fragilidades e deficiéncias coletivas também énasaila por Putnam (1996), assim como a
existéncia de um ambiente que favoreca um climeodéanca e identidade cultural, também
a existéncia de um contexto social nas comunidéoiesss socialmente integradas, com
grande mobilidade individual e poucas disparidadegém séo citadas pelo autor.

3. Metodologia adotada
A metodologia adotada foi baseada nos conceitosnategrafia de andlise teorica

visando estabelecer uma organizacdo coerente ids,ideiginadas de bibliografia de autores
consagrados que escreveram sobre o tema escdltodo.este embasamento metodolégico,
foi desenvolvido um trabalho com o objetivo de f@amento de hipoteses que viabilizem a
utilizacdo da teoria de redes sociais na estrab&gia como analisar as caracteristicas e
pressupostos intrinsecos da prépria teoria, arpatidentificacdo das formas pelas quais a
teoria de redes sociais foi utilizada no seu atstddo da arte.

4. As redes sociais e estratégias de criagdo de lvecimento

As redes sociais sao definidas como um conjuntdoie elementos: atores (pessoas,
instituicbes ou grupos) e suas conexdes (Wasseentaaust, 1994). Emirbayer e Goodwin
(1994) destacam que as redes sociais sdo conjd@tosntatos que ligam varios atores, que
podem ser de diferentes tipos, apresentarem cargedderentes, bem como diferentes
propriedades estruturais. Isto porque redes so@ésem-se a um conjunto de pessoas, ou
organizacdes, ou ainda, outras entidades sociaiectamlas por relacionamentos sociais,
motivados pela amizade e por relagbes de trabalhcompartilhamento de informacdes e,
por meio dessas ligacdes, vao construindo e refocomdo a estrutura social (Emirbayer e
Goodwin, 1994).

O conceito de redes € desenvolvido pela antropoldmitanica na Escola de
Manchester, tendo sido John Barnes, o primeiroilaasto termo redesngtwork) Nadel
apresenta a idéia da relacédo institucionalizadee esiiores se 0s mesmos se relacionam
intencionalmente a partir de uma pauta. Nos ands9@é, com a rapida evoluc¢do da anélise
combinatdria discreta, em especial a teoria dogjrea o aumento da capacidade de célculo
dos computadores, deu-se o inicio efetivo dos estutk redes sociais, transformando
rapidamente esta area em uma especialidade imigtaiar (INSNA,2007).

A teoria de redes sociais € uma aproximacgdo intele@mpla para identificar as
estruturas sociais que emergem das diversas falmaslacdes, mas também um conjunto
especifico de métodos e técnicas. As tradi¢cBesraores nas Ciéncias Sociais construiram
modelos explicativos a partir de modelos causais,ggralmente foram aplicados a estruturas
macrg sociais ou econdmicas. A partir de modelos interas que foram utilizados para
construir explicacdes de naturemécro, que se centravam na conduta individual. O enfoque
da Psicologia Social respondeu a necessidade @éetaprambos o0s niveis de analise e neste
sentido, a analise de redes sociais, se apresamia @na ferramenta util (Borgatti e Everett,
1996).
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As redes sociais podem ser vistas como recortdsmatiss ja que sao aleatoriamente
determinados pelo pesquisador, de um conjunto @esatsociais ligados entre si por um
namero finito de conexdes, determinadas da mesmairagKaleet al , 2000). Portanto elas
nao procuram representar todo o conjunto de retagdiEe os atores da sociedade, da mesma
forma em que ndo analisa todas as caracteristécasrmexao possivel.

A figura 1 apresenta uma representacdo deste c¢onpm relagbes. As relagbes
mantidas com aqueles atores ndo considerados caegrantes da rede mesmo podendo ser
de grande importancia para cada um dos atoresidndivnente, e em alguns casos, para um
conjunto significativo de atores da rede, geralmeréio é considerada. Nesse processo de
abstracdo uma série de conexdes importantes aes atwlem deixar de ser representadas.

Figura 1: representacao se uma rede e suas conexdesexira-r

Rede de Organiza(;(”)Q/{ ‘ ‘ \‘
| Fonte: Elaborado pelo autor

Relacgs &iRC8H%a teoria de redes sociais veiciseente evidenciar os efeitos que
os diferentes padrbes e estruturas de rede tenelagéio ao acesso dos membros a recursos
(Granovetter, 1985). De maneira que 0 acessowsesx; de qualquer tipo, parece estar
fortemente associado a forma das redes sociaia.&Peompreensao das interacdes entre 0s
niveis do individuo e da sociedade, Granovette7 JL@presentou o conceito de ligacdes
fortes e ligacdes fracawé¢ak tiesstrong tie3. Para ele, as pessoas que tém relacionamentos
mais distantes, ligacdes fracas estdo envolvidasm@mor grau, enquanto que as mais
proximas, ligacdes fortes tém um envolvimento maior

As ligacdes fracas séo responsaveis pela baixadaelesem uma rede, ou seja, em
que muitas das possibilidades de relacionamentio emisentes, enquanto que conjuntos
consistentes dos mesmos individuos e seus parceieds proximos estdo densamente
ligados, com muitas possibilidades de ligacdesoegtésentes (Granovetter, 1973). Mas o
autor salienta ainda, que séo justamente as rald@iEs que ampliam os limites das redes,
conectando grupos que nao tém ligacdes entre sieeagexisténcia de lacos fracos €
fundamental para que esses individuos atinjam pesisoas sem que haja perda de confianga.

Hoje ha um consenso de que ambos os vinculos deeermonsiderados, mas em
relacdo a fendmenos distintos. Os lagos fracodrgende se fazem presentes na veiculacao
de informacdes e na construcdo de coordenacaacpol@s lacos fortes, em contrapartida,
sdo importantes quando se trata de fendmenos dgAgoeomando e relacbes mais
verticalizadas. Mas ambos ndo sdo excludentes,ngdodser considerados inclusive na
andlise de uma mesma situagdo, como mostraramli@Fennema (2002).

As redes costumam, como qualquer estrutura, sedduras. Isso porque, embora
elas estejam em continua transformacéo, pela cm@strou o rompimento de vinculos, a
parcela em transformacdo tende a ser relativanfgeena comparada ao conjunto dos
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vinculos. A combinacao desses elementos faz conagjuedes apresentem, a um so tempo,
dependéncia da trajetdria, sobretudo em relacastrat@a, e tendéncias constantes de
mudanca, principalmente em termos localizados @Va&99).

O pressuposto da teoria de redes sociais é de Qjuelagdes sociais constituem a
unidade basica da sociedade, em lugar dos atrilbis®sndividuos. Assim, o mundo social
seria formado por padrbes de relagdo de véarioss tipointensidades em constante
transformacao (Emirbayer, 1997). Um dos tipos daisen das estruturas relacionais analisa
os efeitos das posi¢cbes dos atores e entidades eslfendémenos politicos. Essas posi¢coes
podem alterar os resultados; influenciar as agésisatégias, aliancas e oposicoes; e influir
sobre as propensdes racionais dos atores, inclasigeas preferéncias (Wasserman e Faust,
1994).

Os agrupamentos institucionais analisados na falen@edes, por sua vez, conectam-
se muitas vezes por meio dos individuos que ogitmers. As entidades nas redes, portanto,
estdo sempre submetidas a uma natureza dual edixdduos e grupos e organizagdes
(Breiger e Mohr, 2004) e, novamente, a questasseca intrinsecamente aos pressupostos
analiticos envolvidos. Os vinculos consideradosamalise, por sua vez, podem envolver
elementos materiais, como dinheiro e mercadorimateriais, como informacdes, afetos e
idéias. Eles podem incluir, virtualmente, qualqueisa, embora a consideracdo de certos
tipos de vinculo possa trazer dificuldades comcéslaa operacionalizacdo da pesquisa e
mesmo a confiabilidade das informac6es obtidasantpo.

As redes também podem incluir vinculos formaisferinais. Na verdade, uma das
potencialidades trazidas pela analise de redegedigeito exatamente a possibilidade de
considerarmos esses dois tipos de vinculos de foomanta e sistematica. Embora nem toda
a literatura trabalhe dessa forma, a incorporagadgmtulos informais e ndo intencionais vem
enriguecendo estudos econdmicos (Kadushin, 1985pee atores estatais e ndo estatais na
producdo de politicas publicas (Marques, 2000). eGifipamente a este respeito, a
incorporacdo de vinculos informais e ndo intend®(@onstruidos ao longo da formacéo das
comunidades de politicas) (Marques, 2006).

Os estudos relacionais também n&o tém pressupdettss com relagdo a
racionalidade dos atores. Na verdade, a eles apssiaam como funciona um de®ttings
em que os individuos estdo inseridos, sendo cowmgbatiom varios pressupostos de
racionalidade (Marques, 2000). As proprias redesetanto, parecem ser o produto de uma
conjugacao entre acdo orientada a fins, acasoaadsedos padrbes de vinculo anteriores.

Como os atores individualmente ndo tém controleéesalestrutura das redes e sobre
as posi¢cdes dos demais atores, mesmo que ajanmabcente para construir e desmontar
vinculos (e provavelmente o fazem), conseguirdaentiar apenas uma parte muito pequena
do tecido relacional em que se inserem (Heds&bmad.2000). Os estudos de redes sociais
concentram-se nas analises da estrutura da reale @racteristicas relacionais de cada ator.
Os indicadores estruturais da rede estdo ligadoes¢cdo do nivel de coesdo da mesma e
caracteristicas de subgrupos existentes nela. @Paeaacterizacdo do ator as redes sociais
analisam a centralidade, que enfatiza que o potkaséado em relagdes. Um individuo ndo
tem poder abstrato, somente se detém poder poegpede influir sobre os demais. Devido
ao fato de o poder ser, assim uma consequéncipatrdes relacionais, a quantidade de
poder nas diferentes estruturas sociais pode \@eidmrma que é uma propriedade sistémica
(macro) e relacional (micro) (Hanneman, 2006).

Nos estudos organizacionais estas caracteristiagamopriadas no desenvolvimento
de diversosframeworkspara analise e compreensao dos mais variados fewdmenh,
Labianca e Chung (2006) propdem um modelo multirdeecapital social, tanto intra, quanto
intergrupo, procurando identificar de que manesta ®em pode ser estendido aos elementos
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da rede de forma a aumentar a eficiéncia grupakiderando o capital social coletivamente
apropriavel da mesma forma por todos os membragugm.

Ibarra (1993) sugere que a estrutura informal de wnganizacdo possa ser mais
critica do que sua estrutura formal quando do éiderdo poder e que as fontes deste poder
tém efeitos gerais e de inovacao especificos. Kw@faf2) examinou o impacto do capital
social interno das organizagbes em seu desempésdatificando como portadoras de
vantagem competitiva aquelas, cujas relacbes detinmaior grau de heterogeneidade do
conjunto destakeholdersE possivel que nas organizacbes em rede estes danértambém
se apresentem.

Knoke (2001) em sua abordagem da "ego-rede" deampmaesa focal, isto €, a rede
formada pelos pares estratégicos que compdem a acenpetitiva desta empresa focal, €
mapeada e decomposta em diades, ou seja, aliantgasmempresa focal e as demais de sua
rede de contatos. Suas caracteristicas sdo atassii de modo a auxiliar a identificacdo das
suas implica¢des, com vistas a realizar uma andlaeional do tipdSWOT’ no ambito de
uma avaliacdo de adequacao estratégica abrangente.

Macedo-Soares (2002) analisou a estrutura da eEeada na densidade, coeséo,
centralidade e buracos estruturais; o papel desdgmgde na rede por cada ator; os tipos e
naturezas das conexfes; e 0s mecanismos de goy&rman rede. O autor visava a
determinacdo do impacto deste conjunto relacioaatsiratégia e na vantagem competitiva
da empresa focal.

De Wever (2005) propde um modelo de andlise daiénflia das relacbes sociais
como conceito multidimensional na eficiéncia deisigéio de recursos estratégicos em redes
interorganizacionais, figura 2.

FIGURA 2 - Impacto das relacfes intra e extra-rede naigéabrde estratégias

Rede Inter- Relacdes
Organizacional

Extre-rede

Dimenséao Dimenséo

estrutura Estrutura 'IpC relacional Tipqs e
do CS da rede niveis de do CS niveis de
Como interorgani Confianca como Confianca
variavel - zacional variavel

mediadors moderadora

—_————-
1
1
1
1
1

Eficiéncia
daena
Rede Inteorganizacionalle

Y

Fonte: desenvolvido pelo autor

Essa eficiéncia € dependente das dimensfes eatsuturelacionais do capital social,
gue sdo analisados exclusivamente como confiangaagumentacdo € que diferentes tipos
de confianca e seus niveis tém diferentes impattogficiéncia organizacional, e que a
interacdo entre a confianca e a dimensao estrutufahdamental na analise da eficiéncia
organizacional. A estratégia pode ser analisada@ssa busca pela eficiéncia.

As dimensdes de confianca foram analisadas targonde a tipologia de Zucker
(1986), conforme figura 3, considerando a confiasgano baseada em caracteristicas,
instituicbes e processos, quanto pelo proprio nmodel De Werver (2005), que analisa as
relacbes em termos de resiliéncia e importancia.
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FIGURA 3 - Modelo para avaliacdo da eficiéncia interorgacianal
Bases da confianca

Caracteristicas

Redes Inter- _ B Eficiéncia
organizacionais Configuracéo »| Institucional .| organizacional
estrutural
Processos
Variavel moderadorg
e mediadora Variavel Dependente

Variavel causal Variavel mediadora

Fonte: adaptado de De Wewtral (2005)

As relacdes formadoras da confianca sdo apresentaaafigura 4. A confianca
baseada em caracteristicas é formada pelas relaghiiares e pelas relagdes de compadrio;
a baseada em processos, pelas dimensdes comeramds comerciais, sendo a primeira
formada pelas relacdes estabelecidas entre as sampeeseus clientes e fornecedores e a
segunda formada, por um lado, pelas relacdes demdementre empresarios e por outro, por
atividades econdmicas conjuntas, antes de assursiramatual funcéo. A confianca baseada
em instituicoes € formada pela reputacéo do regmac pelas associacdes e agremiacdes a
que pertence.

FIGURA 4. Relac¢des formadoras da confianca em relacfe®igtarizacionais

Tipos de confianca

. Relacoes fanliares
Baseada em caracterist|ca<:

Relacoes de compad
fornecedore
Relacbes comercic » Cliente:
Baseada em processos <
Relac6es ndo comerci » Amizade
Trabalho anteric

— Reputaca
Baseada em instituicdes <:

Associacoe

Fonte: Elaborado pelo autor

Parte-se do pressuposto que mecanismos de govarpadem ser empregados na
administracdo da rede, para influir também na dg&errelacional da mesma, envolvendo
aspectos como o gerenciamento das aliancas, géstéimdancas da rede, administracdo das
expectativas e conflitos dos parceiros (Dyer & 8ia§98, Kale, Singh & Perlmutter, 2000),
experiéncia com aliancas (Anand e Khanna 2000)gued#io dinamica dos multiplos
parceiros em termos de compatibilidade de estagégiulturas, estilos gerenciais, e de
complementaridade de recursos (Dowshal. 2000), medicdo de desempenho, etc. No nivel
organizacional, cada uma dessas caracteristicas ged considerada uma forca ou uma
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fraqueza. No nivel da rede, as implicacdes se api@® como oportunidades e ameacas
(Gulati et al., 2000).

Nonaka (1997) desenvolve um modelo espiral de @viage conhecimento que
relaciona o processo de inovacdo aos conhecimeris®entes — tacitos e explicitos — numa
organizacdo. Esse modelo € composto por quatro snddoprocessos na conversao de
conhecimentos: socializagdo, de conhecimento téeito tacito; externalizacdo, de
conhecimento tacito em explicito; combinacdo, dehecimento explicito em explicito e;
internalizacdo, de conhecimento explicito em téd€gte processo de criagdo de conhecimento
pode ser considerado como um processo que acodtditeradamente e que pode ser
planejado (EASTERBY-SMITH; BURGOYNE; ARAUJO, 2001).

Dentro deste contexto, um ambiente de criacdo dbemmento pode ser descrito a
partir dos dominios: estabelecimento de relagde as pessoas, necessidade de estabelecer
lacos de confianca entre elas, e promocdo da caggerPrusak (2001), aspectos
intimamente ligados as relagbes sociais. Von Kreghal. (2000) considera os fatores
emocionais, como facilitadores do processo. Paatar, existe uma necessidade de tratar os
aspectos e emogdes pessoais cada vez mais no tenietutivo. O dominio da informagéo
ou de conhecimento permite a criacdo de podemefagscom que alguém possa nao revelar
seu conhecimento aos colegas.

Assim, cada ator, a partir destes quatro aspetéssielacdes estabelecidas, dos niveis
de confianga, e da percepcao de cooperacdo, alagsectos emocionais que cada individuo
tem em relacdo a cada um dos demais, pode detersuaacapacidade individual de criar
conhecimento, e assim, influir na capacidade dparu

5. Consideracdes Finais

O presente estudo da utilizacdo da teoria de femgarde diagnostico para estratégias
relacionais pode revelar novas contribuicbes gaenpara a administracdo de empresas em
um contexto dindmico e globalizado. Permite ides@ifas implicagdes estratégicas das redes
de relacionais para os deferentes atores na redengo se caracterizar em um ferramental
pratico para a avaliacdo da adequacdo estratégica&ntpresas que atuam em redes
estratégicas.

A perspectiva relacional pode agregar novos elemsepaira a tomada de decisdo
estratégica no que se refere a oportunidades ecas)darcas e fraguezas, tanto reais quanto
potenciais, que ndo poderiam ser detectadas pefdes andlise dos fatores organizacionais,
estruturais dos setores e macro-ambientais intetege

Sugere-se que este trabalho sirva como motivaga@ofpuras pesquisas académicas
na area, em particular no Brasil, onde existemgepguanto, poucos estudos sobre redes sob a
perspectiva estratégica. Como sugestdes para mmstpiisas, podem ser salientadas as
seguintes hipoteses que a ser testadas empiricement
1. o poder dos atores € influenciado tanto pela datdce da rede, como da diversidade das
relacdes extra-rede mantidas pelos atores;

2. existe a possibilidade, tanto do ator, como daig@area da rede no sentido de ampliar ou
neutralizar o poder de um ator na rede atravéguaoeposicionamento na rede;

3. as proprias conexdes podem ser vistas como recuasos e de dificil imitacdo, dai
gerarem vantagem competitiva para as organizacoes;

4. relagcBes sociais entre atores interativamente m@xidemandam menor quantidade de
recursos e geram menores resultados em termostigean competitiva;

5. para a definicho das acbes de reposicionamenteedia deve-se levar em conta as
caracteristicas das conexdes.

Adicionalmente, recomenda-se que pesquisadoreduagem questbes relativas a
gestdo das mudancas estratégicas nas redes desasppexplorando a riqueza da
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complementaridade das caracteristicas relacionaiscatia ator, para suas respectivas
vantagens competitivas, bem como os diferentel®esipraticas de gestdo e de tomada de
deciséo estratégica.

Talvez a principal implicagédo gerencial seja a éertir a0 empresario identificar sua
posicdo relacional no grupo de empresas e peremitiomparacdo de sua posicdo com 0s
demais, de forma a lhe permitir tracar estratéde@slesenvolvimento de rela¢cdes no sentido
de melhor se posicionar em termos relacionais.r Celacdes representa custo e sabendo-se
inicialmente da necessidade e do impacto desteera;@p de eficiéncia organizacional, o
empresario pode se sentir mais disposto a fazé-lo.

Mas mais que isso, fica claro que o numero de Gelpdo € determinante para as
organizacdes e sim, a heterogeneidade das mesme&s. aRalise da rede social, as
organizacdes podem identificar quais relacdes desemcultivadas, de forma a que se
obtenha um conjunto de relagbes com as caractedsde diversificacdo que se deseja.

Pode-se ainda identificar que subgrupos se formantada um apresenta suas
centralidades especificas. Ao relacionar-se copsdgteres 0 empresario pode posicionar-se
interativamente proximo de todo o subgrupo, amglesua influencia junto a todos. Este tipo
de analise, se feita periodicamente pode permédgampanhamento e controle das estratégias
tracadas. Ja que as relacdes estdo em permandatgiojisua posicdo muda constantemente
nos mapas relacionais.

As principais implicagBes para uma andlise sdt@$sdo ligadas aos aspectos de
comparacao da rede como um todo, quando se coropanéveis de densidade e distancia
relacional. Quanto maior a densidade, mais co@sgrapo de empresas e teoricamente, mais
facil de ser articulado e de se promover acOesunteg. Na distancia relacional, quanto
menor ela for, mais homogéneo é o grupo e menosndepte o mesmo se encontra dos
atores centrais para permitir a comunicacdo. Camtkerestes valores, podemos de anteméao
prever o grau de dificuldade de atuacdo na promdedatividades coletivas no grupo de
empresas.

A identificacdo dos atores mais centrais de qualgese social pode ser um grande
facilitador quando se deseja implementar qualqoétiga de cooperacdo, porque em caso
destes adotarem a idéia da cooperacédo, a adesdtemhass se tornara teoricamente muito
mais facil. Mas ndo somente estes, como tambémeasggee ocupam alta centralidade nos
subgrupos podem ser de significativa importancia @octessos em que Se necessite a
concordancia de todos.
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