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Resumo: Para administrar uma empresa e obter sucesso, 0 empreendedor precisa dispor de um
conjunto de habilidades, as quais necessitam ser aprendidas. Esta aprendizagem no ambito dos
pequenos empreendedores geralmente ocorre por meio das suas experiéncias e da observacdo
das experiéncias de terceiros. Neste sentido, o presente trabalho tragou como objetivo geral
analisar o processo de aprendizagem empreendedora experiencial dos pequenos empresarios
sergipanos, com base no modelo conceitual de Politis (2005). Para tanto, realizou-se um estudo
qualitativo de cunho exploratério e descritivo, adotando-se o método de pesquisa Estudo de
Casos Multiplos. Os dados da pesquisa de campo foram coletados por meio de entrevistas semi-
estruturadas, junto a pequenos empreendedores do municipio de Estancia, Estado de Sergipe.
Como principal resultado, o estudo revelou que os pequenos empresarios por meio dos
conhecimentos oriundos das suas experiéncias prévias com criacdo e administracdo de
empresas, aprenderam a identificar oportunidades de negdcios e aprenderam a gerenciar 0s
seus novos empreendimentos.

Palavras-Chave: Empreendedorismo. Aprendizagem Empreendedora Experiencial. Pequenos
empresarios

1. Introducéo

O empreendedorismo é um processo pelo qual os individuos buscam aproveitar
oportunidades de negocios e satisfazer as suas necessidades, assumindo 0s riscos e
recompensas da criagdo de um novo empreendimento (SOUZA; TRINDADE; FREIRE, 2010).

De acordo com o Global Entrepreneurship Monitor - GEM (2013) 32,3 % da populagao
de 18 a 64 anos do Brasil sdo empreendedores. Este panorama coloca o pais na quarta posicao
no ranking mundial em ndmero absoluto de empreendedores, atras da China, india e Nigéria.

O crescimento do numero de novas empresas, quando associado a melhora na
competitividade, tende a gerar impactos expressivos na economia brasileira, seja em termos de
maior oferta de empregos, melhores saléarios, ampliacdo da massa salarial, arrecadacdo de
impostos, melhor distribuicio de renda e aumento do bem-estar social (ESPEJO;
PREVIDELLI, 2006; SEBRAE, 2013; SILVA NETO, TEIXEIRA, 2011).

No entanto, apesar da elevada taxa de empreendedorismo, observa-se que ainda ¢ alta
a mortalidade das pequenas empresas. Dados oficiais do SEBRAE (2013) revelam que de cada
cem (100) empresas criadas no Brasil, aproximadamente vinte e quatro (24) fecham as portas
antes de completar dois anos de atividade.

Dentre os motivos que ocasionam a mortalidade das pequenas empresas, destaca-se,
sem excluir outros fatores, a falta de conhecimentos gerenciais (LEE et al., 2010; MORRISON,
1998). Neste sentido Bitencourt (2005), Filion (1991) e Rae (2000) ressaltam que para
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gerenciar a empresa de forma exitosa, o empreendedor precisa dispor de uma ampla variedade
de habilidades, as quais necessitam ser aprendidas.

De acordo com Harrison e Leitch (2005) os proprietarios e gestores dos pequenos
negocios, geralmente, aprendem de maneira informal, atraves dos clientes, fornecedores,
empregados, associagdes, competidores e observando outros empresarios. Sendo assim,
verifica-se que, na maioria das vezes, estes empreendedores aprendem praticando, explorando,
experimentando, trabalhando, copiando, resolvendo problemas e assimilando a experiéncia de
terceiros (DOLABELA,; 2003; PITTAWAY; COPE, 2007).

Desta forma, observa-se que a aprendizagem dos pequenos empresarios ocorre através
dos conhecimentos advindos da sua experiéncia pessoal e profissional, constituindo com isto o
processo de aprendizagem empreendedora experiencial (MORRISON; BERGIN-SEERS,
2002; RAE; CARSWELL, 2000).

No entanto, apesar da importancia da aprendizagem para a manutencdo do
empreendedorismo, Zampier e Takahashi (2011) destacam que no meio académico pouca
atencdo € dedicada a forma como os empresarios, através de experiéncias, desenvolvem
aprendizagem.

Partindo destas observacdes, 0 presente artigo tem como objetivo geral analisar o
processo de aprendizagem empreendedora experiencial de pequenos empresarios sergipanos,
com base no modelo de Politis (2005) e especificamente busca: identificar as experiéncias
prévias do pequeno empresario; verificar os conhecimentos produzidos pela experiéncia do
pequeno empresario para identificar oportunidade de negocios e lidar com as responsabilidades
do empreendimento; e avaliar como ocorre a transformacdo da experiéncias do pequeno
empresario em conhecimentos.

A continuacdo apresenta o referencial tedrico, o qual contempla a revisdo da literatura
nacional e internacional sobre a temética em questao.

2. Aprendizagen empreendedora experiencial

A aprendizagem € um processo que envolve a criacao e transformacgéo do conhecimento
(NONAKA; TAKEUSHI, 2008). No campo das pequenas empresas a figura do empreendedor
é destacada como principal elemento do processo de aprendizagem, tendo em vista que é
através dele que o conhecimento é materializado por toda a firma (GELDEREN; SLUIS;
JANSEN, 2005; DIDIER; LUCENA, 2008; LUCEMA, 2005; SHRIVASTAVA, 1983).

Neste sentido Filion (1991) ressalta que o empreendedor precisa desenvolver um
processo ininterrupto de aprendizagem, em que possa aprender indefinidamente, a fim de
alcancar tanto seus objetivos pessoais, COmo 0s organizacionais.

No que refere-se aos objetivos organizacionais, Rae (2000) esclarece que por meio do
processo de aprendizagem, os empreendedores adquirem competéncias para iniciar e gerenciar
com éxito novos negacios.

Este processo, segundo Man (2006), pode ser explicado a partir de trés abordagens
tedricas: cognitiva, experiencial e networking. Morrison e Bergin-Seers, (2002) e Pittaway e
Cope, (2007) levando em consideracdo as caracteristicas estruturais e comportamentais dos
pequenos empresario, afirmam que a aprendizagem experiencial representa a principal fonte
de aquisicao de conhecimento para estes individuos.

A aprendizagem por meio da experiéncia, segundo Kolb (1984) é concebida como um
processo continuo, no qual o conhecimento é formado e transformado através da
experimentacdo ativa, da observacéo reflexiva, da conceituacdo abstrata e da adaptacdo do
individuo aos diferentes contextos.

De forma complementar Cope e Watts (2000) e Pires (2007) explicam que 0 processo
de aprendizagem experiencial desenvolve-se dentro de uma multiplicidade de contextos
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(familiar, social, profissional e associativo), influenciado por caracteristicas internas
(disposicéo, capacidade, interesse, motivacao e habilidades pessoais) e também pelo ambiente.

Sendo assim, define-se neste trabalho que a aprendizagem empreendedora experiencial
corresponde a um processo de interacao social, no qual os individuos aprendem a identificar
oportunidades de negdcios e administrar o seu empreendimento, utilizando os conhecimentos
oriundos das suas experiéncias e as experiéncias de terceiros (POLITIS, 2005; RAE;
CARSWELL, 2000; RAE; 2000).

Neste sentido, Politis (2005) criou um modelo conceitual (figura 1), conforme descrito
a seguir.

2.1 Modelo Analitico: Aprendizagem Empreendedora Experiencial

Esta sessdo apresenta de forma explicativa o modelo de aprendizagem empreendedora
da autora Politis (2015), exposto na figura 1 abaixo, o qual serviu de base para a investigacao
empirica deste estudo.

Figura 1 - Modelo conceitual de aprendizagem empreendedora como um processo experiencial

Experiéncias Carreira Empreendedora A Conhecimento Empreendedor

Y

- Experiéncia de Criacdo de Empresas - Reconhecimento de Oportunidades
- Experiéncia de Administracdo - Lidar com as responsabilidades do
- Experiéncia Especifica do Setor novo negocio

B

Processo de Transformac 3o

- Exploration |

- Exploitation

T C
Fatores que influenciam o Processo de
Transformacao

- Resultados de Eventos Prévios
- Logica ou Racionalidade Dominante
- Orientacdo de Carreira

Fonte: Politis (2005), traduzido por Zampier e Takahashi ( 2011)

O modelo em tela busca inicialmente averiguar o elo entre experiéncia da carreira do
empreendedor e o desenvolvimento do conhecimento, conforme mostra a letra “A” na figura
acima.

Neste sentido, Politis (2005) explica que o conhecimento empreendedor manifesta-se
por meio da (1) capacidade de reconhecer oportunidade de sucesso e (2) habilidade para
gerenciar (lidar com as responsabilidades) o negdcio. A mesma autora esclarece em seguida,
que a construcdo deste conhecimento origina-se das experiéncias prévias da carreira do
empreendedor, por meio da sua (1) experiéncia na criacdo de empresas; (2) experiéncia de
administracao; e (3) experiéncia especifica no setor, descritas no quadro 1 a seguir.

Quadro 1 — Experiéncia da carreira empreendedora

EXPERIENCIA DO CONTRIBUICOES DA EXPERIENCIA
EMPREENDEDOR
Experiéncia nacriacdo | A experiéncia na criacdo de empresas possibilita conhecer os fatores e
de empresas estratégias que ajudam a superar as dificuldades iniciais de um novo negécio.
Experiéncia de Este tipo de experiéncia aumenta a intengdo de um individuo iniciar um novo
Administracdo / Gestdo | empreendimento, bem como, fornece informagdes sobre muitos dos aspectos
basicos e relevantes para a legitimagdo desse novo negdcio, como financgas,
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vendas, tecnologia, logistica, marketing, planejamento, tomada de decisdo,
resolucdo de problemas e comunicacéo.
Experiéncia Especifica | Este tipo de experiéncia influencia os empresarios a criarem negdcios em areas
do Setor que 0s mesmos ja possuem algum tipo de experiéncia prévia, seja como
empreendedor ou empregado de um setor especifico, pois os eles aplicam seu
conhecimento pré-formado para identificar e explorar as oportunidades e
utilizam suas redes de contatos para alcangar resultado positivo no novo
empreendimento
Fonte: Elaborado pelo autor (2013) com base em Cope e Watts (2000); Delmar e Davidsson (2000), Reuber e
Fischer (1993), Shane e Khurana (2003), Shane e Venkataraman (2000), Rae (2000) e Zampier e Takahashi
(2011).

Em seguida, o modelo busca compreender como o empreendedor transformar
experiéncia em conhecimento (letra “B” — figura 1); e evidenciar os fatores que interferem
neste processo (letra “C” — figura 1).

Com relacdo ao processo de transformacao da aprendizagem, Politis (2005) destaca que
a simples percepcdo da experiéncia prévia nao é suficiente para que ocorra a aprendizagem
experencial, pois a ideia central dessa forma de aprender é a transformacao da experiencia em
conhecimento, 0 que exige a representacao figurativa da experiéncia, e em seguida , alguma
transformacéo dessa representagdo em um novo saber.

Neste sentido, Politis (2005) ressalta que a representacao figurativa da experiéncia pode
ocorrer por meio do exploitation (conhecimento prévio/ o que ele sabe) e do exploration
(conhecimento oriundo da exploragdo de novas alternativas). E o processo de transformacao
de experiéncia em aprendizagem empresarial deve ocorrer através do equilibrio entre o
exploitation e o exploration. O quadro 2 abaixo detalha os dois termos.

Quadro 2 — Processo de transformacéo de experiéncia
PROCESSO DE DEFINICAO
TRANSFORMACAO

Corresponde a exploragdo do que o empreendedor ja tem conhecimento. Observa-
Exploitation se que através desse caminho, os empresarios podem reutilizar o que j& sabem, com
0 objetivo de obter beneficios, como a redugdo de custos e o aprimoramento do
conhecimento pré-existente.

Os empresarios que focam no exploitation, geralmente sdo mais propensos a
superar os obstaculos e dificuldades empresariais

Os individuos aprendem com as experiéncias de explorar novas alternativas,
Exploration descobertas e inovacao.

O exploration pode gerar novas ideias pouco desenvolvidas e competéncias
insuficientes, pois a exploragdo de novas possibilidades diminui a probabilidade de
melhoria das ja existentes.

Os empresarios que focam no exploration assimilam muitas informagdes diferentes
ao mesmo tempo e sdo propensos a reconhecer explorar as oportunidades de
negacio.

Fonte: Elaborado pelo autor (2013), com base em Corbett (2005), March (1991), Politis e Gabrielsson (2005) e
Politis (2005).

Destaca-se que nenhum desses dois modos de transformar experiéncia em
conhecimento € melhor que o outro, pois ambos sdo essenciais e complementares para o
processo de aprendizagem, sendo necessario entdo, manter uma dosagem equilibrada entre os
dois.

Com relacdo aos fatores que influenciam o processo de transformacdo da experiéncia
em conhecimento, o modelo de Politis (2005) destaca trés aspectos que podem ser importantes
neste processo, a saber, (1) resultados de eventos empresariais prévios, (2) légicos ou
racionalidade dominante do empresario e (3) orientacdo de carreira do empreendedor.
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Os resultados de eventos empresariais prévios podem ser tanto positivos, quanto
negativos. Verifica-se que estes resultados quando bem sucedidas (positivos) podem
transforma-se em uma manual para se atingir 0 sucesso em novos negocios, pois 0s empresarios
tendem a replicar as mesmas estratégias utilizadas anteriormente (HUOVINEN; TIHULA,
2007).

Entretanto, esse processo de reutilizar a formula do sucesso pode também ter uma
influéncia negativa sobre uma nova empresa, pois 0s empresarios podem criar uma excessiva
autoconfianca e torna-se incapaz de responder a mudancas ambientais por meio de novas
alternativas (POLITIS, 2005).

O resultado negativo de eventos empresarias previos também pode ser considerado um
instrumento de aprendizagem, tendo em vista que o insucesso do empresario pode estimula-lo
a buscar novas acoes, diferentes daquelas foram utilizadas no passado (MARCH, 1991).

Com relacdo a légica ou racionalidade dominante do empresario, Politis (2005),
baseando em Sarasvathy (2001) utilizou dois conceitos advindos da teoria econémica, a saber,
(1) causacéo e (2) efetuacdo, para explorar este aspecto.

De acordo com os autores acima, o raciocinio causal direciona para o que deve ser feito
a partir das metas pré-estabelecidas, ou seja, foca na execucdo de planos previamente
formalizados para a realizacdo de determinada atividade. Ja a ldgica de efetuacdo, é o inverso
da Idgica causal, pois ndo inicia com metas pré-determinadas, surgem com o tempo, de acordo
com as pretensdes e anseios do empreendedor.

Com isso, observa-se que 0s empresarios que utilizam a légica causal preferem o0 modo
exploitation de transformacdo de experiéncia em conhecimento. Ja 0s que usam o raciocinio
de efetuacéo, preferem o modo exploration (ZAMPIER; TAKAHASHI, 2011).

Por fim, temos a orientacdo de carreira de um empreendedor, a qual de acordo com
Brousseau et al. (1996) apud Politis (2005) séo identificadas através de quatro estilos, a saber
(1) linear, (2) especialista, (3) espiral e (4) transitoria. Vide quadro 3.

Quadro 3 — Estilo de aprendizagem

ESTILO DEFINICAO

Linear O individuo apresenta como caracteristica a progressdo hierarquica dentro da carreira;
busca eficiéncia, competitividade e lideranga e se motiva com a oportunidade de fazer
coisas importantes.
Transitério O empreendedor apresenta como caracteristica de sua carreira a independéncia e
desafios, prima pela capacidade de adaptacdo e a formacdo de redes de contatos e se
motiva ao se deparar com novas possibilidades e novas experiéncias.
Especialista O empreendedor apresenta como caracteristica de sua carreira a vida longa numa
ocupagcdo especifica e busca por qualidade, compromisso e especializagdo e se motiva
através da realizagdo, prestigio e do conhecimento especializado
Espiral O empresério apresenta como caracteristica a movimentacdo de areas ocupacionais e
especialidades e pauta na criatividade, trabalho em equipe e habilidades diversas e se
motiva através da inovagao e do desenvolvimento pessoal
Fonte: Elaborado pelo autor (2013) com base em Politis (2005).

A continuacdo apresenta os procedimentos metodoldgicos que nortearam a construcao
da pesquisa de campo e o alcance dos objetivos inicialmente tracados.

3. Procedimentos metodologicos

Para analisar o processo de aprendizagem dos pequenos empresario sergipanos, a partir
de suas experiéncias, foi desenvolvida uma pesquisa exploratoria e descritiva, utilizando-se de
estratégias qualitativas.

A pesquisa qualitativa envolveu uma abordagem interpretativa e naturalista do objeto
de estudo, no seu cenario natural, buscando compreender e interpretar o fendmeno de acordo
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como o0 mesmo se manifesta, especialmente sob o ponto de vista dos respondentes, sem a
intervencdo de técnicas estatisticas ou outros meios quantitativos para as possiveis inferéncias
do estudo (CRESWELL, 2002; 2010; STRAUSS; CORBIN, 1998; 2008).

O estudo possui carater exploratério, tendo em vista que procurou abordar um tema
pouco estudado no universo das pequenas empresas, fazendo um diagnéstico de como os
empreendedores, por meio de suas experiéncias, desenvolvem conhecimentos que os habilita a
reconhecer oportunidades de negdcio e a administrar novos empreendimentos. E pode ser
considerado descritivo, pois buscou delinear de forma detalhadas as variaveis do processo de
transformacdo da experiéncia em conhecimento. (GODOY, 1995; NEUMAN, 1997;
RICHARDSON, 1999).

Como método de pesquisa adotou-se o Estudo de Caso, o qual de acordo com Yin
(2005, p. 32) ¢ “uma investigagdo empirica de um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real”.

Nesta pesquisa realizou-se o estudo de mdltiplos casos, pois conforme defende Yin
(2005), a apreciacdo de mais de uma organizacdo pode trazer informagdes complementares
sobre um assunto. Eisenhardt (1989), por sua vez, afirma que a técnica possibilita o confronto
entre 0S casos pesquisados, possibilitando com isso detectar resultados similares ou
contrastantes, os tornado mais confiaveis.

Os casos que compdem a pesquisa de campo foram escolhidos com base nos seguintes
requisitos: a) empreendedor com experiéncia prévia na area empresarial; b) possuir empresa
de pequeno porte, conforme nimero de empregados; c) possuir empresa localizada no Estado
de Sergipe. Participaram desta pesquisa trés empresarios, identificados pelas letras “A”, “B” e
“C”, conforme detalhado no quadro 4 abaixo.

Quadro 4 - Perfil dos entrevistados

EMPREENDEDOR EMPRESARIA “A” | EMPRESARIO “B” EMPRESARIO “C”
Sexo Feminino Masculino Masculino
Idade 56 anos 23 anos 43 anos
Formacao Técnico em | Graduagédo em | Técnico em

Contabilidade

Administracdo

Contabilidade

Experiéncia Prévia do
empreendedor

Fundacdo de 02
supermercados

Geréncia da empresa da
familia

Fundacéo de escritorio de
contabilidade

Empreendimento
Atual/Ramo de Atuacéo

Empresa de Prestacdo
de Servicos de Eventos

Empresa de Prestacdo de
Servigos de Transporte

Empresa de Prestacédo de
Servigo de Segurancga

Porte Empresarial Atual | Pequeno Porte (10 | Pequeno  Porte (30 | Pequeno  Porte (45
empregados) empregados) empregados)
Localizacdo da empresa | Estancia/SE Estancia/SE Estancia/SE

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

De imediato, observa-se que 0s empresarios que participaram da pesquisa atendem a
todos o0s requisitos do presente artigo, especialmente por dispor de experiéncia na area
empresarial, e atualmente possuir empreendimentos de pequeno porte. .

Para subsidiar a investigagdo empirica foram utilizadas as questfes de pesquisa,
categorias analiticas e elementos de andlise, elaborados com base no modelo de Politis (2005),
a fim de garantir confiabilidade a pesquisa.

Quadro 5 — Questbes de Pesquisa, Categorias Analiticas e Elementos de Analise
QUESTOES DE CATEGORIA ANALITICA ELEMENTOS DE ANALISE
PESQUISA
Quais as experiéncias prévias
do pequeno empresario?

Experiéncia na criacdo de empresas
Experiéncia na Administracdo
Experiéncia especifica do setor

Experiéncia Prévia do
Empreendedor
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Quais 0s  conhecimentos Conhecimento Conhecimento para identificar
oriundos da experiéncia do Empreendedor oportunidades de neg6cio;
pequeno empresario? Conhecimento para desenvolver

capacidade de lidar com as
responsabilidades do novo negécio

(gestdo).
Como as experiéncias do Transformacéo da Exploration
pequeno  empresario  sdo Experiéncia em
transformadas em Conhecimento Exploitation

conhecimento?
Quais fatores influenciam no Fatores que Influenciam o Resultados de eventos empresariais
processo de transformacdo da | Processo de Transformacgdo | prévios

experiéncia em Ldgicas ou racionalidade dominante
conhecimento? Orientacdo de carreira do empreendedor
Fonte: Elaborado pelo autor (2013) com base em Politis (2005).

Os dados que compdem o estudo do caso foram coletados por meio de entrevista semi-
estruturada. A entrevista partiu de questionamentos basicos, apoiados na revisao da literatura
e no modelo analitico de Politis (2005), e em seguida foi se ampliando as interrogativas a partir
das respostas dos entrevistados, trazendo com isso profundidade ao estudo e esclarecimento
das variaveis diagnosticadas no fenébmeno (CRESWELL, 2002; SAUNDERS; LEWIS;
THORNILL, 2000).

O roteiro de entrevista foi estruturado de acordo com as categorias analiticas e
elementos de analise expostas no quadro 5 acima. As entrevistas foram realizadas més de
agosto do ano de 2013, como duracédo de aproximadamente 45 minutos.

Para analisar os dados coletados nas entrevistas foi adotado o método analise de
conteudo, o qual segundo Bardin (2008) corresponde a analise das comunicagdes, neste caso,
0s textos transcritos das entrevistas, com o propdsito de inferir a partir de trechos, oracdes ou
frases extraidas das respostas dos entrevistados, as informac6es necessarias para atender aos
objetivos elencados no estudo.

Cada entrevista foi analisada individualmente. Os registros da analise foram
estruturados de forma sintética seguindo as categorias analiticas descritas no quadro 5 de modo
a satisfazer as questdes de pesquisa do estudo.

Apo6s anélise individual, os casos foram analisados de forma comparativa, a fim de
buscar as similaridades e contrates dos resultados de cada caso. Em seguida, foi realizada a
triangulacdo dos dados obtidos nas entrevistas (anélise individual e comparativa) a luz do
referencial tedrico deste estudo, a fim de alcancar confiabilidade aos resultados do estudo.

A continuagdo apresenta os dados da pesquisa de forma comparativa. A transicdo
individual dos casos foi suprimida deste documento, em face de indisponibilidade de laudas
para apresenta-los.

4. Analise dos Casos

Este capitulo apresenta a analise conjunta dos trés casos acima identificados, com base
nas categorias analiticas construidas com base no modelo de Politis (2005).

A secdo em tela expde os conhecimentos empreendedores oriundos das experiéncias da
carreira do empreendedor, bem como elucida o processo de transformacéao das experiéncias em
conhecimento e os fatores que influenciam neste processo.

A continuacgéo apresenta estas analises.

4.1 Experiéncia da carreira do empreendedor
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As experiéncias da carreira do empreendedor, segundo modelo de Politis (2005) séo
avaliadas por meio dos seguintes elementos de andlise: (1) Experiéncia na criacdo de empresas;
(2) Experiéncia de administracédo; e (3) Experiéncia especifica do setor.

Partindo desta classificacdo a empresaria “A” relatou que ap6s a conclusdo do curso
técnico de contabilidade, passou a trabalhar na gestdo da empresa (Padaria) da familia
(Experiéncia de administracéo) e a partir do conhecimento adquirido com esta experiéncia
e com o seu genitor, resolveu criar dois supermercados na década de 80, hoje fechados
(Experiéncia na criacdo de empresas). Atualmente a entrevistada possui uma empresa de
prestacdo de servigo de eventos.

O empresario entrevistado “B” comecou a trabalhar ainda na adolescéncia, aos 15 anos
de idade, na gestdo da empresa do seu pai, na area de transporte de carga (Experiéncia em
administracéo). E ao completar a maioridade, “B” resolveu abrir o seu proprio negocio, no
mesmo ramo do empreendimento da sua familia, em virtude de ja conhecer o setor
(Experiéncia especifica no setor).

O entrevistado “C”, técnico em contabilidade, iniciou a sua carreira profissional na
gestdo de uma empresa de construcdo civil, pertencente ao seu pai, localizada na cidade de
Aracaju/SE (Experiéncia de Administracéo). Depois do matrimonio, o entrevistado passou a
residir em Estancia/SE, onde abriu um escritorio de contabilidade em sociedade com um amigo
(Experiéncia na criacdo de empresas). Apos experiéncia no setor contébil, o empresario criou
uma empresa de prestacdo de servigo de seguranca.

O quadro 6 abaixo apresenta uma sintese das experiéncias prévias, ou seja, antes da
criacdo do atual negocio, por parte dos empreendedores que compdem este estudo.

Quadro 6 - Experiéncia da carreira do empreendedor

Empresario Experiéncia Prévia na Experiéncia Prévia na Experiéncia
Criacdo de Empresas Administracdo de Empresas Especifica no Atual
Setor
A Gestora da empresa da familia Nao identificada no
Empresa de | Criacdo de supermercados (Padaria). caso avaliado
Eventos Gestora dos supermercados
B Gestor de empresa da familia | Experiéncia prévia no
Empresa de N&o identificada no caso (transporte de carga) setor em que atua hoje
Transportes avaliado (transporte)
C Gestor da empresa da familia
Empresa de | Abertura de Escritério de | (Empresa de Construcéo Civil) Nao identificada no
Seguranca | contabilidade. Gestor do  escritério  de caso avaliado
contabilidade

Fonte: Dados da pesquisa (2013)

A seguir analisa-se como estas experiéncias contribuiram para o conhecimento do
empreendedor.

4.2 Conhecimento do empreendedor

O conhecimento do empreendedor, segundo Politis (2005), € abordado a partir da
perspectiva de como a experiéncia do empresario contribui para a (1) reconhecer oportunidades
de negocios; e (2) lidar com as responsabilidades do novo negécio, ou seja, gestdo do
empreendimento.

(1)  Reconhecer oportunidades de negocios

Neste sentido, a pesquisa revelou que os empresarios “A”, “B” e “C” conseguiram
identificar oportunidades de nego6cio em virtude de terem experiéncias prévias na
administracao de empresas. Vide relatos:
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“[...] quando eu gerenciava o supermercado, tive muita dificuldade de encontrar
espacos para fazer confraternizac6es de final de ano com os funcionarios [...] muitos
amigos comentavam que em Estancia ndo tinha um espago apropriado para festas [...]
entdo, a partir dessa necessidade, quando eu encerrei as atividades dos
supermercados, resolvi me dedicar a area de eventos” (Empresaria A)

“[...] quando eu estava na empresa da minha familia (transporte de carga) e
representava a mesma nas licitacBes publicas, eu sempre encontrava edital na area de
transporte de passageiros, principalmente transporte escolar. [...] ficava analisando o
guanto esses contratos eram rentaveis. [...] quando eu decidi ser empresario, resolvi
investir na area de transporte de passageiros, principalmente no servico de transporte
escolar. Eu escolhi essa atividade porque ja tinha o conhecimento do setor de
transporte” (Empresario B).

“[...] meus clientes do escritorio de contabilidade sempre reclamavam das
dificuldades de contratar o servico de seguranga, pois tinham que utilizar as empresas
localizadas na capital e os custos eram altos e muitas vezes inviaveis [...] A violéncia
estava crescendo em Estancia e os furtos aumentavam cotidianamente. [...] Entéo,
aproveitei essa oportunidade de mercado e abri uma empresa na area de seguranca
para atender a esse publico” (Empresario C).

A andlise dos relatos acima permite inferir que por meio da experiéncia na
administracao de empresas, a empresaria “A” identificou a oportunidade de criar uma empresa
no ramo de eventos, assim como o empresario “B”, que por meio da experiéncia na
administracdo da empresa da familia visualizou um nicho de mercado em que passou a atuar.
Da mesma forma, o empresario “C” a partir de uma necessidade de seus clientes do escritorio
de contabilidade resolveu abrir uma empresa de seguranca.

De modo geral, a experiéncia prévia em gestdo, conforme defendido por Delmar e
Davidsson (2000) aumenta a intencdo de um individuo iniciar um novo empreendimento, bem
como, fornece informacgdes sobre muitos dos aspectos basicos indispensaveis para a
legitimacdo desse novo negdcio, como finangas, vendas, tecnologia, logistica, marketing e
organizacéo.

Cabe salientar ainda que o empresario “B” criou a sua empresa no mesmo ramo em que
a sua familia ja atua (Setor de transportes). Desta forma, é possivel confirmar o pressuposto de
que a experiéncia especifica em um setor induz a criacdo de empresas na mesma area, em face
do dominio das especificidades do segmento contemplado (ZAMPIER; TAKAHASHI, 2011).

(2) Lidar com as responsabilidades do novo negocio

Neste aspecto a pesquisa relevou que a empresaria “A” adquiriu conhecimentos para
lidar com as responsabilidades da sua atual empresa (Empresa de Eventos), a partir das suas
experiéncias prévias com criagao e gestdo de negocios. Vide relato:

“[...] foi através da minha experiéncia como empresaria, da influéncia do meu pai, da
rede de contatos com os fornecedores, bancos e amigos que eu consegui superar todas
as dificuldades iniciais, bem como conquistar clientes”

Neste caso, a aprendizagem da empreendedora “A”, pode ser definida como um
processo social continuo, por meio do qual a mesma adquiriu conhecimentos através de suas
experiéncias e das experiéncias de outros individuos, confirmando assim as afirmacdes Rae e
Carswell (2000).

No caso do empresario B, este adquiriu 0s conhecimentos necessarios para a gestao da
sua empresa (setor de transporte), por meio da sua experiencia na administracdo da empresa
da sua familia, conforme relatos abaixo:
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“[...] quando eu comecei a trabalhar com o0 meu pai eu ndo sabia, ou melhor, ndo tinha
seguranga para fechar nenhum contrato, pois tinha medo de errar e causar um prejuizo
para a empresa e também eu ndo sabia negociar com os clientes. Com o passar do
tempo, fui observando meu pai fazer essa atividade e aprendi a fazé-la tdo bem quanto
ele. [...] eu também tive bastante dificuldade com as licita¢cdes. Eu participava junto
com 0 meu pai e ndo entendia nada daquilo. Mas depois de um determinado periodo
eu fui aprendendo sobre essa area e hoje a domino com bastante propriedade. Foi a
partir desta experiéncia que tive a ousadia de negociar com grandes construtoras e
fechar 02 contratos muito bons para a minha empresa [...] eu também aprendi a ouvir
os funcionarios, identificar as suas necessidades e compreende-los. Essa agdo eu
comecei a praticar na empresa da minha familia e adotei na minha organizagéo. Eu
n&o tenho como dirigir todos os 6nibus ao mesmo tempo e preciso diretamente deles
para que a minha empresa possa ter bons resultados. Entdo busco ser lider, busco
conquista-los, e orienta-los a trabalhar da melhor forma possivel, pois sdo eles que
estdo em contato direto com os clientes e uma falha deles pode destruir todo 0 meu
trabalho.”

O empresario “C”, revelou que 0 fato de ter experiéncia na criacdo e gestdo do
escritorio de contabilidade Ihe possibilitou lidar com as responsabilidades do seu novo negdcio
(empresa de seguranca), conforme relato abaixo:

“[...] o fato de ser contador e de dar orientacéo para empresas dos mais diversos ramos
me concede habilidades para entender de finangas, impostos, custos e pessoal
(direitos e obrigagdes de funcionarios).”

O relato dos empresarios “B” e “C” corroboram a argumentacdo dos autores Reuber e
Fischer (1993) e Shane e Khurana (2003) de que 0s empresarios que possuem experiéncia na
fundacdo de outras empresas dispdem de um arcabouco de informacdes e conhecimentos que
os auxilia a superar as dificuldades iniciais de um novo empreendimento.

O quadro 7 abaixo expde a sintese das experiéncias dos empreendedores “A”, “B” e
“C”, correlacionando-as aos conhecimentos produzidos a partir das mesmas.

Quadro 7 - Conhecimento do empreendedor

EMPRESARIO EXPERIENCIA PREVIA CONHECIMENTO EMPREENDEDOR

A Experiéncia na criacdo de empresas | Lidar com as responsabilidades do novo
Empresa de (Supermercados) negdcio (Aspectos gerenciais)

Eventos Experiéncia na administragdo de | Identificar uma oportunidade de negocio
empresas (Empresa da Familia) (empresa de eventos)

B Experiéncia  especifica no setor | ldentificar uma oportunidade de negoécio
Empresa de (Empresa da Familia) (Abriu a empresa no ramo em que ja tinha
Transportes experiéncia)

Experiéncia na administracdo de | Lidar com as responsabilidades do novo
empresas (Empresa da Familia) negadcio (Aspectos técnicos e gerenciais)

C Experiéncia na criagdo de empresas | Lidar com as responsabilidades do novo
Empresa de (Escritorio de Contabilidade) neg6cio (Aspectos técnicos e gerenciais)
Seguranca Experiéncia na administracdo de | Identificar uma oportunidade de negécio

empresas (Escritorio de Contabilidade | (empresa de seguranca)
/Empresa da Familia)

Fonte: dados da pesquisa (2013)

A seguir, analisa-se como ocorre 0 processo de transformacdo de experiéncia em

conhecimento.

4.3 Processo de transformacéo da experiéncia em conhecimento empreendedor
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De acordo com Politis (2005) a aprendizagem empreendedora € um processo
experiencial atraves do qual a experiéncia de carreira de um empreendedor é transformada em
conhecimento, por meio do equilibrio entre o exploitation do que ele ja sabe e do exploration
de novas possibilidades.

Nesta pesquisa a analise da transformacdo da experiéncia em conhecimento encontra-
se subdivida em (1) transformacdo do conhecimento para identificar oportunidades de negécio
e (2) transformacédo do conhecimento para administrar a empresa, conforme apresentado a
seguir.

(1) Transformacdo do conhecimento para identificar oportunidades de
negocios

Os empresérios A e C utilizaram a sua experiéncia para a criagdo de um negécio
totalmente novo em relacdo aos setores que tinham atuando anteriormente, sendo considerada
uma transformagdo de experiéncia em conhecimento do tipo exploration. Em sintese
empresaria “A” portadora de experiéncia na criagdo e gestdo de supermercados, abriu uma nova
empresa no ramo de eventos. E o empresario “C” com experiéncia na criagdo e gestdo de
escritdrio de contabilidade, criou uma firma de seguranca.

J& 0 empresério B abriu 0 seu préprio negdcio no mesmo ramo em que ja tinha
experiéncia (setor de transportes), resultando no tipo exploitation de transformacdo do
conhecimento.

(2)  Transformagéo do conhecimento para administrar a empresa

No que refere-se a transformacéo da aprendizagem em conhecimento para lidar com as
responsabilidades do novo negodcio, o estudo identificou que a empresaria “A (setor de
eventos), a partir da experiéncia entre um evento e outro, busca sempre explorar novas
alternativas, procurando inovar em suas acGes e processos internos, constituindo com isto o
tipo exploration (exploragédo de novas possibilidades) de transformacao do conhecimento.

A empresaria “A”, ainda em seu turno, revelou que a qualidade de seu buffet é algo
primordial. Entdo a empreendedora em questdo busca manter sempre 0s mesmos fornecedores,
as mesmas marcas, 0s mesmos cozinheiros, a fim de sustentar o padrdo ja legitimado no
mercado, apresentando nesse caso 0 modo exploitation. Sendo assim, a empreendedora “A”
utiliza tanto o exploration, quanto o exploitation para a gestdo da sua empresa.

O entrevistado “B”, por sua vez, desenvolveu novos processos internos visando a
melhoria na prestacdo dos servigos, utilizando portando exploration na transformacdo do
conhecimento para administracdo do seu negdécio. Vide relato:

“[...] com o passar no tempo, comecei a ter problemas na execucao dos servicos de
transporte em virtude do atraso ocasionado pelas oficinas que realizam a manutencéo
dos meus onibus [...]. Era algo muito estressante, porque eles me davam um prazo e
ndo cumpriam. Isso atrapalhava toda a minha programacaol[...]. Ap6s aumentar a
minha demanda de servicos e adquirir mais veiculos, resolvi investir em uma oficina
internamente para realizar a manutencdo bésica desses carros e passei a evitar todos
os problemas que eu vinha sofrendo em virtude da falta de compromisso desses
prestadores

O entrevistado “C” afirmou que tem o perfil bastante legalista e que busca sempre
seguir a legislacéo e as normas que uma empresa de seguranca obedecer, bem como, prefere
explorar sempre uma &rea especifica da seguranga que € o segmento patrimonial, por possuir
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dominio deste nicho. Assim, “C” utiliza o modo exploitation para lidar com as
responsabilidades do seu negdcio.

“[..] conheco muito bem a legislacéo trabalhista e as regras impostas pela Policia
Federal e procuro sempre trabalhar conforme lei, para ndo falhar com meus
funcionarios, nao ser autuado pelo 6rgdo fiscalizador ou até mesmo ter a empresa
fechada por falhas técnicas .

“[...] me especializei em seguranca e vigilancia residencial e empresarial, meus
funcionario sdo contratos com o perfil que atenda a esse tipo de seguranga... Busco
prioritariamente este mercado e ndo gosto de atuar em outros segmentos como
seguranca de eventos e festas .

Apds a analise do processo de transformacdo da experiéncia em conhecimento, a
continuagéo apresenta os fatores que influenciam este processo.

4.4 Fatores que influenciam o processo de transformacdo da experiéncia em
conhecimento

Quanto aos fatores que influenciam o processo de transformagéo da experiéncia em
conhecimento destacam-se: (1) resultados de eventos empresariais prévios, (2) légica ou
racionalidade dominante e (3) orientagéo de carreira.

Com relacgdo aos eventos empresariais prévios foi possivel perceber que os fatores que
influenciaram o processo de transformacéo das experiéncias dos empreendedores entrevistados
foram os resultados de sucesso (entrevistados “A”, “B” e “C”) ¢ os resultados de fracasso
(entrevistado “A). Vejam os relatos:

“[...] dentre as a¢Bes que me proporcionaram sucesso no passado, uma que procuro
manter até os dias de hoje, é sempre formar uma boa rede de relacionamentos, pois
isso & importante para a sobrevivéncia de qualquer organizagdo nesse mercado téo
competitivo. Essa técnica eu aprendi com o meu pai, ja coloquei em pratica nas
empresas anteriores e sou adepta dessa estratégia até hoje. Acredito que esta dando
certo [...] com relagdo a acdo que me levou a fracassar com 0s 02 supermercados,
nunca mais repetirei. Confiei nas pessoas erradas, deixei a administragdo das minhas
empresas nas maos de individuos corruptos e acabei falindo ao descobrir o tamanho
do prejuizo que eles geraram” (Empresaria A).

“[...] essa é a primeira vez que eu crio uma empresa. Entdo ndo tenho experiéncias
préprias de sucesso ou fracasso que influenciaram no meu conhecimento. Mas a partir
do sucesso do meu pai, o qual acompanhei durante os trés anos que fiz parte da
empresa dele, adotei alguma estratégias que ja sdo consagradas por ele e que julgo
essenciais e indispensaveis para se manter-se no mercado, que sdo investir na
renovacao constante da frota e ter parceria com os funcionéarios. Veiculo bom, novo
e seguro, acompanhado de um motorista qualificado e educado garantem a prestacéo
de um bom servico e a satisfacdo do cliente. (Empresério B).

“[...] sou muito dedicado e atencioso ao que faco e durante o periodo que atuei mais
ativamente na area contabil nunca perdi um prazo de repasse de informagfes para o
governo ou repasse de impostos e tributos. Isso garantiu o sucesso do meu escritério
e a construcdo da reputacdo de um bom profissional no mercado. Hoje, trabalho no
ramo de seguranca seguindo essa linha de atencdo as regras e cumprimento de prazo.
N&o me recordo de nenhuma reclamacéo de clientes por atraso na execucdo dos
servicos.” (Empresario C).

Com isso, observa-se que as experiéncias anteriores de sucesso transformam-se em uma
manual para se atingir resultados positivos nos novos negadcios e as experiéncias de fracasso
serviram para avaliar o porqué ocorreu determinadas falha e estimulou a buscar novas agoes,
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diferentes daquelas foram utilizadas no passado (HUOVINEN; TIHULA, 2007; POLITIS,
2005).

Com relacdo a logica ou racionalidade dominante do empresario, os resultados
apontaram que todos os participantes do estudo (entrevistado “A”, “B” ¢ “C”) investem no
raciocinio causal, o qual direciona para o que deve ser feito a partir das metas pré-estabelecidas,
ou seja, foca na execucdo de planos previamente formalizados para a realizacdo de determinada
atividade. Vejam os relatos:

“Eu planejo e programo tudo que vai ser feito [...] Ndo coloco nada em prética sem
antes planejar, calcular os custos e verificar a relagdo custo e beneficio. Sigo sempre
minhas metas (Empresaria A).

“Eu nao posso falhar com o meu cliente. N&o posso deixar de transporta-lo. Logo, o
melhor caminho para evitar o descontentamento do meu publico é programa todas as
viagens e seguir a programacdo. Além disso, eu também planejo as atividades da
empresa, estabeleco metas, crio procedimentos e busco sempre cumpri-las”
(Empresario B).

“[...] Seguranga é uma area que ndo admite falhas. Tudo que eu faco na érea técnica
e operacional advém de um rigoroso planejamento e da observacdo das regras
impostas pela Policia Federal” (empresario C).

Zampier e Takahashi (2011) observam que 0s empresarios que utilizam a l6gica causal
preferem o modo exploitation de transformacdo de experiéncia em conhecimento. Todavia,
nesta pesquisa, todos os empresarios utilizaram a ldgica causal, mas adotaram tanto o
exploitation quanto o exploration.

Por fim, temos a orientacdo de carreira do empreendedor. Nessa linha, a empresaria
“A” foi classificada com transitorio, o entrevistado “B” como especialista e o empreendedor
“C” espiral.

O estilo transitorio para a empresaria “A” decorre do fato de que a empreendedora
apresenta o perfil voltado para assumir desafios (atuam em setores que ndo possui experiéncia
prévia, por visualizar uma oportunidade de negdcio), prima pela capacidade de adaptacéo
(inova na execucdo dos seus servigos), motivando-se ao se deparar com novas possibilidades e
novas experiéncias.

O estilo especialista para o empresario “B” fundamenta-se no fato de que o mesmo
apresenta como caracteristica de sua carreira a vida longa numa ocupacdo especifica
(experiéncia prévia no setor de transporte e criacdo de empresa no mesmo setor), motivando-
se na qualidade, compromisso e especializa¢do dos servicos executados.

O empresario “C”, foi considerado espiral, por apresentar como caracteristica a
movimentacao de &reas ocupacionais (passou do setor contabil para o setor de seguranca) e
especialidades (especialista em seguranga patrimonial).

O quadro 8 abaixo apresenta a sintese dos fatores envolvidos na transformacao da
experiéncia em conhecimento.

Quadro 8 - Fatores que influenciam o processo de transformacdo da experiéncia em conhecimento

Entrevistado Resultados de eventos Ldgicas ou racionalidade Orientacéo de
empresariais prévios dominante carreira do
empreendedor
“A” Sucesso e Fracasso Causacdo Transitoria
“B” Sucesso da empresa da familia Causacdo Especialista
“C” Sucesso Causacdo Espiral

Fonte: Dados da pesquisa (2013)
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Finalizada a anélise dos casos, a continuacao apresenta as conclusdes da pesquisa.
5. Conclusfes

Inicialmente ressalta-se que o processo de aprendizagem dos pequenos empresarios
geralmente ocorre por meio do conhecimento oriundo das suas proprias experiencias e da
observacao das experiéncias de terceiros.

Neste sentido o presente artigo tragou como objetivo geral analisar o processo de
aprendizagem empreendedora experiencial de pequenos empresarios sergipanos, com base no
modelo de Politis (2005), adotando como método de pesquisa o Estudo de Casos Multiplos.

A pesquisa revelou em primeira instancia que os empresarios avaliados possuem (1)
experiencia na criacdo de empresas, (2) administracdo de firmas e (3) atuacdo em setores
especificos. Em seguida, constatou-se que por meio desta experiéncias, 0s empreendedores
identificaram oportunidades de negdcios e abriram novas empresas.

Em sintese verificou-se que a (1) experiencia na criacdo de empresas contribuiu para
gue 0s pequenos empresarios assimilassem conhecimentos para lidar com a responsabilidade
(gestdo) dos novos empreendimentos por eles concebidos. E (2) a experiencia na administracao
de empresas e a (3) experiéncia em setores especificos, além de influenciar positivamente para
a gestdo do negdcio, possibilitou visualizar novas oportunidade de atuacéo.

O estudo revelou também que dentre os fatores que interferem no processo de
transformacéo da experiéncia em conhecimento, destacam-se 0 sucessos e 0 fracasso. Nessa
linha, consta-se que os empresarios pesquisados transformaram as suas experiéncias de sucesso
em uma manual para se atingir resultados positivos e as experiéncias de fracasso serviram para
evitar a repeticdo de falhas.

Como principal contribuicdo académica deste estudo salienta-se a confirmacédo de que
0 processo de aprendizagem do pequeno empresario ocorre a partir das suas experiéncias
pessoais e profissionais, as quais constituem a principal fonte de criacéo e transformacao de
conhecimentos.
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