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Resumo: O artigo apresenta uma abordagem para diagnostsicadeia produtiva ampliada
das empresas, em integracio junto as suas fonspBsto um enfoque metodoldgico para
analisar as condi¢cdes socioambientais dos forneegdie organizacdes de grande porte,
fundamentado em pesquisa empirica desenvolvidanp&iodogrounded theoryEste método
enfatiza o aprendizado a partir dos dados (interatiindutiva), e ndo a partir de uma visédo
tedrica existente (dedutiva). Evidéncias que o®slad pesquisa sinalizaram, foi a existéncia
de diferencas de exigéncias socioambientais nesedifes tipos de empresas da conjuntura
econdmica brasileira. Constatou-se que existe agsmc entre os efeitos socioambientais,
atestadas nas certificacdes de gestdo ambientadsgdensabilidade social, de seguranca e de
gualidade no trabalho e de normas internaciondidasbpelas empresas, e a sustentabilidade
de sua cadeia de suprimentos. Este trabalho ewdeque a sustentabilidade, transcendendo
ao contexto individual da organizacdo de grandetepodepende das condi¢Oes
socioambientais reinantes nas empresas forneced®imsg cadeia produtiva integrada, todas
conectadas entre si, em uma rede interorganizdciona

Palavras-chave: sustentabilidade da cadeia produtiva; condicdesoambientais dos
fornecedores; rede de empresas.

Abstract: The article presents an approach to diagnosisigblg chain of larger enterprises
in integration with their sources. We proposed ahwo@ological approach to analyze the
social conditions of large organizations’s supplidrased on empirical research undertaken
by the grounded theory method. This method empesdhe learning from the data, not from
an existing theoretical vision. Evidence that tla¢adsignaled the research was the existence
of differences in social demands in different typéompanies in the Brazilian economic
environment. It was found that the association betw social purposes, provided the
certification of environmental management, socesponsibility, quality and safety at work
and international standards obtained by enterpresed sustainability of their supply chain.
This study showed that sustainability, beyond tidividual context of the organization of
large, depends on social conditions reigning instingpliers of its integrated supply chain, all
connected with each other in an inter-organizatiaeéwork.

Keywords: sustainability of supply chain; accountability ddrons of suppliers; corporate
network.
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1. Introducéo

A sustentabilidade empresarial, na trilha de everstmsioambientais negativos,
ocorridos em consagradas organizagfes, ganha @np@tcomo instrumento de gestao para
evitar riscos de perdas econdémicas e sinistros wuserdgabilidade empresarial. As
organizac6es de grande porte, neste novo cen@mogxpectativas de interagir com empresas
fornecedoras que sejam éticas, que tenham boammiaggtucional no mercado, e que atuem
de forma sustentavel. Neste ambiente, emerge aagusscioambiental, que enfatiza o
compromisso dos gestores junto aos seus difer@digiscos, como instrumento de gestao
para a otimizagdo econdmica da organizacao.

Existia, até pouco tempo atras, o conceito de gsponsabilidade social corporativa
se resumia no que a empresa podia oferecer pam@awnaade, por meio de campanhas e de
doacbes comunitarias. Atualmente, este pensamerggpandiu e se tornou mais abrangente
incorporando, além deste conceito, outros fatargmitantes como a preservacdo do meio
ambiente, a valorizacdo do colaborador como partiegiante da empresa, bem como a
preocupacgao em criar medidas que assegurassemaligade de vida dentro da organizagéo.
Este ambiente foi propicio a emergéncia da questdmoambiental, que enfatiza o
compromisso pela sustentabilidade junto astkeholders (clientes, fornecedores,
consumidores, colaboradores internos, instituictiegnceiras, ONGs e comunidade em
geral), como instrumento gerencial para a otimiaagdondmica da organizacdo. Neste
contexto, foram analisados os elementos de inflaéda sustentabilidade e as condi¢cOes
socioambientais reinantes nas empresas fornecederassumos produtivos das grandes
organizacoes.

Como decorréncia do desenvolvimento deste trabghnhogura-se atestar que a
sustentabilidade empresarial, transcendendo a@xonindividual da organizacédo de grande
porte, depende das condi¢cdes socioambientais tesam outras empresas, fornecedoras de
insumos produtivos, de sua cadeia produtiva integréodas conectadas entre si, em uma
verdadeira rede interorganizacional.

2. Fundamentacdao teorica

Problemas como desastres ambientais, poluicao pdio, malversacédo de fundos
publicos, comportamentos aéticos e tantos outrestes negativos, perpassam toda a historia
da humanidade, como decorréncia das mutacoes da®ma escala de valores humanos,
delineadas pela Revolucédo Industrial. Essas mua@@@uiram para os tempos atuais como
responsabilidade social. Esta, entendida comomafate gestdo que se define pela relagéo
ética e transparente da empresa com todos os @sildam os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais compatiggisocdesenvolvimento sustentavel da
sociedade, preservando recursos ambientais e aslturespeitando a diversidade e
promovendo a reduc¢éo das desigualdades sociaisJETRD08).

O envolvimento empresarial em ac¢des sociais na cm@ade comecou na forma de
acoes voluntarias das empresas, como filantropigocativa, visando solucionar problemas
sociais (BRONN e VRIONI, 2001). Assim, o pensamatdminante de Friedman (1962), que
defendia como Unica responsabilidade social da esapa geracdo de lucro para seus
acionistas foi, gradativamente, sendo substituéda ponviccdo de que essa responsabilidade
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deveria ser considerada como um investimento quiegse melhorar o desempenho da
organizacdo em longo prazo.

Para a OECD - Organization for Economic Co-opematind Development (2008),
um referencial de desempenho socioambiental daverdendido como um parametro, ou
valor derivado de parametro, que aponta e fornat@nmacdes sobre o estado de um
fendbmeno com uma extensao significativa. Evans esi#iti(2000) prescrevem a importancia
estratégica da informacédo de sustentabilidade,dgeueu de ser apenas uma ferramenta de
controle para os gestores e tomou posicdo de uansedasico que justifica sua utilizacao
como suporte ao processo decisorio (RAYPORT e JABKIR2001). Certificacbes como
a 1S09000, de qualidade, e a 1SO14000, para memeate (TACHIZAWA, 2009), como
reconhecimento socioambiental, foram implementadasEstados Unidos e, posteriormente,
no Brasil com o objetivo de atestar que a orgadizadota boas praticas e procedimentos
internos corretos. A Organizacdo para a Cooperac@oDesenvolvimento Econdmico —
OCDE recomenda que as organizacdes, publicas adpsy adotem principios focados na
transparéncia de suas acfes. O balanco social aomiastrumento, ainda pouco utilizado
pelas empresas, embora a quantidade de publicagses ano a ano, insere-se neste cenario
de transparéncia e de disseminacdo de informagids jpos seus diferentes publicos
(RAYNARD e FORSTARTER, 2009).

O Instituto Ethos de Responsabilidade Social (2808ere um padréo de balanco social
gue explicita os impactos da atividade da empresasociedade e que evidencia o
relacionamento com os seus diferentes publicos. ddeta Ethos considera, ainda, a
apresentacdo do relatério na forma sugerida peitituto Brasileiro de Analises Sociais e
Econbmicas — IBASE (2008) e constitui uma altexzatie evidenciacdo das atividades
empresariais por meio de balanco social. Nesteegtmtsegundo Tachizawa (2009), insere-
se, ainda, a 1SO16000, norma inerente as boascgsatie responsabilidade social, a
American Accountability - AA1000 (Institute of Satiand Ethical Accountability) e a Social
Accountability - SA8000 (Council Economic PriorgieAcreditation Agency), como
certificacdes sociais internacionais com o objetiecatestar que a organizacdo, além de ter
procedimentos internos corretos, participa de agaeducrativas.

Em termos de responsabilidade social, especificeanes praticas normatizadas pela
Social Accountability - SA8000, especifica requisitquanto ao: trabalho infantil, trabalho
forcado, saude e seguranca, liberdade de associacdoeito a negociacdo coletiva,
discriminagédo, praticas disciplinares, horario ddadlho, remuneracéo, sistemas de gestao.
Permite, ainda, diagnosticar os fornecedores daremap dentro do conceito de cadeia
produtiva expandida, conforme enfatizado no presématbalho. Esta gestdo de cadeia de
suprimentos de forma abrangente, segundo Gnyawalladhavan (2001), exigiria o
monitoramento continuo dos processos produtivosemi@resa e de seus fornecedores,
interligadas entre si em uma verdadeira rede denargcoes.

As empresas, segundo Tachizawa (2009), podem sksadas, também, de acordo com a
certificacdo OHSAS da série 18000. A certificag&pecificamente em salude e seguranca do
trabalho (SST), adquire significados diferentesapaada empresa que a obtém. Esta
certificacdo destaca as organizacfes a serem mudak pelo mercado que se preocupam
com a saude e a seguranca de seus colaboradoeespgmoram suas acbes de SST, e
estabelecem um diferencial de responsabilidadeo@adiiental perante a concorréncia. As
causas que motivam a busca pela certificacdo pa#Ennimeras, mas as consequéncias
desta conquista sdo muito semelhantes: organizagieprometidas com a Seguranca do
Trabalho. A implantacdo de um sistema de gestaoS&M ndo garante a reducdo dos
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acidentes e doencas ocupacionais, mas possui-aguodliar a organizacdo a dar confianca
as partes interessadas de que existe comprometimment a SST e que é dada énfase a
prevencdo. A norma mais utilizada em todo o mundoa pcertificacdo em SST é a
Occupational Health and Safety Assessment Ser@slSAS18001. A OHSAS, como um
Sistema de Gestdo voltado para a Saude e Segutantabalho - SST, nasceu em 1998,
guando um grupo de Organismos Certificadores (BSRQI, DNV, SGS, Lloyds Register,
entre outros) e de entidades nacionais de normgébzda Irlanda, Austrélia, Africa do Sul,
Espanha e Malasia reuniram-se para criar a prinmgiraa para certificacdo de sistemas de
gestdo de SST. Sua importancia pode ser percebldargpresentatividade dos organismos
certificadores que participaram de sua elaboragsi@uais respondem por cerca de 80% do
mercado mundial de certificacdo de sistemas dégest

A OHSAS18001 é uma especificacdo que tem por @bjdtirnecer as organizacdes
os elementos de um sistema de gestdo de SST ghaszivel de integracdo com outros
sistemas (qualidade e meio ambiente, principalmeatiliando-as a alcancar seus objetivos
de seguranca e saude ocupacional. E uma normaydieites, que € utilizada para auditar e
certificar os sistemas de gestdo da SST. J4 a OHEXR é um guia de diretrizes que
explicam, em detalhes, os principios da especlic@HSAS18001. Ela descreve o intento e
0S processos de cada requisito, entre outros aspémtsta forma, a OHSAS18002 auxilia a
compreensao e a implementacdo da OHSAS 18001 be&itarse completa integralmente com
a British Standards - BS 8800 (British Standardstitition - BSI), que é uma norma
britanica, mas assim como a OHSAS18002, ndo € wmmaancertificadora, e sim um guia de
diretrizes. Surgiu em 1996 e é utilizada para dantpgdo de um sistema de gerenciamento
das questdes relacionadas a prevencao de acidedteEncas ocupacionais. Juntamente com
a OHSAS18001 e 18002, forma o que de mais atualh®leto existe hoje em termos de
sistemas de gestao da seguranca e da saude ribdraba

Foi neste cenario que foram analisados os fat@ésfldéncia da sustentabilidade nas
empresas de grande porte e seus efeitos em sua a@esuprimento, em termos de
exigéncias socioambientais, junto aos seus foreesd

3. Metodologia da pesquisa

Os dados da pesquisa empirica desenvolvida ao Idogano de 2008, e obtidos
segundo uma perspectiva indutiva, foram a baserdsepte estudo. Nesta pesquisa, foi

utilizado o métodagrounded theory(Glaser e Strauss, 1967), que é uma modalidade de
pesquisa que busca gerar novas teorias atravésdeitos, categorias e propriedades.

A énfase dayrounded theorg o aprendizado a partir dos dados (interativaletiva),

e nao a partir de uma viséo tedrica existente (dejuA grounded theorge diferencia de
outros métodos de pesquisa porque é o desenvolidndenteoria, através de uma continua
interdependéncia entre a coleta de dados e a en&lisvé uma estrutura metodoldgica
frequentemente ausente em outras abordagens, qamaldativa como quantitativa, sem
sacrificar a flexibilidade ou o rigor. Foi desenuidh no ambito da pesquisa em ciéncias
sociais, enfatizando a descoberta indutiva de asom partir dos dados analisados
sistematicamente. Outros autores desenvolverarhaatam o método (Glaser, 1994; Glaser,
1998; Glaser e Holton, 2004; Strauss e Corbin, 1$fauss e Corbin, 1994; Strauss e
Corbin, 1997) reafirmando que: (a) a proposta alado método € a construcao de teoria, e
ndo somente a codificacdo e andlise de dadosedbd geral, o pesquisador ndo deve definir
um quadro conceitual que antecede ao inicio dauBsEscomo premissa, para garantir que 0s
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conceitos possam emergir sem vieses conceituagegbirédos; (c) a analise e a conceituacao
sao obtidas por meio do processo de coleta de @dadesomparacao constante, no qual cada
segmento de dados € comparado com construtosrggiste@isando enriquecer uma categoria
existente, formar uma nova ou estabelecer novo®gaie relacéo entre categorias.

A questdo central da pesquisa foi confirmar a puéénelacdo entre a sustentabilidade
da cadeia produtiva das empresas e o0s efeitosasaoientais monitorados pelos seus
fornecedores, atestados nas certificacdes de gasthental, de responsabilidade social, de
seguranca e de qualidade no trabalho e das conmgeteormas internacionais. Este trabalho
procurou comprovar que a sustentabilidade, traolsr®io ao contexto individual da
organizacdo de grande porte, depende das condigéEmmbientais reinantes nas empresas
fornecedoras de sua cadeia produtiva integradastednectadas entre si, em uma rede
interorganizacional.

O universo dessa pesquisa foi 0 conjunto das ma@ganizacdes do ramo industrial,
comercial e de prestacdo de servigos que atuarmom@m@ia nacional (Revista Exame, 2009).
A pesquisa foi desenvolvida com a coleta de dadi@s/es de questionarios eletrénicos,
encaminhados diretamente aos executivos das 1.@@yes empresas brasileiras segundo a
publicacdo Melhores e Maiores (Revista Exame, 2@0%gs 150 melhores empresas em
sustentabilidade (Revista Exame, 2009). Complemdntaas respostas dos questionarios
preenchidos, foram obtidas informacfes disponduilas diretamente nos sites corporativos
das mesmas empresas da amostra pesquisada. Forsideadas respostas de 458 empresas,
do total das 1.150 organizacdes pesquisadas. Balaociais e relatorios de sustentabilidade
foram acessados, via Internet, junto as empresasidatra, para fins de analise adicional.

4. Andlise dos resultados

Para analisar as condi¢cbes de trabalho associadasleda produtiva sustentavel,
utilizaram-se as respostas das 458 empresas ddegpamte que responderam a pesquisa
(42% de respostas em relacdo ao total das 1.15fesagppré-selecionadas). Conforme dados
da pesquisa, evidenciou-se que 65,7% do total m@sesas da amostra que responderam ao
questionario sdo industrias, seguido das empresas servicos com 21,6% e,

complementarmente, 12,786 empresas comerciais.

Como empresas do setor industrial, enquadrarans-seganizacoes relacionadas a
atividades vinculadas a siderurgia, ao cimentopapel e celulose, ao segmento metal-
mecanico, a metalurgia, ao segmento automotivaaterialades assemelhadas (bens duraveis
e de consumo). Essas empresas, em sua cadeiaiyapthainsformam insumos produtivos
em produtos acabados. E, como empresas de senfp@sn consideradas aquelas
prestadoras de servi¢os financeiros (bancos, feiesce corretoras de valores e seguros),
engenharia, publicidade e propaganda, hospitaisgldim e afins. Como empresas
comerciais, foram consideradas aquelas dedicadasarao atacadista e varejista (lojas
comerciais, distribuidoras de bens e atividadesetaias).

4.1. Foco de atuacédo e sustentabilidade

Uma indagacgéo da pesquisa foi em relacdo ao foaudeado da empresa em termos
de sustentabilidade, para fins de analise de sesagéo com o fator socioambiental. A
incidéncia de respostas obtidas é evidenciadauirseg

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo LimplisRaw.3, n.2, p.54-70, 20009.



Rui Otavio Bernardes de Andrade e Takeshy Tachiia&ﬁa

Tabela 1- A¢Bes de sustentabilidade aferidas mgujses

DISCRIMINACAO SERVICOS INDUSTRIAL COMERCIAL
Educacéo 36,4% 44,7% 29,5%
Meio ambiente 11,9% 75,8% 43,1%
Saude 37,8% 22,3% 35,4%
AcBes Comunitarias 44,3% 31,1% 49,8%

Fonte: dados da pesquisa desenvolvida pelos autores

Pelos dados fornecidos pelos respondentes dessidqu@abela 1), evidenciou-se
uma preponderancia de agbes de protecdo ambieagampresas industriais (75,8%). Nas
demais empresas, servi¢os (11,9%) e comerciai$y#3notou-se menor énfase com relagéo
a esta questdo. Dados sobre a sustentabilidadadé#agorodutiva foram obtidos, também,
junto as empresas pesquisadas para fins de awaligparativa com o estagio em que se
encontravam as empresas pesquisadas em termoamsb@atais (quadro 01).

Quadro 01: Caracteristicas socioambientais aferidgmesquisa

FATORES PESQUISADOS SERVICOS | INDUSTRIA COMERCIO
a) cadeia produtiva sustentavel Baixo Alto Médio
b) impacto da producdo no meio ambiente Nulo Alto aixB
¢) impacto do produto no meio ambiente Nulo Alto ix8a
d) fornecedores observam requisitos socioambientais  Baixo Alto Médio
e) barreiras institucionais/legais Baixo Alto Médio

Fonte: dados da pesquisa desenvolvida pelos autores

Nessa analise, sustentabilidadgsustipos de organizac6es (vide figura 01), notou-se
que as empresas prestadoras de servicos apresembaggencias socioambientais quase que
nulas, resumindo suas estratégias as praticas dieting institucional em termos de
divulgacdo de balancos sociais e projetos socmementados nas areas de: educacéao,

cultura, voluntariado, e acdes correlatas.
Figura 01: Efeitos socioambientais e 0s setores@uiros

Efeitos socicambientais

Ih allissimo
' Empresa
Industriais
| nadi
! Erapresa
i Comerciais
Empresa
'Baixo Servigos
il o

k)

' T de erpT e
Fonte: concepcéo dos autores
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As induastrias, como organizagfes causadoras, eengat, de maiores impactos
socioambientais, segundo dados da pesquisa, focasideradas aquelas vinculadas aos
segmentos: siderurgia, cimento, papel e celuloses lduraveis, energia e similares. As
empresas do universo empresarial brasileiro, cordodados aferidos na pesquisa (vide
ilustracdo da figura 02), puderam ser classificatiasacordo com a as caracteristicas de
sustentabilidade de sua cadeia produtiva e de moiEg socioambientais junto aos seus
fornecedores.

Figura 02: Diferenciacé@o das organizacdes em facuds exigéncias de sustentabilidade

Exigéncias
socioambientais de
fornecedores Empresa
Tipo J
- = -
Empresa
Tipo B
Empresa
Tipo A
bhaixa
A B C D E F G H | J

Empresas de Servigos Empresas comerciais Empresas industriais
Tipologia de empresas

Fonte: concepcédo dos autores

Estas exigéncias constatadas viabilizaram o agrep@ndas empresas em 10 tipos de
acordo com suas atividades economicas e, portantofuncdo do setor econdmico a que
pertenciam (vide figura 02). Desde empresas deabawrigéncia socioambiental, como
decorréncia natural de suas atividades econdmimpas, assumem comportamento ético
também compativel com esta infima condicdo, atére&sap do setor altamente concentrado,
que adotam processo de avaliagcdo de impactos ddsitps, processos e instalagées, que
precisam ser sistematizados de forma sustentasth Hltima categoria de empresas,
normalmente, necessita de certificacdo internatidoatipo selo verde e/ou equivalentes
instituidos pela SA8000, AA1000, 1ISO14000 e congé&neOs 10 tipos de organizacgoes,
classificadas segundo seus efeitos socioambiep&atgientes, sdo propostos e descritos a

seguir no Quadro 2.
Quadro 2. Tipologia de organizacfes no contextsudéentabilidade

Organizacbes sociais (tipo AR organizacdo exerce acdes relativas a cidadagieente as suas atividades

econdmicas. A promocdo do comportamento ético també&ompativel com seu ramo de negdcios, de baixo
efeito socioambiental. E o caso de cooperativaseciacdes, organizacdes sociais, e atividadeslatars.
Empresas de servicos (tipo :B) organizacdo reconhece os impactos causadosepgrprodutos, processos e
instalac6es, apresentando agfes isoladas no seltidonimiza-los. Enfatiza a promog&o do compoetatm
ético. Posicionamento exercido por empresas ddcssrespecializados, firmas de arquitetura e erayenh

auditoria e consultoria, escritorios de advoca@aganizacdes afins.
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Empresas comerciais (tipo C)A organizacdo adota praticas socioambientais péeauar os potenciais
impactos dos produtos comercializados, processustalacfes. Tende a exercer certa lideranca estipsede
interesse da comunidade. Existe envolvimento dasgas em esforcos de desenvolvimento social. Mé&dias
grandes organizacdes do setor de comércio vare@satacadistas; e afins.

Instituicdes financeiras (tipo D)A organizacdo adota praticas socioambientais gi@rauar 0s impactos de seus
servigos, processos e instalagbes. A organizacfaizen o comportamento ético. Empresas prestaddeas
servicos financeiros, bancos, seguradoras, e eagpdesservicos em geral.

Hospitais e Hotelaria (tipo E)A organizacdo adota praticas socioambientais @@rauar os impactos de seus
servicos, processos e instalacfes. Existem formmgdeimentadas de avaliagdo e melhoria da atuacdo da
organizacdo no exercicio da cidadania e no tratamg® suas responsabilidades publicas. Posiciortamen
normalmente, exigido para hotéis, hospitais e ozgafies prestadoras de servicos de lazer e enineteio.
Empresas de médio efeito socioambiental (tipo K)organizacdo adota praticas socioambientais ai@nauar

0s médios impactos de seus produtos, processcstataigbes. A empresa publica balangcos sociais @reum
padrdes anteriormente estruturados nos estagieyi@aes. Posicionamento, normalmente, exigido para
empresas de materiais de construcéo, do setor atitomconfecgdes e téxteis, e higiene e cosméticos

Indistria de bens de consumo ndo-duraveis (tipo: ®) processo de avaliagdo dos impactos dos prqdutos
processos e instalacdes precisa ser sistematizagoando antecipar as questdes publicas. E o @so d
empresas pertencentes a setores econdmicos comentas, agronegoécios, e atividades correlatas.

Industria de bens de consumo duraveis (tipo: i) processo de avaliagdo dos impactos dos produtnsessos

e instalacBes precisa ser sistematizado, buscantirigar as questdes publicas. Adota, normalmente,
certificacao internacional do tipo selo verde edquivalentes instituidos pela SA8000, AA1000 e amantes.

E o caso das empresas pertencentes a setores éomsid@omo: construcdo pesada, plasticos e borracha,
eletroeletrénicos, metalurgia e atividades coraslae significativo impacto socioambiental.

Indistrias de alto efeito socioambiental (tipo: p processo de avaliagcdo dos impactos dos praduimsessos

e instalacdes precisa ser sistematizado, buscanteigar as questdes publicas. A empresa necedsita
certificacao internacional do tipo selo verde edquivalentes instituidos pela SA8000, AA1000 e amantes.
Deve adotar principios de governanca corporativarapre padrées cumulativamente estruturados nos tip
anteriores. E o caso das empresas pertencentesom@ssecondmicos como: papel e celulose, tabaco,
farmacéutico, bebidas, quimica leve, e atividadmsetatas de alto impacto socioambientaddstrias de
altissimo efeito socioambiental (tipo :JD processo de avaliagdo dos impactos dos prgdptosessos e
instalacbes precisa ser sistematizado, buscandecipat as questGes publicas. A empresa necessita de
certificacao internacional do tipo selo verde edguivalentes instituidos pela SA8000, AA1000 e éomeges.
Deve adotar principios de governanca corporatigamspre padrées cumulativamente estruturados nos tip
organizacdo anteriormente descritos. E 0 caso dagresas pertencentes a setores econdmicos como:
petroquimica, quimica pesada, mineracao, hidre#&tritermoelétricas e usinas nucleares, cimentacémtes

de muni¢Bes, armamento militar, fabricantes detéagiwos, produtoras de sementes transgénicas idaatas

correlatas de altissimo impacto socioambiental.

Fonte: dados da pesquisa desenvolvida pelos autores
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Esta tipologia permitiu analisar a cadeia de sugmtms de forma a identificar, em um
mesmo locus virtual, informagdes de referénciacacela sustentabilidade empresarial das
empresas pesquisadas.

4.2. Convergéncia entre o tipo de organizagao e adeia de suprimentos

4.2.1. Rede de empresas fornecedoras

A proposta de classificagdo das organizacOes, aderasido, inicialmente, uma
classificacdo simples (empresas industriais, caaisre de servi¢cos), para posteriormente
adotar uma tipologia mais completa de organizagfiessao interligadas entre si no ambiente
empresarial brasileiro, permitiu identificar as digdes socioambientais inerentes a sua
cadeia de suprimentos.

Possibilitou, ainda, identificar uma caracteristicaarcante das grandes
organizacbes que € o fato de interagirem com me&rpequenas empresas, COmo
fornecedoras e clientes, ao longo de sua cadeiutiva. A empresa de grande porte (vide
figura 03), nesse enfoque metodoldgico, tem suaiagufodutiva virtualmente ampliada,
envolvendo seus fornecedores e clientes intermesdiapara o0 aprimoramento e
fortalecimento de suas relagbes de parceria.

Fig. 03: Cadeia produtiva expandida

Supply Chain

) Management -

CADEIA EXPANDIDA CADEIA EXPANDIDA

Sustentabilidade no ) Sustentabilidade na

fornecimento distribuicao e vendas
‘_ A—

Clientes

T ———.
Processosapoio

Fonte: concepgdo dos autores

E, de forma similar, esta abordagem permite alimisacrencas e valores da empresa
com as de seus parceiros (fornecedores e clier@es)ermos de: preservacdao de cadeia
produtiva de forma sustentavel, observancia as a@®rmABNT, praticas ambientais
sustentaveis, ndo-adocdo de trabalho infantil, slegiio inerente aos portadores de
necessidades especiais, aceitacdo de auditoriaastmiental por parte da empresa,
observancia dos principios da empresa nos progdenteeinamento de seus colaboradores.
Nesse enfoque, cabe a empresa transmitir os valere®u codigo de conduta a todos os
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participantes de sua cadeia produtiva integradaamnoo-o como orientador em casos de
conflitos de interesse.

Este ambiente de cadeia produtiva ampliada da eamte grande porte pesquisada
permitiu identificar diferentes efeitos junto ac=mus fornecedores em funcédo do seu setor
econdmico. Empresas comerciais, por exemplo, téan cadleia produtiva extremamente
compacta, resumindo suas interagcdes com seus &ulores a operagdes de compra mediante
especificacdes pré-contratadas. Empresas de sgrvgmr sua vez, exigem de seus
fornecedores, além das especificacfes contratgdasys insumos a serem fornecidos sejam
desenvolvidos de acordo com praticas devidamentetonadas. E, como decorréncia natural
dessas peculiaridades inerentes ao ramo de negési@mpresas industriais tem sua cadeia
produtiva praticamente interligada com as cadeiadytivas de seus fornecedores. Ha uma
integracéo entre a cadeia de fornecimento da gramgeesa contratante e a cadeia produtiva
do fornecedor contratado.

Evoluindo desta classificacdo simplista (comeycgarvicos e industriais) para a
tipologia de 10 categorias de empresas, esta tagdtase acentua. Empresas classificadas
comoindustrias de altissimo efeito socioambienfar exemplo, tém avaliacdo sistematica
dos impactos dos seus produtos, processos e gtalabem como das praticas de seus
fornecedores de insumos produtivos, visando arge@pentuais demandas publicas. E o
caso das empresas pertencentes a setores econ@mneos petroquimica, quimica pesada,
mineracao, cimento, fabricantes de agrotoxicoseenitras.

Na coleta de dados junto as grandes organizagtedpi o universo da pesquisa, foi
feita indagacdo a respeito dassitas da empresa para inspecionar o0 exercicio da
responsabilidade socioambienjahto a sua rede de fornecedores.

Tabela 02: Inspecéo na cadeia produtiva dos foduzes

Questéo Servigos Industria Comércio
SIM X
NAO X X

Fonte: dados da pesquisa desenvolvida pelos autores

As respostas obtidas, evidenciadas na Tabeleo@@nf posteriormente, ampliadas e
detalhadas conforme dados explicitados na Tabela 05

Percebeu-se que as empresas industriais, dadaarasteristicas de sua cadeia
produtiva, foram as organizagfes que sinalizaraxigéncia de inspecéo da responsabilidade
socioambiental nas praticas observadas pelos seuscédores. Neste tipo de empresa, em
condi¢cdes normais, sdo necessérias as certificdS@ABNT e a norma internacional do
tipo selo verde e/ou equivalentes instituidos #8000, AA1000 e congéneres (vide Tabela
03). Isso, por consequéncia, faz com que essareiggéeja repassada aos seus fornecedores.

Este novo enfoque induz que empresas de grande peatefinam seu modelo de
gestdo em direcdo a um nudcleo central compostonte eadeia produtiva compacta em
termos de tamanho e de subcontratacdo externaiddadeés terceirizaveis. Este novo
formato de organizacdo de grande porte tende aicmppa criagdo de novas micro e
pequenas empresas — MPEs que funcionariam em refginsebcontratacdo e fornecimento
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cativo aquelas organizacdes, de atividades empaisaido exercidas internamente pelas
mesmas.

A periferia deste modelo de gestéo (vide figural¥angeria dois subgrupos distintos.
O primeiro consistiria de uma rede de fornecedgaacipalmente, de pessoas juridicas na
forma de micro e pequenas empresas. O segundo gargérico, que oferece uma maior
flexibilidade, inclui empresas distribuidoras eemediadoras de produtos gerados pela
empresa. A empresa de grande porte, neste novextontende a subcontratar externamente
atividades anteriormente realizadas no ambitonoter

Figura 04: Horizontalizacdo e expansdo da cadeidupiva
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|
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|
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Insumos

L--------_--

Fonte: concepcédo dos autores

Os gestores das grandes empresas devem encaraaisaiatamente normal uma
organizacdo com suas fronteiras ampliadas. Confatau®s aferidos na pesquisa, um
novo tipo de relacionamento esta surgindo entergwesas de porte e seus fornecedores,
clientes, e demais instituicoes do seu meio amdbidet atuagdo. Tais relacionamentos
deverdo capacitar as organizacfes a desenvolvar@gues abrangentes para os seus
mercados, responder rapidamente as novas oportiesidizr acesso interorganizacional a
clientes comuns, criar novos mercados, compartiindformacdes, atuar de forma
conjunta, expandir geograficamente seus empreentiigieentre outras possibilidades.

Neste sentido, a comunicacao eletronica entre exapaossibilita que as empresas
visualizem a demanda por seus produtos, ao mesnuptem que auxiliam as empresas
integrantes da cadeia produtiva expandida (cligmbesum lado e fornecedores em outra
ponta) a fortalecer suas redes de suprimentosdazireseus estoques e melhorar a
disponibilidade de seus produtos. As barreiragdssientre as empresas estdo caindo e
dando lugar a empresas virtualmente interligadagyanizacdes de grande porte. Redes
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informatizadas aproximam as empresas criando cOeslipara parcerias e aliancas
estratégicas, mudancas estas que evitam contratdegeessoal proprio.

A ampliacéo virtual das fronteiras da organizaggggundo dados aferidos pela
pesquisa, delineiam um cenario em que:

a) o acesso as informacOes da organizacao ficaporibilizado aos seus fornecedores,
parceiros e agentes externos;

b) a interligacdo com os clientes da organizacamsara benéfica para ambas as partes,
fortalecendo a fidelidade e relacionamento de Iqirgao;

C) a participacédo relativa das organizacOes de esnmu setor se alterara constantemente em
funcdo direta da adocao de tecnologias da informa@pino Internete-businessEDI -
intercambio eletronico de documentos e de redesrmidtizadas; ou seja, a inovacgao
introduzida por uma organizagéo tendera a provotatanca nonarket shargafetando as
demais organizacfes concorrentes;

d) a cooperacdo entre fornecedores concorrentesrpartorrer face a possibilidade de
ganhos e beneficios comuestre as mesmas (por exemplo, sistemas de resvastéis,
transacdes interbancérias eletrbnicas, intercaperhicede de pesquisas, e afins);

e) a criacdo de parcerias e aliancas entre orgai@gapropiciadas pela interligacdo virtual,
permitira a geracado de novos produtos e servigos,ascriacao fisica de novas empresas ou
mesmo de novos departamentos intraorganizacionsmeifierentemente da era industrial,
onde as organizacfes tinham necessidade de seufitientes por meio da integracéo
vertical realizada de forma intraorganizacional. @svos procedimentos exigem da
organizacdo de grande porteum enfoque para a integracdo horizontal,
interorganizacionalmente, passando a interagir tmmecedores e entidades externas na
forma de parcerias e aliangas estratégicas.

Ou seja, os dados da pesquisa apontam para a ¢éoovk interesse pela
terceirizacdo de determinados aspectos da produgialistribuicdo, das vendas, dos
servicos e das atividades de suporte. E o éxitpamgamas de terceirizagdo é um desafio
que precisa ser incorporado na implementacdo daté&ghs socioambientais, de forma
conjunta com os fornecedores integrantes de suaieca® suprimentos. Ou seja, em
funcdo de aspectos legais, ndo se pode tercemiziasponsabilidade socioambiental
inerente aos produtos e servigos fornecidos pefaesa contratante.

O fato da empresa de porte subcontratar externantems e servicos junto aos
seus fornecedores implica que ela continua legdbrmesponsavel pelos mesmos. Trata-
se de uma situacdo bem diferente daquela envoleseguranca do trabalho, em que os
fornecedores subcontratados assumem tal respadadbilem todas as instancias. Por
este motivo, é imprescindivel que as empresasatelgrporte mantenham procedimentos
de avaliacdo consistentes e abrangentes paraicmrabt seus fornecedores nas praticas
socioambientais.

4.2.2. Sustentabilidade na cadeia de suprimentos

Fazendo uma analise desses efeitos socioambientaienciados pelos dados da
pesquisa e, em funcdo de seu setor econbmico, grudser identificadas as exigéncias
cobradas pelas empresas (vide tabela 03), doscidoees de sua cadeia de suprimentos, em
funcao do tipo de organizacéo.
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Tabela 03: Certificacdes das empresas pesquisadas

Certificag6es exigidas dos fornecedores [@caia Industria Comeércio Servicos
Gestéo ambiental - ISO14000 65 % X

Responsabilidade social: ISO16000 6 % X X
Social accountabili&A8000 24 % X X
American AccountabiliBAA1000 5% X X
Certificacdo OHSAS série 18000 24 % X

Balanco social (Ethos, Akatu, Ibase) 35% X X X
GRI —Global Reporting Initiative 35 % X X X

Fonte: dados da pesquisa desenvolvida pelos autores

Isso ficou evidente na averiguacdo da existéncieed#icacdes socioambientais que
impactam, direta e indiretamente, a sustentab#iddas empresas pesquisadas (vide tabela
03). E o caso das empresas industriais que, dadpscaliaridades de sua cadeia produtiva,
demandam certificacbes socioambientais de fornemaditiada entre si:

Empresas de médio efeito socioambiental (tipo A empresa (materiais de construcédo; do setamaativo;
confeccdes e téxteis; e higiene e cosméticos), alaremte, publica balancos sociais;

Indistria de bens de consumo ndo-duraveis (tipo: @) empresa (alimentos; agronegdcios) necessita,
normalmente, de certificagdo do tipo ISO/ABNT 14000

Indistria de bens de consumo duraveis (tipo :HEmpresa (construcdo pesada; plasticos e borracha;
eletroeletrénicos e metalurgia) que possui, norraate certificacdo do tipo ISO/ABNT 14000 E 16000;
Industrias de alto efeito socioambiental (tipo: A empresa (papel e celulose; tabaco; farmacéutiebidas;e
quimica leve) necessita de certificacdo internadiato tipo selo verde e/ou equivalentes instituigeta
SA8000, AA1000; e

IndUstrias de altissimo efeito socioambiental (tigy A empresa (petroquimica; quimica pesada; minefaca
hidrelétricas; termoelétricas e usinas nuclearésiemto; fabricantes de muni¢cfes; armamento militar;
fabricantes de agrotéxicos; e produtoras de seménatesgénicas) necessita de certificacdo intevnakdo tipo
selo verde e/ou equivalentes instituidos pela SB&BA1000, bem como de normas de higiene e segmiGm
trabalho da série OHSAS18000.

Ou seja, constatou-se que existe associacao estrefeitos socioambientais, as
certificacdes associadas a eles, e a cadeia densmpos. Tais requisitos estdo presentes nas
certificacdes socioambientais na medida em quesesssociam sustentabilidade com boas
condicOes de trabalho nas empresas pesquisadas.céhifcacdo como a OHSAS18000
evidencia que a organizagao investe em higieng@waeca no trabalho, particularmente, nas
empresas industriais. Ja uma 1IS0O14000, assim comaoSA8000, atesta a preocupagcao com
as guestdes relacionadas a gestdo ambiental, moemigl presentes nas empresas industriais
causadoras de altos impactos ao meio ambiente.datnapartida, uma ISO16000 sinaliza
que a organizacao, principalmente da area de seniitveste em responsabilidade social.

Por outro lado, principios praticados pela empsnto a ética no relacionamento
com o poder publico e no relacionamento com agedtesmercado foram praticas
valorizadas, segundo dados da pesquisa, por fatoee de um lado, e de clientes
intermediarios (distribuidores e varejistas), ndaextremidade da cadeia produtiva. Outros
procedimentos foram considerados importantes petapresas pesquisadas, para serem
observados pelos seus fornecedores e clientesmed@rios, tais como: motivacdo e
melhoria do clima organizacional, treinamento ne&ndimento ao publico externo,
treinamento dos trabalhadores terceirizados, cangsarelacionadas ao consumo consciente
e a ecoeficiéncia, e promocao da diversidade radfabcurou-se verificar a existéncia de
programa de treinamento de clientes intermediddissribuidores comerciais/atacadistas). Se
os fornecedores (57,3%) tém alinhamento de seusregle principios com aqueles
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estabelecidos na politica da empresa pesquisadauti@ fator considerado significativo no
retorno das informagdes dos respondentes da paqgide tabela 04).

Tabela 04: Atuacéo dos fornecedores da empresa

Propriedade Incidéncia de respostas
Sim 134 57,3%
Nao 100 42,7%
Total 234 100 %

Fonte: dados da pesquisa desenvolvida pelos autores

A empresa socialmente responsavel deve se envolwer seus fornecedores e
parceiros, cumprindo os contratos estabelecidaalm@lhando pelo aprimoramento de suas
relacbes de parceria, foi outra constatacdo advid@apesquisa, assim como outras
explicitadas a seguir. Cabe a empresa transmitiatmses de seu codigo de conduta a todos
0s participantes de sua cadeia de fornecedoregntioro como orientador em casos de
conflitos de interesse. A empresa deve conscigrgzae seu papel no fortalecimento de sua
cadeia produtiva, atuando no desenvolvimento das ehais fracos em termos de
sustentabilidade. A responsabilidade social enc@el@aos fornecedores e consumidores exige
da empresa o investimento permanente no desenwitinade produtos e servigos confiaveis,
gue minimizem os riscos de danos a saude dos aswdas pessoas em geral.

Programas de treinamento e capacitacdo de seuscéalores, portanto, devem ser
desenvolvidos pela empresa, de forma complemeaosamaestimentos no desenvolvimento
de seus proprios colaboradores. O fornecedor deegse aos interesses da organizagao de
grande porte contratante do fornecimento de insupmodutivos, e buscar satisfazer suas
necessidades.

Em funcdo de aspectos legais, ndo se pode temseidz responsabilidade
socioambiental sobre produtos, servicos e procgssakitivos aos fornecedores contratados.
Por este motivo, € imprescindivel que as empresasndolvam formas de monitoramento
consistentes e abrangentes para qualificar e avaBas fornecedores em termos de
sustentabilidade. Este trabalho de monitorament@mambiental dos fornecedores inicia-se
com a identificacdo das empresas particularizarslatavidades socioambientais a elas
aplicaveis. E se encerra, conforme dados aferidgeenquisa (vide Tabela 05), com visitas da
empresa contratante para inspecionar as respddsadks socioambientais observadas pelos

fornecedores.
Tabela 05 — Exigéncia junto aos fornecedores

FATORES SOCIOAMBIENTAIS INCIDENCIA
Existéncia de cadeia produtiva sustentavel 24 %
Normas ABNT 59 %
Préaticas ambientais 47 %
N&o-adocéo de trabalho infantil 82 %
Legislacéo inerente aos portadores de necessidagesiais 29 %
Recebimento de visitas da empresa para inspecoaaesponsabilidade socioambiental 35 %
Observéancia dos valores da empresa no treinamerftrmecedores 35 %

Fonte: dados da pesquisa desenvolvida pelos autores
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Constatou-se, ainda, que empresas do setor al@ngencentrado, por exemplo,
adotam medidas preventivas direcionadas a: 1) permiinvestigacdo sistematica dos
programas de controle ambiental de um fornecedaaufiliar na identificacdo de situacdes
potenciais de problemas ambientais futuros; 3)fiari se a operagdo industrial estd em
conformidade com as normas/padrées legais e tambanpadrdes mais rigorosos definidos
pela empresa.

Transcendendo ao contexto individual da empresausientabilidade de cada
organizacdo depende das condicbes socioambien&mantes em outras empresas
fornecedoras daquela com quem se estd conectageend¥ ainda, da intensidade da
interacdo interorganizacional, como ocorre naquetagresas que adotam praticas advindas
das normas internacionais SA8000, AA1000 e ISO160@0seja, as interacbes na forma de
parcerias empresariais, aléem de eliminar as fr@gduncionais e fisicas, contribuem para a
expansdo das atividades da organizacdo em diregéexeia produtiva interna de seus
fornecedores.

Essas redes interorganizacionais contribuem pam spudaveis ambientes de
sustentabilidade se propaguem, também, junto asesnpresas fornecedoras. Dessa maneira,
guanto mais préximas, fisica e virtualmente, estiveas empresas que compdem a cadeia
produtiva expandida, melhor a sustentabilidadeardg® individualmente, em cada uma
delas.

5. CONCLUSOES

Este trabalho apresentou uma abordagem para diagn@® estagio em que se
encontram as organizacfes em termos de sustediéalalem sua cadeia produtiva ampliada,
em integracao junto as suas fontes de suprimentosdenos produtivos. Evidéncias que os
dados da pesquisa sinalizaram foi a existénciaifdeedcas de exigéncias socioambientais
nos diferentes tipos de empresas da conjunturadetoa brasileira. Constatou-se que existe
associacao entre os efeitos socioambientais, déestes certificacbes de gestdo ambiental, de
responsabilidade social, de salde e segurancalmao e de normas internacionais obtidas
pelas empresas, e a sustentabilidade de sua cedsigorimentos.

Os requisitos de sustentabilidade estdo preseas=as certificacdes institucionais na
medida em que essas associam sustentabilidade cas dondicbes socioambientais na
cadeia produtiva das empresas e, inclusive, das respectivos fornecedores. Este trabalho
evidenciou que a sustentabilidade, transcendendmmaiexto individual da organizacdo de
grande porte, depende das condi¢ces socioambieeitaates nas empresas fornecedoras de
sua cadeia produtiva integrada, todas conectadig@ssenem uma rede interorganizacional.

Possibilitou, ainda, identificar uma caracteristicarcante das grandes organizagdes:
de interagirem com micro e pequenas empresas gaematomo fornecedoras e clientes ao
longo de sua cadeia produtiva. A empresa de grpode, no enfoque de sustentabilidade
adotado ao longo deste trabalho, tem sua cadeidugpra ampliada envolvendo seus
fornecedores e clientes intermediarios para o awamento e fortalecimento de suas rela¢des
de parceria.
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