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Resumen:En los Ultimos afios se ha venido reconociendmpbitante papel que cumplen
las microempresas dentro de la economia de cualpais, tanto por la cantidad de empleos
gue en conjunto pudieran generar, como por su agophto en las grandes cadenas de
produccion. La investigacion que se presenta fusardellada en el sector de las
microempresas manufactureras ubicadas en el ebéadhira, Venezuela, y cuyo objetivo fue
generar estrategias orientadas a mejorar sus éactte competitividad. Como técnica de
recoleccion de datos se utilizé la encuesta, meglianaplicacion de un cuestionario dirigido
a los microempresarios de la region, y donde sagddobre diferentes variables internas y
externas que de alguna manera marcan su comptdiviFueron estudiadas un total de 971
empresas, cuya informacion permitio la caracterdradel sector y su posterior analisis para
la identificaciébn de fortalezas, oportunidades, ildddrles y amenazas. Finalmente se
generaron un conjunto de estrategias de integracidiensivas, dado el analisis efectuado,
donde resalta el establecimiento de alianzas camoeipresas afines y con clientes, asi
como la capacitacion del personal de las emprEsaia.cada estrategia se definié su objetivo,
actividades e involucrados.

Palabras claves Estrategia, competitividad, microempresas.
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Abstract: In the last years has been recognized the impoptgper of the micro enterprises
inside the economy of any country, so much for goantity of employments that on the
whole could generate, like for their joining in the&y production chains. The investigation
presented was developed in the sector of the n@oterprises manufacturers located in the
Tachira State, Venezuela. The objective was to rgémestrategies to improve its factors of
competitiveness. The survey was used as technifjgatbering of data, by means of the
application of a questionnaire directed to the mienterpriser of the region, and where
different internal and external variables relatathws competitiveness were investigated. A
total of 971 companies were studied, whose infailmmadllowed the characterization of the
sector and its later analysis for the identificataf strengths, opportunities, weaknesses and
threats. Finally a group of integration and inteasstrategies were generated from the made
analysis, where it stands out the establishmerl@nces with micro enterprises you tune
and with clients, as well as the training of thespanel of the companies. For each strategy
was defined their objective, activities and invalve

Key words: Strategy, competitiveness, micro enterprises.

1. INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha podido evidenciar colmseetor de la micro y pequeiia
empresa ha venido cobrando mayor importancia eedaomia mundial, al punto de que en
la actualidad ha dejado de jugar un papel secumdaara asumir un rol ciertamente
protagoénico. Esto lo demuestra la cantidad detitstines, programas, politicas, convenios y
hasta decretos creados en muchos paises para jwoarog desarrollar este sector
empresarial. Y es que existen razones suficierses gu impulso y apoyo, no sélo por la
cantidad de empleos que generan sino que hastanseohvertido en un importante alivio
para la mayoria de las grandes empresas que busocétarse mas en la esencia de sus
negocios, delegando asi funciones menos esenaialepresas de menor tamario.

En paises como Venezuela, el gobierno ha promuligggs y ha creado acuerdos con
entes financieros como una forma de incentivar gulsar el sector de la microempresa; de
hecho, instituciones allegadas al gobierno talesnocoEmpresarios por Venezuela
(EMPREVEN, 2009) lo han reflejado como uno de logrds oficialistas, y han indicado
ademas, que existen mas de dos millones de micresagen Venezuela, las cuales deben
impulsarse para garantizar el desarrollo integella nacion. De esta forma, se resalta
nuevamente la importancia que se le viene dangecébr de las empresas mas pequenas.
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Las microempresas pudieran tener su origen ecalda vez, mayores necesidades de
empleo, ya que las personas, cansadas de esadsitfugatan por generar su propia fuente de
ingresos; al respecto, MORA (2005) sefiala que lgonia de las microempresas venezolanas
han nacido de esta forma, y menciona ademas qubkasnue estas personas se encuentran
mas contentas que si tuvieran un empleo fijo. Uadod datos arrojados por el estudio aqui
presentado, establece precisamente, que la princgzn por la cual se crean las
microempresas, es para generar un medio de sugi@meu duefio y su familia, asi lo indica
el 37,8% de los microempresarios encuestados; ldleqa una de las caracteristicas
particulares del sector lo constituya por consigigie el escaso capital de inversion. No
obstante, la segunda razén manifestada (23,5%)iegehcion de realizar su propia inversion,
un poco mas vinculada al tema de la superacion.

Si se analizan los principales retos que debermtalr las microempresas, ademas de
los escasos recursos econdmicos para invertirramgnte deben mencionarse debilidades
relacionadas a la administracion del negocio, @adtd del hecho, que es muy comun que
estos empresarios no tengan un alto nivel educafmdal sentido, MARQUEZ y GOMEZ
(2002) sefialan que los principales problemas guentaf una nueva empresa pequefia, van
desde obtener financiamiento hasta administrardosrsos disponibles, buscar un nicho de
mercado y obtener los permisos legales correspaigdielo cual da cuenta nuevamente de la
escasez de recursos financieros para su funcionmjgoyeccion y crecimiento, sumado a
su vez, a la falta de capacitacion de sus adnaxistes.

En el caso particular de las microempresas ubicadasd estado Tachira, la realidad
no debe estar muy alejada de los planteamientavi@mes; tanto por la proporcion de
establecimientos que estas representan, como peatancias y amenazas que afrontan. En
tal sentido, se plante6 como objetivo de la ingesiidn, generar propuestas estratégicas
dirigidas a las microempresas, de tal manera dearlagertas ventajas que le permitan su
subsistencia y su crecimiento. Para ello fue neeszonocer ciertas caracteristicas
particulares internas y externas de las microeraprdsl estado Tachira, con el propdsito de
reconocer sus debilidades, fortalezas, oportunglgd@menazas, y a partir de ellas plantear
estrategias a seqguir.

2. METODOLOGIA

La investigacion desarrollada se puede catalogarocde nivel descriptivo, ya que
mediante la misma se buscé detallar los elemetdwe que caracterizan a las microempresas
tachirenses, a partir de los cuales se plantea®ririeamientos estratégicos de accion; al
respecto, HERNANDEZ, FERNANDEZ Y BAPTISTA (1998) mican que los estudios
descriptivos “buscan especificar las propiedadegortantes de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fenbmeno que sea &onat analisis... Miden o evaltan
diversos aspectos, dimensiones 0 componentes mtainéno o fendbmenos a investigar” (p.
60).

Por otro lado, el estudio tuvo un disefio de cardpdp que se realiz6 el diagndstico y
analisis de la realidad actual de la microempreaaufiacturera tachirense; correspondiendo
con la definicién de la Universidad Pedagogica Expental Libertador (UPEL, 2003), la
cual sefiala que la investigacion de campo es anélisis sistematico de problemas en la
realidad, con el proposito bien sea de describiilterpretarlos, entender su naturaleza y
factores constituyentes, explicar sus causas yosf@cpredecir su ocurrencia...” (p.14). A su
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vez, la investigacion es no experimental, ya quelservara el fenomeno en su contexto
natural, sin manipulacion intencional de las vdeab

Para efectos del estudio, se dividi6 el estado if@em cinco zonas geogréficas: zona
metropolitana, zona de frontera, zona sur, zonternorona de montafia, para agrupar asi los
29 municipios en los que esta conformado el est@dbe destacar que el estado Téchira se
encuentra ubicado en el occidente de Venezuelacig@amente en la region de Los Andes,
y el mismo se caracteriza por el desarrollo de ion@ortante actividad comercial, dado su
proximidad con la Republica de Colombia, con quieimda por el sur y por el oeste.

A fin de dar respuesta a los objetivos de la ingaston, la recoleccion de datos se
bas6 en fuentes primarias, especificamente enalzaeion de una encuesta dirigida a los
microempresarios de la region, para lo cual seidigevalidé un cuestionario contentivo de
un conjunto de planteamientos que buscaron indagém caracteristicas internas: personal,
capital, maquinaria, espacio fisico, proceso prodoicy productos; como caracteristicas
externas: clientes, proveedores, competidoresguetos sustitutos.

Es importante aclarar que la microempresa seidedim funcion de su tamafio, por la
cantidad de trabajadores, por lo que se tomarorocobjeto de este estudio, a todas las
empresas manufactureras con 5 o0 menos trabajag@oresncordancia con lo estipulado por
el Instituto Nacional de Estadistica de VenezulH:( 2004); quien define a su vez, a las
empresas pequeiias entre 5 y 20 trabajadores, [#amags entre 26 y 100, y las grandes a
partir de 100 trabajadores. Asi mismo, las micraesgs se clasificaron de acuerdo a la
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme (GQ) dentro de la divisibn D de industrias
manufactureras, segun lo expresado en United Na8tatistics Division (2004).

La investigacion se inicid con la elaboracion de aenso de las microempresas
ubicadas en los diferentes municipios del estadinila esta fase fue fundamental dado la
escasa informacién que se dispone acerca de este iselustrial, al extremo de que inclusive
el INE carece de informacion al respecto, no s@oem datos ni de la cantidad existente, ni
mucho menos de sus caracteristicas generales. émafectuado el censo, la segunda fase
consistid en la aplicacion del cuestionario, y suaspondiente procesamiento de datos, con
lo cual se efectu6 una caracterizacion generasienicroempresas.

La siguiente fase se apoyd en las herramientda derencia estratégica propuestas
por DAVID (2003) para evaluar los factores de cottipedad interna y externa de las
microempresas, especificamente mediante la redizae la matriz de evaluacion del factor
interno, la matriz de evaluacion del factor exterfe matriz interna y externa, hasta
finalmente identificar debilidades, fortalezas, aamas y oportunidades para construir la
matriz FODA. En la dltima fase de la investigacisa definieron lineamientos estratégicos de
accion orientados al mejoramiento de la competisii de este importante sector de la
economia.

3. FUNDAMENTACION TEORICA

Desde el punto de vista corporativo, una estratsgi refiere al patrén o plan de
decisiones que da cuenta de las principales meaiaBticas de una organizacion, asi como de
la secuencia coherente de las acciones a efetalazpmo lo menciona MINTZBERG Y
QUINN (1993). A su vez, estos autores sefalan agienketas establecen los resultados que se
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pretende lograr y el tiempo en hacerlo, mientras lqs politicas se refieren a las normas
propias de la organizacién dentro de las cualeseddran que realizar las acciones. Las
estrategias, vistas como un proceso organizacignaljeran subdividirse en dos etapas
claramente diferenciadas e igualmente importargesiormulacion y su implantacion; sin
embargo, dado el alcance de la presente invediigase hara énfasis en la primera de ellas.

La formulacién de una estrategia, segun lo planMBNTZBERG Y QUINN (1993),
involucra una serie de actividades especificas,oclarres la identificacion y analisis de las
oportunidades y amenazas latentes en el entorebgre se desenvuelve la organizacion; asi
como la valoracién de sus fortalezas y debilidadésespecto, DAVID (2003) plantea que
toda organizacion posee tanto oportunidades conemaras externas, e igualmente fortalezas
y debilidades internas que deben relacionarse ehtpara generar diferentes opciones de
estrategias posibles. De hecho, DAVID (2003) prepon esquema de toma de decisiones de
tres etapas, aplicable a cualquier tamafo y tipcem@resa, que facilita el proceso de
identificacion, evaluacion y seleccion de la estya; estas tres etapas, las denomina el autor
como: etapa de aportacion de informacion, etaggudte y etapa de decision.

Cada una de estas etapas tiene un propoésito fspeta etapa de aportacion de
informacion busca proporcionar y cuantificar laommhacion inicial basica del proceso de
formulacién de la estrategia, para ello DAVID (2p®@8comienda el uso de herramientas
como la matriz de evaluacion del factor externoHE#¥ la matriz de evaluacion del factor
interno (EFI). La etapa de ajuste tiene como olgetiorrelacionar las oportunidades y las
amenazas externas con las fortalezas y las deteldaternas, este ajuste representa la clave
para crear alternativas de estrategias posiblag, s& recomiendan herramientas como la
matriz interna y externa (IE) y la matriz de laseaawzas, oportunidades, debilidades y
fortalezas (FODA). Finalmente, en la etapa de detise califican las estrategias para
obtener una lista ordenada en funcion de su impcigaelativa.

Por otra parte, DAVID (2003) clasifica las estgghs que una empresa puede seguir
en cuatro grandes grupos que buscan diferentesnasciEl primer grupo son las estrategias
de integracion, las cuales buscan la integraci@ahdelante, la integracion hacia atras y la
integracion horizontal; es decir, obtener un ciedatrol sobre distribuidores, proveedores y
competidores. El segundo grupo se refiere a laategtas intensivas, cuyas acciones estan
orientadas a la penetracion en el mercado y alrddisade mercados y productos, con el
propésito de mejorar la posicibn competitiva derdganizacion en funcion de los productos
actuales. En el tercer grupo estan las estrategiativersificacion, que como su nombre lo
indica pretenden la adicién de productos o sersicioevos, y pueden ser diversificacion
concéntrica, horizontal o de conglomerado. Poma@tien el cuarto grupo se incluyen las
estrategias defensivas, cuyas acciones estanddisigil recorte de gastos, la enajenacion o la
liquidacion.

Dentro de las variables internas que definen lapsditividad en una empresa se
encuentran el personal, el capital, la maquinagguyipos, el espacio fisico, los insumos, los
procesos Y los productos. En este sentido GONZA[FD5) sefiala que la competitividad
interna se refiere a la capacidad de la organingeéda lograr el méximo rendimiento de los
recursos disponibles, como personal, capital, nadésry los procesos de transformacion;
competitividad interna implica que la empresa haatapetir contra si misma, producto de su
continuo esfuerzo de superacion.
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Dentro de las variables externas que definen tapetitividad de una empresa se
encuentran los proveedores, los clientes, la canpit y los productos sustitutos, entre otras.
Al respecto GONZALEZ (2005) explica que la compeitiad externa esta orientada al
cumplimiento de los logros de la organizacion ecoeltexto del mercado, o en el sector a que
pertenece; y agrega que deben considerarse variakiernas como el grado de innovacion,
el dinamismo de la industria y la estabilidad ecoivd, para estimar su competitividad a
largo plazo. Por su parte, Porter define la natzealde la competitividad en una industria
como el conjunto de cinco fuerzas: rivalidad eeirgresas competidoras, entrada potencial
de nuevos competidores, desarrollo potencial déyatos sustitutos, poder de negociacion de
los proveedores y poder de negociacion de los coidsues (DAVID, 2003).

4. RESULTADOS

Fueron censadas un total de 971 microempresas kE#rcinco zonas del estado
Té&chira, consiguiéndose una mayor afluencia enolea z2metropolitana, que incluye a la
capital del estado (San Cristdbal), con un totaB8@ establecimientos (34%), seguida por la
zona norte con 222 (22,9%), zona frontera con 1917¢6), zona montafia con 169 (17,4%) y
zona sur con 59 (6,1%). Por su parte, los produaliosenticios y bebidas constituyeron el
rubro mas representativo del estado (25,5%), segledos rubros fabricacién de prendas de
vestir (15,3%), fabricacion de productos minerahes metalicos (14%), fabricacion de
productos en metal (11,9%) y fabricacion de muefilds7%). En cuanto a la edad de las
empresas encuestadas, se consiguid que la magariggmpresas (44%), tiene entre 1 y 5
afos de creada, lo que evidencia que son empresg®venes aun.

Entre las principales caracteristicas internas gqoafiguran al sector de la
microempresa tachirense, se encuentra el escado deainstruccion tanto de los duefios de
los establecimientos como de sus empleados, yalqd@,6% de duefios apenas tienen un
grado de instruccién basica, seguido de un 33%uoagrado de instruccion secundaria; en el
caso de los empleados, el 41% poseen educaci@ahasl 39,4% educacion secundaria. Asi
mismo, en el 73,1% de las microempresas no exiptenes de capacitacion para los
empleados. Respecto al origen del capital de laesapel 82,8% de los casos sefialaron que
el capital es propio, seguido de un 10,7% cuyotabproviene de préstamos bancarios; de
hecho, el 62% de los encuestados mencionaron guerdaitos que ofrecen las entidades
financieras son insuficientes.

Respecto a la maquinaria y equipos, el 88% pokgm dipo de maquinaria en su
negocio, y en su mayor parte (98%) estos equipo®sIpios; también se consiguié que para
un 65,5% de los empresarios encuestados, su maquiiséa en buenas condiciones, sélo un
15,8% manifestaron que las condiciones son reguldf® el 50,3% de los casos, la
maquinaria recibe mantenimiento solo cuando éstanlerita, lo que da cuenta del escaso
mantenimiento preventivo en las practicas labordéesstas empresas. En cuanto al espacio
fisico donde funciona las empresas, el 48,1% mstaifen que su local es propio, mientras el
51,9% restante es alquilado o prestado; tambiéaltaegiue el 38,7% de encuestados
consideran su local pequefio para su produccion.

Con relacién al tipo de tecnologia empleada, el82% de los casos se emplean
procesos artesanales, inclusive un 18,7% de miguesarios indicaron que su tecnologia es
de construccion propia. Asi mismo, en la mayoridadeempresas (38,7%), los sistemas de
produccion se basan en lotes pequefos, seguidoodecgion uno a uno (36,4%). En el

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo LimplisRaw.3, n.2, p.25-35, 20009.



Mervyn M. Gomez, Delia M. Rodriguez, Maira ParraéMaritza S. ParadfT 31

50,7% de los establecimientos no existen plangeathuccion; de hecho, en el 64,7% de las
empresas la planificacion de la produccion se zaatin funcion de los pedidos de sus
clientes.

Entre los principales factores externos que cardig al sector de la microempresa
tachirense se pueden mencionar algunos datos aedamins a los clientes, proveedores,
competidores y productos sustitutos. Con respedtis &lientes, se consiguié que para el
60,6% de los encuestados, la cantidad de cliemgsndle de la temporada del afio, con una
tendencia clara de que haya picos altos en la ddsmam el cuarto trimestre del afio, y picos
bajos en el primer trimestre del afio, segun el %8y 68,1% de los encuestados,
respectivamente; a pesar de estas variacioned, ®bo7manifestaron conocer plenamente a
sus principales compradores. No obstante, pard,B¥6de los encuestados, sus empresas no
tienen definido un segmento especifico de mercBdosu parte, la mayoria (44,6%) de los
clientes de las microempresas en estudio se ubioarel local 6 a nivel regional (37,3%).

Respecto a los proveedores, la mayoria se enanenltticados en el ambito regional
(54,9%) y en el ambito local (23,9). En el 44,4%loe casos estudiados las compras se
realizan semanalmente, seguido de un 36,3% queadenhmensualmente. Asi mismo, un
39,6% manifestaron que sus insumos no son facdesodseguir, debido principalmente a la
escasez de proveedores. En cuanto a los compeatidareconsiguido que un 61,5% de los
empresarios encuestados conocen la cantidad deessspgue se dedican a su misma
actividad econdémica dentro de su ambito de aca@ingue muy pocas son consideradas
competencia. Para un 27,5% su principal ventajeesabcompetencia radica en la calidad de
sus productos, para un 17,9% lo constituye el pre@ara un 15,9% lo es la responsabilidad
para con sus clientes. Por otro lado, se menciarlarcalidad del producto y su disefio como
las principales ventajas frente a los productostatss, asi lo resefiaron el 23,7% vy el 20,3%
de los microempresarios, respectivamente.

Después de realizados los estudios respectivodasoherramientas de la gerencia
estratégica tales como la matriz interna-extert@anyatriz FODA, se propusieron un conjunto
de estrategias de integracion e intensivas, odesta mejorar la situacién de los factores
competitivos de las microempresas manufactureraestado Tachira. A continuacion se
describen los lineamientos estratégicos mas relesajue se obtuvieron del estudio.

Estrategia 1: Establecimiento de alianzas entre microempresassaf

Objetivo:
Lograr ventajas econdémicas en la compra de maigra.

Actividades:
a. Establecer acuerdos de cooperacion con micr@sampos afines.
b. Determinar las materias primas y proveedoresio@s Y criticos.
c. Identificar un punto de apalancamiento paraegogiacion con los proveedores.
d. Establecer politicas para la adquisicién dadéeria prima.

Involucrados:
Microempresas afines, proveedores comunes.
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Estrategia 2: Establecimiento de acuerdos con clientes impatant

Objetivo:
Garantizar una cuota minima de ventas.

Actividades:
a. ldentificar clientes importantes susceptiblesstablecer acuerdos.
b. Establecer ofertas 6 promociones llamativas joarelientes.
c. Establecer acuerdos basados en volumenes ppipee beneficien ambas partes.

Involucrados:
Microempresas, clientes importantes.
Estrategia 3: Deteccidon de necesidades de los clientes actyaletenciales.

Objetivo:
Aumentar la participacion en el mercado de loslpctos actuales.

Actividades:
a. Realizar investigaciones de mercado sobre losipates productos actuales.
b. Identificar necesidades y expectativas de los tegen
c. Crear planes de mercadotecnia orientados a impuisductos actuales.

Involucrados:
Microempresas, clientes.

Estrategia 4: Realizacion de estudios de mercado en nuevas geegsaficas.

Objetivo:
Introducir los productos actuales en nuevas ayeagraficas.

Actividades:
a. Determinar la capacidad de produccion actual @éepresa.

b. Realizar investigaciones de mercado sobre los ptodlactuales en nuevas zonas

geograficas cercanas, inclusive considerar ladérantolombiana.
c. lIdentificar necesidades y expectativas de los tegen
d. Conocer los requerimientos (tramites aduanerosiycatarios) para la exportacion
de productos a Colombia.
e. Crear planes de mercadotecnia orientados a imgdosaroductos actuales.

Involucrados:
Microempresas, clientes potenciales.
Estrategia 5: Elaboracion de planes de produccion a partir dgtoductos principales.

Objetivo:
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Evitar retrasos en la entrega de los pedidos a#uptos principales.

Actividades:

Realizar seguimiento a la demanda de los productos

Identificar los productos importantes, de mayor deda.

Elaborar planes de produccién con base en la deadtbs productos.
Subordinar los principales recursos de la emprdadadbricacion de los productos
principales.

apop

Involucrados:
Microempresas, Universidades (Apoyo a traveés darptas o tesistas)

Estrategia 6: Disefio de un plan de capacitacion del personal.

Objetivo:
Fortalecer la preparacion del personal de lasaaiopresas, en especial, en lo que se
refiere a la administraciéon y gestion de los reusirs

Actividades:
a. Evaluar el desempefio del personal de la empresabjeto de identificar
debilidades u oportunidades de capacitacion.
b. Buscar informacion respecto a las instituciones guedan brindar asesoria y
capacitacion al personal de las microempresas) taduefios como a empleados.
c. Analizar la oferta de cursos o talleres de capaioita
d. Disefiar un plan de capacitacién acorde a los regigtos de cada empresa.

Involucrados:
Microempresas, Universidades o centros de capamita
Estrategia 7: Elaboracién de un plan de mantenimiento preverte/tos equipos.

Objetivo:
Evitar paradas no programadas en los equiposlgrar su vida util.

Actividades:
a. ldentificar las partes o sistemas de los equipesagueritan de mantenimiento.
b. Verificar el tipo y frecuencia requerida de manmeiento.
c. Elaborar planes de mantenimiento preventivo.
Involucrados:
Microempresas, Universidades (Apoyo a través daras o tesistas)

Estrategia 8: Solicitud de créditos a traves de entidades paklic

Objetivo:
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Adquirir nueva maquinaria o equipos de produccion.

Actividades:
a. Conocer los requerimientos exigidos por difererdaaidades publicas para el
otorgamiento de créditos.
b. Reunir recaudos necesarios para la solicitud.
c. Evaluar diferentes alternativas de maquinaria apegurequeridos por la empresa.
d. Solicitar el crédito.

Involucrados: Microempresa, entidades crediticiadipas.

5. CONCLUSIONES

Luego de realizado el estudio, se logré cara@eras principales factores tanto
internos como externos de las microempresas manuaas del estado Tachira; a partir de
los cuales se identificaron oportunidades, amenaledslidades y fortalezas, y con base en
las herramientas de la gerencia estratégica commataz interna-externa y matriz FODA, se
generaron un conjunto de estrategias orientadagaam la situacion competitiva actual.

Una de las debilidades encontradas tiene que veeldoajo grado de instruccion tanto
de los trabajadores de las microempresas comosdprepios duefios, y especificamente en
temas como la administracion empresarial, lo coaktituye la base para el fortalecimiento
de otros factores internos; asi mismo, resaltadasez de dinero para invertir en la empresa,
y el uso de maquinaria artesanal. Estos hallazgiosiden con los planteamientos expuestos
por DAVID (2003), quien menciona que los princigatdstaculos para muchos propietarios
de pequefias empresas son la falta de conocimienttireccion estratégica y la falta de
capital suficiente para aprovechar las oportunigdakternas. Aunque sefiala igualmente, que
las pequefias empresas que participan en la direestiatégica superan a las que no lo
hacen. En lo que respecta a las principales amemgtantorno, resalta la variabilidad tanto
en la cantidad de clientes como en la demandaspreductos, asi como la dificultad para la
adquisicion de determinadas materias primas o insum

Dadas las caracteristicas actuales de las micresa®p estudiadas, las estrategias
sugeridas son del tipo integracion e intensivas jpAameras buscan precisamente, lograr
cierto control sobre proveedores y clientes (irgeign vertical), asi como la adquisicion de
ventajas econdmicas a través de acuerdos con etrgsesas del sector (integracion
horizontal); mientras que las segundas exigen dedbzacién de esfuerzos intensivos para
mejorar la posicion de una empresa a partir de plaxiuctos existentes, a través de
penetracion de mercado 6 desarrollo de mercados.
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