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Resumo: Considerando as necessidades de desenvolvimentecdelogias de pequenas
empresas de base tecnoldgica (EBT's), este traba#tay por meio de estudo de casos,
analisar influéncias da Lei Federal Brasileira devhcdo. Dentre os principais resultados,
notou-se que a legislacao é util para o estimuldea@nvolvimento tecnolégico cooperativo
entre instituicbes de pesquisa e empresas, e,apabdencdo de recursos oriundos do setor
governamental. Contudo, devido a algumas pecuhides presentes no processo de geragao
de inovacao e desenvolvimento de produtos em paeqUEBT s que ndo sdo contempladas
por essa legislacéo, ela se mostrou insuficiera @antribuir de forma efetiva para melhoria
da competitividade dessas empresas.

Palavras-chave:Empresas de Base Tecnoldgica; Gestdo da Inovheaéederal Brasileira
de Inovacgéo.

Abstract: Considering the technology development demandssioall technology-based
firms, this article aims, using case studies, amaalgfluences of the Brazilian Federal Law for
innovation considering the needs of small technplogsed firms. The main results
demonstrated that the law is useful to promote dbléaborative technology development
involving research institutions and companies a$ twebtain governmental funds. However,
due to some specific aspects in the process ofrgemg innovation and product development
in small technology-based firms that are not coddog this legislation, the law was not
succeed to contribute effectively to improving twenpetitiveness of these companies.

Keywords: technology-based companies, Innovation ManagerBeatilian Federal Law for
innovation.
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1. . INTRODUCAO

Por serem organizacdes que tém no conhecimentcompanente estratégico para a
sua competitividade e realizam importantes esfoteosoldgicos, uma vez que concentram
grande parte desses esfor¢cos no desenvolvimemimdetos inovadores, as empresas de base
tecnologica (EBTs) tém, na incorporacdo dessasagi@®s tecnolOgicas voltadas para o
desenvolvimento de novos produtos, uma importaesieatégica para a sua sobrevivéncia
empresarial.

Devido as caréncias que apresentam (financeiragest@o e de recursos humanos),
sdo justamente as empresas de Pequeno e Médio (i) que sofrem maiores
dificuldades em relacdo a atividades de inovaca®QMLAN, 2003). Essa situacdo
certamente gera influéncias "na taxa de sucessofracasso sobre os produtos
tecnologicamente inovadores que as EBTs de PMmPdasem.

Ao analisar os mecanismos de inovacao perante lida@@ empresarial brasileira,
Boeche e Zawislak (2005) observaram que, com emceéedalgumas ilhas de exceléncia, a
trajetoria do sistema de inovagdo brasileiro na@qeafavorecer cooperacfes tecnoldgicas
entre institutos de pesquisa e o0 setor produtiaérmR, o aproveitamento da Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D) realizada pelas instituicGespesquisa para aplicacdo na industria é
fundamental e ja destacou como estratégia de dalsenento econdmico e tecnoldgico
nacional utilizada em paises mais avancados eccaaminte como, por exemplo, nos
Estados Unidos (ETZKOWITZ; STEVENS, 1998).

No Brasil, as instituicdes -cientifico-tecnolégicédkCT’'s) permaneceram pouco
orientadas quanto a gestdo de seus relacionamemo® setor produtivo nas dltimas trés
décadas. A auséncia de diretrizes claras para secogéo de atividades cooperativas de
pesquisa tem gerado o maior entrave na transfer@ectecnologia dos centros de pesquisa
para as empresas (FUJINO; STAL, 2004). A fim daledecer um marco legal para esta
situacao, o governo despertou para a necessidaaigedéar as ICT’s no sentido de estimular
e dar incentivos para seu relacionamento com o ex@¢@no visando a inovacao tecnolégica.

A respeito disso, foi regulamentada, em outubr@@@5, a Lei 10.973/04, a chamada
Lei de Inovacdo Tecnoldgica, ensejando uma intieaséio da cooperacdo formalizada entre
institutos de pesquisa, universidades e a industaklei se constitui, contemporaneamente,
na mais importante diretriz governamental para @xamacdo dos diversos agentes que
compdem o sistema nacional de inovacdo brasileewendo funcionar como instrumento de
suporte para ultrapassar o obstaculo da depend@&ccialogica do pais (KRUGLIANSKAS;
MATIAS-PEREIRA, 2005).

Nesse contexto, o objetivo deste artigo consista@msentar uma analise que buscou
entender os principais aspectos da gestdo da i@ovag pequenas empresas de base
tecnologica com énfase para analise da percepcamemieficios e desventuras da Lei de
Inovagcdo em contribuir para o desenvolvimento deg§dils. Para tanto, foram feitos dois
casos, a saber, de EBT’s localizadas no municipi®&@b Carlos/SP na perspectiva de uma
pesquisa exploratoria e de tipo qualitativa.

A disposicdo do artigo segue a forma de secOesialmente, é feita uma breve
revisdo teodrica acerca dos temas pertinentes,es, sabvacao tecnoldgica voltada para EBTs
(secédo 2), convergéncia teodrica para inovacao gexadcooperacao interinstitucional (secao
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3) e aspectos relevantes da nova legislacdo fedémateqiiéncia, é apresentado o metodo
adotado neste estudo (secdo 4). Explorando a panpdérica do trabalho, € apresentada a
descricdo e a discussao dos casos (sec¢do 5), itmlocloom as principais conclusdes e

discussobes decorrentes da pesquisa (secao 6).

2. A INOVAQAQ TECNOLOGICA EM EMPRESAS DE BASE TECNOLOG ICA DE
PEQUENO E MEDIO PORTE

As empresas inovadoras, de acordo com Porter (12@tgsentam um papel de
destaque no desenvolvimento econdmico das nacgdsscorapetitivas, tanto em funcéo de
sua maior rentabilidade, quanto em funcdo da redudds empregos que geram, que
demandam maior qualificacdo e que, consequentemebt&m melhor remuneracéo. Este
autor destaca ainda o relevante papel das peqeemaresas de alta tecnologia do Vale do
Silicio, que mantém altas taxas de crescimentmiabdidade, permanecendo em patamares
de crescimento superiores ao restante da econameaamericana.

Buscando sistematizar conceitualmente inovacao,sétdever e Ferreira (2002)
apontam que, no ambiente empresarial, a gestdaodagéo visa desenvolver e aplicar a
tecnologia que sera utilizada no desenvolvimentaahos produtos, processos e formas
organizacionais.

Existem diversas formas e mecanismos pelos quaisvacéo € difundida no ambito
das empresas e mercado. Fonseca e Kruglianskad)(200forme demonstrado na figura 1,
apontam quatro possibilidades cruzadas de difusdonovacdo: mecanismos formais e
informais; mecanismos externos e internos.

Figura 1 - Mecanismos para inovacao.

Internos Externos
- Compra
- Licenciamento
_ -P&D - Aquisicdo de firma
Formais - Transferéncia de tecnologia

- Relagbes comerciais
- Contratagdo de pessoal

- Imitacdo ou cépia
- Contatos externos
- Literatura especializada

- Invengéao

Informais .
- Conhecimento acumulado

Fonte: Fonseca e Kruglianskas (2002).

Os mecanismos formais, apresentados na figuracthrréen de atividades estruturadas
e documentadas para a geracdo de inovacoes teicaslggessoal qualificado e/ou contratos
firmados entre a organizacéo detentora dos merasipavar e a organizacao que ira absorver
e difundir a inovacdo). Os mecanismos informaisapar inovagdo, por sua vez, S&o
provenientes da criatividade, experiéncia e qualifio de recursos humanos, ou de estimulos
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recebidos do meio externo, sem que haja algumaaeldormal ou ato de natureza
econdmica.

Entretanto, diferentemente das grandes empresatouenidades dedicadas a P&D
como fator estratégico na inducdo do processo deagdo tecnologica em produtos e
processos, as empresas menores, em geral, nd@mpossadicdes para manterem este tipo de
unidade organizacional, tendo que desenvolver esagiealternativos para assegurar um
adequado ritmo de inovacdo (KRUGLIANSKAS; SBRAGI®Ib; RIEG; ALVES FILHO,
2003).

Perante essa realidade, Hoffman et al. (1998) rgatie que o adequado ritmo de
inovacdo em empresas de pequeno e meédio porte digpsobretudo, da figura de um
empreendedor qualificado (hormalmente um engenloeiram académico) com experiéncia
prévia em atividades relacionadas a inovacao tégiual.

Dentre as principais dificuldades que as pequengwesas incorrem em atividades
relacionadas a inovacao, Freel (2000) destacaetmiar, a caréncia de recursos financeiros,
gerenciais (decorrentes, sobretudo, da inabilidadetermos de gestdo do empreendedor),
mercadoldgico, funcionais e de informacao.

Por outro lado, March-Chorda et al. (2002) destaqam o préprio tamanho e baixo
nivel de formalidade presente nestas organizagiesi com que o suporte prestado pela alta
administracdo possua a tendéncia de ser maior. lifungionalidade e a autonomia dos
funcionéarios geralmente ocorre de maneira natar@mbém existe uma maior capacidade de
autoregulacao, fatores estes considerados pospie@sa inovacdo de produtos e processos
em empresas menores de acordo com estes autores.

As EBTs atuam em setores e tecnologias bastaneeiGsps (TOLEDO et al., 2008),
normalmente com tecnologias ainda nao padronizadasgja, que tém uma grande variedade
de produto e projeto. Os primeiros conceitos de £830 da década de 1980. De acordo com
Santos (1987), sao aquelas empresas criadas pai@afgprodutos ou servigos que utilizam
conteudo tecnologico elevado, incorporando prisipu processos inovadores de aplicacdes
recentes, mesmo que ndo sejam inéditos.

Por definicdo, as EBTs sdo organiza¢des envohddasa inovagao tecnoldgica, seja
de produto ou de processo (FERNANDES et al., 20@;,EDO et al., 2008). Caracteristica
que é reforcada pelo SEBRAE/IPT (2001) que defi®T€E como empresas que se
caracterizam pela aplicacdo sistematica do conteedortécnico-cientifico, usam tecnologias
inovadoras, tém uma alta propor¢cédo de gastos caguEa e desenvolvimento (P&D),
empregam uma alta proporcdo de pessoal técnictifiene de engenharia, e servem a
mercados pequenos e especificos.

As caracteristicas produtivas e organizacionaismnadas em EBTs de menor porte
diferenciam-nas daquelas de grande porte e até ondampequenas e médias empresas que
atuam em qualquer outro setor da economia.

A razéo desta diferenciacao, segundo Pinho e2@0D2), pode ser explicada pelo fato
de que, além de operarem em pequena escala, egaagzacdes se submetem ao risco de
atividades inovativas a partir do desenvolvimengotecnologias ndo testadas no mercado
para criar novos produtos que, na maioria dos ¢casmssao produtos finais mas, em geral,
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bens de capital, componentes e sistemas industoaiseja, S840 empresas que atuam em
segmentos especificos de mercado (nichos).

Mesmo em paises mais desenvolvidos em relagdo asil,Bhd uma caréncia de
estudos empiricos que revelem os fatores critieosudesso sobre as atividades inovativas e
esforgo inovador voltado ao desenvolvimento de ytagipresentes em EBTs de menor porte
(MARCH-CHORDA et al., 2002; SOUDER et al., 1997). lBelhores praticas para essas
pequenas e médias empresas apenas podem ser rdadagea partir da consideracdo de suas
especificidades e ambiente no qual essas emprasas dLEONE, 1998; PINHO et al.,
2002).

Uma vez apresentados o0s conceitos relacionadosstioge&la inovagdo e sua
importancia para a sobrevivéncia e competitividdds pequenas EBTs, a proxima secao
busca construir uma possivel abordagem para a géoveesultante das colaboragfes de
diferentes atores do sistema de ciéncia e tecral@®g&T), convergindo para a importancia
do marco regulatorio voltado a inovagéo que € tecepouco explorado de forma cientifica.

3. CONVFRGENCIA TEORICA NA PERSPECTIVA DA GERACAO DA
INOVACAO

No estudo da economia da inovacao, tem-se observe@scente destaque para as
abordagens evolucionistas. Segundo essa visdopwaci#io é vista como um processo
dependente da trajetoria, por meio do qual o confegtto e a tecnologia sdo desenvolvidos a
partir da interacdo entre varios atores e fatdviess especificamente, a abordagem sistémica
originaria em Lundvall e Nelson estuda a influértaa instituices externas, de forma ampla,
para as atividades inovadoras de empresas e attmes. E marcante nesta abordagem o foco
na interagcdo entre instituicoes, ressaltando a rt@poia das condigbes, regulacdes, e
politicas em que os mercados operam, e assim ¢ gapgovernos em monitorar e buscar
uma harmonia dessa estrutura geral (OCDE, 2006).

Esta perspectiva também é resultante do fato deaditeratura tem, cada vez mais,
abordado a inovacdo no contexto de seus elememetitegihdores. Assim, enfatiza-se a
relevancia da criacdo de ambientes propicios para melhor gestdo da inovacdo. Nesta
direcdo, tem-se fortalecido o consenso de que ac@erde competitividade e inovacao
tecnolégica baseiam-se no conhecimento e na apeayain organizacional (CASSIOLATO;
LASTRES, 2000).

Com isso, é importante que as empresas busquenerelesrextra firma para realizar
suas atividades inovativas. Considerando o casildira, as universidades sao responséaveis
por grande parte da P&D realizada no pais, de maddinks entre aplicadores de tecnologia
na industria com profissionais do sistema de c#&adiecnologia sdo decisivos para 0 sucesso
das inovacdes (FREEMAN, 1995). A isto também sereefi diversos trabalhos no sentido de
destacar a importancia da pesquisa basica-cientffara a inovacdo e tecnologia e a
consequente maior capacidade competitiva das eagpp(BODSENBERG; NELSON, 1994;
COHEN, NELSON; WALSH, 2002).

Bastante disseminado, nos ultimos anos, um doseitoadntegradores das relacdes
trilaterais empresa-universidade-governo refera-biélice Tripla. Tal perspectiva de analise
esta ligada aos modelos de inovacdo ndo-lineam$égu como base a perspectiva sistémica
da inovacdo e ndo uma perspectiva sequencial ardpigca do processo de geracao de
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invencdes e posterior utilizagdo pela industriso Igorque o modelo linear de inovacdo néao e
capaz de explicar o processo inovador em toda sii@disciplinaridade e complexidade, ja
que é fortemente estatico e limitante das esfesaatdacdo de cada uma das organizacoes
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

Muitos paises estdo em busca desse modelo deionglaento entre seus
componentes do sistema nacional de inovacao, afgema&do como o conjunto de todas as
organizacfes e instituicdes privadas e publicasigieeagem influenciando o processo de
criacdo e difusdo de tecnologia (FREEMAN, 1992 ap&RREIRA, 2002). Os objetivos
comuns nessa busca sdo: o alcance de uma aminienéelor constituido de novas empresas
spin-offs; iniciativas trilaterais para o desenwolento econémico baseado no conhecimento
e aliancas estratégicas entre firmas grandes eepasglgue operem complementarmente em
diferentes niveis de tecnologia, laboratérios deegmo e grupos de pesquisa universitaria
(ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000).

Etzkowitz e Leydesdorff (2000) também utilizam uatracdo em forma de espiral,
a qual busca expressar uma grande densidade @s fiiexcomunicacao, a formacéao de redes
e organizacfes entre as hélices. Segundo o modpliste, a dindmica resultante dessas
mudancas nas relagbes U-E-G figurada, principaknemla sua intensificacdo, remete a um
modelo abstrato com diversas perspectivas e angespecificos nos quais ocorrem
oportunidades para apreciacdo de processos dingindieoinovacao. Assim, sdo geradas
subdindmicas reflexivas de estratégias, projeioseacdes oriundas de diferentes forcas que
operam no ambiente, tais como as proprias forcasmdecado, poderes politicos e
movimentos sociais, tentando cada qual atingiropstioos propostos.

Figura 2 — O modelo deriple Helixdas relacdes universidade-inddstria-governo.

Redes Trilaterais e
Organizacg6es Hibridas

Academi
N

Estado IndUstria

Fonte: Adaptado de Etzkowitz e Leydesdorff (2000).

Soma-se a essa visdo macro de gestdo da inovagaoalaa visao crescente entre as
empresas de que o conhecimento esta distribuidalghente de modo a ser impossivel para
as empresas se assegurarem de sua competitividadada na inovacdo por meio Unico
exclusivo do desenvolvimento interno. Esse conoditanovacdo aberta esta relacionado a
possibilidade de utilizacdo de caminhos internegternos para avancar no desenvolvimento
de novas tecnologias, contradizendo o modelo fechda inovacédo, segundo o qual as
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empresas deveriam investir em grandes laborat@#o$&D, voltando-se com forca ao
desenvolvimento préprio de tecnologias (CHESBROUZM)3).

3.1.Incentivo & inovacao: marco legal brasileiro

Dentro do contexto apresentado acima, caracteripatioimportancia da adocao de
uma dinamica interativa entre as organiza¢des pianam® da inovacéo, a formulagéo de uma
politica industrial que contemple a criacdo dergosacapazes de facilitar o surgimento da
inovacgao, além de criar meios formais para a ceg@derdas diferentes instituicdes publicas e
privadas que compde o sistema nacional de inovagdadamental.

Entretanto, dirigindo a discussdo ao processo dstagao do sistema de inovacao
brasileiro, as instituicdes publicas de ciénciaanoblogia permaneceram desorientadas acerca
de como deviam proceder em suas atividades de Rfa0ds ao setor privado, ou mesmo a
capitalizacado do conhecimento gerado no interisrrdasmas. Essa configuragéo resultou na
articulacdo do sistema de C&T dentro do modeloalinde inovacao, contribuindo para
inibicdo de colaboragdes interinstitucionais.

Nos ultimos anos, ainda que tardiamente, o govbrasileiro se atentou para essa
problematica. A Lei 10.973/04, regulamentada emulmat de 2005, representa,
contemporaneamente, a mais importante diretriz rgeweental para as atividades
cooperativas entre os agentes do sistema naciomainovacdo brasileiro. Ainda, é
considerada marco de referéncia institucional l&asino tocante a propriedade intelectual
(BUAINAIN, et al., 2005, p.25). Seu teor busca litai 0 acesso de empresas nacionais ao
potencial cientifico-tecnoldgico disponivel nastitogzdes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs). O
Quadro 1 destaca os aspectos da Lei mais relevpatasa perspectiva deste trabalho com
foco na cooperacao entre ICTs e o setor produtivo.

Quadro 1 — Artigos da Lei de Inovagéo relacionadogeracéo entre ICTs e meio produtivo.

Lei de Inovacéo (Lei 10.973/2004, regulamentada ematubro de 2005)
DISPOSICOES COM FOCO NA COOPERACAO ENTRE ICT'S BMEIO PRODUTIVO

Concede permissao legal para empresas se utilizaeerestrutura laboratorial publica p3
Artigo 4 atividades de inovagéo, estimulando pesquisas caiyes entre instituicdes cientificg
tecnolégicas — ICTs e setor produtivo;

=

a

Faculta as ICTs a celebracdo de contratos de ér@msiia e licenciamento de tecnologia pjara

Artigo 6 ~ ™ . )
exploracédo de criacBes desenvolvidas por elas;

Faculta as ICTs acordos de parceira no desenvaitonde tecnologias de produto ou processo

Atigo 9 .0 instituicdes publicas e privadas;

Assegura ao criador/inventor participacdo entre &%3,3% nos ganhos econdmicos, auferidos
Artigo 13 | pela ICT resultantes de licenciamentos de tecnalogirocurando estimular a geracdg e
comercializacdo de patentes;

Da permissao para o afastamento de pesquisadaeesa paacio de empresas durante até 3 anos,

Artigo 15 renovavel por igual periodo, buscando estimulanpreendedorismo;

Estabelece que as ICTs disponham de nucleos degaovtecnolégica a fim de auxiliar ha

Artigo 16 - , . . e
transferéncia de tecnologia, podendo inclusiveapocriacdo de novas empresas.

Fonte: Texto editado pelos autores com base ndd_kiovagéo (BRASIL, 2004).

Segundo a analise de Stal e Fujino (2005, p.9efale Inovacado propde a criacdo de
um novo marco regulatério que visa estimular a gfgyade patentes e transferéncia de
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tecnologia das universidades para o setor privasiido que devera constituir-se em um dos
principais pontos de referéncia da Politica Indaistecnoldgica e de Comércio Exterior
(PITCE). Complementarmente, Kruglianskas e Matieeita (2005) afirmam que a Lei
devera funcionar como instrumento de suporte plirapassar o obstaculo da dependéncia
tecnoldgica do pais.

O estudo que Stal e Fujino (2005) realizaram tamlénatil para ponderar as
expectativas da lei no caso brasileiro. Assumirmtoa hipétese um impacto positivo da Lei
sobre as universidades, o estudo buscou dadosiemspjunto a 26 empresas soOcias da
Associacao Nacional de Pesquisa, DesenvolvimerEagenharia de Empresas Inovadoras
(ANPEI), a fim de verificar a visdo do setor. Réssalo-se que a pesquisa foi realizada antes
da regulamentacao da referida Lei, verificou-se@ifé dos empresarios acreditam que a Lei
contribuird apenas parcialmente para solucionaproblemas existentes, sendo que 35%
mencionaram que houve omissdes nas disposicOesagudeveriam ocorrer, e que 2/3 dos
entrevistados consideraram que as universidademfarais beneficiadas pela determinacao
legal.

O quadro abaixo complementa os demais artigos dapésinentes ao presente
trabalho, com foco nas empresas.

Quadro 2 — Principais artigos da Lei de Inovag@acienados a inovagdo nas empresas.

Lei de Inovacéo (Lei 10.973/2004, regulamentada emutubro de 2005)
DISPOSICOES COM FOCO NAS EMPRESAS

Autoriza a Unido e suas entidades a participar nitaramente do capital de empresa privada gue

AMigo S 1 ise o desenvolvimento de projetos cientifico-té@gicos para obtencéo de produtos inovadores;

Unido, ICTs e agéncias de fomento promoverédo enthva@do, mediante a concessao de recu
financeiros, humanos, materiais ou de infraestautppr meio de subvencdo econbmica,
participacdo acionaria ou financiamento, o desemvanto de produtos/processos inovadores em
empresas nacionais;

Artigo 19

Estimula, por meio das agéncias de fomento, a ptamade programas especificos de inovacao

Artigo 21 nas micro e pequenas empresas, inclusive mediggesdo tecnoldgica das ICTs;

Artigo 27 | Assegura, no que dispde a Lei, tratamento favooeiempresas de pequeno porte.

Fonte: Texto editado pelos autores com base ndd_kiovacédo (BRASIL, 2004).

Conforme se observa, as disposicdes da Lei indieatimulo a inovacdo para
empresas por meio de subvencdo econdmica, porérasp&aifica que tipos de subvencgdes
estdo previstas ou mesmo as regras para o enquadcamos beneficios. O Decreto
Regulamentador N°.5.563/2005 da Lei cumpriu pagtse papel estabelecendo, em especial
no artigo 20, critérios para insercdo das empresaspoliticas de incentivo. A forma de
concessao dos recursos se da por meio de aprodacpmjeto por 6rgdo governamental
concedente. Ainda, a subvencdo econdmica implicaassuncdo de contrapartida pela
empresa beneficiaria.

4. METODO DE PESQUISA
Com o objetivo de captar a percepcdo de pequenpsesas de base tecnoldgica

acerca da Lei de Inovacdo Brasileira, procurandentificar gargalos existentes ou
dificuldades verificadas empiricamente para o desleimento dessas empresas, esse
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trabalho optou pela utilizagcdo da abordagem deumEsualitativa que, conforme Patton
(1990), permite ao pesquisador estudo em profuddi@adetalhe de determinadas questdes.
Nesse sentido, devido a dificil mensuracdo dasaweis, tornou-se necessario entender a
opinido das pessoas sobre as variaveis e, dessa, feeguindo as recomendac¢fes de Bryman
(1989), foi necessaria a presenca do pesquisadoagipo.

Como estratégia de pesquisa, foi utilizado o meel@studo de caso que, segundo
Yin (2001), é adequado quando se busca uma maimpreensdo sobre os fatos
contemporaneos pesquisados. Além disso, segunda@ets, o estudo de caso permite uma
andlise intensa de um numero relativamente peqdensituacdes. Para o presente estudo,
foram estudados dois casos tendo como objeto peles@ a percepcdo de duas pequenas
empresas de base tecnoldgica, caracterizadasmenta com outras informacdes relevantes
na secao 5.1, como parte dos resultados.

Como definicdo para o tamanho das empresas, utieoo critério definido pelo
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas ilesgs (SEBRAE). Conforme este 6rgao,
as empresas que possuem entre 20 e 99 empregarladaséificadas como “pequenas
empresas”.

A escolha das empresas fez uso do conceito de r@gest intencional e nao-
probabilistica, em contato preliminar com seus eetypos diretores. Por meio desse pré-
contato, verificou-se que as mesmas possuiam assiteg expostos anteriormente como
necessarios para que uma empresa seja classiioataEBT. Além disso, constatou-se que
elas sistematicamente utilizam-se de inova¢fe®kégicas radicais ou incrementais para os
produtos que desenvolve.

Foram realizadas entrevistas semi-estruturados \pabdlizar a pesquisa de campo
junto as duas empresas, mais especificamente, ferdmavistados os socio-diretores das
empresas

5. DESCRICAO E DISCUSSAO DOS CASOS
5.1 Caracterizacédo das empresas estudadas

Empresas

Caracterizag3o Empresa “A” Empresa “B”
Localizacdo S&o Carlos / SP Sao Carlos / SP
Ano de Fundagéo 2003 2003
Origem dos Sdcio- Egressos e pds-graduandos de Docentes e pos-graduandos de
Fundadores universidades publicas locais universidades publicas locais
Pessoal (Socios e
Colaboradores) 30 15
Pessoal Alocado em P&D 29 9
Area Tecnoldgica de Software robotica e sistemas Materiais vitreos, ceramicos e
Atuacao interativos vitroceramicos
Interacdo com Centros de Sim - Alta Sim - Alta
Pesquisa
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Estagio de Desenvolvimentd Incubada — PargTec/S&o Carlos Incubada — ParqTet/&dos
Principais Fontes de FAPESP e Projetos de Fundo Verde-Amarelo, PIPE/FAPESP
Recursos Externas Desenvolvimento Tecnoldgico e RHAE/CNPq

5.2 Gestdo da inovacao e o relacionamento externo nosceda Empresa “A”

A Empresa “A” esta envolvida sistematicamente cdividades de P&D para o
desenvolvimento, melhoria, adaptacédo ou derivagddetnologias que séo incorporadas aos
produtos que a empresa desenvolve. Foi fundada dréogl por doutores e doutorandos da
area de ciéncias exatas oriundos da Universidad8ade Paulo (campus Séo Carlos) e
Universidade Federal de Sao Carlos, sendo sediad@argue de Alta Tecnologia de Sao
Carlos (PargTec). Robés moveis constituem o praicfpoduto desenvolvido por essa
empresa, que sao derivados e adaptados para diveisios de mercados, desde os
direcionados ao entretenimento até o atendimentdras indastrias. O portfélio de produtos
da empresa compreende basicamente trés tecnolpgraspais, quais sejam: softwares,
robotica e interface homem-maquina (sistemas itves.

A geracao de inovagles por essa empresa, segunidfoamacdes obtidas, ocorre
mediante um processo intensivo de P&D que é redipmr funcionarios que possuem pelo
menos formacg&do superior completa, em sua maiodaarea de ciéncias exatas. Ou seja,
utilizam mecanismos formais e internos para a gerae inovacédo conforme aponta a figura
1.

Como o conhecimento desses funcionarios para &&emde inovacdes de produto,
por meio de atividades de P&D, constitui-se como aamhecimento estratégico para essa
empresa, ela deliberadamente pretende geri-lo oo oe implementacdo da certificacao
ISO 9000. Isso porque, de acordo com as informacoketadas, a institucionalizacado das
atividades de desenvolvimento de produtos exigpmla 1ISO 9000 permitird a empresa
sistematizar esse conhecimento via externalizac@ovérsdo do conhecimento tacito dos
individuos em conhecimento explicito para toda gawoizacdo, nesse caso, por meio da
descricdo em textos e desenhos do processo devdkseento de produtos e suas
tecnologias); e internalizacdo (conversdo do cdntedo explicito da organizacdo em
conhecimento tacito, nesse caso, via leitura dggsesdimentos).

As inovacdes tecnoldgicas ocorrem, principalmetdstro da empresa. H4 parcerias
para desenvolvimento ligadas a projetos aprovados apoio de agéncias de fomento,
especialmente a Fundacdo de Amparo a PesquisatddoEde Sdo Paulo (FAPESP), por
meio do Programa de Inovacédo Tecnoldgica em Peguemgpresas (PIPE). Essa € a Unica
modalidade de cooperacao entre a empresa e asSitiaces.

Nesse sentido, a empresa sente dificuldades deagitecom a academia devido,
principalmente, a falta de comprometimento de peagores da universidade quanto aos
prazos de conclusdao dos estudos e preparo derietatboi evidenciado um problema de
time entre as organizacfbes (empresa e universidaedgestdo dos projetos desenvolvidos.
Nesse tocante, a empresa ndo manifestou muito sotioniquanto aos efeitos da Lei de
Inovacgéo no curto prazo, mencionando que nao hdt@st nem mecanismos ageis para uma
aproximagao mais intensa com as universidades.

Observou-se, também, que um efetivo aproveitameatopesquisa realizada em
universidades pelas empresas passa por uma raestd de incentivos aos pesquisadores
académicos com essa finalidade, a qual ndo é tsirefdes, nem tampouco foi tratada pela
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Lei. Quanto aos mecanismos de concessado de requusagreio de subvencdo econdmica,

ndo ha perspectiva de que a empresa logre vantdgendos mecanismos é o desconto dos
gastos feitos em P&D por meio da contratacdo deoaesNo entanto, a empresa estudada
nao possui capacidade de fazer o gasto e depaisssarcida. Ademais, o pessoal empregado
em P&D é custeado através de projetos de agérm@antadoras, ndo sendo possivel, por
conseguinte, que a empresa efetivamente tenhativ@®rpara aumentar seus gastos em
P&D.

Na visdo da empresa, a Lei beneficia mais direttanenredias e grandes empresas,
pois elas possuem uma configuragdo de P&D que feum maior interesse nas pesquisas
desenvolvidas nas universidades, visto isso pétoda poderem aportar investimentos em
pesquisas de mais longo prazo, além de possuirpitalcsuficiente para suportar riscos de
fracasso. Ja a pequena EBT depende do sucessoofEieq inclusive, de seu cumprimento
em prazos determinados.

Caso contrario, pode ter seu crescimento estagmad@é mesmo uma faléncia, pois
depende exclusivamente de alguns poucos projetdssimvolvimento, 0 que nao € situacao
rara.

N&o obstante essas criticas, o estabelecimentardgscde comunicacdo adequados
entre as instituicdes foi destacado como fundarhgata aprimoramento das relacdes ora
discutidas. Nisto, h4 uma correspondéncia diretdeiaartigo 16) exigindo a criacdo de
nacleos de inovacao nas universidades e ICTs eah genda, de acordo com essa empresa,
a Lei representa um avanco da esfera federal quargdiculacdo interinstitucional para
inovacdo. Particularmente, ela cré que efeitosifgigtivos dessa nova legislacdo seréo
sentidos a medida que for promovida uma mudangaralihas universidades a respeito da
cooperagao.

Como tendéncia futura na area de gestdo da inovac@mpresa pretende ampliar o
leque de parcerias com outras empresas para ovééserento conjunto de tecnologias, ja
que, atualmente, a interacdo com outras organigagiiela € pouco intensa. Além disso,
pretende-se também priorizar a gestdo da empresg@mspecto organizacional, pois desde
sua fundacéo, foi privilegiada a parte técnicaaRss0, ela pretende contratar administradores
com experiéncia, principalmente, na area de prajeto

5.3 Gestédo da inovacao e relacionamento externo no cas® Empresa “B”

A Empresa “B” teve sua origem na Universidade Faldde S&o Carlos (UFSCar)
com a caracteristica de ser uma spin-off académsitoag, uma empresa nascente por meio de
resultados da pesquisa realizada na universidadedol sido fundada em 2003 por
pesquisadores da area de engenharia de matemaespecial dois professores e um aluno de
pés-graduacdo, agregando-se, posteriormente, #tagd® societaria mais dois s6cios com
atuacdo em areas de gestdo, a empresa traballtéabspate no desenvolvimento de novos
produtos baseados em uma matriz tecnoldgica dewitaseeramica, a qual se constitui em
uma interface entre a area de materiais ceramiaateemateriais vitreos.

Diante dessa matriz tecnologica e no processo siendelvimento de produtos a ela
ligada, os principais desenvolvimentos conduzideta pmpresa se referem a produtos
eletrodomeésticos, construcdo civil com revestimenteramicos, produtos para a area
médico-odontoldgica através de um produto chamamkilibato, material esse passivel de ser
usado em implantes de ossos do ouvido ou, aindaa m@glicacdo oral contra
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hipersensibilidade dentinaria. Prosseguindo, taminéhai produtos para area de metalurgia
como revestimentos especiais para ligas de acadiéex e titdnio. Na realidade, a empresa
ainda ndo comercializou produtos, os quais estAdosdesenvolvidos em diferentes fases,
sendo que toda competéncia interna para P&D daemampesta centrada na figura dos
coordenadores de projeto e pesquisadores, envalvpade dos soécio-proprietarios de
formac&o técnica.

A estrutura de gestdo da inovacédo é baseada eetqmogendo que todo o pessoal
alocado e a estruturacéo das atividades da emgrdgmm ao desenvolvimento dos mesmos.
Nesse sentido, cabe ressaltar uma caracterispegiakverificada no caso da Empresa “B”.
A mesma ainda n&o possui funcionarios com vincuoipregaticio e se utiliza da estrutura da
universidade e de laboratorios de outras instiaggde pesquisa para conduzir os trabalhos.
Desta forma, a empresa até 0 momento tem, marcatinze pesquisa e a inovacado como
centro de toda sua gestdo e avanco, mesmo porgesenmvolvimento das outras areas da
empresa esta sendo e seréa realizado no momenaaghniento dos produtos efetivamente no
mercado.

A competéncia técnica para o desenvolvimento sxeaedo perfil dos colaboradores
envolvidos e dos préprios socios que possuem pdofuadonhecimento sobre a atividade
tecnoldégica da empresa. Como fonte de recursosapgeatido dos projetos, a empresa captou
recursos da FAPESP por meio do Programa PIPE. @omepitarmente, para alocacao de
pessoal foram captadas bolsas do Projeto RAHE —qCRPrelato da pesquisa de campo
demonstrou grande énfase para captacdo de requinsiisos destinados a atividades de P&D
como fator de viabilidade para empresa até o mameaspecialmente quanto ao
desenvolvimento do portfélio atual de 6 produtos.

E interessante notar a aplicacdo do modelo da éddlipla para o surgimento e
evolucdo da empresa até o momento. Em sintese, @sultante da pesquisa académica, a
empresa foi criada por pesquisadores e financiadarecursos pleiteados junto ao Estado
através das agéncias de fomento, utilizando-serf@iite de alunos de graduacdo e pos-
graduacdo alocados nos projetos para obtencédo rddstps. Sdo evidéncias das relacdes
trilaterais que resultam na geracdo de novas uigiis constituidas sob a égide da
cooperacao envolvendo o sistema cientifico-tecnoddg

A distribuicdo das atividades de P&D consideranddilzacido de materiais, recursos
e know-how ocorre em sua maior parte (cerca de 6@d8hfro da empresa e de forma
estruturada. Retomando a figura 1, os mecanisms ipavagdo na Empresa “B” estéo
situados principalmente no quadrante superior edquesendo o restante do P&D (40%)
desenvolvido em parceria com laboratorios de usigades, conforme quadrante superior
direito da referida figura.

A gestdo do conhecimento gerado pelas atividad@&feda empresa atualmente séo
organizados e documentados através dos relatOlaberados para envio as agéncias de
fomento. Além disso, 0 processamento de pedidospievacdo por 6rgdos de registro
federais como a Agéncia Nacional de Vigilancia Baia (ANVISA) também favorecem a
documentacéo de informacdes relevantes. De oudm Bm mencéo ao processo de pedido
de registro junto aquele o6rgdo, foi declarada graimsatisfacdo vista morosidade na
aprovacao e liberacdo do produto para comercid@ac

A cooperacdo da empresa com universidades, conf@@nmentextualizado, € tida
como muito produtiva e cotidiana, mesmo porque mmgefos conduzidos com apoio de
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agéncias de fomento demandam a participacdo detmdamb. Mais ainda, sendo uma
empresa oriunda da propria pesquisa académica,rvakse um nivel profundo de
interdependéncia do know-how da universidade, \gst® os proprios socios-pesquisadores

estdo vinculados a instituicho mée da spin-off.aEf8 uma caracteristica marcante no
processo de inovacao da empresa.

A avaliacdo da Empresa “B” acerca dos relacionaosentantidos com ICTs foi de
gue as instituicdes parceiras sdo comprometidagielal, a parceria com ICTs foi tida como
bastante satisfatoria, com excecdo de casos isolaho aspecto considerado como positivo
foi a possibilidade de se ter uma aproximacao im&rcom potenciais parceiros antes de
efetivar um contrato ou convénio de pesquisa, figra esse contato inicial pré-selecionar
parceiros. De outro lado, quando da efetivacdo al@epa em vias formais, acerca da
conducédo do aspecto juridico-administrativo da gréachouve queixas quanto a morosidade
para a efetivacdo de contratos. Foi mencionado asiejniversidades, de forma especial,
ainda precisam aperfeicoar seus mecanismos deregdpecom empresas, possivelmente, no
que se refere a uma reestruturacdo de processosastvisando maior agilidade no tramite
burocratico.

Uma das dificuldades observadas na gestdo da iaovecEmpresa “B” relacionada a
Lei de Inovacdo no seu sentido amplo é o fato @eogurecursos financeiros angariados junto
as instituicdes publicas ser altamente rigido, déveser utilizado de acordo com as alineas
previstas no projeto. Entretanto, a dinamica daresapem sua gestao exige, ndo raramente,
readaptacdo dos destinos de investimento e custeio.

Nessa direcéo, foi destacada a necessidade dategaly de pessoal para a area de
gestado da empresa, pois a Empresa “B” possui tessopl alocado com recursos de projetos
de agéncias de fomento e ndo ha alinea previstapagamento de profissionais na area de
gestdo. O entrevistado enfatizou a importancia edgeefissional para coordenacdo e
orientacdo estratégica da organizacdo como um fiadlysive, reforcando que os sécio-
fundadores necessitam de capacitacdo em gest&ydeios.

Segundo a percepc¢éao dos dirigentes da empresa,de lleovacdo néo teve grandes
impactos na sua forma de operar, estando a regpéeitimais voltada as praticas das ICTs e
menos as praticas das empresas. Isso, de manp@eiadsneste caso, pois a empresa ja
desenvolvia intenso relacionamento com ICTs resddiano fato de que a Lei contribuiu mais
no sentido de formalizar caminhos j& percorrida@zedndo segurancga juridica do que,
efetivamente, estimular a aproximacao entre agurtgies.

O maior impacto da Lei para o desenvolvimento daresa entre os elencados pelo
dirigente foi a possibilidade do governo aportaureos financeiros diretamente nas empresas
com finalidade de desenvolvimento tecnolégico. P@io da Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP) tém sido lancados editais parartepde recursos, 0s quais foram
referenciados como muito significativos e esclateoes sobre a posicdo do governo em
estimular essas empresas.

Quanto a utilizacdo de mecanismos de incentivoutbeeicdo econbmica que estdo
mais relacionados a Lei do Bem (Lei N.11.196/05 isp@k, entre outros assuntos, de
incentivos fiscais a inovacao tecnoldgica), masootexto da Lei de Inovacdo, a empresa
mencionou, a exemplo da Empresa “A”, que nao searg nos beneficios previstos devido
ao fato de estarem diretamente relacionados a fden@aaempresa faturar por lucro presumido
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e néo real e, além disso, por ndo possuir folhgedsoal para descontar gastos com mestres e
doutores empregados.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento interno das tecnologias aplicadasprodutos desenvolvidos, pelo
que foi demonstrado, constitui o principal mecanistie esfor¢co tecnologico utilizado por
estas empresas. Dentre esses mecanismos, 0 nsegtpré o conhecimento acumulado de
funcionarios que atuam diretamente com P&D e owerdasdvimento de produtos. Pode-se
compreender, portanto, que essas pequenas EBikEsmmtipredominantemente mecanismos
internos, sejam eles formais e informais, confoapeesentado na Figura 1, para executarem
atividades de inovacao de produtos. No caso da €ésapiB”, essa configuragdo foi menos
acentuada, mas também predominou.

Quanto a interacdo das EBTs com universidadestieuig8es de pesquisa, embora a
literatura aponte que € uma caracteristica dessgsesas possuir uma alta interacdo com
essas organizacées (MEDEIROS et al.,1991), veufg®que, no caso da Empresa “A”, ndo
procede tal caracteristica, com excec¢do dos psofetanciados por agéncias de fomento. Ja
no caso da Empresa “B”, ha um maior alinhamento eoproposta teodrica enunciada em
termos de relacionamento com ICTs.

Para as dificuldades no relacionamento emprek@il's, duas seriam as possiveis
justificativas para isso: 0 descompasso para ongekeémento de produtos entre o prazo
exigido pelo mercado e 0s processos internos deensnlade que normalmente s&0 MoOrosos;
€ 0 menor risco que instituicbes universitarias t&wvo ocorra um fracasso em termos de
desenvolvimento e langamento da nova tecnolog@eopode torna-las descomprometidas
com a parceria.

Com relacdo a Lei de Inovagdo Tecnoldgica, aingatgl legislacdo represente um
grande avanco do governo federal na preocupacaprepiciar a inovacdo no ambiente
produtivo, sua repercussao, conforme relatou comornémfase a Empresa “A”, podera ser
percebida a medida que ocorrer uma estruturacadameasrsidades para implementar sua
cooperagao com empresas e uma mudanca culturarma £omo sao conduzidas pesquisas
conjuntas, chamando atencéo a necessidade de pnaiissionalismo na gestdo de projetos.
O estabelecimento de estruturas de interface nes, i€to €, canais de comunicagéao claros e
eficientes podem representar um avanco significatessa questao.

A indicacdo acerca da principal contribuicdo da Hei Inovacdo para ambas as
empresas pareceu convergir, porém, sob formasdits de manifestacdo. A Empresa “A”
ressaltou o papel cultural da Lei em legitimar epsyacdo entre empresas e ICTs enfatizando
a perspectiva de aperfeicoamento e intensificagdeas relagdes. De outra forma, a Empresa
“B” enfatizou a seguranca juridica para esses imlamentos como forte fator mobilizador
das empresas em proporem novos projetos de desengnto em conjunto com ICTSs.

Os relatos obtidos no caso permitem concluir que & uma aderéncia integral
pratica a proposta da Lei com relacdo as emprésagequenas EBTs usufruem apenas
parcialmente do que dispbe a nova legislacdo, Edpemte no que se refere aos
financiamentos para desenvolvimento de projet@cersos conseguidos junto a agéncias de
fomento por meio de editais. Entretanto, as sullesecondmicas anunciadas pela Lei ndo
representam para elas vantagem pelo menos até emtmntendo em vista a sistematica do
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ressarcimento dos recursos empregados em P&D, esaodto em imposto de renda
empresarial. Segundo a Empresa “A”, a Lei esta nwtada a beneficiar empresas de médio
e grande porte. Para a Empresa “B”, a Lei tem @en ém praticas de ICTs

O relato das empresas estudadas enunciou a hipi#egee a Lei de Inovagao, no
caso de EBTs que j& mantinham relacdes intensas I€drs, teve um papel mais de
formalizacdo e seguranca juridica da parceira eomea estimulo a implementacéo de novas
acoes.

Por fim, € importante salientar que, devido a kgdo do método escolhido, as
informacdes levantadas ndo podem ser generalizaaiastoda a populacdo de EBTs de
pequeno porte, porém sdo validas para a ampliagd@odhecimento acerca do tema
pesquisado, pois foram estudados casos represestakessa populacdo, o que favorece o
levante de temas e perspectivas de investigaciamsubem como a definicdo de variaveis
em futuras andlises.
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