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Resumo:Questdes ligadas ao meio ambiente tém ganhadoceseg® por pressao ambiental
ou pelo retorno financeiro proporcionado pela tlagem de materiais. Com 0 objetivo de
analisar as praticas de logistica reversa no vargjomo elas podem ser usadas na gestao
ambiental, através de um estudo de multiplos casestudo analisou e descreveu trés casos
(supermercados de meédio porte) que adotam pratieagestdo ambiental. Comparando,
podem-se evidenciar possiveis explicacdes dasedifas de resultados obtidos nos casos.
Embora os ganhos ambientais, sociais e econbmeobsuin variado, o estudo mostrou que
pode ser um campo explorado por outras organizalgbearejo.

Palavras-chave:Gestao ambiental, Varejo, Logistica reversa, Suparado.

Abstract: Issues related to the environment have been Qigleld in business retailers due to
environmental pressures or financial earnings pleyiby the recycling of materials. In order
to examine the practices of reverse logistics itaireand how they can be used in
environmental management, through a study of nleltgases, this study analyzed and
described three cases of retail companies (mediaen ssipermarkets) which have adopted
environmental management practices. By comparisoncgn highlight possible explanations
for differences in results obtained in each castholigh environmental, social and economic
earnings have wide varieties, the study showeditlan be a new field to be exploited by
other retail organizations.
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1. INTRODUCAO

As empresas na atualidade, face a crescente cg@peim buscado aspectos como a
busca de eficiéncia, a melhor compreenséo do oglaiento com o consumidor (TAT KEH,;
PARK 1997), a melhor gestado de custos e preco deavdos produtos nas lojas (WILDER,
2003) e, principalmente, o melhor aproveitamentprdeutos que seriam descartados.

No varejo, e principalmente nos supermercados,géstioa reversa no setor pode
surgir como uma nova possibilidade de ganho. Dogeasitores como Barbieri e Dias (2002),
Leite e Brito (2003), Lacerda (2002), Andrade ei{(2006) e Medeiros et al. (2007) explicam
a importancia do aproveitamento dos residuos e cpotem se tornar economicamente
rentaveis para a empresa, além de gerar uma imagerampresa preocupada com a
responsabilidade socioambiental; pois a empresa dauso de tecnologias nao poluentes,
reduzindo os residuos, reciclando e reutilizandoyios que, certamente, seriam descartados.

A guestéo da reutilizacéo e da reciclagem passarauen fluxo reverso das sobras de
embalagens e de produtos que seriam descartadste. (Necesso de retorno de mercadorias e
materiais rejeitados, Barbieri e Dias (2002) a@etm que a logistica reversa pode auxiliar
no desempenho da empresa, 0 que gera a possibilidaalproveitamento do que foi gerado e
do que seria descartado. Dessa maneira, esse is@me@o econémico podera contribuir
para a reducao dos impactos ambientais e socidisodgerados por este setor.

Os conceitos de gestdo ambiental e ecoeficiéncagéados pela industria no inicio
da década de 1990 comecaram a surgir para o vVarejise pdde aproveitar como
oportunidade de ganho e dar continuidade a outnoseitos que surgiram com o propdsito de
consolidar a gestdo ambiental nas empresas. Fy@2aa8a) e Medeiros et al. (2007) explicam
que reduzir a geracao de lixo, reutilizar e reciséo partes dos objetivos da producéo limpa e
da producdo mais limpa e que foram empregadosimiente pela inddstria com o intuito de
firmar a gestdo ambiental no meio empresarial, gassou a assumir essa responsabilidade
social.

Dentro deste contexto apresentado, o objetivo @sente trabalho foi analisar as
oportunidades geradas pela logistica reversa dalagdns plasticas, papeldo e papel e seus
efeitos em empresas de médio porte do setor supmEdista do interior do Estado de Sao
Paulo. Para tanto, foram realizados trés estudasasie em supermercados de médio porte
para analisar os processos e comparar os resultlasada um deles, sendo possivel
considerar que o envolvimento das empresas comaesso de logistica reversa apresentou
resultado econGmico, ambiental e social.

1.1 Gestao ambiental no varejo supermercadista

Segundo Parente (2000), Saab e Gimenez (2000)addex e Silva (2002), Levy e
Weitz (2000) e Rojo (1998), o varejo supermercadist caracterizado pelo sistema de
autosservico com uma variedade de produtos end@04e 14.000 itens, sendo produtos
alimenticios e ndo alimenticios com, no minimosdtkeck-outs e area Gtil de venda entre
300 m2 e 5.000 m2 e, ainda, disponibilizam, pammsumidor, carrinhos e cestas para as
compras sem que a presenca de um vendedor padaatecliente seja necessaria.

Situado em uma posicéo intermediaria na cadeisgeddavde produtos ao consumidor
final, o varejista pode exercer algumas funcoesoguméribuam para a reciclagem e reuso das
sobras, conforme Parente e Gelman (2006):
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* O varejo pode ser articulador social nas comunslagde sao definidas pelo raio de
abrangéncia dos consumidores do estabelecimento;

» Pode desempenhar um papel de modificador na cddeialor onde o varejista atua
como intenso agente, estabelecendo vinculos coamgerdom o consumidor,
estimulando ac¢fes juntamente com fornecedores eberdo doacdes dos
consumidores;

* Pode ter uma representatividade e capilaridadergiog definida pela sua forte
participacdo na economia e pelo grande niumero geesas.

Em funcdo da crescente cobranca da sociedade egéoehs questbes ambientais
envolvendo as empresas, Donaire (1994) demonstnmw © desenvolvimento das questdes
ambientais dentro das empresas aconteceu em 8&s (istintas: controle ambiental nas
saidas do processo produtivo, integracdo do centnmibiental nas préaticas e controles dos
processos e integracdo do controle ambiental juemitana gestdo administrativa. Por outro
lado, Coral (2002) afirmou que a questdo ambiemfabndo tratada em forma de custo,
impede que os tomadores de decisdo criem ferramesgmatégicas focadas na gestao
ambiental e desta forma passa a impedir a poskidgi de um retorno econémico positivo.

Conforme demonstra o quadro 1, Harrington e Kni(#@01) e Ashley (2002)
apresentam como essa constante preocupacéo envalesesem poluir fez a administracao
das questdes ambientais mudarem ao longo do teempmdias empresas.

Quadro 1 — Evolucdo da postura empresarial soQuestdo ambiental

Periodo Caracteristica Postura empresarial basica
Baseada em A empresa esta sempre buscando lugares onde ppde
Décadas de . ~ artificios poluir sem ser incomodada.
Alienacéo —— 7
60e 70 Baseada em A empresa responde aos incidentes conforme é
respostas informada ou multada.
A empresa esta atenta aos requisitos exigidospor|l
Baseada em . - ) . .
. Controla os riscos e a questdo ambiental € um custo
conformidade laneiado
Década de Gestao plan€jado. — . -
. ; A empresa gerencia suas questdes ambientais
80 e inicio ambiental . \ S ~ o
. integrando-as a administracdo global. Identifica o
dos anos 90 passiva " . . he
Gestdo ambiental| aspectos e impactos de suas atividades e desenvolve
politicas, objetivos e metas. A gestao ambientaleé
como investimento para reduzir custos de producgao.
Todas as atividades da empresa apresentam
Prevencéo de preocupa¢do com o ambiente e procuram sempre
. . oluicdo reduzir os possiveis impactos. A gestdo ambiental| &
A partir da Gestéo poluie : POs > IMPp 9 L
: ; considerada investimento e vantagem competitiva.
década de ambiental = - - -
: A empresa ndo considera apenas o impacto ambiental,
90 proativa . ) . A ! P
Desenvolvimento mas inclui também o social e econdmico de suas
sustentavel atividades. As questfes ambientais sao vistas coimo
responsabilidade social, ética e moral.

Buscando o desenvolvimento econémico, a preocupagén o meio ambiente foi
tratada principalmente no tocante ao aspecto do,qosis se tinha uma visao em curto prazo
e de recursos inesgotaveis, conforme explicou Aq2@02).

1.2 Logistica Reversa no Varejo
A guantidade de produtos descartados pela sociegade@umentando a cada ano, no

entanto, o fluxo reverso de produtos que podenresgroveitados ou retrabalhados para
tornarem-se matéria-prima novamente vem sendo ejpado apenas pela industria em
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guantidades ainda pequenas frente ao potencidakebds Esta evolucdo permitiu ao varejista
perceber que também pode contribuir com 0 procesaesim gerar uma receita que, até
antdo, so era vista na industria. Assim, o0 reustedemateriais pela industria abriu o que
Rogers e Tibben-Lembke (1999) apresentaram comdosam mercado secundario, um
espaco para a atuacdo do varejo na alocacédo desaizatiescartados pelo consumidor final

e que teriam o lixo como destino final. Conformendastra a figura 1, o mercado secundério
abriu para o varejista um novo nicho de mercadde @s embalagens que seriam descartadas
pelo varejista passaram a ser outra fonte de aeceit

Até entdo, o mercado secundario ja era conheci@doipadistria, principalmente pelas
indUstrias de bebidas, siderdrgicas e de lataslurir@o, conforme explicam Figueiredo,
Fleury, Wanke e Figueiredo (2000).

Como se pode deduzir da figura 1, o volume de Iproduzido nos varejos
supermercadistas, principalmente com o papelaopisiico, poderia ser reduzido com a
venda destes produtos para o mercado secund@ame, consequéncia, ter a contribuicdo da
empresa na reducéo do impacto ambiental local.

Ao analisar a logistica reversa que um supermergadie praticar, fica possivel
mapear esta cadeia de suprimentos reversa da gaedjssta faz parte e pode ser constituida
por trés elementos principais, sendo eles: as indsis 0 varejo supermercadista e as
empresas de reciclagem (mercado secundario) (LE20E3).

Figura 1 — Fluxo de retorno e mercado secundario

Produto

acabado Venda >

Industrie Varejc Consumida
Retorno de v Retorno de
embalagens embalagens

Compra e
venda de
embalagens

L
L4

..

& Vendade
+ embalagens
..

..
| 4

Mercado
secundario

Fonte: Adaptado de Rogers e Tibben-Lembke (1999 @g

Os fornecedores entregam os produtos compradovaedjsta, embalados em caixas
de papeldo ou protegidos pelo mesmo como, tambéimalados em pallets protegidos por
plastico.

O varejo supermercadista recebe e abastece aslg®rabon os produtos, separa e
prepara o material a ser vendido no mercado sedon@apapeléo e o plastico sdo vendidos
para empresas de reciclagem no mercado secundario.

Por fim, o papeldo e o plastico voltariam a indasfiue seria o consumidor final do
produto semiacabado fechando a cadeia.
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Com o proposito de analisar como as praticas detiog reversa estdo gerando uma
melhoria na gestdo ambiental do varejo e criandoa uranda complementar em
supermercados de médio porte, a seguir, € apresentactodo da pesquisa realizada.

2. METODO DE PESQUISA

Foi realizado um estudo de casos multiplos quepoore Yin (2001), contribui para o
avanco do conhecimento em campos ainda de conh#aine®rico ndo consolidados. Neste
sentido, foram selecionados para andlise trés mgpeados, dois em Birigui-SP e um em
Aracatuba-SP, sendo que dois em cidades distietdsngcem a uma mesma rede que adota
um cenario de gestdo autbnoma para cada unidadeddaA pesquisa buscou analisar os
processos, dados e resultados alcancados pelosmsupados através de entrevista e
observacao dos processos em cada caso

A verificacdo e a entrevista nos trés supermercagomedio porte possibilitaram
observar que estes geram, em média, oito tonelamtamés incluindo papeldo e pléstico.
Entretanto, até alguns anos atrds esses produams eescartados como lixo, por nao
possuirem valor econdmico para 0 varejo, e tinhamoc destino os lixdes ou aterros
sanitarios das cidades.

2.1 Anélise dos casos e comparacédo de seus resultados
Por meio da reciclagem e com o surgimento de empre€ntidades que passaram a
usar o plastico e o papeldao como matéria-prima malugdo de novos produtos, 0s
supermercados tornaram-se potenciais fornecedesse dnaterial.

Para reforcar este aspecto, em seguida, surgiuet afa gestdo ambiental e,
percebendo a possibilidade de ganhos financeitlgans varejistas buscaram parcerias e
entraram como fornecedores no processo de retarpaukeldo e do plastico para a industria,
que é conhecido como um dos fluxos da logisticarsavna cadeia de suprimentos no varejo.

Foram selecionados dois supermercados (Al e AQpsrde uma mesma rede, com
formas de gestédo de logistica reversa diferenciéatabos com controle descentralizado do
processo e resultados econdmicos bem diversos)ciohdimente, foi analisado um
supermercado (B) de uma rede diferente, onde @adades de logistica reversa da rede sao
centralizadas. Este aspecto possibilitou uma sirieomparagdes sobre as implicagfes das
diferentes formas de gestao da logistica reversa.

2.2 Supermercado Al
Localizado na regido noroeste do Estado de S&ooPaubupermercado Al esta
instalado em uma éarea total de 10.000 m2, sendxiaprdamente 4.000 m2 de area de
venda.

A responsabilidade social e ambiental faz parte pditica da rede a qual o
supermercado pertence. O mesmo realiza acfes sum@#ais semanalmente no préprio
supermercado como, por exemplo: atividades de agmmscaposentados, doacbes de produtos
alimenticios para entidades assistenciais.

Quanto a atividade de separacdo do papeldao e dbcplano supermercado Al, é
realizada h& cinco anos e foi iniciada com o comdge atividades em uma cidade do
noroeste do Estado de Sao Paulo. Como politiceds & gestdo do processo de logistica
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reversa do papeldo e do plastico € de responsadelido gerente do supermercado, isto €,
cada supermercado tem a liberdade de montar suduestde logistica reversa e o resultado
alcancado entra como valor agregado para a priggaia

O processo da logistica reversa do papeldo e ddiquano supermercado Al é
realizado em parceria com uma empresa de reciclggencompra todo material gerado pela
loja. A empresa possui um local na area de depdaitosupermercado Al onde um
funcionéario da empresa de reciclagem separa, peepeaa o0 papeléo e o plastico, repassando
0 volume para o supervisor do depésito que encamgana o gerente da loja. O volume
médio mensal de papeldo e plastico gerados pewmmepcado Al é de 8,7 toneladas.

Foi observado que faltou ao supermercado um cenfoymal e mais rigoroso no
processo de logistica reversa; o papeldo e o gdastio tratados como um residuo sem
importancia econdmica e que sao vendidos apenasapander uma questdo de politica da
rede, dentro da gestdo ambiental proposta. Oufreuldade estda na negociacdo com o
comprador do papeldo e do plastico que consegueriagp supermercado Al o preco e o
prazo que melhor atende suas necessidades.

Os valores demonstrados pelo grafico 1 compararenaas do papeldo e plastico,
através da logistica reversa, em relacdo ao ligqrodb alcancado pelo supermercado Al
durante o periodo analisado na pesquisa, sendm duero liquido do supermercado Al
demonstrou varia¢cdes consideradas naturais nordecir periodo.

Apds uma analise dos resultados financeiros aldascaom a préatica da logistica
reversa no supermercado Al e levantadas as dididalce facilidades do processo, o
mapeamento da estrutura da logistica reversa mrpaesmercado Al pode ser estruturado.

Neste sentido, para a melhoria nos resultados dewas, propde-se criar novas
oportunidades na gestdo do processo (como, por paemmelhoria no processo de
negociagcdo da venda dos produtos) e na reducdopirio ambiental gerado pelos residuos
que atualmente sédo descartados.

Grafico 1 — Participacéo da receita com reciclagehre o lucro liquido

=
5
-
5,00% s + = o =
- -+ = - -
- 2 - = <" -
4.50% -+ 5 - e = & £ -+
e = vy = e Lt I =
4.00% 5 = = c ! I} 77) 2 o
o 1] ~ Y u:\ w7 ~ o /-E..-.___ Py / \ :}
[ ——” s
3.50% ” N \0
3 .000’6 T T T T T T T T T T T T
‘\Qb ogb = ® o ) -\’Ql'\ 06\ ‘\’Q’\ 0(3\ cQ(\ 0’6\ 0’6\ o )
& & <O S -&° o S o xS &5
Y ) ) 3 > 5 ) > N 3 2 RS}
& o o < > q o L N (a] o
'\)&\ 4‘\’5\ ,vz,{\ > & & > A ¥ N v g
2 b & <
= Participacio gobre Lucro Liquido Meédia Linear (Participacio sobre Lucro Licuido)

Fonte: Dados da pesquisa

2.3 Supermercado Al

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo LimplisRaw.3, n.1, p.64-81, 20009.



70

Um estudo comparativo das praticas de logistica
reversa no varejo de médio porte

Localizado na regido noroeste do interior do esti&l Sdo Paulo, o supermercado A2
faz parte da rede que controla o supermercado éstéeinstalado em uma érea total de 4.500
m2, sendo aproximadamente 2.000 m2 de area de .vPodaui um total de vinte e dois
check-outs e um fluxo médio diario de 2.900 pess@asiesmo adota as mesmas politicas
socioambientais da outra loja da rede, ja antegatenapresentadas.

Héa pouco mais de trés meses, a gestdo do processmda do papeldo e do plastico
passou a ser de responsabilidade do gerente cameéocsupermercado A2, que observou
uma constancia de valores independente do voludetado pela empresa compradora do
papeléo e do plastico.

O processo de venda do papeldo e do plastico perreercado A2 é realizado em
parceria com uma empresa de reciclagem que comgoapapeldo e plastico por um valor
fixo mensal, independente do volume recolhido, semrdta a maior dificuldade na
implantagcdo e desenvolvimento da logistica reveossupermercado A2.

Para o processo, o supermercado A2 possui umaléneave metros quadrados onde
sdo armazenados todo papeldo e plastico geradastedur dia. Esta area fica localizada
dentro do estoque da loja préxima ao portdo debmemto de mercadorias. Este
posicionamento facilitou a coleta diaria que éiradla no periodo da manha pela empresa
compradora do papeldo e do plastico.

Como o supermercado A2 gera um volume médio detsptdadas entre papeldo e
plastico, do més de setembro/07 em diante, apdsnegaciacdo junto ao comprador da
empresa de reciclagem, o papeldo e o plastico passaser vendidos por peso e ndo mais
por um valor fixo. O potencial de crescimento destpermercado ficou claro quando esta
receita passou a ser comparada em relacéo adilgaicto conforme demonstra o grafico 2.

A preocupacdo com o melhor aproveitamento finaoceos residuos gerados pelo
supermercado A2 e com o resultado que pode sercalda ficou demonstrado no dltimo més
de analise da pesquisa; a participacdo dos valevastados com a venda do papeldo e do
plastico em relagdo ao lucro liquido do supermercsaltou de 4,12% para 8,32%. Este
aumento ocorreu devido a mudanca na politica ddaveegociada pelo gerente comercial
junto a empresa de reciclagem, passando de umfualguara um valor variavel conforme o
volume recolhido de papeléo e plastico.

Os proximos passos, no que se refere a gestao raailper meio da logistica reversa
do supermercado A2, estdo sendo preparados e atwanfi iniciado com um maior
envolvimento dos funcionarios para separar o gldsti o papeldao que eram descartados
dentro da loja, isto deve melhorar os prec¢os obtubon os produtos vendidos.

2.4 Supermercado B

Aproximadamente ha doze anos no mercado, o supsadeerB tornou-se a loja
matriz da outra rede de supermercados pesquisaa@nfente, esta rede conta com seis lojas
distribuidas em cinco cidades da regido noroestesthrlo de Sao Paulo e estdo distribuidas
num raio de cinquenta quildometros de distanciaparhatriz.

Apresentando um fluxo médio de 1.658 pessoas radsupermercado B possui
dezoito check-outs, uma area de venda de aproximextta 800 m2 e gera um volume médio
de seis toneladas de papelédo e uma tonelada die@idsr més.
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Grafico 2 — Receita com reciclagem em relagdo e lliquido
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Fonte: Dados da pesquisa

Por ser considerado lixo, até entdo, ndo existigotonesso de separacao e revenda
destes produtos. O varejista percebeu a possiddidle agregar recursos financeiros a loja e
passou a separar o papelao e o plastico que e digecionados para o0 processo de prensa
e revenda do material num local reservado dent@emde estoque do supermercado B.

Algumas dificuldades foram encontradas no inicepago para armazenamento do
papeldo e do plastico soltos (em seguida prensacsiratacdo de méo-de-obra especifica
(por ser um trabalho pesado e que requer forcaafipara manuseio dos fardos) e
desenvolvimento de parceiros para 0 processo.

Por outro lado, a incorporagdo do processo peltabemdores, a logistica para o
recolhimento dos produtos dentro da loja e postagate por toda rede, 0 comprometimento
dos colaboradores desde o inicio do processo @io apempreendedorismo da diretoria da
empresa para que o sucesso fosse alcancado,afaailita superacdo das dificuldades que
foram resolvidas.

Ha nove meses, a rede da qual o supermercado Biatrez passou todo processo
fisico da logistica reversa do papelédo, do plastiatas caixas de madeira para um local
especifico para o processo de logistica reversa.

A gestdo do processo da logistica reversa do pagetio plastico de toda rede e do
supermercado B € realizada pelo gestor de rechtsnanos que controla o fluxo de caixa, os
funcionérios diretamente envolvidos no processogk®g que negociam 0S pre¢os com as
empresas que compram o papeléo, o plastico exesate madeira. Atualmente, o volume de
toda rede é coletado a cada vinte dias por uma esampde reciclagem e atinge,
aproximadamente, quatorze toneladas de papela@eamalada e meia de plastico por carga.

Analisando a renda gerada pela logistica revem#pane apresenta o grafico 3, o
resultado médio foi de 9,6% em relacéo ao lucnaidig alcangado pelo supermercado B. Esta
analise mostra o quanto foi agregado no lucrodimwia empresa com a pratica da logistica
reversa. Uma das causas de oscilagdo na partioigicapeldo na composicéo da receita
sobre a venda de produtos para a reciclagem &o preolume demandados pelo mercado.
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Quanto ao investimento dos recursos financeirosni@dos com a venda do papeléo,
plastico no supermercado B, embora o0 processo teon@ecado como apenas uma
oportunidade financeira, seus resultados possitziit & empresa investir na qualificagdo dos
funcionarios, gerar empregos diretos e indiretadazir o fluxo de residuos das lojas.

Grafico 4 — Participacéo da receita com reciclagehre o lucro liquido
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Fonte: Dados da pesquisa

No caso do supermercado B, o volume foi reduzido76fb (conforme informado
pelo gestor do processo) que comparou ao periodguena logistica reversa ainda ndo havia
sido implantada.

2.5Analise e comparacao dos resultados

Analisando os casos estudados, foi possivel ndinedcas nos processos de gestao
ambiental com o uso da logistica reversa entre ifssedtes supermercados. Isto gerou
possibilidades de reflex6es sobre os diversos rosdkd logistica reversa adotados. A figura
2 mostra as diferentes configuracdes de logisticarsa adotadas pelos supermercados.

Quanto ao aspecto financeiro, para melhor analisarvalores levantados pelo
supermercado B com a venda das caixas de madewdon@m considerados para esta
comparacao, pois caso fossem, as diferencas semnmiores e perder-se-ia a evidéncia de
comparacao em igualdade, conforme demonstradoafic@b.

No ultimo periodo, o supermercado A2 apresentou nesultado proximo ao
supermercado B quando comparado ao seu lucro ¢iggige aconteceu em decorréncia a
mudanca na negociacdo com a empresa de reciclageoompra o papeldo e o plastico.

Diante desses resultados, o maior dos supermereatiocdados, o supermercado Al,
também pode melhorar seu desempenho econémicojdpedssui uma percepcao ambiental
dos beneficios que o processo de gestdo ambiedogilséica reversa geram.

Outro aspecto relevante seria que, considerandaguaklade de gestao e de preco de
venda do papeldo e do plastico para os trés cata$aeos, pode-se supor gue a maior receita
com a venda do papelédo e do plastico poderia dersapermercado Al, que produz o maior
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volume (em média 8,7 toneladas por més), seguildadoesupermercado A2 (sete toneladas
por més) e pela do supermercado B (seis tonelantangs)

Figura 2 — Comparacéo do processo de logisticagaves supermercados pesquisados
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Fonte: Dados da pesquisa

Outro ponto a ser considerado é a importancia g&gembiental através da logistica
reversa como uma ferramenta estratégica do vadej@ntanto, alguns aspectos precisam ser
considerados para que a gestdo ambiental atravégidtica reversa tenha esse perfil.

Em primeiro lugar, a utilizagdo do potencial deistiga reversa esta condicionada as
decis@es estratégicas da empresa, ou seja, eqpoeesa direcdo tome a iniciativa de explorar
as oportunidades como forma de agregar outrosaees! na utilizacdo destes recursos.
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Em segundo lugar, é necessario também que o poocesdogistica reversa seja
conduzido de maneira a garantir sinergia das desjis8to €, é preciso que as decisdes
tomadas em seu ambito estejam em consonancia cdetiaées da empresa.

Gréfico 5 — Participacao da receita da logistievensa em relacdo ao lucro liquido dos supermercados
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Fonte: Dados da pesquisa

Outros aspectos, aléem destes citados, também fteaamtados. Fatores como a
preocupac¢do com o aspecto socioambiental, os besefierados e o0 modelo de gestdo do
processo de logistica reversa também foram ideatifis e comparados.

Conforme apresenta o quadro 2, foi possivel ideatif em cada um dos casos, 0s
fatores que diferenciam a implantacdo e o tipoe$#a® do processo.

No caso do supermercado B, o retorno financeiro faitor de incentivo inicial para a
implantacdo da gestdo ambiental através da logisgicersa do papeldo, plastico e caixas de
madeira e que consegue explorar o atual potenaialogistica reversa destes produtos,
entrando em consonéancia com as decisdes estraélgieanpresa.

Este fator de incentivo inicial sugere também draénacdo de todo processo no que
se refere a gestdo financeira e estrutural. Poo ¢tado, a empresa percebe a gestdo ambiental
pelos beneficios gerados com a implantacdo do gsoceomo, por exemplo, a reducdo em
70% dos residuos descartados, comparado ao penbeldor da implantacdo do processo de
logistica reversa do papeldo e do plastico.

Os efeitos identificados apdés a implantacdo e dedemento do processo de
logistica reversa do papeldo, do plastico e dasasaile madeira foram: a mudanca de
comportamento dos funcionarios em relacdo aos @dogdam nao descartar os produtos que
podem ser aproveitados, a percepcao da empresaisrarlwesenvolver a responsabilidade
socioambiental que surgiu com o processo e o0 deBemento da consciéncia ambiental dos
funcionarios das lojas da rede.
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Quadro 2 — Fatores identificados com a préaticandsslica reversa e a gestdo em cada supermercado

Fatores Identificados

Area de venda
N° de check-outs
Fluxo médio de pessoas

Ganho médio em
relacéo ao lucro liquido

Fator incentivador

Tipo de controle

Gestéo do processo

Politica de venda dos
residuos

Responsabilidade
socioambiental

Beneficios identificados

Produtos reciclados
através da logistica
reversa

Novos projetos

Supermercado B

800 nf

18

1.658

7,69% (considerando
apenas papelao e
plastico)

Beneficio financeiro

Centralizacao do
processo de logistica
reversa da rede em um
Unico local

Centralizado em um

gestor que controla todo
0 processo como uma de
suas principais atividade

Preco por volume e
diferenciado para papela
e plastico

Percepcao inicial da
gestao ambiental no
varejo

- Reducéo de 70% dos
residuos descartados

- Geracao de empregos
diretos e indiretos

- Investimentos na
gualificacdo dos
funcionarios

- Papeléo
- Plastico
- Caixas de madeira

Recolhimento de 6leo
vegetal (buscando
parceria para
implantacéo)

Supermercado Al

4000 nf
27
3.400

4,02%

Politica da rede em
resposta ao consumidor
Descentralizado. O
supermercado tem
autonomia sobre o
processo de logistica
reversa

Controlado pelo gerente
geral da loja

Preco por volume e igual
para papeldo e plastico

Parte da politica da rede
do supermercado

- Geracao de empregos
indiretos

- Controle no descarte de
residuos

- Recolhimento do 6leo
vegetal da cozinha para
reciclagem junto a um
fornecedor

- Papeléo

- Plastico

- Oleo vegetal

- Implantagéo da coleta
seletiva na loja

- Melhorar o
aproveitamento
econdmico dos residuos
gerados

Supermercado A2

2000 nf
22
2.900

4,05%

Politica da rede em
resposta ao consumidor
Descentralizado. O
supermercado tem
autonomia sobre o
processo de logistica
reversa

Controlado pelo gerente
comercial da loja

Preco fixo mensal (até
agosto/07) independente
de volume.

A partir de setembro/07
preco por volume e igual
para papeldo e plastico

Parte da politica da rede
do supermercado

- Geracao de empregos
indiretos

- Controle no descarte dé¢
residuos

- Papeléo
- Plastico

- Melhorar o
aproveitamento
econdmico dos residuos
gerados

Fonte: Dados da pesquisa

Nos casos dos supermercados Al e A2, a respowlsala@lsocioambiental faz parte da
politica da empresa e, como consequéncia, o retbmamceiro proveniente da gestéo
ambiental através da logistica reversa ficou emrsdg plano, fazendo com que a gestédo do
processo fosse descentralizada, mas com controfgemdgdo dos residuos. Pelas empresas
estarem focadas em atender a politica da reddgpoda incentivo inicial estd mais ligado a
atender as percepcdes do consumidor e da socigdageopriamente financeira.

A preocupacao existente nos supermercados Al e M2radacdo ao aspecto
socioambiental pode permitir uma aproximacao daeibm de desenvolvimento sustentavel.
No entanto, algumas propostas de melhorias patasws estudados foram notadas, tanto no
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aspecto de oportunidades que surgiram com o paessogistica reversa do papelédo e do
plastico, quanto nos ganhos ambientais, sociaimmadeiros.

2.6 Propostas e tendéncias observadas nos casos

Baseando-se na comparacdo dos trés casos estudagmssivel observar que as
diferencas encontradas nos fatores analisadosbpitasam propor algumas melhorias para
cada um dos casos.

No caso do supermercado Al, pelo volume de resigecsdos no supermercado,
pode-se supor que uma gestdo dedicada para acaanmaphocesso da logistica reversa do
papeldo e plastico poderia aumentar a rentabilidi@cknceira, pois a gestdo estaria
concentrada em buscar melhores parceiros, negoeliores precos de venda do papeldo e
do plastico e desenvolver um trabalho interno paethor aproveitar os residuos que ainda
séo descartados

No aspecto socioambiental, supde-se que estanadeemprego direto e reduzindo o
volume de residuos descartados atualmente atravésleta seletiva dentro do supermercado
€ nas areas operacionais como, por exemplo, pagl#i@s que utilizam muitas embalagens
plasticas e de papel.

No caso do supermercado A2, mesmo apresentandonar ndeea dedicada ao
processo da logistica reversa do papeldo e doiquast gestdo mais dedicada do gerente
comercial para o processo ja comecou a ser notadeesultado financeiro como, por
exemplo, o0 més de setembro/07 apresentando umidargoe representou 8,32% do lucro
liquido do supermercado. Neste sentido, ampliarpeunco mais a area de utilizacdo para o
processo e estruturar uma parceria onde o supadters?2 possa ser mais participativo,
pode-se supor que os ganhos financeiros estar&ip seais consolidados e a politica
socioambiental da rede estaria mais perceptivekgahcionarios e clientes.

Analisando os supermercados Al e A2 estudadosressgeque a implementacao de
uma proposta de centralizacdo do processo da it@gistversa do papeldo e do plastico
poderia ser planejada, considerando que ja existe @strutura logistica entre os
supermercados da rede para a distribuicdo de m®dotmo frutas e verduras. Como possivel
resultado, esta rede poderia gerar mais empregewslie um volume maior de produtos
facilitaria uma melhor negociacdo com empresas cadapas de papeldo e plastico e,
consequentemente, possibilitaria um melhor resultianceiro, visto que os aspectos sociais
e ambientais ja sdo tratados na politica da empmess podem ser ampliados com a melhora
do aspecto financeiro.

No caso do supermercado B, pode-se criar uma gqaolitierna de meio ambiente e
investir mais recursos financeiros em atividadesosonbientais que fortalecam a imagem de
empresa preocupada com a responsabilidade soaahtbéental. O envolvimento com o
processo de logistica reversa e o empreendedodandiretoria séo facilidades ja existentes
para implantacdo e ampliacdo da responsabilidaziessobiental da rede.

Os casos analisados confirmam as afirmacfes dee @l06), Dias (2007),
Harrington e Knight (2001) e Ashley (2002), os guaicorporam ao conceito de empresa
ambientalmente correta o aspecto social e o asgatiodmico jA que atender esses trés
aspectos: ambiental, social e econdmico. Esse taspecobora o trabalho de Coral (2002),
que apresentou um modelo de planejamento estratpgia a sustentabilidade empresarial,
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onde seu objetivo foi oferecer uma ferramenta daggamento estratégico que possibilitasse
uma analise da posicdo da empresa em relacdoiaseimde sustentabilidade propostas em
seu modelo.

Dentre os aspectos tratados pelo modelo e supamel@lguns fatores apresentados
ndo sejam considerados por serem mais conveniantedistria, foi possivel observar que
nos casos estudados existe uma tendéncia de sSe segadelo proposto de planejamento
estratégico para a sustentabilidade.

Nos casos estudados, as praticas de logisticaseemsadas para a gestdao ambiental no
varejo apresentaram elementos de que todos estggomindo, mesmo de maneira nao
explicita, para uma proposta de sustentabilidadis, gstdo atendendo outros aspectos além
dos ambientais.

Essa tendéncia confirmou-se quando observadaaéggsr de aplicacdo dos recursos
financeiros levantados através da logistica reveospapeldo e do plastico apresentada pelo
supermercado B. Analisando o0 aspecto econdmicoopimmado pela logistica reversa do
papeldo e do plastico, a empresa procurou ganh@#agem competitiva, melhorar seus
resultados e acabou entrando em um novo mercado.

Como resultado, apareceram 0s aspetos sociais ierdaid como, por exemplo, 0
investimento na qualificagcdo dos funcionarios, dugdo no impacto ambiental que o
supermercado gerava antes da implantacdo do poodeskgistica reversa e a venda dos
produtos para a reciclagem.

Observando-se os supermercados Al e A2, que particida mesma rede de
supermercados, 0s aspectos ambientais e sociatsat@dos de forma declarada na politica
da rede e existe uma preocupacdo para que 0s spactbientais sejam reduzidos e que
ocorra a reciclagem de produtos, por exemplo. Quaataspecto social, os supermercados
assumiram sua responsabilidade perante a comuninlzale participam de projetos sociais e
comecaram a buscar parcerias para a qualificacdeutefuncionarios.

O aspecto econdmico poderia estar mais bem deswhvolpois considerando o
volume gerado de papeldo e plastico pelos doisrsmigreados e 0s precos que podem ser
alcancados com a venda destes produtos, supde silggiriam valores mais representativos
comparados com os atuais.

Mesmo apresentando uma tendéncia para a sust&tdebil se as empresas nao
continuarem comprometidas com os aspectos econpsticial e ambiental que atingiram até
0 momento e nao continuarem buscando novas ali@sgtara melhorarem os resultados nos
aspectos levantados, correm o risco de continuaresn estagios encontrados durante a
pesquisa e, posteriormente, terem que evoluir abbag por questdes legais ou imposi¢ao da
sociedade.

2.7 Considerag0des Finais

O setor varejista se apresenta dinamico e senad/elariacbes econdémicas e do
comportamento do consumidor, conforme explica Rar€2000). Por este motivo, buscar
alternativas de melhoraria na rentabilidade e rapséio consumidor que o varejo tem
participacdo e preocupacdo com as questdes ambjeptale reduzir a sensibilidade as
variacbes do comportamento do consumidor no rekutla empresa.
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A logistica reversa do papeldao e do plastico sum@mo uma alternativa para
melhorar os ganhos do varejista e acabou apreskntaom ela, a possibilidade de
desenvolver a gestdo ambiental no setor. Mesmmaasida ndo atinge a percepc¢ao imediata
do consumidor que somente passa a notar a gestiierdah do varejo ao longo do tempo
com a reducdo da poluigdo visual que era geradedaskarte dos residuos.

Assim, as praticas de logistica reversa com o pap@ o plastico ndo soO
possibilitaram a criacdo desta nova fonte de r@amino também, ao abrir espago para a
gestdo ambiental dentro do setor, buscaram colwapratica conceitos ja aplicados pela
indUstria e que acabam gerando valorizacdo da smpmmo o da ecoeficiéncia, da producéo
limpa, da producdo mais limpa ou do desenvolvimsogtentavel.

A percepcao de que o varejo também contribui n@etgpsocial gerado pelo descarte
de residuos no meio ambiente fez com que atitudes neduzir os descartes, reciclar o que
seria descartado, aproveitar os recursos gerad@s lpsscar sustentacdo do negoécio e
envolver o consumidor no processo fossem algunwpdevantados sobre a responsabilidade
do varejo como agente causador.

Nos casos analisados, foi possivel observar, anatisconsiderar que as atitudes
apresentadas, e as que estdo sendo projetadams,davaonsideracado os aspectos econémico,
ambiental e social.

Algumas justificativas que consolidam esta consi¢i@n séo os ganhos financeiros do
supermercado B, que constituiu um centro de praocemsto que gerencia todo processo e,
como resultado, comecgou a se voltar para as qeesitdientais e sociais do setor e a
responsabilidade socioambiental nos supermercadlos A2 como parte da politica da rede
da qual os supermercados estao inseridos.

Quanto as iniciativas sobre novos projetos, foisp@d notar que comecaram a ser
realizadas, seja pelos beneficios financeiros tagepoporcionam, pelas pressdes sociais ou
pela mudancga de comportamento do consumidor, (gsopa exigir das empresas varejistas
uma postura de responsabilidade socioambiental.

Assim, mesmo que 0s conceitos que levam a respbdadb socioambiental ainda
estejam em processo de desenvolvimento dentro eigoya&om o surgimento de leis que
passam a orientar esta responsabilidade socioarabitnsetor, este estudo também permitiu
propor aos gestores das empresas do varejo aloientna maior atencdo as questdes
ambientais e, principalmente, a logistica reverpae pode ser considerada uma fonte
geradora de recursos financeiros e competitividadegyode levar ao desenvolvimento
sustentavel do negécio.

Segundo ABRAS (2006), o resultado do setor vaeejsesceu 2,57% em 2004 e
0,66% em 2005. E possivel que este crescimentdbfiitasse a abertura de novas frentes de
trabalho e oportunidades de emprego direto e itedifdos casos estudados, ocorreram
melhorias nos resultados, foi agregado valor fieaoc sobre o lucro liquido dos
supermercados e, por outro lado, foram gerados egjoprdiretos e indiretos, pois 0s
supermercados apresentaram uma estrutura de @enwsaazenamento para a realizagéo do
processo de logistica reversa do papelédo e dogulast
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A sugestao que se coloca, a partir dos aspect@svalows e das implicacbes para a
empresa quando incorporada a gestdao ambientaé é papel do varejista, ao desempenhar a
funcdo de coordenador e fornecedor na cadeia dstit@greversa do papeldo e do plastico no
varejo, deve ser encarado como uma atividade garteegdcio da empresa, pois pode gerar
ganhos financeiros, sociais e ambientais.
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