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Resumo:Agregar valor ao produto via informacdo é uma daxipais habilidades para que
as empresas mantenham-se competitivas. Na Erafaanftdo, a sociedade apresenta uma
reconfiguracdo geografica devido a globalizacas esoursos intelectuais estdo dispersos no
globo, conectando-se via rede, integrando ndao apemandividuos, mas a sociedade como
um todo. Do mesmo modo que as organizacfes torearada vez mais competitivas, essa
integracdo, paradoxalmente, faz com que os inddgidelacionem-se colaborativamente,
formando comunidades que, trabalhando em conju#senvolvem bens comuns. Assim
surge o conceito de software livre, proporcionagidoussdes que vao além do tecnicismo do
mundo do software e tratando de questdes comoipdaple intelectual, trabalho colaborativo
etc. Este artigo apresenta um panorama do uso foeases livres nas empresas de base
tecnoldgica instaladas nas incubadoras do Valeadailba paulista.

Palavras-chave: Tecnologia da informacéo; Software livre; Empredasbase tecnoldgica;
Sociedade da informacéo.

Abstract: Add value to products incorporating informatioroige of the most needed skills to
keep companies competitive. In Information Erabgl@ation imposes a new geography to
the societies, and the intellectual resources aieas and connected by nets, integrating both
individuals and organizations. In a similar way,casnpanies became more competitive, this
integration put individuals in collaborative retatship, building communities which work
together, developing common goods. Thus the conoépree software emerges, with
discussions that surpass the limits of the techrfietd, leading to intellectual property,
collaborative work and business model issues. paper presents a panorama about the use
of free software by incubated technology entergrise Vale do Paraiba, Sdo Paulo State,
Brazil.
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1. INTRODUCAO

Na Sociedade da Informacdo, a universidade passar am importante papel,
transferindo os grandes insumos dessa sociedadsgjay os conhecimentos cientifico e
tecnoldgico, para o setor produtivo, gerando sesv&produtos de alto valor agregado.

As EBT que, por definicdo, tém suas atividades damehtadas no desenvolvimento
de novos produtos ou processos, aplicando sisteanagnte conhecimentos e técnicas
avancadas ou pioneiras (FINEP, on-line), atuamnasiBvia interacdo com universidades.

Para a promocao e o fortalecimento das atividageP&D e inovacdo no Pais, o
Ministério da Ciéncia e Tecnologia destaca o a@oiocubagcdo de empresas como uma das
principais iniciativas (VEDOVELLO, 2001).

As inovacOes possibilitam o aumento da capacidade cdmunicacdo e de
processamento de informacao, fazendo com que sgjadas novas tecnologias, processos e
produtos, dentre as quais se destaca a Internet.

O Vale do Paraiba Paulista, um dos principais ptdosologicos do Pais, tem forte
vocacdo para o desenvolvimento de inovacdes tegicak) e muitas das incubadoras do
Estado de S&o Paulo estéo ali instalada.

Os municipios de Séao José dos Campos, Guaratinglasi@ei e Pindamonhangaba,
no Vale do Paraiba Paulista, tém, instaladas, adnfas mistas e tecnologicas que mantém
por volta de 50 empresas de base tecnoldgica (EBT).

As inovagOes possibilitam o aumento da capacidade cdmunicacdo e de
processamento de informacao, fazendo com que sgjadas novas tecnologias, processos e
produtos, dentre as quais se destaca a Internet.

A sociedade, que hoje se apresenta interligadalg@nte, evolui em paralelo com a
TI. A informacdo passou a ser primordial para aregbéncia das organizacbes e, por
consequéncia, as ferramentas de Tl estdo cada aEzimtegradas aos negocios, sempre
buscando eficiéncia e eficacia e aumento da cotiyidgide.

As solucbes de TI permitem as organizacbes acomapaiah velocidade da
disponibilizacao de informacoes e, por iSso, asresds estdo cada vez mais integrando essas
ferramentas em suas atividades diarias. Do germeec® de atividades até o
desenvolvimento de seus produtos, a utilizacacedarhentas de Tl torna-se essencial para
sobrevivéncia das organizacgdes.

Atualmente, com a socializacdo da informacdo e alshecimento por meio da
sociedade em rede, surge uma nova forma de interagie as organizacbes e seus
individuos. Diferentes pessoas, em locais distarttabalhando juntas, ndo por meio de
contratos ou incentivos monetarios, mas coordenpdagegras colaborativas rumo a um
objetivo comum.

Na Sociedade em Rede, ndo s6 os computadoresiesdigados, mas também os
individuos, as organizagfes e a sociedade, o geéaram novo mundo de possibilidades e
altera a natureza da atividade econdmica.
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E exposto por Bentley (1997) que a necessidadatdgracio das organizacées via
rede, para realizacdo de parcerias nos negoécigsa suprimento de funcgdes, torna as
informagbes cada vez mais compartilhadas. A digplatade e o compartiihamento da
informacé&o, muitas vezes, sado essenciais paradatpriolade do grupo de trabalho.

A nova forma de relacdo entre os recursos humamoscdnomia informacional
acontece, normalmente, sob coordenacdo de reghabocativas, utilizando a ampla
disponibilidade de informacdo e conhecimento prapaada pelas novas ferramentas
baseadas na Internet. Dessa forma, tornam-se psssolugcées ndo-proprietérias de TI, com
alto grau de aplicabilidade nas organizacdes.

O conceito de Software Livre permite a construcéosdftware por meio de uma
ampla comunidade de programadores, revolucionarfdore como o software é construido
e disponibilizado. Assim, novos formatos surgemndda novos rumos a forma de
comercializagcdo mundial de software e extrapolasde conceito inovador para outras areas.

Raymond (2001) considera possivel a existénciafteare livre devido ao seu baixo
custo marginal de distribuicdo. Os custos, basiotenesdo de desenvolvimento e nao é
necessario investimento adicional para a produghistebuicdo de copias. Essa caracteristica
€ marcante nos produtos informacionais que, fisttde) ndo tém valor comercial em si. O
valor é atribuido ao beneficio que ele proporciona.

Basicamente, Software Livre é aquele que podexesmuéado, estudado, modificado e
redistribuido, sempre com o seu codigo fonte (STMAN, 1993). Nao se pode confundir
software livre com software gratuito, pois o coteelefinido por Stallman da liberdade até
mesmo de cobrar pelo software, desde que certasldiles das licengas sejam respeitadas.

Para que um software seja “free”, quatro condic@esmadas “liberdades”, s&o
colocadas como requisitos (FREE SOFTWARE FOUNDAT]Q0D4):

* liberdade de executar o programa para qualquebpitop(liberdade n° 0);

* liberdade de estudar como o programa funciona gt&di@a para as suas necessidades
(liberdade n° 1);

* liberdade de redistribuir copias, de modo que ssa ajudar o proximo (liberdade
n° 2);

* liberdade de aperfeicoar o programa e liberar os aperfeicoamentos, de modo que
toda a comunidade se beneficie (liberdade n° 3).

2. METODOLOGIA

O universo do trabalho é composto por todas asesagrincubadas nas incubadoras
dos municipios de Sao José dos Campos, Jacaregtidgaeta e Pindamonhangaba, no Vale
do Paraiba Paulista, SP, conforme Tabela 1.

O questionario elaborado para obtencdo dos dadesobua caracterizacdo das
empresas da amostra quanto ao faturamento, quastia de atividade e quanto a utilizacao
de software livre.
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O instrumento de coleta contempla as categoriaefitiware que estao subdivididas de
acordo com a Pesquisa Anual da FGV - Administrag@o Recursos de Informética
(MEIRELLES, 2004), sendo: pacote integrado de &®ww, banco de dados na estacédo e
corporativo, sistema operacional no servidor estagéo, linguagem basica de programacao,
editoracdo eletronica, correio eletrénico, navegat® Internet, grafico técnico — CAD,
groupware e antivirus.

Empresas
Cidade Incubadora
Incubadas EBT
Universidade do vale do Paraiba (UNIVAP) 8 8
Refinaria Henrique Lage (REVAP) 9 9
Sao José dos Campos - - -
Fundacdo Casemiro Montenegro Filho (FCMF) 8 8
Centro para a Competitividade do Cone Leste
Paulista (CECOMPI) 11 11
Guaratingueta Incubadora Local 15 8
Pindamonhangaba Incubadora Local
10 4
Jacarei Incubadora Local
10 4

Tabela 1 - Distribuicdo da Amostra

Para a aplicacdo dos questionarios nas empresamaistra, foi feito um primeiro
contato telefénico com os gerentes de cada umandabadoras da regido e agendada uma
visita para a exposicao do objetivo da pesquisaiastrumento a ser utilizado para coleta de
dados.

Na segunda etapa, foi realizado contato teleféoiro as empresas para agendar uma
data para a aplicagdo do questionario, ja contacwlo o0 apoio do responsavel pela
incubadora.

Na terceira etapa, em horarios previamente agesdémtam realizadas as entrevistas
pessoais para preenchimento dos questionariosgacagdo meédia de 25 minutos.

Foram realizadas, ainda, trés entrevistas por odefcom as empresas que
apresentaram dificuldade no agendamento.

A pesquisa de campo foi realizada com a aplicagdoqguaestionario junto ao
profissional que responde pela gestdo de Tl delsiseempresas da amostra.

Caso a empresa NAO UTILIZASSE Software Free/Opem@y foram aplicadas as
seguintes questdes:

Vocé acredita que o uso de softwares livres poaéndir o custo total da informética
na empresa? Por qué?

Qual sua opiniao sobre o fato de os produtos devad Free/Open Source ndo serem
propriedade de uma empresa constituida, resporsa@veéu desenvolvimento e suporte?
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Vocé acredita na disponibilidade de suporte técpaa os produtos implementados?
Por qué?

Qual o principal motivo para a nao utilizacdo détvgare Free/Open Source em sua
empresa?

Caso a empresa UTILIZASSE Software Free/Open Spuwsequestdes aplicadas
foram:

Vocé acredita que o uso de Software Free/Open Sqade diminuir o custo total da
informatica na empresa? Por qué?

Qual sua opiniao sobre o fato de os produtos dev8ad Free/Open Source ndo serem
propriedade de uma empresa constituida, respornsavseéu desenvolvimento e suporte?

Como vé a possibilidade de retorno de investimergoimplantacdo do Software
Free/Open Source e sobre como mensurar esse reétorno

Qual o principal motivo para adocéo do Softwareekdpen Source em sua empresa?

Ja teve experiéncias de necessidade de suporieatéos Software Free/Open Source
utilizados? Como foi.

3. RESULTADOS

3.1 Caracterizacao geral de negocio

As incubadoras de Sao José dos Campos (CECOMPIFFREVAP, UNIVAP) séao
incubadoras tecnoldgicas, portanto comportam, eas sustalacbes, somente empresas de
base tecnoldgica. As empresas nas incubadorassmista municipios de Guaratingueta,
Jacarei e Pindamonhangaba, ndo sao, em sua tdealetapresas de base tecnoldgica, como
podemos observar na Figura 1, que ainda ilustranoero de empresas de base tecnoldgica
participantes da pesquisa.

No agronegocio, dado que a dinamica do capital ide ¢ bastante diferente da
maioria das demais atividades produtivas e comsysearificamos que:

Elegemos dois fatores fundamentais e relevantes galesempenho operacional do
agronegocio que merecem destaque e atencéo perdpagestor, conforme descrito a seguir.

Como ilustrado na Figura 2, as empresas parti@gaté pesquisa classificam-se, na
maioria, como sendo do setor de atividades profisss, cientificas e técnicas. Essa
caracteristica pode ser justificada pelo vinculs gecubadoras com as universidades da
regido, direcionando a producao de bens ou serpg@so setor supracitado.

A Lei n® 9.814, de 5 de outubro de 1999, define @omcroempresa a pessoa juridica
ou firma mercantil individual que tiver receita tawanual igual ou inferior a R$244.000,00
(duzentos e quarenta e quatro mil reais). De acoodoessa classificagdo, as microempresas
representam 70% da amostra, considerando as emmppasidcipantes que informaram o
faturamento anual. Se considerarmos a classificaghpada pelo SEBRAE - que define a
microempresa como aquela cujo niamero de funciomégieja entre um e 19 no setor
industrial -, as microempresas representam 95,88)@hpresas participantes da pesquisa.
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Distribuicdo de Empresas por Incubadora
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Figura 1. Distribuigdo de empresas por incubadora

Distribuicéo de Empresas por Setor de Atividade

14

N° de Empresas

Figura 2. Distribuicdo de Empresas incubadas ptor sle atividade

3.2 Utilizacao de software livre
Do total da amostra, 58% das empresas utilizamnalgoftware livre para o

desenvolvimento de suas atividades, conforme Figura

Dentre as empresas cujos gestores de Tl conheaamceito de software livre, 75%
utilizam solucdes desse tipo em suas atividades.
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As empresas que conhecem o conceito e ndo utikodinvare livre indicam ter como
principais fatores da ndo utilizacdo a falta de patibilidade, a incompeténcia técnica, a falta
de suporte, o longo tempo de aprendizado e o adio cle treinamento.

Quanto ao fato de o software livre ndo ser propdedde uma empresa constituida, a
preocupacéao fica na falta de credibilidade dosnsotis gerados e na qualidade do suporte
técnico.

Empresas que utilizam Software Livre

29%
42%

29%

Nenhum Somente 1 m Mais de 1

Figura 3. Empresas que utilizam Software Livre

Dessas empresas, 50% acreditam na redugdo dotetatde informatica, porém nao
disp6em do tempo necessario para a migracdo eemdipado. Ainda 50% acreditam na
existéncia de suporte para os softwares livregma qualidade do suporte em comparagéo a
do software proprietario é considerada inferior.

Todas as empresas que utilizam software livre garacha reducédo do custo total de
informatica, principalmente pela economia na agéside licencas quando o software livre
atende as necessidades, sem precisar de adaptagi@amento.

O fator custo foi citado por 83,33% das empresasocprincipal motivo para a adocéo do

software livre. Dessas empresas, 60% citaram a@haisto como Unico motivo para adogao.

Eficiéncia técnica, produtividade e confiabilidddeam outros fatores citados para a adocao.
No entanto, 33,33% dessas empresas nao esperamordt investimento quando adotam

software livre em suas atividades.

Apesar de reconhecerem o risco gerado pela faltamtle empresa constituida para
desenvolvimento e suporte dos softwares livres (5128 empresas que utilizam software
livre citam esse risco), esse fato nédo prejudi@dagao, visto que, de acordo com as respostas
dos gestores de Tl das empresas da amostra, desugpalocumentacédo e o desenvolvimento
sao eficientemente administrados por uma ampla oade de desenvolvedores.

Apesar de reconhecerem o risco gerado pela faltamtle empresa constituida para
desenvolvimento e suporte dos softwares livres (5128 empresas que utilizam software
livre citam esse risco), esse fato ndo prejudi@dagao, visto que, de acordo com as respostas
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dos gestores de Tl das empresas da amostra, desugpoiocumentacdo e o desenvolvimento
sao eficientemente administrados por uma ampla nmade de desenvolvedores.

Das empresas que relataram experiéncias na ufibzde suporte técnico, 71,43%
citaram a Internet (foruns, listas de discussdmmuwodades de software livre) como a
principal fonte de respostas para as necessidadesugorte. A principal dificuldade
encontrada foi com relacdo aos custos, quandoeegishecessidade de contratacdo de
empresas para suporte técnico.

A comparacdo da utilizagdo de Software Livre vef3of$ware Proprietario dentro das
categorias de software da-se de acordo com a Hgura

Utilizacdo de Software Livre x Proprietario
. L J s1.82
Correio Eletronico
J 100,00
Groupw are
o J Loo.00
Anti-virus
Banco de Dados - p 70,00
Estacao
J 80,00
Navegador Internet
Sistema Operacional - § 85,19
Estacao
J 71,43
Editoracao Hetronica
. . J 100,00
k Grafico Técnico
Linguagem de p 59.26
Programacéao
Banco de Dados -
Corporativo
J 86.96
Pacote Office
Sistema Operacional - p 66,67
Servidor
T T T T T T
0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00
Porcentagem de utilizagcao
m Softw are Livre Softw are Proprietario

Figura 4. Utilizacao de Software Livre x Propriétar

As Figuras de 5 a 16 mostram os softwares utilizads atividades das empresas, de
acordo com as categorias de software.
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SO - Servidor

m Window s m Linux

Figura 5. Sistema Operacional — Servidor

SO - Desktop

15%

23
85%
m Window s XP m Linux

Figura 6. Sistema Operacional — Desktop

5 Pacote Office

13%

20
87%

m MS Office m BrOffice

Figura 7. Pacote Office
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Navegador Internet
5

20%

20
80%

m Internet Explorer m Firefox

Figura 8. Navegador Internet

BDi Corporativo
gy % .
2
15%
4
31%

m MySQL m SQLServer m Oracle
m Postgre SQL InterBase

Figura 9. Banco de Dados — Corporativo

BD - Estacao

7
70%

[ MS Access m MySQL

Figura 10. Banco de Dados - Estacéo
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Linguagem de Programacéo
2 2

8% 8% 9

8% 36%

8%
3
12%

5
20%

mJava m C mDelphi mPHP  Assembler mC++  .Net

Figura 11. Linguagem de Programacéo

Anti-virus
1 1
4 4% 4%

15%

4
15%

16
62%

mAVG mNorton mAvast m Mcfee Sysmantec

Figura 12. Antivirus

Gréflico Técnico
1
7% 6
44%
1 J—
7%
W
7% 21%

m AutoCad  m SoldWorks m Catia m Solid Edge

Autium m Hipse E3 Nastran

Figura 13. Grafico Técnico
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Groupware

100%

m MSProject

Figura 14. Groupware

Editoracao Eletronica
1

14%

14%

1
14%

58%

m CorelDraw m Xara mInkScape m Adobe Premier

Figura 15. Editoracéo Eletrénica

Correio Eletrénico

m Outlook m Thunderbird

Figura 16. Correio Eletronico

A presenca do software livre na categoria Sisterpar&ional — Servidor (33%) é
mais que o dobro da presenca na categoria Sistg@@conal — Estacdo (15%), ainda que a
plataforma Windows seja predominante em ambastagaréas.
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O dominio dos aplicativos de propriedade da Miditoddato também nas categorias
Pacote Office (87%), Navegador de Internet (80%gnd® de Dados — Estacao (70%),
Groupware (100%) e Correio Eletrénico (82%).

O software livre MySQL € o de maior utilizacdo aenbs utilizados na categoria
Banco de Dados — Corporativo. Porém, a soma daagdlo dos softwares proprietarios
(SQLServer, Oracle e InterBase) € maior que a pgasdo software livre nessa categoria.

E na categoria de Banco de Dados — Corporativongigmos a maior presenca de
software livre, com 46,15% de participacdo, segumda categoria Linguagem de
Programacéao (40,74%), Sistema Operacional — Ser{#3;33%), Banco de Dados — Estacao
(30,00%), Editoracao Eletronica (28,57) e Navegalointernet (20,00%).

A linguagem de programacdo Java, de propriedad8uttia Microsystem, teve seu
codigo fonte aberto sob a licenca GPL (GeneraliPllidense) em maio de 2007. Apesar de
essa abertura ainda estar sob recente discussie,trabalho, a linguagem foi classificada
como software livre. Essa é a linguagem mais atiiz pelas empresas da amostra (36%),
seguida pela linguagem C (20%) e o Object PascBlatiohi (12%).

As categorias Linguagem de Programacdo e Graficaid@ sdo as que apresentam a
maior variacao de software utilizados, com seterdiftes produtos utilizados.

4. CONCLUSAO

Apesar de o conceito de software livre estar bédondido entre os gestores de Tl das
empresas da amostra, eles associam a utilizacsofteare livre principalmente a reducéo de
custos. Fatores como modelo de desenvolvimentdjdgda técnica e possibilidades de
customizacgao sao poucos citados.

Para os que conhecem software livre e ndo o utiliza economia obtida com o
pagamento de licencas na adog¢do de software liwensiderada insuficiente frente aos
custos de suporte e treinamento e, também, fremerperabilidade e incompatibilidade
com aplicativos proprietarios.

O esforco da comunidade de software livre pela pgdm de formatos abertos de
arquivos podera vir a amenizar a preocupacao cooonapatibilidade na utilizacdo de
software livre, mas essa certamente é uma longahbat ser travada com as empresas
proprietarias, que em seu modelo de negécio termlenanter fechados o codigo fonte de
suas aplicacdes, bem como os formatos de arquigssddcumentos gerados por esses
aplicativos.

A internet é a principal fonte de suporte técniacapos softwares livres e 0s possiveis
custos com suporte séo fatores limitantes paraedaddesse tipo de ferramenta. Outro fator
limitante citado foi a curva de aprendizado e, @mrsequéncia, o custo de treinamento, ainda
gue a usabilidade dos softwares livres seja re@isdiecomo crescente nos ambientes
corporativos.

Contudo, a oferta de uma estrutura de ferramesdtagproprietarias de Tl, baseada na
Internet e suas novas formas flexiveis de gestas, softwares livres, cada vez mais
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acessiveis e confiaveis, €, certamente, uma opefitefas dificuldades encontradas pelas
pequenas empresas na gestao de seus negocios.

As incubadoras, fontes de interacdo universidaderesa, podem estimular o
ambiente colaborativo nato das instituicdes denensbm o intuito de aproximar as empresas
incubadas as ferramentas néo-proprietarias despbdiveis na Sociedade Informacional.

Essa forma de gestdo e o contato com essas te@®logdem ser diferenciais na
formacdo das empresas, bem como na aculturacacealss gestores e colaboradores a
utilizagéo das ferramentas de TI, uma vez que estée iniciando suas atividades dentro de
um ambiente competitivo, em que a disponibilidagefetramentas de Tl é sincronizada
globalmente.
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