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Resumo: Este artigo tem por objetivo apresentar os resodtatt uma pesquisa realizada na
Associacao Aparecida de Reciclagem de Lixo (ACAREldcalizada no municipio de Séo
José (SC), regido metropolitana de Florianopolistabalho aborda as a¢des de melhorias da
gestdo de residuos solidos urbanos nessa assocdiacéatadores de lixo. Foi estudado o
gerenciamento estratégico no processo de reciclaggama melhor forma de otimizar a
utilizacdo desses recursos. Neste estudo, sdo damamios 0 mapeamento dos processos de
reciclagem e as possibilidades de melhorias n&etia, visando uma melhor qualidade de
vida e no servico dos catadores. Esta pesquisateara-se com sendo de natureza
qualitativa. O método de pesquisa utilizado foicdéiso e explicativo. A andlise dos
resultados sugere que a reciclagem administradaigomédio do empreendedorismo social,
0 qual promove a maximizacdo dos retornos soc@is\gés do lucro, pode ser considerada
fonte de inclusdo socioecondémica e um processerficde reducéo do volume de residuos
sélidos e preservacdo do meio ambiente.

Abstract: This article aims to present the results of a ewyreonducted in Aparecida
Association of Recycling Waste (ACARELI), located $&o0 José (SC), the metropolitan
region of Florianépolis. The work addresses theoamstto improve the management of
municipal solid waste in the garbage collectorsoassion. Was studied in the strategic
management process of recycling and how to optirtheeuse of these resources. In this
study, are shown the mapping of the processes @jfclieg and the possibilities for
improvements in efficiency, to better quality deliand service of collectors. This research is
characterized as being of a qualitative nature. research method used was descriptive and
explanatory. The results suggests that recyclingnimdtered through the Social
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Entrepreneurship, which promotes the maximizatibsaxial returns rather than profit, can
be considered a source of social inclusion andfasiemt process for reducing the volume of
solid waste and conservation of the environmenirenment.

Palavras-chave:Associacédo de catadores de lixo; Empreendedorssmial; Reciclagem.
Residuos solidos urbanos.
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1. INTRODUCAO

Numa sociedade capitalista globalizada cujos griosieconémicos e valores basicos
estdo voltados para o consumismo, surgem diverstdemas, dentre eles: o crescimento da
desigualdade entre ricos e pobres, 0 aumento dhugio de residuos solidos urbanos e o
conseqguente problema ecoldgico gerado pelo seantesmto inadequado e/ou falta de
depositos apropriados para seu armazenamento.

Desde a década de 1980, a globalizacdo, as nocasldgias e a constante
qualificacdo da mé&o-de-obra tém proporcionado uwtduedao do processo produtivo. Por
outro lado, os cidaddos que nao tém acesso a eskeEdd tornaram-se marginalizados e
excluidos da sociedade, sem acesso aos bens demmns servicos basicos, sem
oportunidade de emprego formal, ficando subordisado subemprego ou ao emprego
informal. Para enfrentar os evidentes desniveie eatt classes sociais provocados por esse
processo, uma das alternativas encontradas parar tarsociedade mais equilibrada e justa
esta situada na mobilizacdo do Estado e da so@edaid organizada (ONGs, associacoes,
cooperativas, Igrejas, etc.) juntamente com a enaprivada visando o desenvolvimento do
chamado ‘Empreendedorismo Social’.

Por sua vez, o aumento na producéo de lixo, numiadade educada para consumir,
vem causando danos irreparaveis ao meio ambieafet@ndo diretamente a qualidade de
vida dos habitantes das grandes, médias e pequataes. Isto criou um problema de
propor¢cdes mundiais, qual seja: o que fazer comescente producéo de residuos solidos
urbanos? A este fato acrescenta-se uma participaig@ia insipiente de agbes do Estado
brasileiro na criacdo, desenvolvimento e gestapaliicas publicas para a solucdo desse
problema, embora ja sejam observadas iniciativasretas no sentido de resolvé-lo.

N&o obstante, a sociedade, de uma maneira geral,buscando alternativas para
controlar e armazenar o excesso de producdo ddgduoss sélidos urbanos. Segundo
KUHNEN (1995), a reciclagem do lixo se apresenta@@ma alternativa fundamental para
controlar o problema, haja vista que ela reduzlarme final dos residuos, que precisam ser
incinerados ou aterrados, além de gerar renda ss0@® que manipulam o processo de
reciclagem, geralmente individuos e familias maigiadas da sociedade. A recuperacao dos
residuos e a sua reintegracdo, em determinadosgsax produtivos, asseguram relevante
economia de matéria-prima e de energia. “E ai ¢ares parecem invertidos: o lixo, que
sempre foi um problema, torna-se a solucédo” (KUHNE®®5, p.31). Na mesma perspectiva,
O’LEARY et al. (1999) afirmam que a reciclagem desiduos sélidos é uma alternativa
viavel que propicia a preservacao dos recursosaigajieconomia de energia, reducao de area
que demanda o aterro sanitario, geracdo de empregyala, assim como a conscientizagado da
populacao para questdes ambientais.

Nesse contexto, a ‘reciclagem’ parece a ser o @doue os trés problemas centrais
que fundamentam este artigo: geracao de renda aisspobres, diminuindo a desigualdade
social; controle e reducdo do volume de residudislosd e minimizacdo dos impactos
ambientais.

Porém, adverte O'LEARY et al (1999), para que lmjaciclagem, o residuo solido
tera que passar por um processo gque envolve uaggini na sua coleta, onde a sociedade e o
poder publico (os municipios) terdo que investir duas frentes: 1) num sistema de coleta
eficiente com locais apropriados para o descartendterial, entre outras medidas; 2) na
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conscientizacdo da sociedade sobre a importanaiacttdagem dos residuos solidos. Para o
autor, sem essas atitudes, a sobrevivéncia e oebtn-das geragbes futuras estaréo
comprometidas.

Portanto, ndo resta dudvida que a reciclagem, prataoma sua maioria pelas
associagfes de catadores de lixo e pela inicigiiasada, € considerada uma forma de
empreendedorismo comprometido com o social. Emasyialavras, os catadores viram no
lixo uma alternativa para sua sobrevivéncia e aedade encontrou na reciclagem uma
maneira de reverter o crescente quadro de deg@mdagdiental.

Contudo, a reciclagem néo deve ser vista unicantem® a principal solucdo para o
lixo. Ela é tdo-somente uma atividade econdmicadpwe ser encarada como um elemento
dentro de um conjunto de solu¢cdes ambientais. BRI®Pi (2001, p. 27), apenas “separar 0
lixo sem um mercado é enterrar em separado”. Qay sepeparacdo de materiais do lixo
aumenta a oferta de materiais reciclaveis. Entitetes® ndo houver demanda por parte da

sociedade ou do mercado, 0 processo € interronpids materiais podem abarrotar 0s
depositos ou serem enterrados em outro lugar.

Considerando os argumentos apresentados, este satigpor objetivo apresentar e
discutir os principais resultados alcancados poipunjeto de pesquisa e extensao financiado
pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Ciemtifee Tecnologico (CNPq) (Edital
18/2005), que realizou uma intervencédo junto a assdciacdo de catadores/recicladores da
cidade de S&o José (SC), localizada na regido poditama de Florianopolis.

A regido da Grande Floriandpolis abrange os muiosiple Palhoca, Sdo José e
Biguacu. Juntos, segundo o Censo Demogréfico de, 2iz0Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), esses municipios somam urpalagdo de aproximadamente 700 mil
habitantes. Dados da Pesquisa Nacional de SanearBasico (PNSB) revelam que a
guantidade diaria coletada de lixo nessa regidoxapa-se das 710 t/dia (BRASIL, 2000). A
Grande Florianopolis conta com trés associacOesatidores formalmente reconhecidas,
sendo que duas atendem ao municipio de Floriarsdpalima ao municipio de S&o José.

1.2. Um Panorama da Reciclagem de Lixo no Brasil

Faz-se necessario definir formalmente a palavi@clagem’ e suas inter-relacdes, a
fim de melhor compreender alguns aspectos dedialli@ Para DIDONET (1992), o termo
reciclagem vem sendo empregado desde os anos 1@ndaja preocupacdo com 0 meio
ambiente ganhou relevancia econdémica e politidargada mutuamente pelo racionamento
do petréleo. Segundo o autor, reciclar signifid@mer ao ciclo de producdo dos materiais
gue foram usados e descartados.

Um sistema de producdo que se apdia no manejdbegdid do solo e dos demais

recursos naturais, partindo do pressuposto de deetitdade da terra deve ser

buscada na matéria organica, rica em microorgasistapazes de fornecer os
elementos necessérios ao desenvolvimento das plantaesmo tempo em que as
torna resistentes a pragas e doencas.

Tecnicamente, a literatura pesquisada define feagien’ como um conjunto de
atividades e processos cuja finalidade seja a agf@ar recuperacdo e transformacédo dos
materiais reciclaveis, que tém como fonte de mef@nima os residuos solidos urbanos. Esse
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processo visa o reaproveitamento dos residuossdlicbanos, de forma que eles possam ser
reintroduzidos no ciclo produtivo.

No Brasil, como parte das acOes de Estado paraesempracdo ambiental, a
Constituicao de 1988 atribuiu novas responsabiédabs municipios referentes a promocao
de programas e politicas publicas, visando a miellda qualidade de vida nas cidades, até
entdo centralizados no governo federal. Os muwisjpjuntamente com outras esferas
governamentais, passaram a empreender a¢cdes vigaotkger o meio ambiente e combater
a poluicdo em qualquer de suas formas” (BRASIL,81@8t. 23, inciso VI) e a “controlar a
producdo, a comercializacdo e o emprego de técmu®dos e substancias que comportem
risco para a vida, a qualidade de vida e o meioemtdy (BRASIL, 1988, art. 225, inciso V)
(SILVA, 1992, p.103).

Diversas pesquisas tém sido desenvolvidas tendoo ctama a viabilidade da
reciclagem, através da utilizacdo racional dosressudisponiveis. De maneira geral, 0s
resultados desses estudos apresentam uma abordaggoe diz respeito as exigéncias e
limitacbes que envolvem o processo de reciclagemtiicando que, atualmente, existem
diversas tecnologias inovadoras, a custos acessiyg podem ser facilmente incorporadas
aos processos ja estabelecidos no Brasil.

Quanto a separacao de materiais domiciliares qdenpcser reciclados, o estudo de
MONTEIRO (2003) revela que esta pode ter uma ef@ésignificativa de 3 a 6% em peso,
se realizado em usinas de reciclagem que dispontlanuma boa estrutura fisica e
tecnologica. Porém, segundo o autor, h4 o incoemémide que este tipo de material é
geralmente muito sujo, dificultando o processoafgmecao e, conseqientemente, o trabalho
das industrias de reciclagem. O ideal seria queoegso de separacgdo tivesse inicio em cada
domicilio, pela propria populacdo consumista doslpios.

Mas, o0 aspecto mais significativo que as pesquisas demonstrado vai além dos
beneficios da gestdo integrada dos residuos soélidognos e dos aprimoramentos nos
processos industriais. O fator de inser¢cdo sociaméaspecto desse processo que tem se
destacado constantemente, para que seja mais hetads, planejado e desenvolvido.

PIMENTEIRA (2000) confirmou a percepcéo da sociedad constatar, em pesquisa
realizada na cidade do Rio de Janeiro (RJ), qualmltho de reciclagem é realizado por
pessoas de condicao social precaria, que buscawmleta e venda de residuos uma forma de
renda para suprir as necessidades de subsistAnmesquisa conclui ainda que a organizagéo
e melhoria das condicdes de trabalho dessas pesaméatores que merecem atencao, pois é
através disto que se desenvolve o processo dediosseocial e a recuperacdo da dignidade
desses trabalhadores anénimos, além de estabeie@erforma mais efetiva da coleta e

reciclagem dos residuos.
1.3. Entendendo o Processo de Inser¢do Social

Para VALENTIM (2007) e VASCONCELOS (2007), ndo s®l@ pensar em insercao
social de uma maneira individualizada, isolada. €& pensar como um todo, na qual a
sociedade esteja engajada em procurar solu¢céeprmemaver a igualdade social e melhorar
indices socioecondémicos, inserindo na vida das opsssnarginalizadas o acesso a
informacédo, saude, educacgédo, alimentacdo, moridial preocupagdo com a insercéo social
vem crescendo tanto na sociedade civil organizamaoctambém no setor empresarial,
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através de apoio a programas e parcerias com p m#ibco. Estes desenvolvem formas e
modelos variados nas esferas da sociedade panaizania desigualdade social. Além desse
apoio, a insercao social pode encontrar na econsolidaria uma forma alternativa para
driblar a conjuntura formada pelo modelo capitalist

Na sociedade atual, o sistema de producado vigemtdarse incapaz de promover a
inclusdo social, por meio do desenvolvimento ecaoéne do progresso social, para a
maioria dos seus cidaddos. Da mesma forma quearg@v da sociedade trazem melhorias
para a vida de alguns, por outro lado, crescemdisds de pessoas que vivem em situacao de
miséria (VALENTIM, 2007)

Nesse contexto, a insercdo social torna-se ne@essafundamental. Segundo
VASCONCELOS (2007), a ideia basica de insercaoasombnsidera que as atividades
econdmicas sdo moldadas e limitadas por ligacOegteates entre todos os atores que delas
participam, ndo ocorrendo de forma independenteodtexto social. Sendo assim, a insercao
social aborda a influéncia do desempenho de nawgsesas, gerando novas oportunidades
(informacdes, recursos, contatos, etc.) e barrdwaganizacdo da atividade econdmica e
institucionalizacdo de comportamentos).

Diante disso, a énfase da insercdo social estanjastte no papel concreto das
relacbes pessoais com as estruturas sociais (regeahdo confianca entre esses atores que
influenciam as relacdes econdmicas. Nesse sef@GBANOVETTER (1985) afirma que a
acdo econdmica sofre influéncias por meio das delagom outras pessoas, como também
pela rede de relacdes que o individuo faz parteeldcdo que se d& por meio das relagbes
com outra pessoa é denominada de ‘insercao reldGiena relacdo que se da pela rede de
relagbes em que o individuo esta inserido é argaseestrutural’.

No que se refere a insercao relacional, ha umoedi@iéto desse tipo de insercao sobre
a atividade econémica do individuo. O fato de udivillluo estar se relacionando com outros
individuos ja causa influéncias na acdo econénkiste relacionamento ndo € caracterizado
apenas pela formacdo e atividades desses individudgpo de relacionamentos que o0s
mesmos tém, e que sao influenciados por um histalec interacdes, também faz parte da
fundamentacéo desta relacdo (VASCONCELOS, 2007).

J& a insercao estrutural tem um efeito menos da@loe a atividade econdémica, pois
a influéncia dependera da denominada densidadeedis fgue € a extensdo em que 0sS
individuos estdo ligados uns aos outros. Neste, aasadividuo pode sofrer influéncias
comportamentais que acabariam refletindo na agdimbetica, além de que pode ser afetado
por informagdes que transitam pelo grupo do qualfet parte. Sendo assim, uma alta
densidade de rede ocasionaria um efeito de mailorensdes no comportamento econémico
(VASCONCELOS, 2007).

Portanto, a insercdo social se apresenta como wsmpdocipais fatores a serem
considerados pelas diversas instituicdes (governtisee privadas), que possuem uma
verdadeira visdo global a respeito da sociedade ecdnomia. A insercdo social € uma das
alternativas mais eficazes para que a estrutural sse desenvolva numa perspectiva justa,
onde os valores humanos sejam evidenciados, sabrégsao capitalismo radical que visa
apenas o lucro. E é neste contexto que vem secdada a denominada “Economia
Solidéaria”.
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1.4. O que é Economia Solidaria?

A economia solidaria € considerada um desmembramdmtcapitalismo. Para ser
assim definida precisa ter como objetivo uma fawle social; e também ver o homem como
um ser social e ndo capital. A sua criacao tenfippbeneficiar as classes menos favorecidas
da sociedade por meio da unido e da formacao deecatovras e associagbes que tém como
caracteristica a autogestdo, em que a distribud@oque foi investido no negdécio é
proporcional ao investimento do cooperado ou doaado. No Brasil, o crescente
movimento da economia solidaria fez surgir variaidades, como as cooperativas e as
associagdes, que viram na unido uma forca parareatr se manter no mercado. Isto
favoreceu o surgimento de varias formas de mereaatta ou quase inexplorado, como o
caso das associacdes de residuos solidos urbdhgzER, 1999).

Segundo GAIGER (1996), a economia solidaria é umnad de producdo que une o
principio da unidade entre a posse e 0 uso dossnuEoproducdo e distribuicdo com o
principio da socializacdo destes meios, e é cotesteamte renovado, especialmente por
individuos que se encontram as margens do merocadmblalho. A forma de organizacéo
coletiva de trabalho no ambiente da economia gédidd baseada nas experiéncias da
Economia Social, que recebeu influéncias do pens@nsocialista, e € caracterizada pela
associagdo de individuos em gestdes democraticadatuito de organizar meios de vida
através de relacdes de auxilio mutuo. Além de parar a Economia Social, a economia
solidaria desenvolve o conceito de projeto, de masdeimento local e de diversidade das
formas de atividade econdmica, contribuindo comoeieslade sob a forma de servigos
diversos, destinados, principalmente, a parcelapdpulacdo que vive as margens da
sociedade.

Nesse sentido, complementam COELHO e GODOY (20@7¢conomia solidaria
procura compreender determinadas questdes espscilie certas localidades, agregando
elementos que podem servir como subsidios relevgrdea responder a estes desafios e,
desta forma, ela pode ser considerada como um rdonple iniciativas econdmicas que
funcionam como meios pelos quais se busca a reatizde fins de ordem social. Segundo os
autores, a economia solidaria vai aléem da persgecke simples organizacédo coletiva do
trabalho, abarcando os diversos setores politisogiais.

Para WAUTIER (2004), a economia solidaria é unmrenfoespecifica de organizacéo
e sua atuacao transcende a perspectiva unicanwmténeica. Ela trabalha a recuperacao de
valores e praticas sociais que foram sufocadoslaeétinsensivel do capitalismo radical. Sua
atuacdo na inclusdo social de pessoas excluida@sntdo econémico faz com que surjam
iniciativas locais por parte de diversos individgas tém o intuito de promover a extenséo da
inclusdo econbmica positiva, porém com pretenséesidho social.

1.5. A Criacéo das Associacdes de Catadores de Resid&addidos Urbanos

A partir dos principios instituidos pela Constiio de 1988, em diversas regides do
Brasil, principalmente nas metropolitanas, foramdas, através da responsabilidade social
da iniciativa privada e das Organizacdes do Teyceator, diversas entidades, dentre elas as
associacOes de catadores de lixo. Estas tém petivay sociais, econdmicos e ambientais a
contencdo do avanco dos residuos solidos e liquidsslvendo, segundo GRIPPI (2001, p.
27), varios problemas: para 0s associados, o ga@hmenda e insercdo socioecondmica; para
0 meio ambiente, a diminuicdo de residuos solitesamos ou incinerados; para a industria,
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o retorno do material como fonte de energia e @alups custos operacionais, beneficiando
diretamente o meio ambiente.

A criacdo das associacfes de catadores de ligoaato atividade econémica viavel,
foi repercutida no mundo a partir das discussdessaptadas na ECO 92 , em que a
sociedade viu na reciclagem uma maneira de amewgaproblemas ecoldgicos, e as
associacOes de catadores de lixo, uma solucdo gdadta de renda as pessoas menos
favorecidas. Em resumo, de forma bastante sim@tific o lixo, que precisa ser recolhido e
reciclado para a sobrevivéncia do planeta, encordraatador uma saida, e o catador, que
precisa de trabalho, encontra no lixo uma alteraate sobrevivéncia.

Depois da ECO 92, foram criadas diretrizes pardatan formas de gestdo dessas
associacoes. Segundo ANDRIOLI (2005), na atual wdnja da economia mundial, os
indices de desemprego tém crescido exponencialimesge fator associado ao desequilibrio
entre as classes sociais contribui para que undgraomero de pessoas passe a viver em
condicbes de trabalho precarias, carentes do acassodireitos sociais, com pouca
perspectiva de participar do mercado de traballmmdb As associacOes de catadores de
residuos sdlidos urbanos sdo compostas exatamentespas pessoas que nao tiveram
oportunidades de acesso ao mercado de trabalhmaBas na sua maioria por individuos
excluidos de cidadania, as associacdes tém natocasaseu principal ator que faz do seu dia-
a-dia uma batalha para sua sobrevivéncia.

Nesse sentido, as associacdes de catadores deoesblidos urbanos se destacam
como uma das alternativas que ajudam positivanparee que uma parte da parcela excluida
do mercado de trabalho formal venha a ter o acasdmbalho e a uma renda, de modo que
possam sobreviver dentro da sociedade com o midénttignidade.

Além da questdo monetaria, pesquisas tém constgtasl as relacdes de convivéncia
entre os individuos que participam dessas ass@sdét contribuido significativamente para
a sociabilidade positiva dessas pessoas e parauodegenvolvimento profissional e
educacional. E vélido destacar também que essa®gsepassam a compreender e a se
conscientizarem sobre a importancia das questodsearais, desenvolvendo nelas uma
perspectiva global a respeito das questdes ecalgige fazem parte da vida em sociedade
(MONTEIRO et al, 2001).

O trabalho das associacOes de catadores de residlistos € vinculado a atividade de
reciclagem. As vezes, esta atividade é realizada pedpria associacdo. Em outras, é
realizada em parceria com empresas privadas ligaslassociacdes. A reciclagem tem se
mostrado como uma opg¢ao importante e viavel nggiaaéonde a preocupa¢ao com 0 meio
ambiente é fundamental.

2. METODOLOGIA

Para a compreensdo das acbes de melhoria da gbstéesiduos solidos numa
associagdo de catadores da Grande Florianopoliey-gp por realizar uma pesquisa de
natureza qualitativa (GODOQY, 1995; RICHARDSON, 1p%xste estudo caracteriza-se pelo
método de pesquisa descritiva que permite a ca@strule um processo analitico que
considera diferentes interpretacdes dos diversmesatociais envolvidos com o fenémeno
objeto da investigacdo (VERGARA; BRANCO, 1998). édita-se que essa escolha
metodoldgica produza explicacdes acerca das psadeagestao de residuos em questdo, bem
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como sirva de referéncia para apreensdo do contiextoclusdo social em que as referidas
praticas estdo inseridas, ou seja, 0 universo sigusa.

Este estudo teve como fonte de dados a Associggaceéida de Reciclagem de Lixo
(ACARELI), localizada no municipio de S&o José (SEggido metropolitana de
Florianopolis. Foi realizado um diagnéstico da assi@o estudada. Para tal, os instrumentos
utilizados foram questionarios e roteiros de efgtas junto aos associados. Também foram
realizadas observacgOes diretas a respeito do aotididos trabalhadores da associagéo, no
intuito de verificar na pratica como se desenvoivas suas atividades.

O levantamento das informacgfes sobre o perfil sgowdmico dos associados foi
feito por meio da aplicacdo de um questionério ddseem uma ficha cadastral elaborada
pelo Movimento Nacional de Catadores (MNC). Estelasgo detalha as seguintes
especificacdes dos associados: identificacdo, asdatle, familia, moradia, trabalho e renda,
saude e previdéncia, e movimentos dos catadorpseéhchimento do cadastro foi efetuado
por cerca de 90% dos associados.

Esta pesquisa e os resultados aqui relatados fpagmdos resultados globais de um
projeto financiado pelo CNPq (Edital 18/2005), d¢eree como objetivo principal contribuir
para a melhoria da qualidade de vida dos catadpe$azem parte da associacdo estudada.

3. OS RESULTADOS DA PESQUISA

Para a apresentacdo dos resultados das acOestigiangh gestdo de residuos solidos
numa associacao de catadores da Grande Floriapopstia pesquisa considerou quatro itens:
a) A cadeia produtiva de reciclagem na regido; §)pfcessos da associacao (externos e
internos); c) As condigcbes em que os catadoresltraim; d) O perfil socioeconémico dos
trabalhadores.

3.1 A Cadeia Produtiva de Reciclagem na Grande Floriangolis

CAMPOS, VIEIRA e SANTOS (2007) definem cadeia pridgi como um conjunto
de atividades que se articulam progressivamentiedesinsumos basicos até o produto final,
incluindo a distribuicdo e comercializacdo destedpto. Segundo a Fundacao Nacional de
Saude (FNC), a reciclagem dos residuos solido&/gkedem: a) separacgao e classificacdo dos
diversos tipos de materiais; b) processamentogmieccializacdo; e d) reaproveitamento dos
materiais reciclados em processos industriais (BRAZ04).

Quanto a atividade de reciclagem, segundo LEITB3R0esta pode ocorrer sob duas
formas: a) pos-venda, que se refere aos produtosuse que carecem ser reparados ou
trocados por defeito de fabricacdo, ou por acideotdransporte; b) pds-consumo, que se
refere as embalagens e sobras de produtos ja cmltsupela sociedade.

O entendimento das etapas/estagios da cadeia méagem na regido da Grande
Florianopolis foi possibilitado gracas ao apoio pksquisadores de projetos correlatos,
entidades e profissionais ligados a reciclagem,resag e industrias da regido. Essas etapas
nao seguem uma ordem cronoldgica e sequencial@pwmato de consumo e a inddstria. Para
cada tipo de material ha uma combinacdo difereaessat etapas. Foram identificadas seis
etapas distintas:

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo LimplisRaw.2, n®, p.3-15, 20009.


POZO
Typewritten Text
3


12

A reciclagem como empreendedorismo: fonte de toamsfcao
socioecon6mica e ambiental

» Coleta nas ruas, que é realizada por catadores@ants;

» Separacao, que pode ocorrer nas ruas ou em galp@ssociacoes de catadores ou
pequenos sucateiros;

» Pesagem, que é realizada em diferentes estdgisdjgada a comercializacado dos
materiais (para vender, tem que pesar);

* Prensagem e enfardamento, que séo realizados qponad associacdes, grandes
depadsitos e por industrias recicladoras;

» Beneficiamento, que € realizado por empresas edpacias que fornecem
materiais especificos para industrias reciclad@as;

» Comercializacdo, que é uma etapa realizada postos@gentes da cadeia, desde
0s catadores até a industria que vende o produtecddagem.

Entende-se que o conhecimento desta Cadeia del&®gerit da regido estudada tem
significativa importancia para que a associacasgposmpreender melhor o processo dessas
atividades e, conseqlentemente, venha a assumipastara mais adequada em meio aos
diversos fluxos e canais reversos existentes.

O entendimento dos funcionamentos desses canaiscefesubsidios para que a
associacao tenha melhores condi¢des de interagdgoeiacdo com o mercado, dinamizando
seu trabalho e garantindo uma melhor autonomianfe desse conhecimento, fica viavel o
planejamento de ac¢des de conscientizacdo da péputadas industrias da regido, de forma
que o trabalho da associacdo possa contar com wma homogeneizacdo dos materiais,
padronizando os processos de separacao e enfatdaffERIN, 2003).

3.2 As Atividades da Associacao Pesquisada

Através do acompanhamento dos processos da asEmciliyam mapeadas as
atividades desenvolvidas pela Associacdo, ideatiis em oito fatores basicos, apresentados
a sequir:

e NuUmero de processos;

» Atecnologia empregada em cada um dos processos;

* Interface de entrada (onde se inicia cada progesso

* Quantas e quais sao as atividades dos processos;

* Registros utilizados (documentos e sistemas irdtrados);

» Pontos de tomada de deciséo (possiveis gargalos);

» Interface de ligacao (troca de informacdes erdrprocessos);

» Interface de saida (resultados e produtos)

O resultado parcial do mapeamento das atividadeslareque ndo ha processos
distintos, isto é: a coleta, separacao, enfardameeatvenda sédo considerados como um unico
processo nesta associacdo. No que se refere dogienempregada, a associacao dispde de
apenas de uma prensa; 0s materiais ndo receberanmdigo de tratamento que agreguem
valor ao produto final.

Foram identificadas as seguintes etapas do pracesso

» Coleta/compra/armazenagem de materiais;

» Separacgao/selecéo de materiais;

* Armazenagem de materiais;

* Prensagem/enfardamento de materiais;
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* Pesagem de materiais;
* Venda de materiais reciclaveis selecionados.

Outro fator observado refere-se ao processo admatv® de gerenciamento da
associacdo. A associacdo apresenta uma dinamicmisiativa que envolve valores de
compra e venda, beneficiamentos, despesas diretadiretas, forma de remuneracdo dos
associados, entre outros. Verificou-se que a ass@ei ndo tem nenhuma forma de
gerenciamento financeiro, assim como das atividadigsinistrativas e comerciais. Diante
disso, foi desenvolvido um software de gerenciamelet fluxo de caixa capaz de auxiliar a
organizacdo no pagamento dos associados, regmatEtes, horas trabalhadas, e cadastro dos
associados.

Observou-se que, por meio da implementacédo de rtecaslogias, a dinamica das
atividades da associagdo pode ser melhorada ezatlsl assim como a introducéo de
técnicas de melhoramento dos materiais coletades agnegam valor ao produto final,
garantindo um melhor retorno financeiro.

3.3 As Atividades da Associacao Pesquisada

Considerou-se fundamental compreender as condighgabalho dos catadores, a fim
de contribuir para seu o melhoramento. Foi reatizaoch roteiro de entrevistas abordando
guestdes relacionadas a aspectos humanos e oxanasa de trabalho, aspectos ambientais
e ergondmicos, aspectos de seguranca e de saudwabathadores, com o objetivo de
identificar as condi¢des de trabalho.

Quanto aos aspectos organizacionais e humanosgbadhiadores nao tém problemas
de relacionamentos com outros colegas de trabaltambéém néo apresentam problemas
referentes a pressfes do trabalho, tais como ssirBle® aspecto ambiental, para 83% dos
trabalhadores, o ambiente é bem arejado; 93% afirgquze a iluminagcédo é boa; 52% dizem
que ndo sentem calor e frio excessivo; e 72% nasideram o odor do lixo desagradavel.

No que se refere aos aspectos ergondmicos, 90%naafirque a maior parte das
atividades séo realizadas em pé, por isso, € reaesgie facam o movimento de curvatura
da coluna. Além disso, 86% carregam 0s materiaontbros, sem o auxilio de um carrinho.

Quanto ao aspecto da seguranca, 93% dos trabadsadbrmam que os produtos
quimicos encontrados no lixo ndo entram em com@ano a pele, enquanto 69% afirmam que
ficam excessivamente expostos ao sol. 52% dizenogjaeidentes no trabalho séo frequentes
(sendo que 59% afirmam que os acidentes sdo caupatio desatencao; 41% dizem que a
causa é devido a falta de equipamento de segurahg)vidade de prensagem é relatada
como a funcdo que oferece maior risco, e a sepamdeamesas, como a de menor risco,
segundo 90% dos entrevistados. Para 79% dos estér@os, 0s acidentes mais comuns sao
perfuracbes e cortes, seguidos de quedas no cbafrme 21% das respostas. 49%
trabalham usando ténis. 66% afirmam que os equip@see seguranca ndo sao adequados.

No que se refere aos aspectos de saude, 55% Hakhadores afirmam estar em boas
condicbes de saude; 38% a consideram regular; e #énsideram ruim, sendo que 0s
principais problemas séo relacionados a pressadX8£o) e a problemas cardiacos (7%). A
maior reclamacdo € com relacédo a dores no corpgh)(2endo que 18% afirmam ter dores
nas costas.
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3.4 Perfil Socioecondmico

O levantamento do perfil dos associados foi ob#attavés de um questionario que
continha 31 questdes que abarcavam aspectos cdewtificacdo, escolaridade, familia,
moradia, trabalho e renda, saude e previdénciavamentos de catadores.

Cerca de 90% dos associados preencheram o cadass$tes, 31% nunca trabalharam
com carteira assinada; 58% nunca estudaram ouagatngpenas até a quarta série; 28% nao
possuem nenhum tipo de documento de identificad@ais da metade possui renda superior
ao salario minimo; 67% possuem renda entre 3000er&fis mensais (aproximadamente
US$150,00 e US$350,00); 72% moram em casa propria;100% das casas ha agua
encanada.

E importante conhecer o perfil socioecondmico dasspas que trabalham como
catadores, pois através deste levantamento é pbsditer informacdes que possam ser
utilizadas para o estimulo de mais pessoas, a éinguk estas ingressem nesta atividade,
ampliando o processo de reciclagem, trazendo memefizios a sociedade e ao meio
ambiente.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Procuramos, neste artigo, por meio do processoatielm operacional executado por
uma associacao de catadores de lixo localizadagiaor da grande Florianopolis, apresentar
um novo padrdo no artificio da gestdo — o empredordsmo social — como forma de
mudanca socioambiental sustentado na valorizac@xalaomia solidaria, a qual prioriza a
democratizagdo da economia, tendo o homem e o atebs®mo atores principais no
processo do seu gerenciamento.

Nesse novo formato de gestdo, os empreendedoreandisrtalecer novos padrées na
maneira de administrar; ha, portanto, o surgimet¢o um paradigma emergente no
gerenciamento de temas relacionados com o sooianebiental centrados na valorizacdo do
ser humano. Por meio deles, busca-se trazer vadreseficios com atitudes fomentadas por
inUmeros subsidios sociais e ambientais, que visaduzir um mundo menos desigual

Essa pesquisa, que buscou solugdes praticas attavésdelo de gestédo pelo qual o
empreendedorismo social se evidencia, teve comdasrpontos mais importantes o estudo
sobre a cadeia produtiva da reciclagem, que poxiéaawna definicdo de acles e estratégias
para a melhoria das condi¢cdes dos materiais rgeislécoletados pela associacdo e das
maneiras mais adequadas para a negociacdo dedsemimeeciclados, que permitam obter
um maior valor agregado na sua venda.

Outro aspecto que ficou evidente na pesquisa foe@essidade de implantar uma
estratégia de gestdo na associacdo estudada. &@sapadera auxiliar no desempenho
organizacional como um todo, além de melhorar didade dos servicos prestados e a
autonomia comercial dos materiais. Considera-seegse aspecto estratégico podera aportar
uma nova perspectiva administrativa da associagpeeicoar sua gestao.

As informagOes obtidas sobre as condicbes de lrab@h associacdo forneceram
contribuicbes ideais para investir naqueles setques demonstraram mais necessidades e
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atencdo, tais como a seguranca e a saude. Investessas areas, a qualidade do trabalho
desenvolvido pela associacdo tendera a melhoratengo gerar mais renda e melhor
qualidade de vida para os associados. Benfeiter&gudes aplicadas como essas finalidades
sintetizam e justificam a maneira como deve serrocquimento administrativo do
empreendedorismo social.

Na formulacdo de uma estratégia de gestdo de ossihlidos urbanos, segundo a
experiéncia desta pesquisa, 0s aspectos a seres coasiderados sdo 0s seguintes: o
entendimento da cadeia produtiva de reciclagempdmsessos da associagao, das condicdes
de trabalho dos associados e do perfil dessasgsesso

Em suma, aprofundar os conhecimentos sobre oe$atpre constituem a associagao
pesquisada foi uma experiéncia singular, e trabalbaceitos e fundamentacdes sobre essa
nova forma de gerir solugbes socioambientais s@pdéaisivel porque se pdde observar o
quanto esse tipo de atitude € importante. Suaéindia se reflete em diversos setores, desde a
insercdo de pessoas excluidas do mercado de tabath reaquisicdo da sua dignidade
humana até os inumeros beneficios que traz aoandiente.
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