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Resumo

As pequenas empresas estdo cada vez mais inseridas no ambiente dos negdcios no Brasil. Esta
inclusdo traz contribuicbes nos aspectos econdmico-sociais do pais; pois estas empresas
movimentam volume consideravel de recursos financeiros e mantém expressiva quantidade de
pessoas ocupadas. No entanto, tem-se observado que muitas destas empresas encontram
dificuldades para gerir suas atividades de forma eficaz, motivo que ocasiona sua extingao,
precocemente, na maioria dos casos. Para que as pequenas empresas possam se consolidar no
mercado, faz-se necesséria adocdo de procedimentos que permitam aos gestores conhecerem
através do planejamento e do controle, a real situacdo financeira, econémica e patrimonial da
entidade; assim, a contabilidade seria o instrumento ideal para atingir os objetivos mencionados.
Buscou-se, entdo, verificar a utilizacdo da contabilidade como ferramenta de apoio a gestdo nas
pequenas empresas do ramo de comércio de materiais de constru¢cdo no municipio de Feira de
Santana-Ba. O trabalho foi desenvolvido a partir de uma abordagem descritiva, com realizagéo de
pesquisa de campo, cujos dados foram coletados através da aplicacdo de questionarios e
analisados estatisticamente por meio da distribuicdo de frequéncias. Apds analise dos dados
constatou-se que ha subutilizacdo das ferramentas contabeis porque muitos profissionais
responsaveis pela tomada de decisfes desconhecem ou ndo estdo convencidos das utilidades da
contabilidade no processo de gestéo.

Palavras-chave: Pequenas empresas, contabilidade, tomada de decisdes.

Abstract

Small businesses are increasingly embedded in the business environment in Brazil. This inclusion
brings contributions in economic and social aspects of the country, as these companies move
considerable volume of financial resources and maintain a significant number of people employed.
However, it has been observed that many of these companies are difficult to manage their
activities effectively and causes their extinction, early in most of the cases. For the small
businesses can consolidate in the market, it is necessary to adopt procedures that allow managers
to know through the planning and control, the real financial situation, economic and equity of the
company, so the accounting would be the ideal instrument for achieve the objectives mentioned.
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A utilizacdo da contabilidade como ferramenta de apoio a gestdo nas micro e pequenas empresas

do ramo de comércio de material de construcdo de Feira de Santana/BA

We tried to then verify the use of accounting as a tool to support management in small companies
in the trade of building materials in the municipality of Feira de Santana/BA. The research was
developed from a descriptive approach to conducting field research, data were collected through
questionnaires and statistically analyzed by frequency distribution. After analyzing the data it was
found that there is underuse of accounting tools because many professionals responsible for
decision-making know or are not convinced of the utility of accounting in the management
process.

Keywords: Small business, accounting, decision-making.

1. INTRODUCAO

Observa-se no Brasil, que a maioria dos negécios em funcionamento sdo formados por
micro e pequenas empresas, sendo estas, de suma importancia para o desenvolvimento e
crescimento do pais. Segundo o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2006), as micro e pequenas empresas representam 98% do nimero de empresas no Brasil, mantém
67% das ocupacdes e contribui com 20% do Produto Interno Bruto (PIB) do pais.

Entretanto, tem-se observado que essas empresas enfrentam dificuldades na administracao
e controle por serem geralmente geridas por profissionais, que na maioria dos casos € o
proprietario da empresa e ndo tem formacédo contabil nem em éareas ligadas a gestdo de negdcio.
Isto resulta em uma gestéo ineficaz e pode culminar na extingdo das mesmas.

Deste modo, verifica-se a importancia da contabilidade, cuja fungdo principal é fornecer
informacBes seguras para que as decisfes sejam tomadas com o maximo de seguranca. As
informacdes e dados fornecidos pela contabilidade podem representar instrumentos de gestdo e
servir de apoio e suporte a tomada de decisdo de qualquer empresa; pois, muitos dos controles
contabeis sdo relativamente faceis de serem elaborados, e podem ser facilmente aplicados na
geréncia das pequenas empresas.

Entdo, como ocorre 0 uso da contabilidade enquanto ferramenta de apoio a gestdo em
micro e pequenas empresas do ramo de comércio varejista de materiais de construgdo no
municipio de Feira de Santana-BA?

Obijetiva-se verificar como ocorre 0 uso da contabilidade enquanto instrumento de apoio a
gestdo nas micro e pequenas empresas do ramo de comércio de materiais de construcdo de Feira
de Santana-BA. De modo especifico, pretende-se:

e Apresentar as ferramentas contabeis que auxiliam no processo decisério das entidades;
e Conhecer o perfil dos usuéarios diretos das entidades que comp&e a amostra;

e Investigar a utilizagdo das informagdes contébeis no processo de gestdo das pequenas
empresas.

Devido a representatividade das pequenas empresas, no atual contexto empresarial e
econémico do Brasil, hd uma necessidade de conhecer as caracteristicas e peculiaridades deste
segmento, a fim de identificar as formas de atuagéo e perceber as dificuldades e limitagdes que as
mesmas possuem no que se refere ao uso da contabilidade. Observa-se, entretanto, que grande
parte dessas empresas ndo possui um planejamento, pois o perfil dos administradores, na maioria
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das vezes também sécios, dificulta a implantacéo e/ou utilizacdo de ferramentas gerenciais, dentre
elas aquelas disponibilizadas pela contabilidade.

Outro fator importante, é que devido ao porte e forma de operacionalizagdo das micro e
pequenas empresas, verifica-se que as mesmas ndo costumam contratar contadores para
trabalharem internamente. O que geralmente ocorre € a terceiriza¢do dos servicos contabeis, e essa
traz como consequéncia a contratacdo de contadores que, por sua vez, se dedicam apenas a
cumprir as obrigacdes fiscais e deixam de realizar a assessoria contabil adequada. Nota-se que por
falta de controle e planejamento, ocasionada principalmente pela falta de uma adequada assessoria
contabil, os gestores das micro e pequenas empresas desconhecem a real situacdo econdmica e
financeira da organizagdo, o que pode provocar a prejuizos e até a mortalidade das entidades.

Com isso, torna-se importante estudar como ocorre 0 uso da contabilidade enquanto
instrumento de apoio a gestdo nas micro e pequenas empresas do ramo de comércio de materiais
de construcdo de Feira de Santana para mostrar que as informagfes contabeis podem ajudar no
processo da gestdo empresarial e consequentemente aumentar a expectativa de sobrevivéncia das
micro e pequenas empresas no atual ambiente econdémico.

Além disso, alertar aos profissionais de contabilidade que mais informacgdes devem ser
enviadas aos usuarios além das de carater exclusivamente fiscal, pois se trata de um objetivo fim
da contabilidade e obrigacao profissional.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Para serem consideradas micro e pequenas empresas no Brasil, as empresas precisam
obedecer a certos critérios. A determinacdo do porte de uma empresa torna-se necessaria desde a
sua abertura, pois esta traz uma visdo geral a cerca das caracteristicas e volume das atividades
empresariais pretendidas. Classificar o porte de uma empresa significa, dentre outros aspectos,
conhecer os beneficios legais a serem gozados e as obrigacdes legais a serem cumpridas.

Segundo Pizzani (2004, p.25) “existem muitos parametros para definir as pequenas e
médias empresas, muitas vezes dentro de um mesmo pais, como no Brasil”. No Brasil, encontram-
se diferentes critérios para determinar o porte de uma empresa, visto que, diversos 6rgdos e
entidades emitem classificagdes sobre o tema, as quais variam de acordo a finalidade e o usuario
das mesmas. Cabe ressaltar, que as classificagbes no Brasil ndo séo diferentes da maioria dos
demais paises. Segundo Pizzani (2004, p.29), na maioria dos casos sao utilizadas “variaveis
relacionadas ao numero de empregados e volume de vendas (receita bruta), também empregados
no Brasil”.

As classificacbes mais utilizadas sdo as apresentadas pela Receita Federal do Brasil
(RFB), pelo SEBRAE e pelo Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).
Em substituicdo a Lei n® 9.841/99 (Estatuto da Microempresa e da Empresa de Pequeno porte), foi
publicada em 14 de Dezembro de 2006 a Lei Complementar (LC) n® 123 que instituiu o Estatuto
Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte (BRASIL, 2006). A LC 123/2006 em
seu art.12 institui o Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de Tributos e Contribuicdes
devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional também
conhecido como Super Simples. Com o Simples Nacional determinados impostos e taxas cobrados
pelas trés esferas de governo, Unido, Estados e Municipios, passaram a ser apurados sobre
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aliquotas diferenciadas e recolhidos mediante um unico documento de arrecadagdo, o Documento
de Arrecadacao do Simples Nacional (DAS).

No artigo 3° a LC 123/2006 também apresenta novas formas de classificacdo das empresas.
Sao consideradas microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade empreséria, a
sociedade simples e o empresario individual conforme o faturamento anual apresentado na tabela
1.

Tabela 1 — Classificacdo das empresas segundo o Simples Nacional.

PORTE FATURAMENTO ANUAL
Microempresas Até R$ 360 mil
Empresas de pequeno porte De R$ 360 mil até R$ 3,6 milhdes
Médias e Grandes empresas Acima de R$ 3,6 milhdes

Fonte: Adaptado da LC 123/2006.

Dentro dos grupos de microempresas e empresas de pequeno porte encontra-se a maioria
das empresas no Brasil. Devido a esta caracteristica, faz-se necessario conhecer um pouco mais
sobre estas entidades.

2.1. Participacéo das Micro e Pequenas Empresas na economia brasileira.

Os pequenos negocios vém assumindo a cada ano grande importdncia no cenario
empresarial mundial. Como no Brasil ndo é diferente, torna-se fundamental compreender a
participacdo das Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) no desenvolvimento e crescimento da
economia do pais. As micros e pequenas empresas tém um papel importante na economia do
Brasil, visto que, além de estarem em maior quantidade, sdo elas responsaveis pela geracdo da
maioria dos empregos no pais e por parte do Produto Interno Bruto - PIB.

Entre os estados das regides Norte e Nordeste, a Bahia € 0 que possui maior numero de
MPE’s instaladas, sendo ainda, o 7° em todo territorio nacional. Conforme o SEBRAE/Dieese
(2011) em 2010 foram identificadas 277.327 micro e pequenas empresas no Estado da Bahia, o
que corresponde a 4,53% das MPE’s brasileiras. Deste total 168.931 (60,91%) correspondem a
empresas estabelecidas no comércio; 74.924 (27,02%) no setor de servicos, 21.826 (7,87%)
pertencem ao ramo industrial e 11.646 (4,20%) ao setor de construcdo. Cabe ressaltar que o0s
dados apresentados levam em consideracdo apenas os estabelecimentos formais. Entretanto, se
fossem englobar todos os pontos de negdcios, certamente esse nUmero cresceria; visto que grande
parte dos negdcios informais possui as mesmas caracteristicas das empresas classificadas entre as
micro e pequenas.

Por serem significativas para a economia brasileira, as MPE’s se tornaram alvos de
observacgdo através dos estudos, pesquisas e dados apresentados por entidades governamentais e
que apoiam as Micro e Pequenas empresas do pais. Os mesmos demonstram uma grande
preocupacdo quanto aos fatores que determinam a mortalidade precoce das mesmas. Pesquisa
realizada pelo SEBRAE (2007) identificou também junto aos proprietarios das empresas, ativas e
extintas, no ano de 2005, as principais dificuldades no gerenciamento e as raz0es para a extin¢ao
das mesmas. A carga tributaria elevada foi apontada como principal problema, seguido da falta de
clientes, concorréncia muito forte e inadimpléncia elevada.

Com isso, exceto a carga tributaria, observa-se que as causas da mortalidade das pequenas
empresas no Brasil estdo ligadas a forma como os proprietarios/gestores conduzem 0s seus
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negdcios, variando conforme suas habilidades e conhecimento. Segundo aponta pesquisa do
SEBRAE (2007), os empresarios acreditam que para obter sucesso empresarial € necessario
analisar os seguintes fatores: Habilidade gerencial, capacidade empreendedora e logistica
operacional. Na Bahia, a taxa de sobrevivéncia das MPE’s estd abaixo da média do pais.
Conforme o SEBRAE (2011), das empresas constituidas em 2006 no Estado da Bahia, 67,8%
continuaram suas atividades e 32,2% foram extintas, enquanto a media nacional foi de 73,0%
ainda em atividade; dados esses que colocaram o Estado como o 9° em relacdo a taxa de
mortalidade.

Neste contexto, a contabilidade exerce um papel fundamental, o de fornecer informac6es
Uteis para auxilio da habilidade gerencial do tomador de decisdo e assim muni-lo de apoio de
modo que 0 mesmo possa atuar preventivamente, contribuindo para uma gestdo melhor planejada,
executada e controlada, evitando que tanto em curto quanto longo prazo a empresa venha a
faléncia.

2.2. A contabilidade em contexto

A contabilidade utiliza de dados histéricos para analisar a situacdo atual de uma entidade,
bem como, para predizer o futuro, e com base nisso, buscar as melhores estratégias para o
desenvolvimento e continuidade da empresa. Segundo Marion (2006, p.26), o principal objetivo
da contabilidade ¢ “permitir a cada grupo principal de usuarios a avaliacdo da situagdo econdmica
e financeira da entidade, num sentido estatico, bem como fazer inferéncias sobre suas tendéncias
futuras”. Iudicibus (1994, p.26) afirma que a contabilidade tem como objetivo “fornecer
informacdo econdmica relevante para que cada usuario possa tomar suas decisdes e realizar seus
julgamentos com seguranca.” Verifica-se que a contabilidade da énfase ao proprio objetivo da
ciéncia contdbil; uma vez que, fornece aos usuarios informacGes adquiridas através de
procedimentos contabeis, que ajudam na tomada de decis@es.

Assim, verifica-se que as informacgdes produzidas pela contabilidade buscam atingir aos
usuarios da empresa com o foco de gerar informacao para a utilizacdo por parte dos gestores das
entidades e por isso, produz demonstracdes em formatos e periodicidade que melhor atendem as
necessidades da administracéo, além dos padronizados contabilmente.

Os mais conhecidos relatorios contabeis utilizados para este fim sdo o Balango Patrimonial
e a Demonstracdo de Resultados do Exercicio. E importante observar que os aspectos quanto &
apresentacdo e obrigatoriedade das demonstracbes devem seguir a lei n° 6.404 de 1976 e as
alteracdes trazidas pela lei n® 11.638 de 2007 e pela lei n°® 11.941 de 2009. Este conjunto de leis
também obrigam as empresas de capital negociado em bolsa de valores a apresentarem as
seguintes demonstracdes: Balanco Patrimonial (BP), Demonstracdo do Resultado do Exercicio
(DRE), Demonstragdo do Fluxo de Caixa (DFC), Demonstracdo do Valor Adicionado (DVA) e
Demonstragdo das Mutagdes do Patrimdnio Liquido (DMPL).

Cabe ressaltar que as microempresas e pequenas empresas, optantes pelo Simples
Nacional, possuem tratamento diferenciado e por isso ndo sdo obrigadas a apresentar algumas
demonstragfes. As MPE’s estdo obrigadas a elaborarem no final de cada exercicio social apenas o
Balanco Patrimonial — BP e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE, sendo facultativa a
elaboracgdo das demais demonstragdes.
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2.3. Balanco patrimonial

O Balango Patrimonial compreende a principal demonstracdo contabil de uma empresa,
pois revela a situacdo patrimonial e financeira em certo periodo e possibilita a visualizacdo dos
recursos utilizados.

Neto (2001, p.58) apresenta:

A informagdo que esse demonstrativo fornece é totalmente estatica e, muito
provavelmente, sua estrutura se apresentard relativamente diferente ap6s algum tempo
apo6s seu encerramento. No entanto, pelas relevantes informacBes de tendéncias que
podem ser extraidas de seus diversos grupos de contas, o balanco servird como elemento
de partida indispenséavel para o conhecimento da situagdo econdmica e financeira de uma
empresa.

Verifica-se que apesar do Balango Patrimonial ser uma demonstracdo estatica dos registros
em um determinado periodo, 0 mesmo se analisado em diversos periodos e em conjunto com
outros demonstrativos e relatérios, torna-se fonte de importantes informacdes a cerca da empresa.
Nesse contexto, Schrickel (1999, p.52) ressalta que “a analise atenta e prudente de uma série de
balancos de determinada empresa, em conjunto com outros demonstrativos e informacdes, pode
oferecer ao analista a percepcdo de uma tendéncia que pode ser-lhe extremamente valiosa na
formulagdo de conclusdes acerca de seu desempenho passado e futuro, em potencial.”

Com a adocdo das normas internacionais no Brasil, a qual trouxe significativas mudancas
na contabilidade, o Balanco Patrimonial teve alteracGes significativas em sua estrutura e contetdo.
A Lei 11.638/2007 alterou alguns aspectos da Lei 6.404/76, dentre 0s quais € importante destacar
a criacdo do grupo do intangivel no ativo permanente, extingdo das contas reservas de reavaliacao
e lucros acumulados, cuja destinacdo lucro passou a ser obrigatdria, do patriménio liquido e a
criagdo do subgrupo ajustes de avaliacdo patrimonial.

As mudancas no Balango Patrimonial continuaram e a publicacdo da Medida Provisoria
449 de 2008, transformada posteriormente na Lei 11941/2009, trouxe novas alteracdes. Dentre as
mudancgas implementadas, cabe destacar a divisdo do ativo e do passivo em circulante e ndo-
circulante, a extin¢do do grupo permanente no ativo e do grupo resultados de exercicios futuros do
passivo e a extingdo do subgrupo ativo diferido.

Apesar das micro e pequenas empresas nao terem acdes negociadas em bolsa de valores,
tais alteracOes legais interferem na padronizagdo do balanco objetivando a melhoria da qualidade
da informac&o para o usudrio final. Neste caso, para os proprietarios e gerentes, desde que sejam
tomadores de deciséo, de acordo com o aspecto interno da empresa.

2.4. Demonstracdo do resultado do exercicio

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio tem como objetivo apresentar o resultado,
positivo ou negativo, proveniente das operacOes da empresa e permite conhecer a situagdo
econémica da empresa em um determinado periodo. Para Assef (2003, p.95) a DRE “constitui-se
no relatorio sucinto das operacdes realizadas pela empresa durante determinado periodo de tempo,
no qual sobressai o resultado liquido do exercicio, lucro ou prejuizo”. Conforme disposto no art.
187 da Lei Societaria (6.404/76), na determinagdo do resultado do exercicio serdo computados: as
receitas e os rendimentos ganhos no periodo, independentemente da sua realizagdo em moeda; e 0s
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custos, despesas, encargos e perdas, pagos ou incorridos, correspondentes a essas receitas e
rendimentos.

Na DRE estdo apresentadas, de forma ordenada, todas as receitas e despesas ocorridas na
empresa, independente da circulagdo de dinheiro. Conforme Matarazzo (1998, p.47) as receitas
representam normalmente aumento do ativo [..] e as despesas representam a reducdo do
Patriménio liquido.

2.5. Analise econdmica e financeira das demonstracdes contabeis

A Contabilidade, a principio, tem o objetivo de gerar informagdes que auxiliem a
administracdo a tomar decisdes. Com isso, ela coleta dados econémicos, que posteriormente séo
apresentados nas das demonstracfes contabeis, as quais através da utilizacdo dos indicadores
econémicos produzem importantes informacGes aos USUarios.

Para Benedicto e Salazar (2004), “as informagdes da analise das demonstragdes financeiras
sdo utilizadas, pelos gestores, para melhorar o desempenho operacional; pelos credores, para
avaliar a probabilidade de receber a remuneracdo do capital emprestado; pelos acionistas, para
projetar lucros, dividendos e os precos das agdes no mercado.” Dentro deste cenario observa-se
que a utilizacdo dos indices econdmico-financeiros para analisar as demonstracfes contabeis
fornecidas pela contabilidade financeira é de suma importancia para as empresas Vvisto que estes
permitem aos usuarios verificarem, através das andlises, a situacdo das financas da empresa e
posteriormente tomar posicionamentos quanto as a¢des futuras.

Os indices mais comuns previstos na literatura foram escolhidos para serem usados neste
trabalho, conforme aponta a Tabela 02.

2.6. Indices de liquidez

Elaborados a partir de dados exclusivamente do Balango Patrimonial, os indices de
liquidez sdo utilizados para avaliar a capacidade de pagamento da empresa, isto &, se a entidade
possui bens e direitos capazes de honrar suas dividas nos devidos prazos. Conforme Marion e
Soares (2000, p.114) “esta capacidade de pagamento pode ser verificada num longo prazo, num
curto prazo ou em prazo imediato”. Ressalta-se que pelo fato do BP fornecer dados historicos para
aplicacdo dos indices € necessario, aos analistas, bastante critério no que tange a interpretagdo dos
valores apurados. Os principais indices sao:

indice de Liquidez Corrente — ILC
indice de Liquidez Seca — ILS
indice de Liquidez Geral — ILG
indice de Liquidez Imediata — ILI

Pode-se observar as constitui¢do dos indices por meio da Tabela 02.

2.7. Indices de endividamento

O indice de Endividamento indica o volume de dinheiro prdprio e de terceiros usado para
gerar lucros, ou seja, apresenta a composicao da origem dos recursos. Este indice pode ser medido
pelo seu lado quantitativo (alto, razoavel e baixo) e pelo seu lado qualitativo (bom, razoavel ou
ruim). A utilizacdo dos indices de Endividamento possibilita, aos gestores, tomarem decisées
adequadas frente a utilizacdo de capital de terceiros ou préprio. A utilizacdo demasiada de capital
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de terceiros pode deixar a empresa muito vulneravel as oscilacbes do mercado. Assim, é
necessario analisar os indices com o intuito de verificar a participacdo de cada origem de recursos
a fim de estabelecer objetivos e metas quanto ao endividamento da empresa.

e Indice de Participacio do Capital de Terceiro - IPCT
e Indice de Garantia de Capital Proprio - IGCP
e Composicao do Endividamento — CE

Pode-se observar as constituicdo dos indices por meio da Tabela 02.

2.8. Indices de rentabilidade

Para toda e qualquer empresa, melhorar o desempenho para a obtencdo do lucro é
fundamental. Em outras palavras, trata-se de atingir a um melhor desempenho na Rentabilidade.
Segundo Gitman (2004, p.52) “ha varias formas de medir a rentabilidade, as quais permitem ao
analista avaliar o lucro da empresa em relacdo ao nivel de vendas, em relacdo ao nivel de ativos ou
em relacdo ao capital investido”. Cabe ressaltar que para se alcancar a rentabilidade, torna-se
fundamental observar dois aspectos: aumentar o lucro e minimizar os investimentos sem perder o
volume de producéo, ou seja, melhorar a produtividade.

Andlise da Taxa de Retorno sobre Investimento
Entende-se retorno como lucro obtido pela empresa. A partir disso, a empresa realiza uma
aplicacdo como forma de investimento com o objetivo de obter lucro (retorno). Segundo Marion e
Soares (2000), a combinacdo de todas as aplicagdes proporciona resultado para a empresa que
pode ser lucro ou prejuizo. Para uma analise mais profunda, a lucratividade sobre as vendas pode
ser subdividido, analisando a relacdo entre a taxa de retorno e o giro do ativo. Logo, quanto maior
a margem melhor.
e Margem Liquida - Neste, analisa-se quantos centavos de cada real de venda sobrou ap6s
a deducdo de todas as despesas.
e Giro do Ativo - Significa a eficiéncia com que a empresa utiliza os seus Ativos, com 0
objetivo de gerar reais de vendas.
Logo, quanto maior o valor gerado de venda, demonstra que mais eficientemente os ativos
foram utilizados.

Taxa de Retorno sobre o Patriménio Liquido

De acordo com Marion (2006, p.140), essa taxa refere-se ao ponto de vista dos
proprietarios, e reflete o poder de ganho desses, ou seja, para valor investido pelos mesmos devera
haver um ganho de valor referenciado previamente estabelecido. Pode-se observar as constituigéo

dos indices por meio da Tabela 02.
Tabela 02 — Principais indices de analise econdémico financeira da empresa.

SIMBOLO | INDICE FORMULA
Liquidez
ILC Liquidez Correntes Ativo Circulante
Passivo Circulante
ILS Liquidez Seca Ativo Circulante - Estoques
Passivo Circulante
ILG Liquidez Geral Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Passivo nao Circulante
ILI Liquidez Imediata Disponibilidades (Caixa + Bancos)
Passivo Circulante
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Endividamento

IPCT Participacéo dos cap. Terceiros Capital de Terceiros
(‘endividamento) Capital de Terceiros + Capital Proprio
IGCP Garantia de Capital Préprio Capital Préprio
Capital de Terceiros
CE Composicédo do endividamento Passivo Circulante

Capitais de Terceiros

Rentabilidade
TRI Rentabilidade do Ativo Lucro Liguido
Ativo Total

ML Margem Liquida Lucro Liquido
Vendas

GA Giro do Ativo Vendas Liguidas
Ativo Total

TRPL Rentabilidade do Patrimdnio Liquido Lucro Liquido
Patriménio Liquido

Fonte: Adaptado de Marion (2006).

3. METODOLOGIA

Para o desenvolvimento deste trabalho, primeiramente, foi realizada uma revisdo de
literatura, buscando o estado de arte do tema no qual possibilitou conhecer as especificidades das
micro e pequenas empresas no cenario econémico do Brasil, bem como a utilizacdo da
contabilidade para fins gerenciais. Foi realizada uma pesquisa descritiva de cunho quantitativo,
através da aplicacdo de questionario com questdes fechadas, com a intencdo de atender aos
objetivos desta pesquisa. Para realizacdo da analise estatistica foi utilizada a ferramenta
Distribuicdo de Freqliéncias, aplicada as variaveis inerentes a pesquisa. Em funcdo deste
mecanismo utilizado, esta pesquisa caracteriza-se como quantitativa. Cada resultado foi
apresentado graficamente por questdo do instrumento de coleta. Para a realizacdo desta pesquisa
ndo foi utilizado qualquer tipo de financiamento por parte de 6rgdos competentes ou de agentes da
pesquisa, contando assim, apenas com a disponibilidade e recursos préprios dos autores.

A populacdo da pesquisa refere-se a micro e pequenas empresas localizadas no municipio
de Feira de Santana, optantes pelo Simples Nacional, com cadastro ativo na Secretaria da Fazenda
do Estado da Bahia e cuja atividade na Classificagdo Nacional de Atividades Econémicas (CNAE)
fosse de Comércio Varejista de Ferragens, Madeira e Materiais de Construcdo. Em funcgéo do foco
da populagdo foi dispensada a avaliacdo deste artigo por meio de comité de ética em pesquisa,
segundo as diretrizes da resolucdo 196/96 do Ministério da Saude do Brasil. Para tanto, foi
adotado o critério de classificagdo de micro e pequenas empresas disponivel na Lei Complementar
123/06, referente ao Simples Nacional, conforme Tabela 01. Este critério foi adotado por facilitar
a identificacdo da populagdo e da amostra, pois os dados estdo disponibilizados pelo governo
estadual por meio de acesso a internet.

A quantidade da amostra foi selecionada de forma aleatdria simples e o célculo utilizado
para estabelecer o tamanho da mesma. Além disso esta sistematica foi escolhida por se tratar de
amostra com distribui¢cdo normal, conforme justifica Hair Jr et al (2009), executado por meio do
software Microsoft Windows Excel 12.0, que obedece a seguinte férmula:

n= Z%.p.g.N .
d(N-1)+2Z2pxq
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Onde,

n = tamanho da amostra;

Z = nivel de confianga;

p = estimativa da caracteristica pesquisa;
g =100 —p;

d = erro amostral

N = tamanho da populag&o.

Assim, considerando que a populacgdo identificada para a pesquisa foi de 101 empresas,
tem-se com 90% de confianca e uma margem de erro de 7%, um tamanho ideal da amostra foi de
59 empresas.

4. APESQUISA COM RESULTADOS E ANALISES.

No Brasil, o setor de materiais de construgdo estd em constante crescimento, isso € devido,
principalmente, a expansdo das construcdes residenciais e pelo crescimento econémico do pais.
Conforme o SEBRAE (2008), em 2006 a producdo do setor correspondeu a 13% do PIB
brasileiro, destacando-se que destes, 4,1% foi proveniente do comércio de materiais de construcéo.
Segundo relatoério produzido em 2009 pela Associacdo Nacional dos Comerciantes de Material de
Construcdo (ANAMACO), em 2007 existia 87.761 lojas de materiais de construcdo, sendo
predominantes as de pequeno e medio porte. Ainda segundo a pesquisa, 19% das empresas
estariam localizadas na regido Nordeste, com destaque para o Estado da Bahia que possuia 6% das
empresas do ramo de todo o pais.

O municipio de Feira de Santana com uma populacdo estimada pelo IBGE, em 2010, de
aproximadamente 556.756 habitantes é considerado um dos mais importantes entroncamentos
rodoviarios do Norte-Nordeste, sendo o segundo maior polo comercial da Bahia, perdendo apenas
para a capital, Salvador. Segundo o IBGE (2011), a cidade teve em 2009 um PIB de R$ 6.358,136
00 mil e possuia, em 2008, cerca de 13 mil empresas atuantes (IBGE, 2009). Acompanhando o
crescimento que o setor da construcdo civil teve nos Gltimos anos no pais, a cidade de Feira de
Santana possui significativo numero de empresas ativas cujo ramo de atividade é o de comércio
varejista de materiais de construcdo em atividade. A pesquisa obteve como alvo as empresas do
ramo, classificadas como de pequeno porte e optantes pelo Simples Nacional, das quais foram
selecionadas 59 (cingquenta e nove) para a aplicacdo do questionario com 22 questdes objetivas.

Com a intencdo de verificar a utilizacdo da contabilidade como ferramenta de apoio a
gestdo nas pequenas empresas do ramo de comercio varejista de materiais de construgdo, optantes
pelo Simples Nacional, localizadas no municipio de Feira de Santana-Ba, foi realizada uma
pesquisa de campo através da aplicacdo de questionario, por um periodo de 15 dias. Todos 0s
questionarios foram coletados entre as 59 empresas que compunham a amostra.

Para atendimento do objetivo especifico de conhecer o perfil dos usuarios diretos das
entidades que compGe a amostra, foram confeccionados os Graficos 1 até 6.

Conforme o Grafico 1 nota-se que 67% das empresas tém seu quadro de s6cios composto
por mais de uma pessoa (Sociedade Limitada — Ltda), e 37% por apenas um sécio. E relevante
destacar que nas 22 organizac@es classificadas de natureza juridica Firma Individual/ Empresério,
as decisdes sdo tomadas conforme critérios escolhidos por uma unica pessoa.
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Gréfico 1 — Natureza juridica das empresas.

37%
H Firma Individual

n .
63% Sociedade Ltda

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2010.

No Gréfico 2, verifica-se que 47% das empresas pesquisadas funcionam ha mais de 10
anos, 0 que caracteriza consolidacdo no mercado. As demais empresas que estdo em
funcionamento por um periodo inferior a este, juntas perfazem 53% do total pesquisado. Estes
indices revelam que houve um aumento no nimero de empresas com vida num periodo superior a
dez anos ap6s sua constituicdo, o que estd de acordo com dados apresentados pelo SEBRAE
(2007), que revela uma reducdo significativa na taxa de mortalidade das micro e pequenas
empresas.

Grafico 2 — Tempo em funcionamento

17%
b B Menosde 2 anos
47% H Entre 2 e 5anos

18% i Entre 6 e 10 anos
Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2010.

No Grafico 3 mostra que mesmo com a caracterizacao de micro e pequenas empresas, 24%
destas possuem entre 20 e 50 empregados. Este dado mostra a representatividade social das
empresas da amostra revelando assim maior importancia quanto sua participacdo no contexto da
cidade e do mercado.

B Mais de 10 anos

18%

Grafico 3 — Quantidade de pessoas empregadas.
24% |

34%

22% HAté9
o

H Entre10e 19

i Entre 20e 50

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2010.

Em 69% das pequenas empresas pesquisadas o gerente € o proprietario e em 31% a
geréncia é assumida por algum funcionario. Entende-se como gerente, um usuario funcionério da
empresa e que tem poder de decisdo concedido pelos proprietarios.
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Gréfico 4 — Proprietarios que também sdo gerentes.

31%

uSIM E NAO

69%

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2010.

Ao analisar entdo a formacdo do profissional (Grafico 5) daquele que atua como gerente
(proprietérios e ndo proprietarios), os dados mostram que algum grau de ineficicia no processo de
gestdo das empresas pode estar associada a formacao educacional destes. O nivel de formacéo
educacional compfe um item relevante para que a empresa seja bem gerida e esteja atenta as
informacdes relevantes para tomada de decisdes estruturadas e bem fundamentadas.

Grafico 5 — Grau de escolaridade do gerente.

H Ensino Fundamental
H Ensino Médio Incompleto
17% i Ensino Médio Completo

0

M Ensino Superior Incompleto

M Ensino Superior Completo

M P6s Graduado/ Mestrado/
Doutorado

51%

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2010.

Segundo o Grafico 6 dos gerentes que possuem nivel superior, 40% deles possui formacao
académica em Ciéncias Contébeis, 40% em Administracdo, 10% em Economia e 10 % possuli
formacéo diferente da area de Ciéncias Humanas. Deste modo, é possivel constatar que apesar de
um pequeno numero das empresas pesquisadas apresentarem profissionais com nivel superior, as
mesmas optam por empregar profissionais com capacitacdo voltada para a area de gestdo e
administracdo de empresas.

Grafico 6 — Formagdo académica dos gerentes com nivel superior.

10% N
10% M Ciénc
A 40%  Admil
kd Econc
E QOutra

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2010.
Das empresas da amostra apenas 12% realizam a contabilidade na prépria empresa e que
em 88% tem os servicos contébeis executados externamente. Esta é uma caracteristica de micro e
pequenas empresas porte, pois torna-se mais barato terceirizar o processo de informacdes
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contébeis para escritorios especializados e que fazem a gestdo das informag6es. Entretanto, deve-
se verificar como ocorrem o uso das informacgdes contabeis no processo de gestdo das pequenas
empresas, sobretudo, diante desta caracteristica de geracdo externa das informacdes para a tomada
de deciséo.

O Grafico 7 aponta que a grande maioria das empresas pesquisadas solicitam 0s servi¢os
contabeis mensalmente, evidenciando a baixa frequéncia de informagdes para tomada de deciséo,
fato que num contexto atual de mercado, torna-se muito tempo para que 0s USUArios possam entao
tomar decisdes. Observa-se que as empresas que nao terceirizaram o servigo contabil fazem uso
diario das informacdes geradas pelo contador.

Gréfico 7 — Frequéncia na solicitagdo de informacBes ao contador.

00
0,
SF‘H/’ H Diaria H Semanal

il Mensal H Outras

71%

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2010.

Ao consultar entdo quais sdo as informacdes e servicos solicitados ao contador observa-se
que os servicos de obrigatoriedade legal (fiscal e pessoal) sdo o0s que se destacam. Esta situacdo
revela que o contador esta diretamente ligado a aspectos eminentemente legais das empresas e
pouco voltado a caracteristicas gerenciais da informacdo contabil, visto que atualmente que as
informacdes legais prestadas séo insuficientes para o processo de gestdo da empresa de modo
eficaz no mercado atual.

Gréfico 8 — Servicos solicitados ao contador.

Controle de custos 5%
Controle de Contas a Pagar/Receber 109
Auxilio na tomada de decisdo 7%
Assessoria no planejamento 20%
Relatérios de Faturamento ‘W 46%

Folha de Pagamento e Encargos W 07 %

Calculode Tributos 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2010.

Nota-se que mais da metade ndo empresas pesquisadas ndo utilizam nenhuma informagéo
trazidas pelos relatérios, o que demonstra descrédito ou até desconhecimento da importancia das
mesmas. As empresas da amostra pouco utilizam as informacgdes contdbeis para apoio na tomada
de decisdo, fato que revela a necessidade de mudancas no fluxo de informacdes entre as empresas
e a contabilidade, afinal, ndo se pode negligenciar o apoio das demonstracdes contabeis para a
gestdo da empresa.
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Gréfico 9 — Demonstracdes contabeis utilizadas como ferramenta de apoio nas tomadas de decisoes.

60% 56%

Balanco Patrimonial DRE DFC Nenhuma Ndo Informado
Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2010.

A pesquisa constatou que uma baixo percentual das empresas faz uso das analises sob os
indicadores econémicos e financeiros conforme mostra o Grafico 10. Esta situacdo revela que
muitas informacBes que podem ser geradas pela contabilidade para auxiliar na analise das
demonstracdes da empresa ndo sdo utilizadas no processo de gestao.

Gréfico 10 — Analises realizadas pela empresa.

a0% 2%

30% 249 2%

20%

10%
0%

Analise da Andlise de Andlise do Andlise das Outras Ndo Informado
liquidez rentabilidade endividamento demonstragdes
(BP e DRE)

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2010.
Assim, para a tomada de decisdo as empresas recorrem a experiéncia do proprietario, ja
que pouco utiliza as informacgdes contédbeis, conforme Grafico 11. Sem desconsiderar a
importancia deste recurso, entende-se que as informacdes contabeis poderiam somar no contexto
empresarial da amostra.
Gréfico 11 — Recurso mais utilizado para a tomada de decisées.

H Experiéncia do proprietario

H Informacdes fornecidas pela

contabilidade
44%
kd Relatdrios elaborados pelos

gestores
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i Ndo informado

22%

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2010.
Para que isso seja possivel é necessario inicialmente fazer-se conhecer os beneficios da
contabilidade na gestdo dos negocios. Além disso, outros fatores apontados no Grafico 12
contribuem para esta situagdo de subutilizacdo da contabilidade, deixando-a restrita ao apoio de
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cumprimento a obrigacGes legais. A participacdo ativa de um profissional capacitado na area
contabil ou afim, que pode estar inserido ou ndo no quadro de funcionarios da empresa, €
fundamental para explorar e aplicar as ferramentas gerenciais que a contabilidade dispde, para um
melhor planejamento e controle das atividades empresariais.

Gréafico 12 — Fatores que dificultam/impedem a utilizacdo da contabilidade como ferramenta de apoio a gestdo

QOutros h 2%
Naoinformado | 3%

Desacredita na contabilidade 12%

Usoda experiéncia dos gestores 22%

Dificuldade para interpretar os relatorios 25%

Falta de comunicag¢do com o contador 39%

Desconhece as utilidades : : : : | : : : d 42%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Fonte: Dados da pesquisa de campo, 2010.

5. CONCLUSOES

Por meio deste trabalho foi possivel estudar a utilizacdo da contabilidade como ferramenta
de apoio a tomada de decisdes nas micro e pequenas empresas do ramo de comércio de material de
construcdo de Feira de Santana-Ba. No decorrer do trabalho foram apresentadas as caracteristicas
das micro e pequenas empresas, ressaltando suas formas de classificacdo e sua importancia na
sociedade brasileira, bem como foram elucidadas as ferramentas que a contabilidade disponibiliza
que podem ser utilizadas para uma melhor gestdo e controle das atividades empresariais e que
podem ser determinantes no sucesso e continuidade das mesmas.

Pode-se concluir que muitos dos gerentes desconhecem as ferramentas da contabilidade
que podem auxiliar na tomada de decisdes, ficando assim, estas empresas mais vulneraveis aos
fatores que levam as empresas a faléncia. Em decorréncia disso, detém-se uma visao deturpada da
contabilidade na qual estd voltada quase que exclusivamente para atendimento de obrigacgdes
legais (fiscais e de pessoal). Este aspecto pode também esta ligado ao profissional que presta o
servigo de contabilidade, visto que se atém a estas demandas geradas pela empresa.

Fatores como a baixa frequéncia de relatorios como o balanco e a DRE, assim como as
informagdes contébeis de modo geral revelam o que foi confirmado na pesquisa ao se referir ao
perfil dos usuarios diretos das entidades; o baixo nivel de conhecimento dos gerentes no que tange
as competéncias da contabilidade para a empresa. Com a sua maioria com formagdo de nivel
médio contribui para que o0s gerentes utilizem prioritariamente sua experiéncia para tomar
decisdes. Entretanto, de modo adicional é inegavel que a informacdo contébil pode auxiliar neste
processo cumprindo o seu objetivo final. Para isso, itens como o conhecimento técnico deve ser
melhorado para facilitar o entendimento das demonstragdes e conhecer melhor as utilidades da
contabilidade, além de melhorar a comunicagdo com os prestadores de servi¢cos contabeis.

O papel historico dos registros contabeis deve ser considerado como muito mais do que
uma mera obrigagdo fiscal, quando o é. No caso de empresas da amostra, a publicagdo das
demonstracbes ndo é obrigatdria, sendo apenas o registro de alguns livros. E possivel que a
obrigatoriedade legal contribua neste processo, mas nao sera eficiente se 0s usuarios ndo estiverem
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preparados para usar tais informagdes e ndo reconhecerem que séo relevantes para o futuro da
empresa.

Esta situacdo identificada na pesquisa reflete-se também no baixo nivel de utilidade dos
indices contabeis gerados e incluidos no fluxo de informagBes contabeis que pouco é utilizado
pelas empresas da amostra. Assim, verifica-se que a utilizacdo da informacdo contabil pelos
gestores das micro e pequenas empresas pesquisadas esta voltada ao cumprimento das exigéncias
legais, negligenciando a relevante contribuicdo que a contabilidade pode fornecer para a tomada
de decisoes.

Dentre as limitacOes do trabalho destaca-se a auséncia, em grande parte das empresas
pesquisadas, das demonstracdes contabeis, nesse caso o Balanco Patrimonial e a Demonstracdo do
Resultado do Exercicio, o que impossibilitou a analise dos indicadores econémico-financeiros da
amostra selecionada. A pesquisa ndo abordou a figura do Microempreendedor Individual (MEI)
estabelecida pela LC 128/2008, visto que estd enquadrado neste grupo o empresario individual,
sem sOcios e com receita bruta anual de até R$ 36.000,00. Por fim, ndo se utilizou um ferramental
estatistico aprofundado para estudo de relacbes de causa e efeito entre os principais dados
expostos na pesquisa.

Recomenda-se ampliar a amostra de pesquisa as médias e grandes empresas do setor, visto
que apesar de serem minoria, essas empresas possuem maior complexidade operacional e
necessitam de maior controle das atividades, principalmente através da utilizacdo das ferramentas
contabeis. Além disso, pode-se aplicar esta metodologia para empresas de outros setores da
economia bem como estudar mais profundamente as possiveis relacbes de causa e efeito
demonstradas nesta pesquisa descritivamente, como por exemplo, a relacdo entre o tempo de vida
da empresa e 0 uso de informacdes contabeis.
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