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Resumo

As pequenas empresas constituem a maioria das organizagdes existentes e sua importancia no
contexto socioecondémico do pais é inquestionavel, pois elas levam a menor concentracdo de
mercado e induzem a melhor distribui¢do de renda, favorecendo a estabilidade social e politica.
O planejamento estratégico é pouco utilizado por essas organizages, seja pela complexidade das
metodologias que sdo elaboradas para as grandes empresas ou pelas caracteristicas
administrativas dessas empresas. Assim, faz-se necessario abordar o planejamento estratégico de
uma forma menos complexa e que considere as caracteristicas desse setor. O objetivo desse
trabalho foi aplicar um modelo de Planejamento Estratégico desenvolvido para a pequena
empresa. O meétodo utilizado é o estudo de caso, de carater qualitativo, exploratorio e descritivo.
O modelo foi aplicado com sucesso em uma pequena empresa do ramo da construgéo civil de
Santa Maria — RS e mostrou-se facil de ser aplicado pelo gestor da pequena empresa.
Palavras-chave: Pequenas empresas, planejamento estratégico, modelo de planejamento
estratégico, construgdo civil.

Abstract

Small businesses constitute the majority of existing organizations and their importance in the
socio-economic context of the country is unquestionable, as they lead to a lower market
concentration and induce a better income distribution, favoring the social and political stability.
Strategic planning is not often used by these organizations, either because of the complexity of
the methodologies, which are designed for larger businesses, or because the administrative
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features of these organizations. Therefore, it is necessary to approach the strategic planning in a
less complex way, considering the features of this sector. The purpose of this study was to
implement the model of Strategic Planning developed by Quadros et al (2011) for small
businesses. The method used is the case study, in a qualitative, exploratory and descriptive
character. The model was successfully implemented in a small business of civil construction in
Santa Maria — RS and proved to be easy to implement by the manager of the business.
Key-Words: Small businesses, Strategic planning, Model of strategic planning, Civil
construction.

1. INTRODUCAO

Na busca pela exceléncia, as empresas utilizam ferramentas administrativas que possam
contribuir para alcancar seus objetivos. Quando se fala em objetivos, o Planejamento Estratégico
é amplamente utilizado devido a interpretacdo que ele faz do ambiente, guiando e adaptando a
organizacdo da forma mais apropriada para alcancéa-los.

No entender de Oliveira (2008), Planejamento Estratégico € a orientacdo de identificar e
avaliar as condicdes reais do ambiente estabelecendo objetivos e estratégias a fim de realiza-los.
Conforme Kotler e Armstrong (2007) é o processo de desenvolver e manter um alinhamento
estratégico dos objetivos e habilidades de uma organizacao.

O planejamento estratégico é de fundamental importancia para as organizagoes,
independentemente de seu porte. Porém, as pequenas empresas nao estdo se beneficiando desta
ferramenta administrativa. A ideia central dos empresarios destas organizacGes € de que o
planejamento estratégico é exclusivo para as organizacbes de maior porte. A principal
dificuldade apresentada pelos pequenos empresarios para a nao utilizacao desta técnica de gestao
endereca a falta de tempo desses gestores que alegam que as tarefas do seu dia a dia eliminam ou
criam obstaculos para planejar o futuro. Sobre esta questdo Hillary (2004) comenta que as
pequenas empresas tém a tendéncia em direcionar sua atencdo ao atendimento de uma série de
eventos que dizem respeito ao seu cotidiano, restando pouco ou nenhum tempo para projetar suas
acoOes futuras que Ihes possibilite agir estrategicamente.

As micro e pequena empresas impulsionam o crescimento econdmico e social do pais,
apesar disso, diversos sdo os dilemas enfrentados pelos seus gestores. As préprias caracteristicas
dessas empresas contribuem para que sejam mais suscetiveis as adversidades enfrentadas pelo
ambiente. Segundo dados do IBGE (2010), 98% das cerca de 3,5 milhGes de empresas existentes
no Brasil sdo de micro e pequeno porte. O universo mercadologico dessas empresas €
amplamente competitivo, onde serdo absorvidas aquelas que apresentarem maior qualidade e
competéncia.

As pequenas empresas possuem caracteristicas que dificultam a implementacdo das
metodologias do Planejamento Estratégico. Por este motivo, Quadros et al. (2011)
desenvolveram um Modelo de Planejamento Estratégico especifico para a implantacdo em
pequenas empresas, que facilita a utilizagdo da ferramenta pelos gestores.

De acordo com essas peculiaridades e com a importancia dessa técnica administrativa
para as organizacfes, o propoésito desse trabalho é implantar o Modelo de Planejamento
Estratégico para pequenas empresas, desenvolvido por Quadros et al. (2011), numa empresa de
Santa Maria — RS, do ramo da construcédo civil, com o objetivo de verificar se esse método é
adequado a utilizagdo das supramencionadas organizagoes.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O Modelo de Planejamento Estratégico para pequena empresa desenvolvido por Quadros
et al. (2011) ¢é apresentado na Figura 1. Este modelo busca minimizar os obstaculos encontrados
na aplicacdo do planejamento estratégico, considerando as caracteristicas das pequenas empresas
e tornando a metodologia mais simples de ser implementada.

Figura 1: Modelo de Planejamento Estratégico para Pequena Empresa

Viséo, Misséo e Valores

\ 4
Andlise Interna e Analise Externa

\ 4
Pontos Criticos

\4
Objetivos, Metas e Planos de Agdo

\ 4

Formulagéo da Estratégia

A 4
Controle e Avaliacéo
Fonte: Quadros et al. (2011).

Na primeira etapa sdo definidos a visdo, a missdo e os valores da empresa. A visdo, no
entender de Tavares (2008), € uma intencdo sobre onde se deseja que a organizacdo esteja
amanhd, em seu ambiente, e uma orientacdo sobre quais acdes devem ser adotadas hoje, para que
isso ocorra. J& a missdo, para Oliveira (2008), € o proposito de existéncia da organizacao, ou sua
razdo de ser, serve para definir objetivos e orientar as decisdes. Os valores sdo 0 conjunto de
crengas e principios que norteiam as agdes da empresa.

A segunda etapa é a analise dos ambientes externo e interno. O ambiente externo permite
a organizacdo identificar as oportunidades e ameacas que os stakeholders podem apresentar, para
que a empresa saiba como usufruir uma ocasido favoravel ou ndo ser surpreendida quando uma
ameaca se concretizar, adotando uma acdo j& estabelecida. Para analisar o ambiente externo o
gestor precisa identificar os fatores ambientais que exercem influéncia na empresa. Maximiano
(2000) considera que muita das variaveis do ambiente (social, econdmica, politica, demografica,
cultural, legal, tecnologica e ecologica) admite algum grau de controle, no entanto outras sao
incontrolaveis ou requerem muito esforgo para que a organizacdo obtenha algum resultado.

Ainda na segunda etapa, € necessario descrever o0 ambiente interno, para que a empresa
venha a possuir subsidios a fim de determinar os seus pontos fracos e fortes, fazendo com que 0s
gestores que encontravam dificuldades em visualizar claramente o potencial da empresa e as
deficiéncias, em uma descricdo desse ambiente, possam elaborar uma definicdo de objetivos
mais consistentes. Para essa andlise, Oliveira (2008) sugere as grandes areas da administracéo —
producdo, marketing, financas, recursos humanos — e 0 Modelo sugere ainda a logistica.
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Na terceira etapa serdo estabelecidos os fatores criticos de sucesso, de acordo com
Terence (2007), apo6s as analises o dirigente tera condi¢cdes de identificar as habilidades e
recursos indispensaveis para o sucesso. Na visdo de Chiavenato e Sapiro (2003) os fatores
criticos de sucesso sdo as atividades-chaves do negocio que precisam ser bem feitas para que a
organizagdo possa atingir seus objetivos. Sem eles 0s objetivos ndo sdo alcancgados.

Na quarta etapa, o gestor tera fundamentacdo para estabelecer os objetivos que melhor se
adaptem as situacdes encontradas, as metas e as acGes necessarias para alcancar o que foi
determinado. O objetivo refere-se aos resultados que se busca alcancar em um tempo pré-
estabelecido, a sua formulacéo € béasica para qualquer atividade ou negdcio, uma vez que, ndo se
sabendo aonde se quer chegar com a empresa, qualquer caminho servira (Oliveira, 2008). Os
objetivos devem ter coeréncia com a estratégia e, assim como as metas, 0s objetivos devem ser
claramente definidos. Conforme Chiavenato e Matos (1999) para que os objetivos trabalhem a
favor da organizacdo eles devem: ser especificos, ser desafiadores, ter aceitacdo das pessoas
envolvidas, serem colocados na ordem de prioridade e ao serem alcangados devem ser
recompensados.

Ja as metas sdo as quantificacfes dos objetivos, elas sdo mais precisas quanto a valores e
datas e devem ser compativeis com todas as areas da empresa. As metas deverao ser claras, de
facil mensuracdo, realistas e que estejam ligadas a recompensas. Devem ser avaliadas
constantemente para identificar o cumprimento e a necessidade de reformulacéo.

A quinta etapa € o estabelecimento da estratégia. A estratégia geral surge do padrdo de
acOes ja iniciadas e dos planos que os gerentes tém para as mudancas. Para sua elaboracdo é
preciso forjar algumas respostas para a mudan¢a do mercado, procurar novas oportunidades e
sintetizar as diferentes mudancas e abordagens tomadas em varias partes da organizacao
(THOMPSON; STRICKLAND, 2000).

A Ultima etapa € o controle e avaliacdo das estratégias, objetivos, metas, acOes e, até
mesmo, das analises. As dificuldades encontradas pelos gestores em nao interromper o0 processo
podem ser eliminadas com o controle periddico dos objetivos, planos e estratégias estabelecidas,
averiguando se estdo sendo cumpridos de acordo com o idealizado. A avaliagdo faz-se
necessaria, uma vez que, a empresa faz parte de ambientes em constante mudanca, dessa forma
0s objetivos de hoje podem estar defasados amanha.

3. METODOLOGIA

O método utilizado para esse trabalho foi o estudo de caso, com carater qualitativo.
Quanto aos fins, a pesquisa pode ser classificada como um estudo exploratorio, pois buscou
ampliar o conhecimento existente em uma determinada area de interesse. Quanto aos meios ele é
definido como descritivo que, nas palavras de Gil (2008), tem por objetivo a descri¢do dos fatos
e fendmenos ocorridos em determinado ambiente.

Para realizar esta modalidade de pesquisa foram recolhidas informacdes por meio de
analises bibliograficas com o intuito de compreender as teorias e 0s sistemas existentes. Em
seguida se iniciou o processo de implementacdo do Modelo estudado. A etapa de analise dos
ambientes € a que levou maior tempo para ser concluida, totalizando 2 meses e 20 dias. Ap6s as
analises foi possivel dar continuidade as etapas seguintes que levaram 1 més e 15 dias para seu
término.
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Esse estudo delimitou-se a implementar, analisar e descrever um modelo de planejamento
estratégico proposto por Quadros et al. (2011). Para implementar o modelo foram utilizados
instrumentos de coleta de dados como: observagdo direta, andlise de documentos, entrevistas
estruturadas e confidenciais com os colaboradores e entrevistas semiestruturadas com o gestor,
que serviram para determinar os fatores ambientais que exercem influéncia sobre a empresa,
sejam eles controlados por ela, ou néo.

4. A PESQUISA COM RESULTADOS E ANALISES

O modelo de planejamento estratégico proposto por Quadros et al. (2011) foi aplicado em
uma empresa que atua no ramo da construcao civil, instalacdes, assisténcia técnica e manutencao
preventiva das redes e centrais de gas LP e inspecdo de vasos de pressdo conforme a NR 13,
prestando servigo aos clientes de uma Multinacional distribuidora de gas LP, no municipio de
Santa Maria e regido, RS.

A empresa foi fundada em 1999, esta instalada em uma area de 200 m2. O proprietario é
formado em Engenharia Civil respondendo pelas atividades administrativas da empresa
(financas, gestdo de pessoas, logistica e marketing). Atualmente a empresa conta com 14
colaboradores interno, sendo um engenheiro mecéanico, um auxiliar administrativo e doze
técnicos. Além disso, a empresa possui colaboradores terceirizados para as atividades de
contabilidade, seguranca, arquitetura, recrutamento e selecao.

Na construcdo civil, o mercado de atuacdo compreende a cidade de Santa Maria, 0s
clientes sdo antigos, ndo havendo prospeccdo de novos. O setor € altamente competitivo, sendo o
preco e a qualidade determinantes na negociacao.

Nos servicos realizados para Multinacional, o mercado de atuacdo é o setor industrial,
publico e de servicos, da regido Centro, Sul e Noroeste do estado do Rio Grande do Sul. Os
servicos prestados a Multinacional representam em média 60% do faturamento total, enquanto os
servicos especificos para os clientes da construcdo civil contribuem com cerca de 40% do
faturamento. Ap6s o conhecimento da empresa foi implantado o Modelo, seguindo as etapas
descritas anteriormente.

4.1. Etapa 1: Viséo, misséo e valores

Essa etapa foi estabelecida em uma Unica reunido, onde questdes propostas pelos autores
serviram para esclarecer as davidas do gestor de como chegar as defini¢cdes da visdo, missao e
valores da empresa.

Viséo
Para estabelecer a visdo, foram utilizadas algumas questdes sugeridas por Oliveira
(2008):
e Existe um ramo claro para atuacéo da empresa?
O ramo de atuacdo nos servigos prestados pela empresa, tanto para a Multinacional
quanto aos clientes da construgdo civil, é evidente.
e O que aempresa quer ser em um futuro breve ou distante?
Ha necessidade de melhorar a gestdo da empresa, oferecendo servicos com maior
qualidade, tornando-a mais competitiva no mercado.
Respondido essas questdes fica determinada a seguinte visao: “Ser reconhecida pelos
contratantes como empresa modelo de gestéo, atendimento e qualidade de seus servigos ”.
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Missao

Para estabelecer a missdo, Terence (2002) sugere as seguintes questoes:

Qual o negdbcio da empresa?

A empresa atua no ramo da construcdo civil, instalagdes e manutengédo de centrais e rede
de gés e realiza inspecdo de vasos de pressdo conforme a NR 13.

Como a empresa esta atualmente?

A empresa encontra-se em uma fase de expansdo de seus negdcios, por meio da absor¢édo
do segmento de inspec¢édo de vasos de pressdo, aumentando dessa forma a dependéncia
das ofertas de trabalho da multinacional.

Onde a empresa esta?

A producdo da empresa, na construgdo civil, estad concentrada em clientes tradicionais, as
instalacBes e manutencdo de rede e centrais de gas LP e a inspecdo de vasos de pressdo
séo originarias da Multinacional.

Aonde a empresa quer chegar?

A empresa quer atuar em obras proprias e aumentar o nimero de clientes tanto na
construcdo como nos servicos para a Multinacional.

Quais séo os clientes da empresa?

Os clientes s&o construtoras que necessitam da empresa para executar obras de
engenharia civil e a Multinacional, que direciona seus clientes de Santa Maria e regido
para que sejam atendidos pela empresa.

Quiais sdo as necessidades dos clientes?

As necessidades sdo de seguranca, pontualidade, eficiéncia e comprometimento.

Qual o diferencial da empresa em relacéo a concorréncia?

O principal diferencial frente a concorréncia é a capacidade técnica que a empresa dispde,
a seriedade nos servicos realizados e a pontualidade no atendimento de prazos.

Qual a imagem da empresa no mercado?

O gestor considera a imagem da empresa boa.

Qual a imagem da empresa perante os funcionarios?

A imagem perante os funcionarios é de uma empresa com seriedade, que valoriza as
pessoas e que possui boas perspectivas de expansao.

Respondidas essas questdes o gestor determinou a missdo da empresa como: Planejar,

comercializar e executar servigos de engenharia de alta qualidade, com exceléncia em todos 0s
processos, gerando resultado positivo para os socios, colaboradores e comunidade.

Valores

Os valores foram definidos em uma reunido, em que foi apresentada ao gestor a

importancia do estabelecimento dos principios que devem nortear a empresa. Assim, foram
definidos como:

transparéncia - se manifesta como respeito ao interesse de seus clientes e de todas as
partes interessadas e se realiza de modo compativel com os direitos de privacidade
pessoal;

comprometimento - em oferecer servicos de qualidade, num padrdo de atendimento
eficiente, eficaz, cortés e respeitoso;

exceléncia - em qualidade, seguranca e no fator humano;

seguranga — buscada desde o principio da atividade;
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ética — o respeito a vida e a todos os seres humanos, integridade, verdade, honestidade,
justica, equidade, lealdade institucional, responsabilidade, zelo, mérito, legalidade,
impessoalidade, coeréncia entre o discurso e a pratica;

lucro — condigédo de continuidade e desenvolvimento da empresa;

pessoas — base da empresa e devem ser reconhecidas, respeitadas e realizadas;

motivacgdo — estado de espirito buscado todos os dias;

unido — como se deve trabalhar;

atitude — sabedoria do capaz;

responsabilidade social — respeitar 0 meio ambiente e a sociedade em que a empresa esta
inserida;

felicidade — porque se deve trabalhar.

4.2. Etapa 2: Analise interna e Analise externa

Essa etapa foi realizada em dois meses, para determinar os fatores ambientais que

exercem influéncia sobre a empresa, sejam eles controlados por ela ou néo.

4.2.1. Analise externa

Para identificar o ambiente externo foram analisados os fatores que se relacionam de

forma direta e/ou indireta, para o estabelecimento das oportunidades e ameacas sugeridas por
Oliveira (2008).

Quanto a tecnologia

O fator tecnologia interfere consideravelmente na empresa. Se a matriz energética do gas
LP for alterada por outra fonte de energia a empresa precisard se adequar a ela ou entdo
estara fora do mercado. Podem ocorrer também, mudancas nos produtos para a instalacéo
do gas LP tornando o processo simplificado aumentando o nimero de concorrentes em
uma proporcao que poderia ficar inviavel a permanéncia nesse ramo. Na construcao civil
a quantidade de inovac@es tecnoldgicas € crescente, o que torna dificil de acompanhar as
mudancas, correndo o risco de ficar defasado no mercado.

Quanto ao governo

Atualmente, o governo estimula o setor da construcdo civil proporcionando facilidades
para o consumidor, se essa politica for modificada podera desacelerar a construcéo civil.
Quanto a mudancas na legislacdo ndo ha perspectivas que poderiam influenciar a
empresa, no entanto, ha especulagdes quanto a modificacbes na lei previdenciaria que
provocaria alteragdes na folha de pagamento dos colaboradores.

Quanto ao sistema financeiro

As instituicOes financeiras que a empresa possui acesso sdo privadas e atuam de maneira
semelhante, oferecendo as mesmas operacOes e diversificando pouco os prazos de
pagamentos e taxas.

Quanto aos sindicatos

O sindicato que exerce influéncia na organizacdo é o Sindicato da Inddstria da
Construcédo Civil de Santa Maria (SINDUSCON/SM) e o Sindicato dos Trabalhadores. O
SINDUSCON ¢ bem atuante e estdo sempre oferecendo cursos, palestras, viagens para
feiras, representando o setor junto ao poder publico e a outros sindicatos, auxiliando as
empresas associadas em suas necessidades. Ja o Sindicato dos Trabalhadores pouco se
manifesta.

Quanto a comunidade

A comunidade interfere na disponibilidade de mé&o de obra. Atualmente o setor encontra-
se carente em pessoas qualificadas para realizar os servi¢os. A organizagao sempre que
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possivel faz doagdes beneficentes para a comunidade, mantendo uma boa relagdo com a
sociedade.

e Quanto ao cliente
Eles estdo localizados em Santa Maria e na regido, podem ser alcancados fazendo
propaganda e elaborando propostas, porém a empresa ndao encontrou a midia mais
eficiente para atingir seus clientes. A qualidade é compulséria para a clientela do setor da
construcdo civil, onde as construtoras possuem como praxe, escolher a empresa que
pratique o menor valor. Uma das caracteristicas relevantes é o fomento de parcerias, onde
se fecham nucleos fixos. Quando se trata da Multinacional, uma tendéncia percebida é a
possivel mudanca na cultura da sociedade que valoriza 0 meio ambiente de forma
crescente, assim poderia ocorrer a preferéncia do uso de luz solar para o aquecimento,
substituindo o uso do gas LP.

e Quanto aos concorrentes
A concorréncia nos servigos de instalaces de rede e centrais acontece em um nivel mais
elevado — entre multinacionais — onde a principal concorrente da Multinacional utiliza
material inferior, o que possibilita precos menores oferecidos para o consumidor e ainda
costuma conceder materiais gratuitamente para os clientes. Essa politica ndo é usada pela
Multinacional para a qual a empresa trabalha, que busca qualidade em seus produtos e
servicos perdendo, muitas vezes, a captacdo de novos negdécios e clientes para o
concorrente.

e Quanto aos fornecedores
A empresa possui em media 10 a 12 fornecedores dos mais variados portes e estdo
concentrados, na maioria, em Santa Maria — RS, mas ha fornecedores em todo o pais. No
entanto, a empresa procura manter relacionamentos, sempre que possivel, na regido por
motivos de logistica. A dependéncia desses fornecedores é evidente, uma vez que alguns
deles possuem grande parcela do mercado nacional, por esse motivo faz-se necessario
manter um nivel minimo de estoque, pois a empresa fica a mercé da disponibilidade dos
materiais fornecidos por esses fornecedores que determinam o preco, condicdes de
pagamentos e prazos de entrega. Na construcdo civil, o nimero de fornecedores é amplo
e 0S parametros para manter relacionamentos sdo de precos competitivos e por
confiabilidade, como esses fornecedores atuam na regido da empresa, a entrega do
material é feita a pronta entrega e as condigdes de pagamentos sdo acessiveis.

¢ Quanto aos aspectos ecologicos
A empresa ndo possui um sistema de gestdo ambiental, mas esta dentro da legislacdo
ambiental vigente. Os residuos da construcdo civil seguem a destinacdo conforme
sugerida por lei. Os transportes dos produtos perigosos também estdo devidamente
registrados em 6rgaos como a FEPAM e 0 IBAMA.

Apos analisar o ambiente externo, as oportunidades e ameacas sdo sintetizadas para
melhor visualizacgdo e apresentadas na Figura 2.
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Figura 2: Sinteses das ameacas e oportunidades

Fatores Externos

Tecnolégicos

Oportunidades

| Utilizagdo de maior tecnologia diminuindo a dependéncia de méo de obra.

Ameacas

| Escassez de derivados do petréleo. Inovages tecnoldgicas crescentes.

Governo

Oportunidades

[ Incentivo governamental na construggo civil.

Ameacas

| Lei previdenciaria.

Sistema Financeiro

Oportunidades

| Linhas de crédito especificas para o setor.

Ameacas

| Elevagio na taxa de juros.

Sindicatos

Oportunidades

| Utilizagdo do SINDUSCON para aperfeicoamento.

Ameacas

Comunidade

Oportunidades

Ameacas

Escassez de mao de obra.

Cliente

Oportunidade

Gama de clientes aumentando. Prospeccdo de novos clientes e manutencdo dos
existentes. Fixacdo de parcerias.

Ameacas

Buscam menor prego. Qualidade compulséria. Substitui¢gdo do Gas LP por luz solar.

Concorrentes

Oportunidades

A empresa oferece qualidade superior e servigos confidveis aos clientes.

Ameacas

Utilizacdo de materiais diversos de valor menor, resultando no menor prego praticado
pela concorréncia. NUmero elevado de concorrentes na construgéo civil.

Fornecedores

Oportunidades

Criar parcerias.

Ameacas

| Dependéncia de poucos fornecedores que controlam o mercado nacional.

Aspectos Ecolégicos

Oportunidades

Ameacas

| Implementac&o de Sistema de Gestio Ambiental.
|

Fonte: Dados da pesquisa.

4.2.2. Analise interna
De cada area da administracdo foi determinadas as questdes relevantes para a empresa,
conforme segue.

X/
L X4

Marketing

Serdo considerados o0s seguintes aspectos dessa funcdo da organizacao:

quanto ao sistema de atendimento: na construcdo civil ndo h& prospeccdo de
novos clientes, sendo os clientes tradicionais que procuram 0S Servicos da
empresa. As instalacGes e manutencgéo de rede de gas LP e a inspecdo de vasos de
pressdo, tem demanda originaria da Multinacional que repassa 0s Sservicos,
solicitados por seus clientes, para a empresa dando informacdes do servigo e do
local para atuacdo;

quanto aos servigos atuais da empresa: dos servigos prestados para a
Multinacional, detém 30% do mercado em relacdo ao estado e 99% em relacdo a
regido, sendo que, essa proporcdo de mercado ndo pode ser aumentada nem
reduzida, pois é determinada pela prépria Multinacional. Na construcdo civil a
participacdo é praticamente insignificante porque ha muitas empresas nesse setor.
Quanto as vantagens é o comprometimento com os colaboradores internos que
resultam em um bom atendimento dos clientes e a localizagdo, pois ela é
determinante para a empresa ser subsidiaria da Multinacional. A localizacdo tras
desvantagens, quando considerado que o centro de decisbes da Multinacional é
em Porto Alegre, o que dificulta o contato direto que poderia facilitar a
comunicagdo entre as empresas. Ja na construcdo civil, as vantagens sdo a mao de
obra qualificada e o preco, no entanto, em alguns casos, 0 preco também pode ser
considerado uma desvantagem, quando o0s concorrentes sdo profissionais
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autdonomos com limitada qualificagdo e com servigos de menor prego. Outras
desvantagens sdo pouca méo de obra qualificada disponivel pelo mercado, e o fato
da obra ser prestada para terceiros, ndo sendo possivel haver uma programacao da
execucdo do trabalho;

quanto a equipe: a empresa possui cinco equipes que atuam na regido onde os
servicos sdo prestados. Uma equipe € composta por cinco colaboradores que sdo
responsaveis pela obra civil. Duas equipes sdo responsaveis pela instalacdo das
redes e centrais de gas, sendo uma composta por trés e a outra por dois
colaboradores. A manutencdo das redes e centrais € realizada por dois
colaboradores e na inspecdo de vasos de presséo, dois colaboradores fazem parte
da equipe. O treinamento é feito, na maioria das vezes, pelo funcionario mais
experiente sem a utilizagdo de um manual para repassar as técnicas necessarias na
realizacdo do trabalho, assim, diz o gestor “os vicios sdo passados de um para o
outro” e em alguns casos mais especificos, como a inspe¢do de vasos de pressdo,
€ necessario que o colaborador realize um curso técnico. O trabalho que as
equipes devem realizar é passado em uma reunido na segunda-feira, onde cada
uma recebe o servico que deve ser feito e a localizacdo. Caso haja uma nova
demanda durante a semana, a auxiliar administrativa repassa para o gestor ou para
0 engenheiro mecanico que imediatamente transmite para a equipe que sera
responsavel pela execucdo do servico. O controle é feito primeiramente pela
auxiliar administrativa, através de uma ordem de servi¢co (OS) preenchida pelo
responsavel de cada equipe ao final do trabalho. Por fim, a OS é conferida pelo
gestor que realiza os célculos para a cobranca. As equipes recebem todo o EPI
necessario e todos os custos para realizar o servi¢o sao pagos pela empresa. As
informacdes que as equipes recebem da empresa sdo quanto as especificidades
dos servigcos que irdo realizar e as equipes fornecem o feedback do servigo
realizado, constando a forma como foram recebidas pelos clientes e também
apresentam fotos do antes e depois da realizagdo do trabalho. As equipes sdo
avaliadas através da produtividade (por meio das OS) e da economia de
combustivel por km rodado.

guanto aos novos servigos: 0s novos servicos sdo selecionados através de uma
andlise técnica que é feita para encontrar quais sdo as condi¢Ges que a empresa
apresenta para entrar em um novo segmento e 0 que serd necessario adquirir ou
pessoas que precisardo ser contratadas. Apds a primeira analise é determinado os
investimentos necessarios e 0s custos operacionais que serdo despendidos no novo
servigo e examinado se ha atratividade econémica.

guanto a promocéo e propaganda: a empresa possui um site, onde o conteddo séo
0s servicos prestados, a localizacéo e outros dados. Outra forma de divulgacéo € a
colocagéo na frota do nome da empresa e a utilizacdo de uniforme por todos 0s
colaboradores.

quanto as politicas mercadologicas: o preco na construgdo civil € determinado
pelo custo do material, 0s gastos para locomocédo e o custo da mao de obra, mais a
margem de lucro. Nos servicos prestados para Multinacional o preco é
estabelecido pela mesma. A empresa ndo trabalha com politica de comissdo, mas
um valor é pago conforme a produtividade de cada equipe, no entanto a
determinacdo do valor ¢ feita de forma superficial, pois ndo ha um relatério com
as informacgdes necessarias para se estabelecer esse valor com coeréncia. Para
reclamagdes o cliente, onde foi executado o servigo, entra em contato com a
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Multinacional ou com a prdpria empresa quando suas expectativas ndo sdo
atendidas e, caso seja constatado necessidade, medidas de reparo sdo tomadas.

e Quanto a organizacdo da &rea de marketing: ndo ha uma departamentalizacdo da
area de marketing, nem um profissional responsavel. As atividades relacionadas a
essa funcgéo ficam a cargo do gestor, bem como as outras fun¢des administrativas.

¢ Producéo

Essa funcdo diz respeito a transformacdo de materiais, méo de obra e entrada de

capital em produtos e servicos. Os aspectos considerados relevantes dessa funcéo
administrativas, na empresa, sdo:

quanto a instalacdo: a empresa esta localizada no centro de Santa Maria sendo esse
fator sine qua non para a prestacdo de servigos originarios da Multinacional. Sendo
assim, a vantagem que a localizacéo oferece é inquestionavel. Para a construcéo civil o
fator localizacdo também ndo se pode discutir, pois os clientes sdo locais. A empresa
possui uma area de 200m?, sua infraestrutura esta dividida em trés ambientes que
compreendem escritério, recepcao e depdsito. Também ha uma ampla garagem onde a
frota é devidamente guardada. O layout da empresa ndo esta adequado com as
necessidades organizacionais e ha necessidade de ado¢do dos 5S para obter um
ambiente de trabalho mais eficiente, tanto no escritério quanto no deposito. O prédio
onde estd instalado o escritdrio encontra-se bem conservado e o dep6sito onde €
guardado o estoque e as ferramentas para a realizacdo dos servigos necessita de
ampliacdo. A empresa possui um planejamento contra incéndios e prote¢do contra
invasdo e ndo é armazenado no deposito nenhum tipo de produto quimico, inflaméavel
ou toxico, apenas poucos litros de tintas e solventes que possuem uma rotatividade
grande, ndo representando qualquer perigo para os colaboradores e para o0 ambiente.
quanto ao processo produtivo: a capacidade produtiva é, por més, 1000m2 de
instalacdo de rede e centrais de Géas LP, 10 assisténcias técnicas, 14 manutengdes
preventivas e na construcdo civil 25m2 de obra por més. A capacidade para inspe¢édo
de vasos de pressao é de 18 por més. O gestor possui dados referentes a produtividade
total adquirida por meio das OS, mas ndo ha um relatério em que possa obter a
produtividade especifica de cada equipe. Os atrasos nos servigos ocorrem quando falta
material no estoque, problema esse originario pela falta de planejamento e controle do
material por parte da empresa. H4 casos também em que o cliente responsavel ndo é
encontrado no local onde o servigo serd realizado, ndo sendo possivel obter espaco
para efetuar os servicos, resultando em dispéndio de tempo por parte dos
colaboradores para entrar em contato com o cliente responsavel para permitir o acesso
da empresa no local.

quanto & qualidade: ndo ha uma mensuracdo do nivel de qualidade dos servigos, no
entanto a reclamacdo por parte dos clientes da obra civil € minima e é referente a
atrasos. A Multinacional inspeciona a instalacdo de centrais e rede de gas e de cada
dez servicos, um gera reclamacgéo por ter havido falha por parte da empresa ou no
projeto realizado pela propria Multinacional, implicando em retrabalho para a
empresa.

quanto ao sistema de custos: 0s custos ndo sdo exatos, pois existe pouca diferenciacao
entre a pessoa fisica e a pessoa juridica nas saidas de caixa. Ha& dificuldade em
determinar todos 0s custos que a empresa possui e também em diferenciar as contas
despesas e investimentos das contas custos.
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guanto aos equipamentos: 0s equipamentos possuem um nivel alto de utilizacéo e séo
usados de forma adequada, no entanto os colaboradores apresentam um alto grau de
desperdicio destes. A manutencéo deles ¢ feito de forma corretiva e devido a caréncia
de um programa de controle de custos eficiente ndo ha como quantificar os gastos com
isso. As medidas de seguranca do trabalho é outro aspecto que se encontra deficiente.

¢+ Recursos humanos

Para descrever essa funcdo, além das reunibes realizadas com o gestor para saber a
posicdo da empresa com relacdo a esse fator, também foi aplicado um questionério, sobre
o clima organizacional, aos colaboradores internos com a proposta de conhecer as
pessoas que trabalham na empresa.

aspectos relevantes sobre a pesquisa de clima organizacional: um ponto critico
identificado foi de um dos colaboradores dizer que sofre frequentemente
constrangimentos pelos colegas de trabalho, o restante dos fatores segundo ele esta
tudo entre bom e 6timo. A pesquisa ndo obteve 100% de aproveitamento, pois houve
certo receio dos colaboradores em responder ao questionario, mesmo realizando uma
reunido sobre a importancia em responder as perguntas de forma verdadeira e que 0s
questionarios ndo constariam nome dos colaboradores, preservando assim sua
privacidade. Apesar de a maioria reclamar da remuneracdo, direta ou indiretamente,
todos concordam que estd adequada ao trabalho que exercem. O fator de maior
motivacdo na empresa é o relacionamento com 0 superior e a oportunidade de
crescimento, pois todos visualizam a prosperidade.

guanto ao grau de importancia que a direcdo da ao fator humano na empresa: o fator
humano é considerado pelo gestor o mais importante para empresa, atribuindo,
segundo ele “95% de importancia”, sendo esse o determinante para o bom
atendimento dos clientes.

quanto a eficacia dos programas de recrutamento, selecdo, admissdo, promogdo e
treinamento: os programas de recrutamento e selecdo feitos pela empresa terceirizada
sdo eficientes, mas ainda precisam ser melhorados. A admissao é feita pelo gestor que
realiza uma ultima entrevista com os selecionados. A promocéo é feita conforme o
tempo de experiéncia do colaborador na empresa e 0s treinamentos séo realizados pelo
trabalhador mais experiente.

quanto a rotacdo dos colaboradores: para estabelecer a rotagdo dos colaboradores foi
utilizado o Indice de Rotatividade que é calculado através da determinagdo de um
periodo de tempo base, nesse caso foi utilizado um ano. Esse valor € dividido pelo
namero de funcionarios no inicio do periodo. No entanto, ndo sdo consideradas as
admissdes feitas com o proposito de crescimento da empresa. A empresa apresentou
3,3% de rotatividade mensal, considerando essas percentagens pode-se concluir que o
indice de Rotatividade da empresa, nos servicos ndo apresentou diferencas
significativas comparado ao mercado de servi¢os que opera com um indice de 3,43%
mensal depois da crise, conforme o Ipea (2009). No entanto, diferenca consideravel foi
identificada na construcdo civil, onde o indice do setor, pos-crise, é de 7,45% e na
empresa ele ndo ultrapassou 4,8%.

quanto ao nivel de absenteismo: ndo foi possivel calcular o indice para a empresa, pois
ndo ha registros do ponto dos colaboradores e nenhum outro relatério que conste 0s
dias trabalhados e as faltas. No entanto, o gestor considera raras as faltas dos
colaboradores das equipes, apenas do escritdrio as faltas sdo notavel.
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% Finangas

Devido a economia particula e empresarial se confundirem, houve dificuldade em atribuir
confiabilidade ao Balanco Patrimonial fornecido pela empresa terceirizada responsavel pelo
servigo de contabilidade. Porém, como a andlise financeira é uma das etapas da andlise interna
do Modelo estudado, ela foi realizada mesmo ndo estando os dados do Balanco Patrimonial em
conformidade com a realidade das saidas de caixa da empresa. Na elaboragdo da andlise foi
utilizado o Modelo Dinamico proposto por Fleuriet, Kehdy e Blanc (2003). Esse modelo
proporciona uma analise em conjunto, em sua criacdo foi considerada exatamente a realidade das
empresas brasileiras, assim esse método permite uma tomada rapida de decisao e a elaboracédo do
planejamento financeiro a curto e longo prazo.

Os indices utilizados pelo modelo sdo basicamente: Capital de Giro (CG), Necessidade de
Capital de Giro (NCG), Saldo (T), Indicador de Liquidez (IL), Ativo Econdmico (AE) e Ciclo
Financeiro (CF).

Ap0s elaborar o balango gerencial através da reclassificacdo do balanco contabil do ano
de 2010, foram calculados os principais indices: NCG, CDG e T. Nao foi feita a anélise
financeira dos anos anteriores devido aos problemas que a empresa enfrentou em relagdo ao
escritério contabil, pois, analisar os balancos anteriores traria um resultado que ndo condiz com a
real situacdo financeira, sendo assim apenas a competéncia de 2010 serd utilizada para a
definicdo da funcao financas, conforme Figura 3.

Figura 3: Resultado dos principais indices do Modelo Dinamico

2010
NCG (ativo ciclico - passivo ciclico) 119.347,33 - 18.307,50 = 101.039,83
CDG (passivo permanente - ativo permanente) | 706.943,25 - 12.156,40 = 694.786,85
T (ativo errético - passivo erratico) 616.001,49 - 22.044,05 = 593.957,44

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o resultado dos indices encontrados, analisou-se que os recursos de longo
prazo do CDG (CDG >0) sdo suficientes para financiar a NCG (NCG >0) e a empresa ainda
dispBe de um excedente para aplicacdo no saldo de tesouraria (T>0). E uma estrutura bastante
confortavel do ponto de vista financeiro, pois existe uma disponibilidade de recursos de longo
prazo aplicados no curso prazo. Nessa situacdo, existe liquidez disponivel para proteger a
empresa contra oscilagdes futuras em seu fluxo de caixa. Por outro lado, deve-se considerar a
possibilidade de a empresa obter retornos reduzidos sobre os investimentos realizados com efeito
negativo na criacdo de valor, tendo em vista que o0 menor nivel de riscos obtidos através de maior
nivel de disponibilidades e de aplica¢Ges financeiras acarreta o investimento em ativos que, em
geral, produzem taxas de retorno menores do que as produzidas pelos investimentos operacionais
ou mesmo menores do que o custo de capital.

¢ Logistica

Ndo ha um sistema de controle de estoque, resultando, muitas vezes, em atrasos nos
servicos por falta de material necessario para realiza-lo, gerando insatisfacdo dos clientes.
Alguns equipamentos e materiais sdo vitais para executar o servigo e a dependéncia de poucos
fornecedores acentua o problema dessa falta de controle. As compras séo feitas geralmente com
0s mesmos fornecedores, ndo havendo uma pesquisa de mercado. No entanto, fechar parcerias
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com essas empresas é uma boa forma de estabelecer confianga entre ambas as partes, reduzindo
assim 0s atrasos nos materiais e equipamentos que a empresa venha a precisar. A frota que a
empresa possui para transporte € de qualidade e ndo ha gastos excessivos na locomocao, porém
um sistema preciso sobre essa atividade pode reduzir possiveis desperdicio de recursos
financeiros.

Para melhor visualizacdo das forcas e fraquezas encontradas na analise interna, a Figura 4
apresenta a sintese de casa funcao administrativa que compde 0 ambiente da empresa.

Figura 4: Sintese das forcas e fraquezas

Funcdes
Marketing
Forcas Qualidade nos servicos realizados. Precos quando os concorrentes ndo sdo autdnomos.
Bom atendimento aos clientes. Localizagao.
Fraquezas N&o ha prospeccdo de novos clientes. Participacdo do mercado na construgdo civil é

insignificante. Prego quando o concorrente é autdtnomo. Néo pode ser feito programagéo
do trabalho. Qualidade ndo é fator determinante na escolha do cliente. Treinamento
realizado pelos proprios colaboradores. Prémio para os colaboradores determinado de
forma superficial. Pouca divulgacdo da empresa. Relacdo de complementaridade e
subordinagdo com a Multinacional.

Produgédo
Forcas Reclamagao minima na obra civil; Equipamentos utilizados adequadamente. Transporte de
qualidade.
Fraquezas Layout. Falta de relatorio para medir a produtividade de cada equipe. Reservigo. Sistema

de custos. Seguranca no trabalho. Desperdicios de material.

Recursos Humanos
Forcas Relacionamento com o superior. Visualizagdo de crescimento da empresa. indice de
rotatividade abaixo do mercado. Salério pago de acordo com o trabalho realizado pelos
colaboradores.
Fraquezas Nao ha controle de absenteismo. Falhas no recrutamento e sele¢do. Pouca delegacéo e
centralizagdo das decisfes. Estreito vinculo entre o proprietario e a empresa, ndo se
distinguindo, principalmente em termos financeiros, pessoa fisica e juridica.

Financas
Forcas Estrutura financeira saudavel.
Fraquezas Falta de controle dessa funcéo.
Logistica
Forcas Frota para transporte é de qualidade e ndo ha gastos excessivos na locomogao.
Fraquezas Falta de controle e de lugar adequado para armazenar o estoque e ferramentas. Caréncia de

um controle exato nos gastos com transporte.
Fonte: Dados da pesquisa.

4.3. Etapa 3: Pontos Criticos
O gestor definiu os fatores criticos de sucesso logo apds analisar a sintese das ameacas e
oportunidades e dos pontos fracos e fortes encontrados no ambiente interno e externo da
empresa. As oportunidades e ameacas que foram consideradas criticas para 0 sucesso sao:
e Oportunidade: incentivo governamental na construcao civil; prospec¢édo de novos clientes
e manutencdo dos existentes;
e Ameaca: elevacdo na taxa de juros.
Os pontos fracos e fortes identificados como criticos para o sucesso foram divididos de
acordo com as grandes areas administrativas:
e Marketing: clientes buscam menor prego e a empresa prima pela qualidade nos materiais
utilizados; pouca divulgacdo da empresa;
e Producdo: ndo e feito programacgdo do trabalho; treinamento realizado pelos proprios
colaboradores; layout; falta de controle e de lugar adequado para armazenar o estoque e
ferramentas; falta de relatorio para medir a produtividade de cada equipe;
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e Recursos Humanos: pouca delegagéo e centralizacdo das decisGes; estreito vinculo entre
0 proprietario e a empresa, ndo se distinguindo, principalmente em termos financeiros,
pessoa fisica e juridica;

e Financas: falta de controle dessa funcéo;

e Logistica: desperdicios de material; caréncia de um controle exato nos gastos com
transporte.

4.4. Etapa 4: Objetivos, metas e ac¢oes

Objetivos
Considerando as especificacbes que 0s objetivos devem ter e a analise do ambiente
interno e externo da empresa ficam estabelecidos 0s seguintes objetivos:

e Aquisicdo de ferramentas atuais para melhorar a produtividade;

e Aproveitar a oportunidade de incentivo governamental na construcdo civil através da
elaboracdo de projetos para edificagdo, com objetivo de comercializar os imdveis;
Controle financeiro;

Melhorar a divulgacdo da empresa;

Melhorar a delegacdo e descentralizar as decis0es;

Trabalhar a motivacdo dos colaboradores;

Treinar os colaboradores;

Adequar o layout da empresa e controlar o estoque;

Desvincular a pessoa fisica da pessoa juridica;

Programar o trabalho e controlar a produtividade das equipes eliminando os desperdicios
de material e controlando os gastos de logistica.

Metas
A Figura 5 apresenta os objetivos com o periodo, investimentos e responsavel pela
realizacdo dos mesmos. As datas para realizacdo dos objetivos, assim como os investimentos néo
sdo exatas, porém esses valores e periodos foram estabelecidos conforme o limite que podera ser
despendido para concretiza-los.

Figura 5: Defini¢do de metas

Objetivo Data Investimento (RS) Responsavel

Aquisicdo de novas 01/2011 a 01/2012 20.000.00 Diregdio ¢

ferramentas Operacional/engenheiro
mecanico

Elaboracdo de 01/2011 a 01/2012 70.000.00 Diregéio ¢ arquiteta

projetos para

edificacédo

Controle financeiro 01/2011 a 04/2011 3.000.00 Administrativo/financeiro

Plano de marketing 01/2011 a 04/2011 3.000.00 Administrativo/marketing

Plano de recursos 01/2011 a 07/2011 6.000,00 Administrativo/gestio de

humanos pessoas

(motivacdo e cursos

para qualificagdo)

Mudaneca no layout 01/2011 a 03/2011 4.000.00 Arquiteta e

do escritdrio Administrativo

Mudaneca no layout 01/2011 a 07/2011 2.000.00 Arquiteta ¢ Engenheiro

do estoque mecanico

Controle de estogque | 01/2011 a 04/2011 2.000.00 Administrativo
Engenheiro mecanico

Discernimento entre | 01/2011 a 04/2011 2.000.00 Direciao/Administrativo

pessoa fisica e

juridica

Planilha para 01/2011 a 07/2011 2.000.00 Operacional/Engenheiro

controle de equipe mecanico

Fonte: Dados da pesquisa.
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Plano de acéo

Essa etapa foi desenvolvida através da identificacdo das acbes e projetos que serdo
necessarios para se atingirem o0s objetivos definidos, respeitando as metas que foram
determinadas. O plano de acdo pode ser analisado na Figura 6.

Figura 6: Plano de Acdo

Objetivos

Plano de acéo

Utilizagéo de maior tecnologia
diminuindo a dependéncia de
mao de obra.

Aquisicéo de novas ferramentas (tecnologias).

Aproveitar a oportunidade de
incentivo governamental na
construgéo civil.

Elaboracdo de projetos para edificacdo propria com compra de
terrenos.

Controle financeiro.

Elaboracéo de um plano para controlar os custos e despesas totais.

Marketing da empresa.

Elaborar um plano de marketing que divulgue a empresa e que realize
prospeccéo de novos clientes e manutencéo dos existentes.

Melhorar a delegacdo e
centralizagdo das decisoes.

Serd determinado para cada objetivo um colaborador como
responsavel, deixando para o gestor poucas atividades, para dar inicio
ao processo de descentralizacdo das atividades dentro da organizagao.

Motivar dos colaboradores.

Elaborar um plano de recursos humanos para melhor motivar o fator
fundamental para empresa.

Realizar treinamento com o0s
colaboradores.

Realizar cursos internos quando ha uma nova contratacéo, e elaborar
um relatério das competéncias de cada colaborador e de acordo com
suas necessidades oferecer a profissionalizagdo adequada.

Adequar o layout da empresa e
controlar o estoque.

O layout do escritério e do estoque sera reformulado, aproveitando
melhor os espacgos e facilitando o processo, também sera aplicado os
5S. E para controlar o estoque seré adquirido um software.

Desvincular a pessoa fisica da
pessoa juridica.

A residéncia do gestor € no mesmo prédio da empresa, assim serd
blogueado o acesso direto a casa, dificultando o contato durante os
horéarios de trabalho. As contas em instituigdes financeiras serdo
separadas, haverad uma conta para a pessoa fisica e outra para pessoa
juridica e as despesas da pessoa fisica também nao serdo mais lancadas
no relatério da empresa.

Programar o trabalho e
controlar a produtividade das
equipes eliminando 0s
desperdicios de material e
controlando os gastos de
logistica.

Esses fatores serdo resolvidos com uma planilha com a programacéo
diaria dos servigos que serdo realizados e seu responsavel, que ficara
visivel para os colaboradores poderem se programar antecipadamente
para o trabalho. Nessa planilha também constara a produtividade de
cada equipe que sera quantificada por pontuacéo e depois convertida
em moeda. O desperdicio de material e os gastos com transporte

também irdo gerar pontuacdo e de acordo com isso serd pago 0s
prémios para os colaboradores.

Fonte: Dados da pesquisa.

4.5. Etapa 5: Elaboracdo da estratégia

A estratégia foi realizada a partir da visdo, missdo e valores da empresa e da analise do
diagnostico elaborado nas etapas anteriores para selecionar as alternativas mais adequadas as
capacidades da empresa.

A empresa pretende organizar e controlar suas atividades administrativas, buscando
eliminar desperdicios de qualquer natureza para poder aumentar os investimentos e repassar a
reducdo dos custos para o preco final, tornando-a mais competitiva no mercado. Na construcéo
civil, através da aquisicdo de terrenos, realizarem obras préprias para depois comercializa-las.
Assim, a estratégia definida para empresa foi a seguinte:

“Fortalecer a gestdo da empresa para obter uma melhor produtividade, lucratividade,
oferecer menor preco para os clientes com a mesma qualidade. E iniciar as atividades como
construtora independente por meio da construgdo de edificagoes”.
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4.6. Etapa 6: Controle e avaliagdo

A empresa ndo possuia planejamento estratégico, a partir de sua implementacdo, devera
ser controlado e avaliado periodicamente para garantir que as metas estdo sendo cumpridas e
para averiguar se 0S oObjetivos continuam o0s mesmos, assim como a andlise das forcas e
fraquezas, oportunidades e ameacas.

Esse foi o contato inicial da empresa com essa técnica de gestdo, assim cabe
exclusivamente ao gestor a consciéncia em dar continuidade a utilizacdo do Planejamento
estratégico, refazendo suas analises e determinando novos objetivos, metas e plano de acéo
sempre que necessario.

5. CONCLUSOES

O planejamento estratégico para ser aplicado na pequena empresa necessita ser objetivo
ao ser executado, para que ndo exija muito tempo do gestor. Também deve ser simples, pois
muitas vezes 0 pequeno empresario possui pouco conhecimento administrativo o0 que
impossibilitaria a implementacdo de métodos mais elaborados. A estrutura organizacional dessas
empresas € distinta das empresas de maior porte, assim sdo necessarios métodos que sejam
adequados as suas peculiaridades.

O objetivo deste trabalho foi alcangado, pois a metodologia de planejamento estratégico
proposta por Quadros et al. (2011) foi implantada com sucesso em uma pequena empresa de
Santa Maria — RS, do ramo da construcdo civil. Demonstrando superar as dificuldades
encontradas, pelos gestores dessas organizacdes, na implementacgdo dessa técnica administrativa.

O Modelo foi pratico ao ser aplicado e relativamente rapido. No entanto, a etapa que ird
requerer maior tempo € a segunda - analise interna e externa - porém, elas sdo primordiais para a
correta determinacdo dos objetivos. Esse método é de facil aplicacdo porque os objetivos séo
estabelecidos a partir de pontos criticos de sucesso. Os pontos criticos de sucesso sdo necessarios
para o gestor ndo se perder em uma gama de objetivos, determinando o plano de acdo apenas
para os fatores de maior relevancia para empresa. Depois de analisar os objetivos € possivel
identificar a estratégia que a empresa ira seguir de forma clara.

Sugere-se que 0 modelo proposto seja implementado em outros ramos para poder ser
comparado com a aplicacéo realizada na pequena empresa de construcdo civil de Santa Maria/
RS.
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