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Resumo

Na sociedade atual onde as organizacOes estdo sujeitas a mudancas constantes e sofrem
influéncias de diversas naturezas, desenvolver um planejamento estratégico de forma a
viabilizar a sustentacdo da organizacdo e responder aos anseios da sociedade, torna-se um
fator preponderante. Em alguns segmentos organizacionais os desafios tornam-se ainda
maiores, onde destaca-se a area de Tecnologia da Informac&o que tem no software um de seus
componentes. Desta forma, o objetivo deste trabalho é identificar como as pequenas
organizagdes de desenvolvimento de software realizam seu processo de planejamento
estratégico, na sua forma de monitorar o ambiente organizacional, ou seja, identificar quais
variaveis, componentes, segmentos, fontes de informacdo entre outros elementos sdo
considerados neste processo. O método utilizado foi uma survey aplicado em pequenas
empresas da regido da campanha do Rio Grande do Sul. Os principais resultados
demonstraram que efetivamente estas organizacdes tém dificuldades em formalizarem seus
processos de planejamento estratégico, e os componentes utilizados para a monitoracao de seu
ambiente organizacional, mostraram-se alinhados com as caracteristicas do setor, onde se
destacam tecnologia, qualificacdo de mao-de-obra, grandes players internacionais entre
outros.

Palavras-chaves: Monitoramento Ambiental Organizacional; Planejamento Estratégico;
Pequenas Empresas e Software.

Abstract

Currently society where organizations are subject to change and are influenced by several
situations, develop a strategic plan in order to facilitate the support of the organization and
respond to the needs of society, becomes a major factor. In some segments organizational
challenges become even greater, where there is the area of Information Technology in the
software that has one of its components. The objective of this study is to identify how the
small software development organizations realize their strategic planning process, in its way
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of monitoring the organizational environment, i.e. identify which variables, components,
segments, among other sources of information elements are considered in this process. The
method was applied to survey a small area of the campaign of Rio Grande do Sul The main
results showed that indeed these organizations have difficulty formalizing their strategic
planning processes, and components used for the monitoring of its organizational
environment, shown to be aligned with the characteristics of the sector, which features
technology, qualification of manpower, among other big international players.

Keywords: Environmental Monitoring Organization, Strategic Planning, Small Business and
Software.

1. INTRODUCAO

Na sociedade atual onde as organizacdes estdo sujeitas a mudancas constantes e
sofrem influéncias de diversas naturezas, desenvolver um planejamento estratégico de forma a
viabilizar a sustentacdo da organizacdo e responder aos anseios da sociedade, torna-se um
fator preponderante.

Estas exigéncias impactam as organizagdes, pois segundo Porter (1990) “uma
organizacdo deve considerar seu ambiente para elaborar suas estratégias”. Desta forma, 0
planejamento estratégico assume um papel relevante neste contexto. Planejamento estratégico
é 0 processo de elaboracdo da estratégia, enfatiza a importancia da ligacdo entre o processo de
elaborar estratégias e definir objetivos, assim como a forma de implementacdo do processo e
seu monitoramento (FISCHMANN; ALMEIDA, 2009).

Em alguns segmentos organizacionais, onde as mudan¢as sdo0 mais constantes 0s
desafios tornam-se ainda maiores, realcando a importancia da organizacdo ter formalizado
este processo. Entre estes segmentos destaca-se a area de Tecnologia da Informacédo, que no
senso comum é confundida com o uso de computadores e/ou informética, mas, segundo
Laudon e Laudon (2007), a tecnologia de informacao contemporanea vai além do computador
isolado e abrange as redes de comunicagfes, equipamentos e demais aplica¢fes multimidia.
Entre seus componentes destaca-se a area de software, que sdo 0s programas que permitem a
interacdo entre 0s seres humanos e 0s computadores, ou ainda, segundo 0s mesmos autores,
software pode ser entendido como um programa de computador, que € composto por uma
sequéncia de instrucdes, que € interpretada e executada, resultando em um comportamento
desejado.

No processo de planejamento estratégico umas das etapas € a monitoracdo do
ambiente, onde a organizacdo deve considerar seus atores e forcas internas, bem como 0s
elementos que compbem seu ambiente organizacional (governo, clientes, fornecedores,
parceiros, concorrentes, entre outros). Para Porter (1990) e Fischmann e Almeida (2009), esta
etapa e considerada o cerne de todo o processo.

Desta forma, o objetivo principal deste trabalho € identificar como as organizac6es de
desenvolvimento de software, pequenas empresas, realizam seu processo de planejamento
estratégico na sua forma de monitorar 0 ambiente, ou seja, quais variaveis, componentes,
segmentos, fontes de informacdo entre outros elementos sdo considerados e quais séo suas
respectivas importancias e finalidades.
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Na proxima secdo, justificativa apresentam-se algumas afirmacdes que comprovam a
importancia do tema, na revisao bibliografica sdo abordados temas pertinentes ao assunto, tais
como: empresas de desenvolvimento de software, modelos de planejamento estratégico —
quando definimos e justificamos o modelo a ser utilizado neste trabalho e finalmente
planejamento estratégico em empresas de software. Posteriormente apresenta-se a
metodologia utilizada no trabalho, os resultados e andlises e finalmente as conclusoes.

2. JUSTIFICATIVA

Durante milhares de anos as vantagens competitivas das organizagdes e até mesmo das
nagdes, resumiam-se a disponibilidade de fatores fisicos, tais como méo-de-obra, matéria-
prima e capital. Entretanto, com o advento dos componentes tecnoldgicos esses parametros de
competitividade sofreram grandes mudancas. Atualmente ndo existem mais ddvidas de que
tecnologia e informacdo sdo mais importantes que estes fatores. As novas tecnologias, ao
disseminarem-se pela sociedade, possibilitam a criagdo de novos desejos, necessidades e
oportunidades. Assim, o uso adequado das tecnologias € um dos elementos essenciais das
organizacOes para que sejam competitivas; faz-se, entdo, necessario distribuir e compartilhar
as tecnologias bem como as experiéncias adquiridas com o seu uso. Para diversos autores,
entre eles Hamel; Prahalad (1997), ja esta em curso uma revolucdo tdo profunda quanto a que
deu origem a industria moderna. Serd a revolucdo ambiental, a revolucdo genética, a
revolucdo de materiais, a revolucdo digital e, acima de tudo, a revolugdo da informacéo
através de seus diversos meios de difusdo, devido a grande evolucéo tecnoldgica.

Dentre as novas tecnologias, a tecnologia da informacdo (TI) é considerada como um
fator potencializador de desenvolvimento, principalmente quando é adotada no processo de
gestdo das organizacBes. Neste novo cenario competitivo um novo objeto ganha valor
fundamental para as estratégias de gestdo que se fazem necessarias: a informacdo. Como as
organizacdes precisam de diferenciais para conquistar mercados e obter vantagens, é
necessario entender os desejos e anseios destes mercados, 0 que somente podera ser obtido
através de um eficiente sistema de informacdo. Desta forma, o sistema de informacéo passa a
ser a base para as transformagdes operacionais e gerenciais exigidas pelas organizagoes.

Conforme Freitas (2000, p. 2) "frente a esta conjuntura, e ao volume de informacdes,
¢ que precisamos ‘esculpir’, estruturar o desestruturado e desestruturar o que parece tao
preciso, ¢ um exercicio que se impde, ¢ necessario cada vez mais saber ‘ler’ nos dados o que
os clientes, os concorrentes e outros atores do ambiente interno e externo estdo realmente
dizendo, ainda que de forma indireta”. Para Laudon & Laudon (2007), um sistema de
informagdo é composto por: hardware (equipamentos), software (programas de computador) e
peopleware (pessoas que interagem com 0s equipamentos e programas).

Neste contexto obviamente as industrias de software assumem um papel de destaque,
pois este se faz presente em todos os setores da economia, sendo, em muitos casos,
determinante para a produtividade e eficiéncia de alguns setores. Segundo dados da Abes
(2011), o mercado brasileiro de software ocupou em 2009 a 122 colocacgdo no ranking mundial
e movimentou cerca de US$ 15,3 bilhdes — valor 2,4% acima do alcangado no ano anterior.
Interessante ressaltar os resultados alcangados com a exportagdo, pois em 2009 o pais
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registrou avango de 7%, montante equivalente a US$ 363 milhGes. As vendas de licencas de
software especificamente tiveram salto de 12%. Ainda segundo este estudo o setor é composto
por aproximadamente 8,5 mil empresas, formando uma cadeia de valor com grande potencial
de expanséo pela sua capilaridade no mercado interno. As previsdes sdo bastante positivas,
algumas tendéncias impulsionardo os negdcios, tais como: expansdo da computacdo em
nuvem, cuja demanda deve triplicar nos proximos cinco anos; a procura por aplicativos de
analise e de inteligéncia para negdcios; aumento significativo da venda de dispositivos moveis
e as oportunidades geradas com o advento da TV Digital sdo alguns pilares que se destacardo
ao longo dos préximos anos.

Os dados acima expostos justificam a importancia deste setor dentro do contexto
econdmico e social, pois seus produtos além de suportarem processos organizacionais
também suportam atividades de entretenimento, que é um dos novos mercados (em expansao)
criado com o advento das novas tecnologias.

3. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Nesta secdo serdo abordados os temas referentes a revisdo bibliografica sobre os
topicos do trabalho, desta forma a seguir esta relatado o contexto das empresas brasileiras de
desenvolvimento de software, apds sera apresentado e justificado o0 modelo de planejamento
estratégico utilizado neste trabalho e posteriormente planejamento estratégico em empresas de
software.

3.1 Empresas de Desenvolvimento de Software

O aumento da importancia da informacédo, aliada as crescentes mudangas tecnologicas
provocaram uma demanda por produtos e servi¢os no setor de desenvolvimento de software.
Assim, profissionais e empresas da area da informacdo e do conhecimento sdo necessarios
para produzir estes produtos e servigos, tornando a industria de software, um importante
segmento nesta nova economia, também denominada de economia digital.

A historia do software teve origem na década de 1950, juntamente com 0s primeiros
computadores comerciais, era considerado como parte integrante do hardware e ndo havia
nenhuma comercializacdo desse produto separado do hardware. Com a evolucdo da
tecnologia da informacdo, em especial do hardware, ficou claro que seriam necessérias e
oportunas novas formas de desenvolvimento de software. Este fato acabou desvinculando
estas duas industrias que, de acordo com Sousa (2004) tém como principais caracteristicas:
alta velocidade na introducdo de inovacgOes técnicas e desenvolvimento de novos produtos,
competicéo acirrada, baixo investimento em capital fixo e capacidade criativa e intelectual da
mé&o-de-obra.

No Brasil, a industria de software teve inicio na década de 1970. Até o inicio dos anos
90 este setor esteve protegido pela lei de reserva de mercado. Esta lei visava proteger os
fabricantes nacionais, tanto de hardware como de software, impondo barreiras a introducgéo de
tecnologias importadas. As mudancas econémicas e politicas, em nivel nacional e mundial, no
inicio da década de 90, propiciaram a abertura do mercado de informatica, permitindo o
estabelecimento de investidores estrangeiros em territério nacional (PETIT, JANSEN;
LEITAO, 2007). Este acontecimento ao mesmo tempo em que colocou a industria brasileira
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frente a grandes concorrentes internacionais, proporcionou uma imensa troca de
conhecimentos, tecnologias, insercdo em novos mercados e desenvolvimento de produtos,
fazendo com que atualmente a industria brasileira de software esteja entre as maiores do
mundo neste segmento (ROSELINO, 2006).

A pesquisa anual realizada pelo CIA - Centro de Tecnologia de Informacdo Aplicada
da FGV-EAESP, apresentou como resultado uma grande expansdo na area de tecnologia da
informacao (TI) e, consequentemente de grandes oportunidades para as empresas de software.
Os dados desta investigagéo revelaram que:

o Em 1988, as empresas gastaram 1,3% do seu faturamento liquido em TI, atualmente,
gastam 6,7%.

o Em 1988, as empresas tinham 1 teclado para cada 20 funcionérios, atualmente esta
relacdo é de 1 teclado para cada 1,5 funcionarios.

o Em 1988, existiam aproximadamente um milhdo de microcomputadores no Brasil,
atualmente existem aproximadamente sessenta e quatro milhdes, devendo este nimero ser de
cento e quarenta milhdes em 2014.

De acordo com as estatisticas apresentadas, nota-se que as oportunidades para as
empresas de software deverdo aparecer tanto no segmento empresarial (pessoas juridicas)
como junto as pessoas fisicas. Segundo a pesquisa 0 ritmo de crescimento das vendas de
computadores é maior entre as pessoas fisicas, onde fatores como educacéo e renda influem
positivamente neste sentido.

Outro fato que confirma a importancia das empresas de software no atual cenario
econémico e social brasileiro é a presenca de uma série de ferramentas, que impactam
fortemente as organizac@es e a sociedade como um todo, como: a forte automacéo bancéria, o
sistema eleitoral brasileiro, os servigos da receita federal, as ferramentas de cooperacdo e
colaboracdo, a internet (comércio eletrdnico, redes sociais e blogs), os softwares de gestdo
(ERPs), os softwares para gerenciar relacionamento com clientes (CRM) entre outras.

3.2 Modelo de Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico (PE) é definido, conforme Fischmann e Almeida (2009),
como uma técnica administrativa que através da analise do ambiente de uma organizacéo, cria
consciéncia das suas oportunidades e ameacas, seu pontos fortes e fracos, em coeréncia com
sua missdo, criando desta forma uma direcdo a ser seguida para que a organizacdo alcance
seus objetivos.

Assim como existem inimeros conceitos de PE, também existem varios modelos de
PE, havendo concordancia entre diversos autores que nao existe um modelo “melhor” ou
“mais certo”, mas, existe a clara definicdo que as organiza¢Ges dependendo de suas
caracteristicas podem implementar melhor um modelo em detrimento de outro.

O conceito de estratégia nasceu da necessidade de realizar objetivos em situacdes de
concorréncia, como no caso da guerra, nos jogos e nos negécios. O termo estratégia esta
estritamente vinculado a planejamento estratégico, que é o processo de elaborar a estratégia,
enfatiza a importancia da ligacdo entre o processo de planejar objetivos em sintonia com as
ameacas e oportunidades oferecidas pelo ambiente. E um processo que define as agbes
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necessarias para enfrentar situacdes futuras e atingir metas, no qual compreende as tomada de
decisfes que afetam uma organizacao, especialmente decisdes sobre produtos/servi¢os que a
organizacdo pretende oferecer e os mercados/clientes que pretende atingir. Segundo Hitt e
Ireland (2007), “estratégia ¢ um conjunto integrado ¢ coordenado de compromissos e agoes
definidos para explorar competéncias essenciais e obter vantagem competitiva”.

Neste trabalho foi utilizado o modelo de Fischmann e Almeida (2009), por ser um
modelo desenvolvido para pequenas e médias empresas brasileiras, que esta sendo empregado
em diversos estudos de casos que visam implementar PE nestas organiza¢Ges. O quadro 1
apresenta as etapas deste modelo com uma breve descri¢do das suas principais caracteristicas
e finalidade.

Quadro 1 — Etapas de um processo de PE.
Etapas Principais caracteristicas e finalidade

1.Avaliacdo Estratégia Vigente Analisar a fungdo da organizacao e o caminho que vem trilhando.

2. Avaliacdo do Ambiente Identificar as oportunidades, ameacas, pontos fortes e fracos.

3. Estabelecer Perfil Estratégico | Verificar o que a organizacdo deve fazer para aproveitar as
oportunidades e evitar as ameagas.

4. Quantificar Objetivos Verificar a viabilidade dos objetivos definidos.
5. Finalizar Escrever um sumario do processo de planejamento estratégico.
6. Divulgar Transmitir aos principais interessados o que a organizagdo espera de seus

setores/atividades em seu processo de PE.

7. Preparar Organizacédo Planejar treinamento de demais planos identificados como necessarios
para a implementagéo do processo.

8. Integrar com Plano Tético Formalizar no or¢camento da organizacdo as ideias do processo, visando
integragdo dos demais setores.

9. Acompanhar Monitorar a implementacdo do processo, visando assegurar o
atendimento de seus objetivos.

Fonte: Adaptado de Fischmann e Almeida (2009).

Ainda segundo estes autores as etapas citadas sdo premissas fundamentais para um
processo de planejamento estratégico e para uma definicdo de missdo, visdo e valores. A
missao busca identificar a funcdo da organizacdo e o seu campo de atuacdo. A visao permite
gue a organizacdo tenha uma definicdo de objetivo maior no processo de planejamento. Ja 0s
valores permitem que os componentes de uma organizacdo tenham diretrizes gerais para suas
acOes na busca de seus objetivos.

A seguir, no quadro 2 sdo apresentadas as divisdes do ambiente organizacional tendo
como base o0 modelo de PE que foi apresentado anteriormente. Neste quadro estdo descritas as
variaveis, componentes, segmentos, fontes de informagdo entre outros elementos s&o

considerados e suas respectivas importancias.
Quadro 2 — Divisfes do ambiente organizacional para o processo de PE.

Diviséo Ambiental | Variaveis sugeridas Caracteristicas
Organizacional
Macroambiente Clima Legislacéo, politica/governo, | Previsbes podem ser a curto e
economia entre outras. longo prazo. VariacgGes
geralmente gradativas e
previsiveis.
Macroambiente Solo Informagfes da sociedade de uma | Transformacdes geralmente
forma geral. lentas e previsiveis.
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Ambiente Operacional Concorrentes, clientes, | Dependente do tipo, tamanho e
fornecedores entre outros. ramo de atuacdo da organizacao.
Ambiente Interno Aspiracbes dos  funcionarios, | Importante  verificar se as
diretores e demais interessados na | estratégias  definidas  estdo
organizacgéo. coerentes com 0s
desejos/anseios dos

componentes da organizag&o.

Fonte: Adaptado de Fischmann; Almeida (2009).

Para compor as varidveis sugeridas para o processo de PE para pequenas empresas,
buscou-se coeréncia com as propostas do modelo citado de Fischmann e Almeida (2009), e de
outros trabalhos relacionados ao tema, modelo e/ou ao contexto destas empresas. Entre estes
trabalhos cita-se: Sera Possivel as Pequenas e Médias Empresas Crescerem sem Informacdes
do Ambiente? (Menezes; Almeida, 1997), Monitoramento do Ambiente Externo na Pequena
Empresa: Aplicacdes e Limitacbes dos Sistemas Existentes (Cancellier, Almeida; Estrada,
2005), Planejamento Estratégico em Pequenas e Médias Empresas: Um Estudo Quantitativo
em Empresas Brasileiras de Tecnologia da Informacdo (Krakauer, Fischmann; Almeida,
2010), Empreendedorismo: Uma Andlise Sobre o Desenvolvimento de Empresas Brasileiras
do Setor de Software (Schier; Souza, 2009) e, O Impacto do Alinhamento Estratégico no
Desempenho das Micro, Pequenas e Médias Empresas de Software de Fortaleza (SilvaBatista,
2004).

3.3 Planejamento Estratégico em Empresas de Software

Algumas caracteristicas do setor de desenvolvimento de software tornam imperioso
um processo de planejamento estratégico, tais como: grande expanséo, facilidade para entrada
de novos concorrentes, mudanca constante nos fornecedores (players mundiais de tecnologia),
baixo impacto de custos fixos, pressdo dos clientes por novas funcionalidades nos produtos,
entre outras.

Nesse sentido, Hamel e Prahalad (1997) argumentam que a esséncia da estratégia esta
em desenvolver vantagens competitivas no futuro, mais rapido do que os concorrentes tentam
imitar aquelas que se tem hoje. Assim, para eles, a melhor vantagem competitiva de todas
ocorre quando uma empresa possui a capacidade de melhorar suas habilidades ja existentes,
mas também desenvolver novas habilidades. Muitas vezes a competicdo leva a uma
padronizacdo ou similaridade nos processos, restando pouca margem de diferenciacdo entre
produtos/competidores.

Desta forma, torna-se importante o planejamento estratégico da tecnologia da
informacdo (PETI), que pode ser entendido como o processo de identificacdo de infra-
estrutura (hardware, software) e aplicagdes (bancos de dados, sistemas de informacdo) para
suportar 0 negocio das organizagbes, como meio para atendimento dos objetivos
organizacionais (LEDERER, SETHI, 1988; TORRES, 1994). Rezende (2002) aponta diversos
objetivos para o PETI, dentre eles: estruturagdo da informacao, conhecimento necessario para
a capacitacdo dos colaboradores e definicdo da estrutura tecnoldgica. Esses objetivos
permitem vislumbrar o processo de PE como uma ferramenta de gestdo que tende a auxiliar a
organizagao em suas decisOes estratégicas.
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No contexto brasileiro, sdo raros os trabalhos e/ou estudos sobre o processo de
planejamento estratégico em organizacdes de desenvolvimento de software. J&, no cenério
internacional um estudo de Ambastha e Momaya (2004) revelou os desafios das organizacgdes
indianas de software para sustentar a sua competitividade. Os autores apresentaram os fatores
que tornam estas organizagdes competitivas, tais como, baixo custo de operacao e eficiéncia
no mecanismo de entrega. Entretanto, ressaltaram que estes fatores ndo séo suficientes para
sustentar, no longo prazo, uma posi¢do competitiva, e desta forma estas organizacfes devem
procurar uma maior oferta de servigos de outsourcing (terceirizagdo de servigos) com projetos
mais completos e de alto valor agregado.

Em outro estudo, Coviello, Ghauri e Martin (1998) analisaram a competitividade da
indUstria de software na Nova Zelandia e detectaram que estas organizagfes utilizavam o
volume de vendas e receitas como fatores chaves de competitividade internacional. Outros
fatores importantes foram: a qualidade do staff (integrantes da organizacéo), parcerias com
grandes players internacionais (empresas que detém grande parcela do mercado) e uma rede
de contatos formais e informais em mercados chaves.

Heeks e Nicholson (2002) apresentam uma andlise das possibilidades de
posicionamento estratégico das empresas de software dos paises em desenvolvimento, como o
Brasil, e apontam a venda de servicos de software para o0 mercado doméstico como um fator
relevante. Entretanto, os autores destacam que o posicionamento das empresas nesta area,
representa mais uma estratégia de sobrevivéncia do que uma estratégia de crescimento.

No Brasil, trabalhos recentes desenvolvidos por Smania (2008), Souza (2005) e
Kubota, Nogueira e Mazzon (2008), trazem algumas consideraces sobre o processo de
planejamento estratégico em empresas de software.

No trabalho de Smania (2008), foram analisadas trés empresas deste setor, e dentre
as principais conclusdes destacam-se que as empresas utilizam diversas ferramentas para
analise de ambiente, mas apenas uma delas efetivamente faz uso de cenarios no processo.
Ainda sobre a analise do ambiente, um recurso bastante utilizado € a consulta a um grupo de
integrantes da organizacdo que “tentam entender o ambiente de mercado que atuam”, pois
compreendem que este ndo ird conservar as mesmas caracteristicas por muito tempo, devido
ao ambiente dindmico da area de tecnologia da informacdo. Fica claro que os métodos que
separam 0s eventos certos dos incertos podem levar as organizacGes a desempenharem as
atividades possiveis de serem executadas. Todas as organizacGes apresentam problemas
com relacdo a atitude estratégica, em virtude da complexibilidade do ambiente e por
apresentarem um porte pequeno em relagdo ao tamanho do mercado.

Souza (2005) afirma que existem duas estratégias conforme o tamanho da empresa: 0
segmento formado pelas pequenas e médias empresas que concentram suas atividades em
clientes (outras organizac6es) que ndo dispdem de recursos para contratar grandes players
internacionais e acabam diversificando sua oferta de produtos; e o segundo segmento que
representa as empresas de maior porte, que focam suas atencGes para servi¢os que agregam
valor as atividades de seus clientes e que concentram seus produtos e servigcos em
determinados nichos de mercado.
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4. METODOLOGIA

Neste topico, descrevem-se os procedimentos que foram utilizados para que o0s
objetivos propostos fossem alcancados. Define-se e justifica-se o método, apresenta-se o
instrumento de coleta de dados, tipo de amostragem e as organizagdes analisadas.

Utilizou-se o método de pesquisa tipo “survey”, que segundo Pinsonneault e Kraemer
(1993), requer informacOes padronizadas do assunto estudado. Essas informacdes podem ser
relativas a individuos, grupos, organiza¢fes ou comunidades, ou também projetos, aplicacdes
ou sistemas. E mais apropriado em questdes centrais tipo “como e por que esta acontecendo, o
que, quanto € como”.

Para Pinsonneault e Kraemer (1993) e Trivinos (1992), este trabalho classifica-se
como uma pesquisa descritiva, pois visa identificar quais situacdes, eventos, atitudes ou
opinides sdo manifestadas em uma populacdo. Considera-se que a pesquisa descritiva seja a
mais indicada quando se deseja obter as caracteristicas de determinada populacdo ou o
estabelecimento de relagdes entre as variaveis. A pesquisa é de corte transversal, uma vez que
os dados sao coletados num dado momento no tempo, e nao ha intencdo de avaliar/monitorar
suas variagdes no decorrer do tempo (GIL, 2010).

Quanto a coleta de dados, foram utilizados dados primérios, que sdo definidos como
aqueles coletados especialmente para atender as necessidades da pesquisa (GIL, 2010). Para
esta finalidade foi utilizado um formulario, com questbes pré-definidas e estruturadas, cujo
conteddo buscou identificar as praticas de planejamento estratégico nas organizacdes e
confrontar com o modelo de planejamento estratégico que serviu de base tedrica para este
trabalho.

Para elaborar o instrumento de coleta de dados foram utilizados dois critérios:
primeiro quanto a estrutura, onde, seguiu-se 0 modelo (etapas, dimensdes, ambientes e demais
fatores) inerente ao modelo adotado em Fischmann e Almeida (2009); segundo quanto ao
conteddo, fontes de informacdo, tendéncias, varidveis a serem consideradas e demais
fatores. O quadro 3 apresenta uma breve descricdo do instrumento com as questdes que foram
analisadas, seus objetivos e variaveis.

Quadro 3 - Breve descricdo do instrumento de coleta de dados.

Grupo de questdes Objetivos Variaveis

Identificacdo da
Organizacao

Tracar um perfil das organizagdes. NUmero de funcionérios, tempo de
atuacdo, produtos que disponibiliza
para o mercado, ramo de atuacdo dos

clientes, entre outras informacdes.

Premissas para 0 processo
de PE.

Identificar se a organizagdo tem
formalmente definida sua Missdo, Visdo e
Valores.

Quem sdo 0s responsaveis pelas
definicGes e 0 processo.

Ambiente
Organizacional.

Avaliar qual o uso que as organizacdes
fazem durante o processo de PE das
variaveis: macroambiente clima e solo;

ambiente operacional (clientes,
fornecedores, concorrentes,  parceiros,
tecnologia-software e tecnologia-

Legislacéo, politica/governo,
situacdo econdmica e  cenario
internacional. Renda da populacéo,
cultura da sociedade, educacdo e
qualificagdo profissional. Qualidade
dos produtos, condicbes
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hardware) e ambiente interno. comerciais/negdcios, importancia no
mercado, ameaca de  futuros
fornecedores, perspectiva de sucesso
no seu ramo e vantagens do
fornecedor. Aspiracdes e valores dos
funcionarios e aspiracbes e valores
dos diretores

Aspectos Internos. Avaliar quais as variaveis efou fatores as| A indicacdo de variaveis e/ou fatores

organizagdes consideram para montar sua foi realizada de forma separada para

matriz SWOT (oportunidades, ameacas, cada componente da matriz, ou seja:

forcas e fraquezas). oportunidades, ameacas, forcas e
fraquezas.

Fontes de InformagGes. Identificar quais as principais fontes de Exemplos de fontes de informagdes:
informagdo que as organizagBes utilizam fornecedores, clientes, revistas,
em seu processo de PE. eventos, entre outros.

Tendéncias. Verificar as principais tendéncias que as| Exemplos de tendéncias: nova

organizagdes utilizam em seu processo de tecnologia de softwares, mudanca de

PE. habito dos clientes, novos negdcios,
entre outros.

Fonte: Autores do trabalho.

Destaca-se que nas questbes para avaliar o ambiente organizacional foi utilizada a
escala de Likert (1 - Ndo Uso // 2 - Uso, Pouco importante // 3 — Uso, importante // 4 — Uso,
muito importante). As organizacfes deveriam informar qual o uso que fazem das variaveis
analisadas quando de seu processo de planejamento estratégico.

O formulério foi enviado via correio eletrdnico, para as quatro organizacdes que
participaram do trabalho. Anteriormente a esta etapa os autores do trabalho, fizeram contato
com as organizagOes, explicando o instrumento, objetivos da pesquisa e mais algum detalhe
que por ventura os respondentes tivessem duvidas.

As organizagdes que fizeram parte da pesquisa foram escolhidas pelo critério de
acessibilidade, que, segundo Gil (2010) é um tipo de amostragem ndo probabilistica e
depende unicamente de critérios do pesquisador. Seus procedimentos sdo muito mais criticos
em relacdo a validade de seus resultados, todavia apresentam algumas vantagens, sobretudo
no que se refere ao custo e ao tempo despendido.

As empresas analisadas estdo localizadas na regido da campanha do estado do Rio
Grande do Sul, fronteira com o Uruguai, sendo sua economia basicamente das atividades de
agropecudria e comércio. Esta regido é considerada “deprimida economicamente” quando
comparada com as demais regifes deste estado.

Quanto a sua classificagdo como pequenas empresas, esta foi realizada conforme
dados disponibilizados pelo SEBRAE (2011) e os parametros utilizados foram o faturamento
anual e o numero de funcionérios.

5. RESULTADOS E DISCUSSOES

Neste topico estdo demonstrados os resultados e discussdes, divididos em secOes: a
primeira secdo objetiva tracar um perfil das organizages, a segunda foca as premissas bésicas
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de um processo de PE, a terceira visa avaliar o ambiente organizacional, a quarta busca
identificar como estas organizagdes desenvolvem seus processos de analise dos aspectos
internos e, a quinta, identifica quais as fontes de informagdes e tendéncias séo consideradas
pelas organizacgdes.

5.1 Perfil das organizacdes

Uma das informacGes obtidas era a data de criacdo da organizacdo. Neste aspecto a
mais nova foi criada em 2003, e a mais antiga em 1983, sendo as demais fundadas em 1992 e
1998. Este fato é relevante no sentido que os autores, Roselino (2011) e MCT (2010),
afirmam que as organizagOes deste setor tendem a ter uma data de criagdo mais recente.
Quanto a regido de atuacdo as organizacGes afirmam ser local ou regional, ou seja, na cidade
que estd estabelecida ou regido em torno desta. Apenas uma informou que também tem
clientes em outros estados do Brasil. Com relacdo a linha de produtos, duas organizacdes
além de desenvolverem softwares, também vendem produtos (softwares) de terceiros. Ainda
com relacdo a seus produtos, todas as organiza¢des informaram que seus clientes atuam no
segmento de comércio, e duas informaram que seus produtos também sdo destinados para
clientes do ramo de servicos. Com relacdo a vocacdo econémica da regido chama atencéo o
fato de nenhuma empresa possuir clientes no setor do agronegécio, visto que este setor é
representativo na economia da regido e juntamente com o comércio somam as duas principais
atividades econémicas da regido (FIERGS, 2009).

5.2 Premissas para o processo de planejamento estratégico

Das quatro organizagOes analisadas apenas uma tem formalmente definidos misséo,
visdo e valores, sendo o responsavel pela definicdo o socio proprietario. Esta organizacgdo € a
mais antiga e algumas particularidades a distinguem das demais, tais como: o soOcio
proprietario tem formacdo superior na area (especializacdo e mestrado), seu corpo de
funcionarios é formado por profissionais com formagédo académica na area de informaética e é
a unica empresa que tem clientes fora de seu estado de origem.

5.3 Avaliacédo do ambiente organizacional

No primeiro segmento, macroambiente clima, a variavel que recebeu maior atencédo
foi a legislacéo, fato coerente com a forma de atuacdo destas organizacdes, pois sendo seus
principais mercados comércio e servicos, estes sdo altamente dependentes de legislacéo.
Depois aparecem politica/governo e situacdo econdmica. Cenario internacional apresentou ser
uma variavel irrelevante no processo para estas organizacdes. Convém ressaltar que esta
regido é fronteira com paises do MERCOSUL (Mercado Comum do Sul), em especial o
Uruguai e a Argentina, desta forma algumas atividades no cenario destes paises poderiam ser
relevantes.

Quanto ao macroambiente solo, a variavel cultura foi praticamente irrelevante. Das
demais variaveis a renda e a qualificacio profissional receberam maiores atencbes. E
importante salientar que segundo Meirelles (2011), estes fatores (renda da populacdo, cultura
da sociedade, educacdo e qualificacdo profissional) sdo relevantes para que a sociedade a cada
ano utilize mais recursos de informatica e consequentemente aumente a demanda por
softwares e aplicativos.
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O ambiente operacional foi dividido em diversos segmentos e desta forma as
organizacbes poderiam indicar varidveis para 0s segmentos clientes, fornecedores,
concorrentes, parceiros, tecnologia-software e tecnologia-hardware.

No ambiente operacional-clientes, as varidveis com maior significancia foram: ramo
de atuacdo (coerente com a atuacdo focada), imagem (vantagens em ter esta empresa como
cliente) e forma de penetragdo no mercado (ter uma organizacdo com cliente pode facilitar
este fato), isto pode ter como justificativa o fato destas organizacGes atuarem em
cidades/regides pequenas onde ter alguma organizagdo como cliente causa um diferencial e,
finalmente, o porte ou faturamento da organizacdo. Conforme ABES (2011) e Roselino
(2011), uma das variaveis utilizadas pelas empresas de software para segmentar seus
mercados é o faturamento dos clientes. Neste trabalho esta tendéncia ndo se confirma, e isto
pode ser justificado pelo cenario econbmico de atuacdo destas organizagdes, composto
basicamente de pequenas empresas (FIERGS, 2009).

No ambiente operacional-fornecedores, as variaveis mais significativas foram:
qualidade dos produtos (procedéncia mercadorias, certificagdes ISO e mercadorias genuinas)
e condicBes comerciais e parcerias, em especial com foco em treinamento.

No ambiente operacional-concorrentes, as variaveis mais importantes foram:
qualidade e diferenciagdo dos produtos e estrutura organizacional.

No ambiente operacional-parceiros, as variaveis com maior significancia foram:
qualidade dos produtos, condi¢cdes comerciais/negocios e importancia destes no mercado.

No ambiente operacional-tecnologia hardware, as variaveis mais relevantes foram:
qualidade dos produtos, aceitacdo dos produtos pelos clientes e possibilidade de parcerias com
os fornecedores.

No ambiente operacional-tecnologia software, as variaveis que se destacaram foram:
qualidade do produto e aceitacdo pelos clientes.

As indicagdes das analises, dos segmentos acima, confirmam tendéncias do setor de
tecnologia da informacdo, onde pequenas empresas procuram ser seguidoras de grandes
players mundiais de tecnologia, pelo alto impacto do componente tecnologia no setor (MCT,
2010 e SMANIA, 2008).

Na analise do ambiente interno as duas variaveis apresentadas para as organizagdes
(aspiracOes e valores dos funcionarios e aspiracfes e valores dos diretores) se mostraram
importantes.

5.4 Aspectos internos

Conforme o modelo de PE adotado neste trabalho a premissa para a construcdo da
matriz SWOT (oportunidades, ameagas, forcas e fraquezas) é a organizagdo identificar seus
fatores criticos de sucesso (FCS). Apenas duas organizacdes informaram ter EM formalmente
definida sua matriz SWOT e identificados seus FCS. Quanto aos FCS foram citadas: a boa
qualificacdo da méao-de-obra técnica, o entendimento da complexidade tributaria do sistema
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brasileiro, 0 avango tecnoldgico da area de TI, mercado regional e respeitabilidade da
organizacdo no mercado. Duas organizacGes revelaram que utilizam a experiéncia e o
conhecimento do proprietario como fator para formar sua matriz SWOT. Estes resultados
confirmam algumas indicacGes de Smania (2008) e Souza (2005), a cerca do processo de
planejamento estratégico em empresas de software. Também séo coerentes com sua forma
de atuacdo, visto que seu principal insumo e diferencial competitivo é a qualificacdo
tecnoldgica de sua médo-de-obra.

5.5 Fontes de informacdes e tendéncias

Nesta anélise, as organizagdes indicaram que suas principais fontes de informac6es
sdo: fornecedores, governo, revistas, clientes, eventos, concorrentes, livros, artigos digitais e
participacdo em eventos. Com relacdo as tendéncias foram citadas as novas tecnologias,
restricdes governamentais, necessidade do mercado, restricdes estruturais (mao-de-obra),
regido de atuacdo da empresa, novos mercados, novas visdes dos problemas e negdcios
baseados na Internet.

6. CONCLUSOES

Através da andlise das informac0es, fica evidente que as organiza¢es confirmam a
uma das principais caracteristicas citadas na literatura como inerentes de seu perfil, ou seja, a
dificuldade em estabelecer formalmente um processo de planejamento estratégico.

Premissas basicas ao processo de planejamento estratégico, tais como: missao, visao e
valores, aparecem formalmente definidas em apenas uma organizacdo. Sendo esta
organizacdo aquela que a diregdo ou socio proprietario, bem como os demais integrantes
possuem formacédo académica na area de atividade.

Quanto a analise dos aspectos do ambiente organizacional (macroambientes clima,
solo e operacional), verifica-se que as variaveis consideradas para este processo Ssao
pertinentes a grande parte das organizagdes. Entretanto, a legislacdo, o ramo de atuacdo dos
clientes e a imagem de um cliente, aparecem com relevancia e de forma coerente com a
atuacdo destas organizacdes. Sendo estas desenvolvedoras de software, com foco principal
para clientes de atuacdo no ramo do comércio, atender a legislacdo torna-se um fator
importante. Como estas organizacdes atuam de forma local, em pequenas cidades e regides, €
coerente sua preocupagao com a imagem de seus clientes.

Na andlise do ambiente interno as variaveis aspiracdes e valores dos funcionérios e
aspirac0es e valores dos diretores, também estdo de acordo com a literatura referente a area.

Quanto a identificacdo dos fatores criticos de sucesso, aparecem alguns aspectos
inerentes as atividades destas organizagdes, que interagem de forma intensa com alta
tecnologia e um ambiente dinamico de competitividade e produtos. Assim, para formar os
FCS sédo considerados: qualificacdo da méo-de-obra técnica, entendimento da complexidade
tributaria do sistema brasileiro e avango tecnologico da area de tecnologia da informagéo.
Para a formacgdo da matriz SWOT sdo considerados a experiéncia e o conhecimento do
proprietario, fato este ja ressaltado no trabalho de Souza (2005).
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Como fonte de informagdes para o processo de planejamento estratégico séo utilizados
elementos que corroboram diversas pesquisas e trabalhos na area de PE, mesmo que para
outras organizacBes de outros segmentos empresariais. Quanto as principais tendéncias a
serem monitoradas algumas sdo inerentes a este segmento, tais como: novas tecnologias,
restricbes estruturais (mao-de-obra), novas visdes dos problemas e negdcios baseados na
Internet. Pode-se concluir que o processo de planejamento estratégico, nas pequenas
empresas, em especial da &rea de software, ainda ndo é um processo formalizado, pois estes
gestores visualizam muitas questdes em todo o processo.

Com referéncia as limitagdes do trabalho, percebe-se que um nimero maior de
organizagOes poderia estar envolvidas, de forma a contemplar uma maior diversidade com
relacdo ao porte (pequena, média e/ou grande empresa) e regido de atuacdo. Estes fatores
poderiam subsidiar o trabalho com resultados e conclusdes mais consistentes.

Como fonte para futuros trabalhos, sugere-se a inser¢do da comunidade académica em
uma comunidade empresarial pouco acostumada ao convivio com o mundo académico, bem
como propiciar um maior conhecimento da realidade gerencial da regido por parte da
academia.

REFERENCIAS
AMBASTHA, A.,, MOMAYA, K. Challenges for Indian Software Firms to Sutains their
Global Competitiveness. Singapore Management Review, v. 26, n. 2, p. 65-77, 2004.

ABES. Associacdo Brasileira das Empresas de Software. Disponivel em:
http://www.abees.org.br/templ3.aspx?id=306&sub=596. Acesso em: 10 de mar. 2011.

CIA. Centro de Tecnologia de Informacdo Aplicada da FGV-EAESP. Disponivel em:
www.fgv.br/cia/pesquisa. Acesso em: 7 de abr. 2011.

COVIELLO, N. GHAURI, P. N., MARTIN, K. International Competitiveness: Empirical
findings form SME service firms. Journal of International Marketing, v. 6, n. 2, p. 8-27,
1998.

FIERGS. Federacdo das industrias do estado do Rio Grande do Sul.
http://www.fiergs.org.br/download.asp?arquivoCaminho=/files/arq_ptg_6_1 4494.pdf&arq
uivoNome=4494 pdf.pdf. Acesso em: 15 abr. 2009.

FISCHMANN, A.; ALMEIDA, M. |. Planejamento Estratégico na Pratica. 2. ed. S&o
Paulo: Editora Atlas, 20009.

FREITAS, H. As Tendéncias em Sistemas de InformacGes com base em recentes
congressos.  Porto  Alegre. ReAd. n. 13, Jan/2000. Disponivel  em:
http://www.adm.ufrgs.br/read. Acesso em: 20 ago. 2000.

GIL, A. C. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 5 ed. S&o Paulo: Editora Atlas, 2010.

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.6, n.1, p.56-71, 2012(Jan/Abr)

69


http://www.abees.org.br/templ3.aspx?id=306&sub=596
http://www.abees.org.br/templ3.aspx?id=306&sub=596
http://www.fgv.br/cia/pesquisa
http://www.fgv.br/cia/pesquisa
http://www.fiergs.org.br/download.asp?arquivoCaminho=/files/arq_ptg_6_1_4494.pdf&arquivoNome=4494_pdf.pdf
http://www.fiergs.org.br/download.asp?arquivoCaminho=/files/arq_ptg_6_1_4494.pdf&arquivoNome=4494_pdf.pdf

MPE ; IESSE’\.i:.'i.Qaé 2.3?2
® FACCAMP Faculdade Campo Limpo Paulista 70

Monitoramento ambiental organizacional no processo de
planejamento estratégico em pequenas empresas de software

HAMEL, G.; PRAHALAD, C.K. Competindo pelo Futuro. 4 ed. S&o Paulo: Editora
Campus, 1997.

HEEKS, R.; NICHOLSON, B. Software Export Success Factors and Strategies in
Developing and Transitional Economies. Working Paper Series, n. 12, 2002.

HITT, M. A.; IRELAND, D. R.; HOSKISSON, R.E. Administracdo Estratégica. S&o
Paulo: Editora Thomsom, 2007.

KUBOTA, L. C.; NOGUEIRA, A. R. R.;; MAZZON, J. A. O Relacionamento Entre a
Administracdo Estratégica e Resultados Empresariais: Uma Aplicacdo de Modelos de PLS
de Segunda Ordem a Empresas Brasileiras de Software. XXXII Enanpad. Rio de Janeiro,
2008.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. P. Sistemas de Informagéo. 7 ed. Rio de Janeiro: Pearson
Edication do Brasil, 2007.

LEDERER, A. L.; SETHI, V. The implementation of strategic information systems
planning methodologies. MIS quarterly, sept, 1988. 12, 3.

MCT. Ministério da Ciéncia e Tecnologia. Pesquisa de Qualidade no Setor de Software
Brasileiro de 2009. 2010.

MEIRELLES, F. 222 Pesquisa Anual do Uso de TI, 2011. Fundacdo Getulio Vargas. Sdo
Paulo. 2011.

PETIT, D.; JANSSEN, R.; LEITAO, C. A. Exportacio de software e servicos de
tecnologia da informacdao: conceitos basicos. Floriandpolis: Sebrae/SC, 2007.

PINSONNEAULT, A.; KRAEMER, K. L. Survey research methodology in management
information systems: an assessment, Journal of Management Information Systems,
Automs, 1993.

PORTER, M. Vantagem competitiva: criando e sustentando um desempenho superior.
Rio de Janeiro: Campus, 1990.

REZENDE, D. A. Tecnologia da informacgdo integrada a inteligéncia empresarial:
alinhamento estratégico e analise da pratica nas organizac@es. Sao Paulo: Atlas, 2002.

ROSELINO, J. E. Panorama da Industria Brasileira de Software: Consideracdes Sobre a
Politica Industrial. Disponivel em:
http://www.ipea.qgov.br/sites/000/2/livros/estruturadinamica/capitulo%208 roselino.pdf.
Acesso em: 18 abr. 2011.

SEBRAE. Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Disponivel em:
http://www.sebrae.com.br/uf/goias/indicadores-das-mpe/classificacao-empresarial. Acesso
em: 11 mar. 2011.

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.6, n.1, p.56-71, 2012(Jan/Abr)


http://www.ipea.gov.br/sites/000/2/livros/estruturadinamica/capitulo%208_roselino.pdf
http://www.sebrae.com.br/uf/goias/indicadores-das-mpe/classificacao-empresarial
http://www.sebrae.com.br/uf/goias/indicadores-das-mpe/classificacao-empresarial

MPE : .ISSr;!:“1“982. 2537
® FACCAMP Faculdade Campo Limpo Paulista 71

Claudio Sonéaglio Albano; Martinho Isnard Ribeiro de Almeida; Fabiane Tubino Garcia

SOUSA, S. V. A.. Contrapontos e Similaridades entre 0 Desenvolvimento da Industria de
Software no Brasil e no Mundo. Revista de Administragdo UNIME (Unido Metropolitana
de Educacdo e Cultura). Volume 2, Numero 1, jan./jul. 2004. Disponivel em:
http://www.unime.com.br/2006/rau/2/artigos.htm. Acesso em: 23 abr. 2010.

SOUZA, D. B. Competitividade e Estratégia: Uma Anéalise do Segmento de Outsourcing da
Indlstria Brasileira de Software. Dissertacdo de Mestrado. Administracdo. UFRGS —
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 2005.

SMANIA, H. Um Estudo de Caso Sobre a Formacdo do Pensamento Estratégico em
Pequenas Empresas de Software. Dissertacdo de Mestrado. Administragdo. UFRGS —
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Porto Alegre, 2008.

TORRES, N. A. Manual de Planejamento de Informatica Empresarial. Sdo Paulo:
Makron Books, 1994.

TRIVINQOS, A. Introducéo a Ciéncias Sociais. Sao Paulo: Editora Atlas, 1992.

Artigo recebido em 14/09/2011
Aprovado em 19/12/2011

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.6, n.1, p.56-71, 2012(Jan/Abr)



