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Resumo

O presente estudo analisa as formas pelas quais as rela¢fes sociais em Arranjos de empresas
visando estratégias relacionais para a criacdo de conhecimento. A partir dai, propde-se um
quadro conceitual de estudo que permita analisar a gestdo estratégica destas relacdes de
diferentes formas de redes interorganizacionais. Dentre as hipoteses levantadas, esta que o
poder dos atores é influenciado pela centralidade na rede e da diversidade das relacdes extra
rede dos atores; o ator ou a governanca da rede podem influir no poder deste; que as conexdes
sd0 recursos raros; que as relagdes entre atores proximos demandam menos recursos e geram
menor vantagem competitiva.

Palavras-chave: Redes sociais, estratégias, arranjos produtivos locais.

Abstract

This study examines the ways in which the social relations in clusters are seeking for business
strategy to create knowledge. From there, it proposes a conceptual framework of study for
analyzing the strategic management of these relations of different forms of interorganizational
networks. Among the hypotheses is that the power of actors is influenced by the centrality in
the network and the diversity of relationships outside the network of actors, the actor or the
governance of the network can influence the power of this, which connections are scarce
resources, the close relations between actors require fewer resources and generate less
competitive advantage.

Keywords: Social networks, strategies, clusters

Introducéo

Os estudos de Arranjos de empresas tradicionais procuram estabelecer, através da
analise input-output de um setor produtivo e as caracteristicas do arranjo, baseados
teoricamente na existéncia de importantes externalidades oriundas da proximidade geografica.
Essas externalidades locais podem afetar as vantagens competitivas através da influéncia
sobre a produtividade e seu crescimento (PORTER, 1999), todavia, essas vantagens sdo de
carater eminentemente econdmico. A atividade econdmica em um dado ambiente geogréafico
tem lugar a partir de um processo social de divisdo de trabalho (SCOTT, 1998), tendendo a
identificar as vantagens coletivas do ambiente geografico.

Todavia o desempenho das empresas nos arranjos que o compde € variado, de forma
gue algumas crescem e se desenvolvem, enquanto outras encerram suas atividades. Se todas
as empresas geograficamente proximas estdo sujeitas as mesmas condicGes externas, como
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variacdo cambial, politicas puablicas, entre outros, algo existem que as diferencia
individualmente.

Os aspectos das relagdes sociais oriundos dessa proximidade, todavia, sdo pouco
examinados. Com o conceito de capital social, que vem sendo hd muito tempo discutido por
cientistas sociais nas mais diversas areas, esses aspectos podem vir a ser integrados na analise.
Os socidlogos tentam entendé-lo como os beneficios de uma rede de relagdes sociais a cada
um dos individuos nela inseridos, dependendo de sua posicdo ou a capacidade de gerar
externalidades positivas para outros agentes.

Para a compreensdo e mensuracdo destas relacfes sociais estaveis, se fard uso da
analise de redes sociais cujas caracteristicas fundamentais, segundo Wasserman e Faust
(1994) séo os focos em relacdes e em padrdes de relagbes que requerem um conjunto de
métodos e conceitos analiticos que sdo distintos dos métodos estatisticos tradicionais, ja que a
andlise de redes sociais é baseada na importancia dos relacionamentos entre as unidades e nao
nos atributos dos mesmos.

Comumente observa-se na estratégia abordagens que consideram como variaveis
estrategicamente significativas apenas os fatores organizacionais — caso da “resource — based
view” — RBV (BARNEY, 1991; RUMELT, 1984; WERNERFELT, 1984), ou os fatores
estruturais da indastria e macro ambientais — escola posicionamento (PORTER, 1980,
AUSTIN, 1990), ou mesmo a conjuncdo destes — caso das abordagens integrativas (COLLIS
& MONTGOMERY, 1998), sem contemplar os fatores relacionais. Com a incorporagédo da
perspectiva relacional, pode-se obter uma visdo mais abrangente do comportamento
estratégico das empresas, obtendo-se maiores insights quanto as fontes de vantagem
competitiva e criacdo de recursos valiosos e inimitaveis presentes fora das fronteiras da
empresa, como também, um entendimento mais refinado da estrutura do setor em que ela
atua. Permite ainda, perceber as oportunidades e restricGes criadas pela rede, que podem
proporcionar ou ndo, as empresas acesso a informacgoes, recursos, mercados e tecnologias que
contribuem para a vantagem competitiva, bem como compartilhamento de riscos, outsourcing
de cadeias de valor e fungdes organizacionais (GULATI et al., 2000).

Os estudos de estratégia implicam em avaliacbes a partir do pressuposto da
importancia para a efetividade da estratégia em garantir consisténcia entre todos os fatores
estrategicamente significativos (HOFER; SCHENDEL, 1978). Existem na literatura algumas
pesquisas que consideram a analise dos impactos das redes de relacionamentos estratégicos na
competitividade da empresa (CONTRACTOR, WASSERMAN; FAUST, 2000;
GNYAWALI; MADHA VAN, 2001), todavia que nao consideram os fatores relacionais
conjugados com os outros fatores significativos da estratégia, tais como aspectos
organizacionais, estruturais do setor e macro ambientais, dentro de uma perspectiva holistica e
dindmica. A abordagem de redes sociais pode ainda complementar analise tradicional da
estratégia das organizagdes. Esta complementacdo torna-se mais simples quando se utilizam
construtos pertinentes as oOticas tradicional e relacional, o que ndo € o caso nos trabalhos
analisados na literatura revisada.

Conforme observado por Dyer & Singh (1998), que enfatizam a importancia de adotar
uma "@tica relacional”, ja que os recursos criticos de uma organizacdo podem estar além de
suas fronteiras nos préprios relacionamentos que contribuem assim a sua vantagem
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competitiva sustentavel. Para Macedo-Soares (2002), a estratégia s6 pode ser considerada
adequada quando capitaliza as forcas constituidas, ndo somente pelos recursos internos da
empresa e pelas condi¢es organizacionais necessarias para alavanca-los, mas, também, pelos
recursos proporcionados pela rede de relacionamentos, reduzindo as fraquezas da empresa e
de sua rede. O objetivo é de explorar, tanto as oportunidades oriundas do ambiente externo,
quanto aquelas criadas pela rede, minimizando eventuais ameagas.

A partir destas consideracdes, este trabalho tanto tem por objetivo o levantamento de
hipdteses que viabilizem a utilizacdo da teoria de redes sociais na estratégia, tanto pelas
caracteristicas e pressupostos intrinsecos da prépria teoria, como também, a partir da
identificacdo das formas pelas quais a teoria de redes sociais foi utilizada em trabalhos
anteriores.

2.1 Arranjos Produtivos Locais (APL)

Existe uma grande variagdo de nomenclaturas e conceitos referentes ao tema
aglomeracbes de empresas, tais como Clusters, Distritos industriais, Arranjos Produtivos
Locais, Complexos industriais e Sistemas Produtivos Locais. Segundo Costa e Costa (2005),
ao se identificar determinadas caracteristicas da organizacdo industrial de uma dada atividade
que podem estar relacionadas com o seu sucesso competitivo, passa-se a utiliza-las como guia
na identificacdo de atributos estruturais de outros setores produtivos.

Os Clusters de Marshall (1984) sdo empresas aglomeradas, capazes de se apropriar de
economias externas geradas pela aglomeracdo dos produtores, independentemente dos
atributos individuais das empresas, tais como porte das mesmas. J& Cocco et al (1999)
entendem-no como o fenbmeno das redes industriais de pequenas e médias empresas, assim
como as ligacbes destas com o meio sécio territorial onde estdo circunscritas as aglomeracdes
setoriais.

Para Becattini (1992), um distrito industrial € mais que um simples cluster, ja que se
caracteriza pela presenca ativa de um grupo de pessoas ou empresas em uma determinada
zona historico-geografica. No distrito, ao contrario de outros ambientes, a comunidade e as
empresas tendem a fundir-se. Para o autor, é indispensavel que cada empresa se especialize
em uma ou poucas fases dos processos de producéo tipicos do distrito.

Os distritos industriais s@o sistemas produtivos definidos geograficamente,
caracterizados por um grande nimero de empresas que se ocupam de diversas fases e formas
na elaboracdo de um produto homogéneo. Eles seriam ainda caracterizados por um grande
namero de empresas que se ocupam de diversas fases e formas na elaboracdo de um produto
homogéneo, uma grande proporcdo dessas empresas é micro e pequenas empresas (PYKE;
SENGENBERGER, 1992).

Um complexo industrial, segundo Haddad (1994) é um conjunto de atividades que
ocorrem numa dada localizacdo e pertencem a um grupo ou subsistema de atividades que
estdo sujeitas a importantes inter-relacbes de producdo, comercializagcdo e tecnologia, onde
uma ou mais empresas motrizes geram mdaltiplos efeitos de arrasto (efeitos de dispersdo para
frente e para tras; efeitos induzidos sobre a demanda local; efeitos fiscais) sobre o
desenvolvimento regional e local.
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Segundo Costa e Costa (2005), a denominacdo Arranjo Produtivo Local (APL) est&
associada aos estudos sobre clusters e distritos industriais. Contudo, clusters e distritos
industriais sdo organizacBes produtivas cujas caracteristicas apresentam carater historico,
resultado do ambiente econémico, da cultura e das relagdes sociais locais.

Neste trabalho, considera-se um Arranjo de empresas, como uma entidade socio
territorial que se caracteriza pela presenca ativa de uma comunidade de pessoas ou conjunto
de empresas que tenha sido historicamente determinada, jd que a histéria pressupde a
amarracdo social necessaria a formacdo das relacBes. Observe-se que neste conceito ndo se
faz referéncia a tamanho ou grau de formalizacao das relacdes.

Ao se analisar a evolucdo dos estudos de APL’s, observa-se que Marshall (1984) foi o
pioneiro em observar, a partir da andlise dos distritos industriais na Inglaterra no final do
século XIX, que a presenca concentrada de empresas em uma mesma regido pode prover ao
conjunto dos produtores vantagens competitivas que ndo seriam verificadas se eles estivessem
atuando isoladamente. E a partir da recuperacdo desses pressupostos gque 0s autores, mesmo
sob diferentes perspectivas, justificaram a importancia das economias externas locais para a
geracdo de vantagens concorréncias para 0 conjunto dos produtores locais. Por causa da
existéncia dessas externalidades positivas, os produtores locais tenderiam a apresentar um
desempenho competitivo superior, ja que tais vantagens sdo especificas ao ambito local.

Para Marshall (1984), a existéncia de economias locais externas a empresa e internas a
aglomeracdo dos produtores é um dos elementos que justificam a importancia da
concentracdo geografica entre as empresas. Desse modo, a presenca concentrada de empresas
de um mesmo setor ou segmento industrial é capaz de gerar algumas externalidades que sao
apropriadas pelas empresas, incrementando sua capacidade competitiva. Para o autor, as
vantagens derivadas da concentracdo geografica estdo associadas ndo apenas ao aumento do
volume de producdo, mas também com o0s ganhos de organizacdo e desenvolvimento
decorrentes da maior integracdo entre o0s agentes. A concentracdo de produtores
especializados estimula a promogéo de formas de integracdo entre os agentes, 0 que faz com
que os segredos da industria deixem de ser secretos e “pairem no ar”’, de modo que todos
sejam capazes de absorvé-los.

Marshall (1984) aponta trés tipos basicos de economias oriundas da especializacdo dos
agentes produtivos localizados. Primeiro, verifica-se a existéncia concentrada de mdo-de-obra
qualificada e com habilidades especificas ao setor ou segmento industrial em que as empresas
locais sdo especializadas. Nesse sentido, algumas tarefas, como a qualificacdo e o treinamento
de méo-de-obra, representam custos reduzidos para as empresas locais, que se apropriam de
processos de aprendizado que sao exdgenos a empresa, porém enddgenos ao conjunto local de
produtores.

O segundo fator apontado por Marshall (1984) que justifica a importancia das
economias externas é a presenca de fornecedores especializados de bens e servigcos aos
produtores locais. Isso € o que Porter (1989) chamou de industrias correlatas e de apoio, como
fornecedores de méaquinas e equipamentos, pecas e componentes ou servigos especializados.
Essas empresas sdo atraidas a estabelecer unidades produtivas, comerciais ou de prestacéo de
servigos, nas aglomeracGes industriais. Por esse motivo, essas empresas especializadas
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contribuem para a geracdo de economias externas aos produtores locais, ja que 0S mesmos
conseguem ter acesso a esses produtos e servigos a custos relativamente mais reduzidos.

O terceiro, e ultimo, elemento que justifica a presenga de economias externas locais
sdo as possibilidades de transbordamento (spillovers) de conhecimento e de tecnologia.
Porém, sdo frequentes os casos em que a formacdo e o desenvolvimento de aglomeracgdes
industriais sdo resultado de processos de transbordamento de empresas locais, que acabam
exercendo o importante papel de formar um contingente de capacitagbes entre os agentes.
Essas capacitacdes e habilidades, especificas ao ambito local, geram efeitos de trancamento
(lock-in) da aglomeracdo em determinada trajetoria, 0 que condiciona as possibilidades de
desenvolvimento do cluster.

Becattini (1992,1999,2002) retoma os trabalhos de Marshall (1984), e afirma que,
para a ocorréncia desse fendmeno, se faz necesséria a inter-relacdo das pequenas empresas
com as populacgdes residentes neste territorio, de forma que os aspectos socioculturais dessas
populacbes sdo de suma importancia. Becattini (2002) traca paralelos entre o conceito
marshalliano de “crédito social” com os conceitos de confianga e capital social ao identificar
semelhancas entre 0 mesmo, quando Marshall inclui na andlise instrumentos endosomaticos,
como potencial intelectual e capacidade inovadora, que sdo inseparaveis de seu portador ou
bens coletivos, local ou setorialmente, que ndo sdo intrinsecamente apropriaveis e que se
consistem de uma rede sutil de relagdes interpessoais.

Tal ideia parece proxima de Grannovetter (1973) e sua nocdo de embeddedness, ao
supor que a persecucdo de objetivos econdmicos é sempre acompanhada de outros objetivos
de natureza ndo econdmica, tais como a sociabilidade, a aprovacéo, o status social ou o poder.
Por outro lado, a agdo econdmica, como toda agdo, esta socialmente “impregnada” e ndo pode
ser explicada através de movimentos individuais, j& que depende de relacdes pessoais que 0s
individuos mantém entre si. Finalmente, as instituicbes econdmicas, como qualquer
instituicdo, ndo estdo automaticamente determinadas por circunstancias externas, mas sim séo
socialmente construidas.

Da mesma maneira, a afirmacdo de Macias (2002), no sentido de que a organizagéo
em rede opera em uma ldgica de intercambio que difere da l6gica de mercado, ja que as
conexdes sociais configuram as expectativas e oportunidades dos atores de forma distinta da
I6gica econémica e do comportamento do mercado. Deste modo, um maior ou menor nivel de
imbricamento pode conduzir a resultados ndo previstos pela explicacdo econémica.

Britto (2002) identifica os distritos industriais formados pela aglomeracdo de empresas
em uma dada regido, como um dos temas passiveis de investigacdo a partir das caracteristicas
de interdependéncia das diferentes instituicdes ai localizadas, permitindo assim que este
conjunto de instituigdes possa ser visto como rede.

O tema redes colaborativas encontra-se bastante presente no cotidiano de
administradores e académicos da administracdo, principalmente ap6s o advento da Terza
Italia, regido central da Italia onde se verificou um processo de industrializacdo baseado,
fundamentalmente, na combinagdo de sinergias da economia local com uma insercdo sui
generis no mercado nacional e internacional de mercadorias, processo esse descrito pela
literatura recente como de industrializacdo difusa e as tentativas de replicacdo da mesma em
outras regides em desenvolvimento (RAUD, 1999).
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A formacdo de diversos distritos industriais na Italia do pos-guerra intrigou varios
especialistas, j& que coincidiu com um periodo de aumento das exportacGes italianas e que
foram feitas principalmente por pequenas empresas que teriam uma série de desvantagens
oriundas da falta de escala. Dentre as explicacdes propostas por Becattini (1999), o modelo
Marshalliano de distrito industrial apresentou grande poder explicativo, em especial porque
estudos realizados em outros paises obtiveram o mesmo resultado.

Nos estudos sobre a Terza Itélia, Becattini (1999) e Bagnasco (1999) apresentam as
organizacOes em rede, ligadas pelo capital social, que seria formado por aspectos culturais e
de confianga, sendo este 0 agente aglutinador das diferentes organizagdes existentes em uma
dada regido. Becattini (1999), em seus estudos sobre a Terza Italia, aponta ainda para o fato
de que, se faz necesséria a inter-relacdo das pequenas empresas com as populacdes residentes
neste territdrio, de forma que os aspectos socioculturais dessas populacbes sdo de suma
importancia. A integracdo entre estas empresas e a populacdo local que deve ter
caracteristicas socioculturais especificas, é indispensavel. Na Italia, segundo Becattini (1999)
existe a coexisténcia da nogéo de coletividade local e individualismo.

Para serem eficientes, os distritos industriais devem ter caracteristicas como o
fracionamento em fases e possibilidade de deslocamento dessas fracdes, que permitem uma
maior divisdo do trabalho, permitindo a todos, a participa¢do no processo social do trabalho.
Os lagcos com mercados externos para 0 escoamento dos excedentes, a capacidade de criar
uma imagem distinta do distrito, a existéncia de competicdo, efervescéncia inovadora e
grande mobilidade também sdo fundamentais (BECATTINI, 1999). Ainda segundo o autor, a
forca desses distritos industriais foi contestada pelos tedricos mais tradicionais por nao
acreditarem que firmas de pequeno porte pudessem gerar desenvolvimento e falta de
compreensdo do conceito de economias externas. Em termos tedricos a grande vantagem dos
distritos industriais se relaciona a sua diversidade e variabilidade das formas do progresso
industrial.

Para Amato Neto (2000) as redes interfirmas constituem-se no modo de regular a
interdependéncia de sistemas complementares, como producdo, pesquisa, coordenacao, etc.
sem agrega-los em uma Unica empresa. Para o autor, trata-se de um tipo de agrupamento de
empresas cujo objetivo principal é o de fortalecer as atividades dos participantes da rede, sem
que haja necessariamente lacos financeiros entre si. Trata-se, portanto de um modo de
associacdo por afinidade e de natureza informal, que deixa cada uma das empresas
responsavel pelo seu préprio gerenciamento.

Partindo da nomenclatura da sociologia, Bagnasco (1999) identifica como fatores
fundamentais para o desenvolvimento destas redes, a acumulacdo de capital inicial,
capacidade de gestdo e qualificacdo técnica, confianca reciproca e bom clima social, além de
necessitarem, para obter maior competitividade, de flexibilidade em relacdo as demandas
internas e externas.

O conceito de rede colaborativa assume uma importancia relativa consideravel na vida
das organizagdes, uma vez que as redes de instituicdes, constituidas em torno de areas de
interesse comum, tem sido uma caracteristica da postura cooperativa em busca de aumento de
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produtividade. A postura de cooperacgéo € fortemente sustentada por processos de cooperacao
articulados em torno das redes colaborativas (RAUD, 1999).

A cooperacdo tanto horizontal quanto vertical que se observa no interior do Arranjo é
um fator fundamental na busca de assimetrias competitivas das empresas envolvidas, destaca
Cassiolatto e Lastres (1999). Elas podem ocorrer de diversas maneiras, desde uma ampla rede
de subcontratacdes formais e informais que permeiam no interior do arranjo local (cooperacao
vertical), até uma série de atividades cooperativas interfirmas do tipo horizontal como:
compartilhamento de informacdes e de bens de capital, joint-ventures em P&D, busca
conjunta de novos canais de comercializagdo, promogéo conjunta de feiras, dentre outros. A
cooperacdo pode também ser oriunda de uma acdo coletiva, tendo que criar inclusive
instituicdes com o fim de materializa-las e promové-las.

Para Pyke e Sengenberger (1992), um sistema de cooperacdo entre empresas é
composto geralmente por empresas de menor porte, tendo uma regido por base e pertencendo
a um mesmo setor econdmico e incluindo as empresas a montante e a jusante, organizadas
conjuntamente e que se valem das instituicdes locais, através de relacionamentos de
competicdo e cooperacdo. Para Uzzi (1996), as caracteristicas da rede em que as organizagoes
estdo inseridas determinam suas oportunidades potenciais e a posi¢do na estrutura das redes e
0 tipo de relagdes mantidas pelas empresas com as demais define seu acesso a estes recursos.

Putnam (1996) salienta que as diversas partes componentes do agrupamento devem ter
um minimo de histéria comum, podendo ser manifestada através de questdes étnicas,
historicas, de valores, religiosas, preferéncias politicas, etc., além de uma cultura empresarial
que valorize os lacos cooperativos e uma tradicdo de apoio familiar a novos empresarios. O
autor salienta ainda que uma politica de promocdo, que cuide de aspectos relacionados a
socializacdo e conscientizacdo dos seus membros, incluindo nogdes de responsabilidade,
compromisso, participagdo e consciéncia coletiva deve ser adotada.

Os responsaveis e liderancas do grupamento devem primar em trabalhar o coletivo,
criando oportunidade para que os envolvidos se encontrem e discutam problemas comuns,
para que juntos encontrem e encaminhem as solugdes coletivas necessarias para a sustentacéo
e desenvolvimento do agrupamento (PUTNAM, 1996).

A difusdo de uma cultura que permita a percepcdo de que a eficiéncia coletiva do
agrupamento depende de uma adequada divisdo do trabalho, da proliferacdo de parcerias,
associacbes e cooperacdo entre as empresas permitindo que elas consigam superar
fragilidades e deficiéncias coletivas também é assinalada por Putnam (1996), assim como a
existéncia de um ambiente que favoreca um clima de confianca e identidade cultural, também
a existéncia de um contexto social nas comunidades locais socialmente integradas, com
grande mobilidade individual e poucas disparidades, também, é citada pelo autor.

As Redes Sociais e Estratégias de criacdo de conhecimento

As redes sociais sdo definidas como um conjunto de dois elementos: atores (pessoas,
instituicdes ou grupos) e suas conexdes (WASSERMAN; FAUST, 1994). Emirbayer e
Goodwin (1994) destacam que as redes sociais sao conjuntos de contatos que ligam varios
atores, que podem ser de diferentes tipos, apresentarem conteudos diferentes, bem como
diferentes propriedades estruturais. Isto porque redes sociais referem-se a um conjunto de
pessoas, ou organizacles, ou ainda, outras entidades sociais conectadas por relacionamentos
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sociais, motivados pela amizade e por relacbes de trabalho ou compartilhamento de
informacdes e, por meio dessas ligagdes, vao construindo e reconstruindo a estrutura social
(EMIRBAYER; GOODWIN, 1994).

O conceito de redes é desenvolvido pela antropologia britanica na Escola de
Manchester, tendo sido John Barnes, o primeiro a utilizar o termo redes (network). Nadel
apresenta a ideia da relacdo institucionalizada entre atores se 0s mesmos se relacionam
intencionalmente a partir de uma pauta. Nos anos de 1970, com a rapida evolucédo da analise
combinatdria discreta, em especial a teoria dos grafos, e 0 aumento da capacidade de calculo
dos computadores, deu-se o inicio efetivo dos estudos de redes sociais, transformando
rapidamente esta area em uma especialidade interdisciplinar (INSNA, 2007).

A teoria de redes sociais € uma aproximacdo intelectual ampla para identificar as
estruturas sociais que emergem das diversas formas de relacBes, mas também um conjunto
especifico de métodos e técnicas. As tradicGes dominantes nas Ciéncias Sociais construiram
modelos explicativos a partir de modelos causais, que geralmente foram aplicados a estruturas
macro, sociais ou econdmicas. A partir de modelos intencionais que foram utilizados para
construir explicacGes de natureza micro, que se centravam na conduta individual. O enfoque
da Psicologia Social respondeu a necessidade de conectar ambos os niveis de analise e neste
sentido, a analise de redes sociais, se apresenta como una ferramenta util (BORGATTI;
EVERETT, 1996).

As redes sociais podem ser vistas como recortes abstratos, ja que sdo aleatoriamente
determinados pelo pesquisador, de um conjunto de atores sociais ligados entre si por um
namero finito de conexdes, determinadas da mesma maneira (Kale et al. , 2000). Portanto elas
ndo procuram representar todo o conjunto de relagdes entre os atores da sociedade, da mesma
forma em que ndo analisa todas as caracteristicas de conexdo possivel.

Figura 1: representacdo se uma rede e suas conexdes extra rede

Rede de Organizacdes

Relagdegextra-rede

“des ¥

Fonte: Elaborado pelo autor

A figura 1 apresenta uma representacdo deste conjunto de relagdes. As relagcdes
mantidas com aqueles atores ndo considerados como integrantes da rede mesmo podendo ser
de grande importancia para cada um dos atores individualmente, e em alguns casos, para um
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conjunto significativo de atores da rede, geralmente ndo é considerada. Nesse processo de
abstracdo uma série de conexdes importantes aos atores pode deixar de ser representadas.

A consolidagéo da teoria de redes sociais veio precisamente evidenciar os efeitos que
os diferentes padrdes e estruturas de rede tem em relacdo ao acesso dos membros a recursos
(Granovetter, 1985). De maneira que 0 acesso a recursos, de qualquer tipo, parece estar
fortemente associado a forma das redes sociais. Para a compreensdo das interacdes entre 0s
niveis do individuo e da sociedade, Granovetter (1973) apresentou o conceito de ligacdes
fortes e ligacGes fracas (weak ties; strong ties). Para ele, as pessoas que tém relacionamentos
mais distantes, ligagdes fracas estdo envolvidas em menor grau, enquanto que as mais
préximas, ligacdes fortes tém um envolvimento maior.

As ligacOes fracas sdo responsaveis pela baixa densidade em uma rede, ou seja, em
que muitas das possibilidades de relacionamento estdo ausentes, enquanto que conjuntos
consistentes dos mesmos individuos e seus parceiros mais proximos estdo densamente
ligados, com muitas possibilidades de ligacOes estdo presentes (GRANOVETTER, 1973).
Mas o autor salienta ainda, que sdo justamente as relac@es fracas que ampliam os limites das
redes, conectando grupos que ndo tém ligacGes entre si e que a existéncia de lagos fracos é
fundamental para que esses individuos atinjam mais pessoas sem que haja perda de confianca.

Hoje ha um consenso de que ambos os vinculos devem ser considerados, mas em
relacdo a fendmenos distintos. Os lagos fracos geralmente se fazem presentes na veiculagdo
de informacGes e na construcdo de coordenacdo politica. Os lagcos fortes, em contrapartida,
sdo importantes quando se trata de fendmenos de coesdo, comando e relagdes mais
verticalizadas. Mas ambos ndo sdo excludentes, podendo ser considerados inclusive na
analise de uma mesma situagdo, como mostraram Carroll e Fennema (2002).

As redes costumam, como qualquer estrutura, ser duradouras. 1sso porque, embora
elas estejam em continua transformacdo, pela constru¢cdo ou o rompimento de vinculos, a
parcela em transformacdo tende a ser relativamente pequena comparada ao conjunto dos
vinculos. A combinacdo desses elementos faz com que as redes apresentem, a um s6 tempo,
dependéncia da trajetoria, sobretudo em relagdo a estrutura, e tendéncias constantes de
mudanca, principalmente em termos localizados (Watts, 1999).

O pressuposto da teoria de redes sociais € de que as relacdes sociais constituem a
unidade basica da sociedade, em lugar dos atributos dos individuos. Assim, o mundo social
seria formado por padrdes de relacdo de varios tipos e intensidades em constante
transformacdo (Emirbayer, 1997). Um dos tipos de analise das estruturas relacionais analisa
os efeitos das posicdes dos atores e entidades sobre os fenbmenos politicos. Essas posicdes
podem alterar os resultados; influenciar as acdes, estratégias, aliancas e oposicdes; e influir
sobre as propensdes racionais dos atores, inclusive as suas preferéncias (WASSERMAN;
FAUST, 1994).

Os agrupamentos institucionais analisados na forma de redes, por sua vez, conectam-
se muitas vezes por meio dos individuos que os constituem. As entidades nas redes, portanto,
estdo sempre submetidas a uma natureza dual entre individuos e grupos e organizagGes
(BREIGER; MOHR, 2004) e, novamente, a questdo se associa intrinsecamente aos
pressupostos analiticos envolvidos. Os vinculos considerados na analise, por sua vez, podem
envolver elementos materiais, como dinheiro e mercadoria, e imateriais, como informacoes,
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afetos e ideias. Eles podem incluir, virtualmente, qualquer coisa, embora a consideragdo de
certos tipos de vinculo possa trazer dificuldades com relagcdo a operacionalizacdo da pesquisa
e mesmo & confiabilidade das informagdes obtidas no campo.

As redes também podem incluir vinculos formais e informais. Na verdade, uma das
potencialidades trazidas pela analise de redes diz respeito exatamente a possibilidade de
considerarmos esses dois tipos de vinculos de forma conjunta e sisteméatica. Embora nem toda
a literatura trabalhe dessa forma, a incorporacéo de vinculos informais e ndo intencionais vem
enriquecendo estudos econdmicos (KADUSHIN, 1995) e sobre atores estatais e ndo estatais
na producdo de politicas publicas (MARQUES, 2000). Especificamente a este respeito, a
incorporacéo de vinculos informais e ndo intencionais (construidos ao longo da formagéo das
comunidades de politicas) (MARQUES, 2006).

Os estudos relacionais também ndo tém pressupostos fortes com relacdo a
racionalidade dos atores. Na verdade, a eles apenas indicam como funciona um dos settings
em que os individuos estdo inseridos, sendo compativel com varios pressupostos de
racionalidade (MARQUES, 2000). As proéprias redes, entretanto, parecem ser o produto de
uma conjugacdo entre acdo orientada a fins, acaso, e heranca dos padrbes de vinculo
anteriores. Como os atores individualmente ndo tém controle sobre a estrutura das redes e
sobre as posicdes dos demais atores, mesmo que ajam racionalmente para construir e
desmontar vinculos (e provavelmente o fazem) conseguird influenciar apenas uma parte
muito pequena do tecido relacional em que se inserem (HEDSTROM et al. 2000).

Os estudos de redes sociais concentram-se nas analises da estrutura da rede e nas
caracteristicas relacionais de cada ator. Os indicadores estruturais da rede estdo ligados &
nocdo do nivel de coesdo da mesma e caracteristicas de subgrupos existentes nela. Para a
caracterizacdo do ator as redes sociais analisam a centralidade, que enfatiza que o poder é
baseado em relagdes. Um individuo ndo tem poder abstrato, somente se detém poder porque
se pode influir sobre os demais. Devido ao fato de o poder ser, assim uma consequéncia dos
padrdes relacionais, a quantidade de poder nas diferentes estruturas sociais pode variar de
forma que € uma propriedade sistémica (macro) e relacional (micro) (HANNEMAN, 2006).

Nos estudos organizacionais estas caracteristicas sdo apropriadas no desenvolvimento
de diversos frameworks para analise e compreensdo dos mais variados fendmenos. Oh,
Labianca e Chung (2006) prop6em um modelo multinivel de capital social, tanto intra, quanto
intergrupo, procurando identificar de que maneira este bem pode ser estendido aos elementos
da rede de forma a aumentar a eficiéncia grupal, considerando o capital social coletivamente
apropriavel da mesma forma por todos os membros do grupo.

Ibarra (1993) sugere que a estrutura informal de uma organizacdo possa ser mais
critica do que sua estrutura formal quando do exercicio do poder e que as fontes deste poder
tém efeitos gerais e de inovacdo especificos. Kwong (2002) examinou o impacto do capital
social interno das organizagcbes em seu desempenho, identificando como portadoras de
vantagem competitiva aquelas, cujas relagcdes detinham maior grau de heterogeneidade do
conjunto de stakeholders. E possivel que nas organizagdes em rede estes fendmenos também
se apresentem.
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Knoke (2001) em sua abordagem da "ego-rede” de uma empresa focal, isto é, a rede
formada pelos pares estratégicos que compdem a arena competitiva desta empresa focal, é
mapeada e decomposta em diades, ou seja, aliancas entre a empresa focal e as demais de sua
rede de contatos. Suas caracteristicas sao classificadas de modo a auxiliar a identificacdo das
suas implicacGes, com vistas a realizar uma andlise relacional do tipo “SWOT” no ambito de
uma avaliacdo de adequacdo estratégica abrangente.

Macedo-Soares (2002) analisou a estrutura da rede, baseada na densidade, coeséo,
centralidade e buracos estruturais; o papel desempenhado na rede por cada ator; os tipos e
naturezas das conexdes; e 0s mecanismos de governanca da rede. O autor visava a
determinacdo do impacto deste conjunto relacional na estratégia e na vantagem competitiva
da empresa focal.

De Wever (2005) propde um modelo de andlise da influéncia das relagBes sociais
como conceito multidimensional na eficiéncia de aquisi¢do de recursos estratégicos em redes
interorganizacionais, figura 2. Essa eficiéncia é dependente das dimensdes estruturais e
relacionais do capital social, que sdo analisados exclusivamente como confianga. Sua
argumentacdo é que diferentes tipos de confianca e seus niveis tém diferentes impactos na
eficiéncia organizacional, e que a interacdo entre a confianca e a dimensdo estrutural é
fundamental na analise da eficiéncia organizacional. A estratégia pode ser analisada como
essa busca pela eficiéncia.

FIGURA 2 - Impacto das relagfes intra e extra rede na definigdo de estratégias
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Fonte: desenvolvido pelo autor

As dimensbes de confianca serdo analisadas tanto segundo a tipologia de Zucker
(1986), conforme figura 3, considerando a confianga como baseada em caracteristicas,
instituicOes e processos, quanto pelo proprio modelo de De Werver (2005), que analisa as
relagOes em termos de resiliéncia e importancia.
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FIGURA 3 - Modelo para avaliacdo da eficiéncia interorganizacional
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Fonte: adaptado de De Wever et al.(2005)

As relacbes formadoras da confianca sdo apresentadas na figura 4. A confianca
baseada em caracteristicas é formada pelas relaces familiares e pelas relagdes de compadrio;
a baseada em processos, pelas dimensdes comerciais e ndo comerciais, sendo a primeira
formada pelas relacGes estabelecidas entre as empresas e seus clientes e fornecedores e a
segunda formada, por um lado, pelas relagdes de amizade entre empresarios e por outro, por
atividades econdmicas conjuntas, antes de assumirem sua atual fungdo. A confianga baseada
em instituicdes é formada pela reputacdo do respondente e pelas associacdes e agremiacoes a
que pertence.

FIGURA 4: Relagdes formadoras da confianga em relagdes interorganizacionais
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Fonte: Elaborado pelo autor

Parte-se do pressuposto que mecanismos de governanca podem ser empregados na
administracdo da rede, para influir também na dimens&o relacional da mesma, envolvendo
aspectos como o gerenciamento das aliancas, gestdo de mudancas da rede, administracdo das
expectativas e conflitos dos parceiros (DYER; SINGH 1998, KALE, SINGH,;
PERLMUTTER, 2000), experiéncia com aliancas (ANAND; KHANNA 2000), adequacéo
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dindmica dos mudltiplos parceiros em termos de compatibilidade de estratégias, culturas,
estilos gerenciais, e de complementaridade de recursos (DOUMA et al. 2000), medicdo de
desempenho, etc. No nivel organizacional, cada uma dessas caracteristicas pode ser
considerada uma forca ou uma fraqueza. No nivel da rede, as implicagdes se apresentam
como oportunidades e ameacas (GULATI et al., 2000).

Nonaka (1997) desenvolve um modelo espiral de criagdo de conhecimento que
relaciona o processo de inovacgdo aos conhecimentos existentes — tacitos e explicitos — numa
organizacdo. Esse modelo é composto por quatro modos de processos na conversdo de
conhecimentos: socializagcdo, de conhecimento tacito em tacito; externalizagdo, de
conhecimento tacito em explicito; combinacdo, de conhecimento explicito em explicito e;
internalizacdo, de conhecimento explicito em tacito. Este processo de criacdo de
conhecimento pode ser considerado como um processo que acontece deliberadamente e que
pode ser planejado (EASTERBY-SMITH; BURGOYNE; ARAUJO, 2001).

Dentro deste contexto, um ambiente de criacdo do conhecimento pode ser descrito a
partir dos dominios: estabelecimento de relacdes entre as pessoas, necessidade de estabelecer
lagos de confianca entre elas, e promogéo da cooperacao Prusak (2001), aspectos intimamente
ligados as relacdes sociais. Von Krogh et al. (2000) considera os fatores emocionais, como
facilitadores do processo. Para o autor, existe uma necessidade de tratar os aspectos e
emocBes pessoais cada vez mais no ambiente produtivo. O dominio da informacdo ou de
conhecimento permite a criacdo de poder e isso faz com que alguém possa nao revelar seu
conhecimento aos colegas.

Assim, cada ator, a partir destes quatro aspectos, das relacfes estabelecidas, dos niveis
de confianca, e da percepcédo de cooperacao, aliadas a aspectos emocionais que cada individuo
tem em relacdo a cada um dos demais, pode determinar sua capacidade individual de criar
conhecimento, e assim, influir na capacidade do grupo.

Considerac0es Finais

O presente estudo da utilizacdo da teoria de ferramenta de diagnéstico para estratégias
relacionais pode revelar novas contribui¢cdes gerenciais para a administracdo de empresas em
um contexto dinamico e globalizado. Permite identificar as implicacdes estratégicas das redes
de relacionais para os deferentes atores na rede, podendo se caracterizar em um ferramental
pratico para a avaliacdo da adequacdo estratégica de empresas que atuam em redes
estratégicas.

A perspectiva relacional pode agregar novos elementos para a tomada de decisdo
estratégica no que se refere a oportunidades e ameacas, forcas e fraquezas, tanto reais quanto
potenciais, que ndo poderiam ser detectadas pela simples analise dos fatores organizacionais,
estruturais dos setores e macro ambientais interagentes.

Sugere-se que este trabalho sirva como motivagédo para futuras pesquisas académicas
na area, em particular no Brasil, onde existem, por enquanto, poucos estudos sobre redes sob a
perspectiva estratégica. Como sugestfes para novas pesquisas, podem ser identificadas as
seguintes hipoteses que a ser testadas empiricamente:
1. O poder dos atores é influenciado tanto pela centralidade da rede, como da diversidade das
relagOes extra rede mantidas pelos atores.
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2. Existe a possibilidade, tanto do ator, como da governanca da rede no sentido de ampliar
ou neutralizar o poder de um ator na rede através do seu reposicionamento na rede;

3. As préprias conexdes podem ser vistas como recursos raros e de dificil imitagdo, dai
gerarem vantagem competitiva para as organizacoes;

4. RelagOes sociais entre atores relacionalmente proximos demandam menor quantidade de
recursos e geram menores resultados em termos de vantagem competitiva;

5. Para a definicdo das acdes de reposicionamento da rede deve-se levar em conta as
caracteristicas das conexdes;

Adicionalmente, recomenda-se que pesquisadores aprofundem questdes relativas a
gestdo das mudancas estratégicas nas redes de empresas, explorando a riqueza da
complementaridade das caracteristicas relacionais de cada ator, para suas respectivas
vantagens competitivas, bem como os diferentes estilos e praticas de gestdo e de tomada de
decisdo estratégica.

Talvez a principal implicacdo gerencial seja a de permitir ao empresario identificar sua
posicdo relacional no grupo de empresas e permitir a comparagao de sua posi¢cdo com 0S
demais, de forma a Ihe permitir tracar estratégias de desenvolvimento de relagdes no sentido
de melhor se posicionar em termos relacionais. Criar relagdes representa custo e sabendo-se
inicialmente da necessidade e do impacto deste na geracdo de eficiéncia organizacional, o
empresario pode se sentir mais disposto a fazé-lo.

Mas mais que isso, fica claro que o numero de relagcdes ndo € determinante para as
organizacbes e sim, a heterogeneidade das mesmas. Pela analise da rede social, as
organizagbes podem identificar quais relagbes devam ser cultivadas, de forma a que se
obtenha um conjunto de relagcdes com as caracteristicas de diversificacdo que se deseja.

Pode-se ainda identificar que subgrupos se formam, e cada um apresenta suas
centralidades especificas. Ao nos relacionar-se com estes lideres o empresario pode
posicionar-se relacionalmente proximo de todo o subgrupo, ampliando sua influencia junto a
todos. Este tipo de anadlise, se feita periodicamente pode permitir 0 acompanhamento e
controle das estratégias tracadas. Ja que as relacBes estdo em permanente mutacdo, sua
posicdo muda constantemente nos mapas relacionais.

As principais implicacGes para uma analise setorial estdo ligadas aos aspectos de
comparacdo da rede como um todo, quando se compara os niveis de densidade e distancia
relacional. Quanto maior a densidade, mais coeso é o grupo de empresas e teoricamente, mais
facil de ser articulado e de se promover acdes conjuntas. Na distancia relacional, quanto
menor ela for, mais homogénea é o grupo e menos dependente 0 mesmo se encontra dos
atores centrais para permitir a comunicacdo. Conhecendo estes valores, podemos de antemao
prever o grau de dificuldade de atuacdo na promocdo de atividades coletivas no grupo de
empresas.

A identificacdo dos atores mais centrais de qualquer rede social pode ser um grande
facilitador quando se deseja implementar qualquer politica de cooperacdo, porque em caso
destes adotarem a ideia da cooperacdo, a adesdo dos demais se tornara teoricamente muito
mais facil. Mas ndo somente estes, como também aqueles que ocupam alta centralidade nos
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subgrupos podem ser de significativa importancia em processos em que Se necessite a
concordancia de todos.
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