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Resuma O objetivo desse estudo foi de evidenciar o use® féaramentas de controle
gerencial que auxiliam no processo de tomada dsatenas MPEs no municipio de Sdo
Caetano Sul. Entende-se que, na atualidade, esstesmentos devam ser alinhados com a
realidade dessas organizacfes e as informacOesdastpor estas devam ser a base para a
tomada de decisdo que perpetue a riqueza dosigdmest O estudo teve como ancora a
premissa de que o uso das ferramentas de coned@aal tem aplicacdo significativa nas
MPEs industriais no municipio de Sao Caetano Sytrdgedimento metodoldgico aplicado
na escolha das empresas pesquisadas foi o cr&ramnveniéncia, utilizando o método de
raciocinio dedutivo por meio da aplicacdo de unstjaeario em 296 empresas. 18,6% dessas
empresas responderam o questionario. As empresa® fadassificadas de acordo com o
faturamento bruto anual estabelecido pela Receigial. Apds a analise dos resultados, foi
possivel detectar que cerca de 41% dessas orgae&zasta ha mais de 20 anos no mercado,
0 que demonstra uma boa consolidacdo no mercadectBese, também, que os empresarios-
gerentes possuem uma forte formacéo superior: Bl @¥%-graduados e 22,22% graduados,
o que pode ser um diferencial na gestao dessesineghnfim, diante das andlises efetuadas,
tanto pelo estudo de campo como bibliogréafico, korse que a tomada de decisdo nessas
empresas esta orientada pelo uso significanteedasfentas de controle, e que estas também
possuem um bom controle dos seus negocios comidar@aque se esperava.

Abstract: The aim of this study was to demonstrate the fiseamagement control tools that
help in decision-making in MEPs in Sdo Caetano Bus. understood that in actuality, these
instruments should be aligned with the reality lvéste organizations and the information
extracted by these should be the basis for a dectbiat perpetuates the wealth of investors.
The study was to anchor the premise that the ussaafigement control tools have significant
application in MEPs in the industrial city of Saaefano Sul The methodological procedure
used in choosing the companies surveyed was ttexion of convenience, using the method
of deductive reasoning by the application of a tjoesaire to 296 companies. 18.6% of
companies answered the questionnaire. Companies elaessified according to the annual
gross revenue established by the Federal Reveritez.alhalyzing the results, it was possible
to detect about 41% of these organizations is rti@e 20 years in the market, which shows a
good consolidation in the market. There is, alémt tthe entrepreneurs-managers have a
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strong higher education: 31.27% post-graduategeatliates 22.22%, which may be a gap in
the management of such business. Finally, givenatisysis performed, both the field of

study as literature, it is concluded that decisimaking in these companies is driven by the
significant use of the tools of control, and thdyoahave a good control of their business
against what is expected.

Palavras-chave:Controle gerencial; Processo decisorio; Micro eueagqs Empresas.

1.INTRODUCAO

O presente trabalho estuda a importancia e meds alas ferramentas de controle
gerencial nas micro e pequenas empresas (MPESjuiBas MPEs significa atender aos
anseios da maioria da populagédo dos paises emesgentiusive a do Brasil que considera a
gestao eficiente dessas empresas como fator deadedia mortalidade empresarial precoce.
E notério saber que a falta da utilizacdo de méoadministrativos eficazes no
gerenciamento dos negécios tem inibido o crescimeas MPEs, pois 0 gerenciamento
nessas empresas, em muitos casos, € feito de iiotuntava; poucas sdo as empresas que tém
uma forma de andlise de dados com vista ao plaeefane apoio a tomada de decisdo. Neste
sentido, o foco da pesquisa esta na administrag@os especificamente no uso das
ferramentas de controle gerencial para tomadadsate Assim, para o melhor entende-
mento do assunto, sdo definidos os conceitos ddd@egestdo empresarial, controle de
gestéo, significado de controle de gestdo, amb@mteontrole, a importancia da informagao
contabil no apoio a gestao, integracédo entre adimagiéo e contabilidade, o contexto tedrico
das pequenas e médias empresas, entre outros. ikdefetuou-se, um estudo de campo com
abrangéncia para que se pudesse fazer uma cogfiordas teorias gerenciais de controle em
nivel empirico com seu estado de arte.

1.1. Problema

Segundo ANTONIK (2004), que estudou o fracassogdasdes corporacgoes italianas,
as quais, em passado recente, integravam o romdames empresas mundiais em varios
segmentos, e questionava porque, apesar dessedsitua Italia mantinha tamanho poder
econdmico e estava ainda representada entre asnsgtees economias do Mundo? — a
resposta é que a forca do poder econémico da #siléana forca das MPEs. De acordo com o
mesmo autor, essas empresas, otimamente organieagmeparadas, constituem-se em
importantes fontes geradoras de empregos e riqguezas

Percebe-se, através do estudo de KASSAI (1997, guB as MPEs ocupam papel
relevante na atividade econdémica em qualquer pafduhdo, e principalmente no Brasil, e
um dos maiores problemas encontrados entre elasséaasez de disponibilidade de capital
proprio, associado a um alto grau de endividamentpoucas possibilidades de obter
financiamento, limitadas por linhas de créditosuleo prazo.

Os controles operacionais, financeiros e gerendas métodos que auxiliam na
avaliacdo e organizacao empresarial. Percebennsangio da obra de PINHEIRO (1996),
KASSAI (1997) e MARTINEWSKI (2003), que poucas s@&® empresas de pequeno porte
gue utilizam tais recursos no Brasil. Percebeaabém, a necessidade de difundir métodos
de controle de gestdo para as atividades dessassaspbuscando diferenciar-se dos demais
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concorrentes e garantir a sua continuidade. Ingntms de controle gerencial podem ser
cruciais para diminuir a alta taxa de faléncia M&Es, tais como: controle de caixa, controle
de contas a pagar e receber, estoques, custosici@onde precos, entre outros.

PINHEIRO (1996, p.13) comenta que, no geral, as $1RP& possuem uma estrutura
organizacional, por mais simples que seja, o quinile claramente os papéis de seus
ocupantes e os niveis de responsabilidade corrdeptes. Os controles sédo difusos e quase
sempre centralizados; consequentemente, as ded@&detomadas pelos dirigentes sem a
participacdo de importantes atores que atuam reegso.

Em relacdo ao mesmo assunto, BORTOLI NEJjd PINHEIRO (1996 p.11-12)
defendem que os problemas que afetam sobremarseiéP&s séo, principalmente, os de
natureza estratégica, isto €, os recursos disperdvalta administracdo ndo sdo adequados
nem alocados e utilizados de forma satisfatériassa forma, a empresa ndo consegue atingir
harmonicamente seus objetivos bésicos. Por oullm t@s problemas de recursos relativos a
insuficiéncia de recursos humanos, financeirosariggcionais e tecnoldgicos atingem de
forma bem menos acentuada as MPEs.

Em consequéncia das rapidas mudancas nas orgasza&gpressas na idéia de
competicdo global, a tendéncia € transformar agegap em empresas de “classe mundial”
aliadas a um desenvolvimento da habilidade de wgaghtamente as consequéncias da
mudancga, a chamada “administracdo de mudanca wgahtiuma habilidade gerencial
necessaria nos dias de hoje. Percebe-se, atravéstuttp de KASSAI (1997), PINHEIRO
(1996), BELISSIMO (2002) e GAZZONI (2003), que a® &b no Brasil estdo na contramao
dessa nova visdo do Mundo Globalizado.

Diante do exposto, faz-se a seguinte indagacédardstas MPEs industriais do
municipio SCSul utilizando as ferramentas de comtgerencial em seu processo de gestéo
para tomada de deciséo?

1.2. Objetivos

Verificar e medir quais as ferramentas de congelencial sdo utilizadas no dia-a-dia
da gestdo das MPEs e se as informacoes extraidassgas ferramentas séo utilizadas no
processo de tomada de decisdo por parte dos gedadeMPESs industriais do municipio de
SCSul .

No intuito de alcangcar o objetivo geral expostosdause enfocar 0s seguintes
objetivos especificos: a) Identificar as particulades das MPEs no processo de controle
gerencial; b) Apresentar informagfes quantitatidas operacdes de monitoramento e de
avaliacao para a melhor compreenséao das dificutdaleontradas no processo de controle de
gestdo nessas empresas; c) Apresentar as infaemgoalitativas objetivando o avancgo do
conhecimento administrativo no campo de controlgeaitdo; d) Apresentar recomendacdes
e sugestdes que possam ser utilizadas por geg®msquenos e médios negdcios, no intuito
de aumentar a eficiéncia dessas organizacgoes.

1.3. Pressupostos do Estudo

Para a compreensao deste estudo levantam-se astegeguessupostos de estudo:
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- 0 uso das ferramentas de controle gerencial teitegab significativa nas MPEs;

- as MPEs que utilizam as ferramentas de controlengal também usufruem dos
beneficios gerados desses instrumentos para taeadizcisao;

- 0s controles deficientes nas MPEs podem ser afioBla falta de conhecimento da
gestéao financeira e das informacgfes que pode s&ide por esses instrumentos
de controle.

2. REVISAO DA LITERATURA

No processo de compreensdo do objeto deste esipdesenta-se 0 embasamento
tedrico para fundamentar a pesquisa conforme descseguir.

2.1. Gestao

Para FERREIRA NETO (2002, p.50), gerir € uma a#ii®l que apresenta
particularidades, ndo é uma tarefa simples. E umeggso comandado pelos gerentes das
instituicbes que consiste em decidir, frente aasiies-problema ou oportunidades, o que
fazer. Gerir € exercer papéis no processo adnatiigiy decidindo que curso deve seguir 0
empreendimento.

Resnik apud FERREIRA NETO, 2002, p.51), discorrendo sobre ssmee fracasso
das pequenas empresas, afirma que a ma admintsséagsponsavel por mais de 90% dos
fracassos desses empreendimentos nos Estados Upmitento € imperativo que esses
instrumentos de gestdo sejam adotados para asse@ueesso empresarial.

2.2. Gestao Empresarial

OLIVEIRA (2001, p.47), considera a empresa comodistema aberto e dinamico,
tendo como principal funcdo promover a satisfag@® recessidades humanas por meio do
consumo, da transformacao e da comercializacaoatkifes. Com o objetivo de garantir a
sua continuidade, a empresa tera necessidade paada as mudancas constantes ocorridas
no ambiente no qual esta inserida, adequando egcdssecursos e necessidades infinitas.

A gestdo empresarial pode ser considerada um pmpedo qual se leva a empresa de
uma situacdo atual para uma situacdo futura desefaerir um negocio é fazer as coisas
acontecerem. Gerir com eficiéncia proporciona @keslvimento e a melhoria das atividades
da empresa, ocasionando melhores resultados. (ORAEO001, p.47).

Assim, para que a empresa possa desenvolver sugladds gerencias de melhor
forma, € importante a interacdo sinérgica, que téemamente necessaria para atingir a
eficiéncia.

2.3. Controle de Gestéao

GAZZONI (2003, p.28) define controle de gestdo camema “ferramenta essencial

para o desenvolvimento das organizacdes, apresientama analise continua dos resultados

esperados, fornecendo aos gestores a realidademtasa, permitindo a tomada de deciséo
gue conduzam aos objetivos tracados no planejaihento
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2.3.1. Significado de Controle

IMONIANA & NOHARA (2004, p.38) definem controle cama espinha dorsal do
exercicio de gestdo: “quando seus modelos sdoieotmmente desenhados e implementados
em um ambiente harmonioso ele tende a auxiliabfetivos desejados”.

Para MAXIMIANO (2000, p.455), o controle indica yomnocesso administrativo que
tem trés etapas:

* obter informacdes sobre os resultados de uma atigidu processo;
* compara-la com a informacao sobre os objetivos;
* implementar alguma acao para assegurar a realip@saobjetivos.

De acordo com FIGUEIREDO & CAGGIANO (2004, p.46pntrole é um sistema de
feedbackque possibilita ao desempenho ser comparado cowbjesivos planejados e é
necessario para a realizacdo do planejamento de eulongo prazo. Esse controle deve
possibilitar uma visdo clara dos acontecimentostivels executa medicbes desses
acontecimentos e aponta as distor¢oes. Ainda smkassunto, conforme IMONIANA &
NAHARA (idem,p.38), os controles podem ser dependentes e indeptes e, dentro dessas
categorias, manuais ou computadorizados. Quandacoogroles sdo dependentes, as
recomendacgles para execucgao destes tém de sadaseinitialmente antes de se executar a
proxima atividade funcional. Em uma tentativa désear (omitir) os controles dependentes,
0S processos operacionais entrariam em colapsoolor lado, o controle independente
refere-se a atividade que néo acarreta nenhunmverdgmaprocesso operacional.

2.3.2. Ambiente de Controle

Segundo IMONIANA (2001, p.94), o ambiente de cdetrcompreende rede de
funcdes inter atuantes e segregadas, identificadastividades logicamente estruturadas.
Neste ambiente, desenham-se e implementam-se @g8spos contabeis e 0s controles
internos. Os principais recursos deste ambientehafmoniosamente coordenados para que
sejam efetivos, e esses sdo orientados pelaség#ist politicas, normas e procedimentos
empresariais. Na avaliacdo do ambiente de contgdelmente os seguintes fatores séo
considerados: a) grau de conscientizacdo sobreoteminternos; b) filosofia e estilo da alta
geréncia; c) segregacao de funcdes; d) espiricoiagpromisso; e) estrutura organizacional; f)
politicas e competéncia do pessoal; h) protecaatides e registro do mesmo; i) influéncia
de fatores internos e externos.

2.3.3. Significado de Controle de Gestao

O controle de gestao é definido por CAMPIGLIA & CRGLIA (1995, p.11) como,
“um conjunto de informacdes e de acdes cujo olgetianter o curso das operacdes dentro
de um rumo desejado”, e que os desvios de rumodquacontecem, devem ser. a)
rapidamente detectada; b) medidos; c) investigpdos a identificacdo de suas causas; e d)
corrigidos, através de acgOes eficazes.

Entretanto, existem situacdes do ambiente extemeongo sao passiveis de correcao
ou alteracao pelos gestores, mas que podem interdsratividades da empresa. Neste caso, a
utilizacdo de controles de prevencédo serve paraoqugestores tomem atitudes pro-ativas
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orientadas a manutencéao e melhoria da posicdo deesaino mercado. Na identificacdo dos
tipos de controles de gestdo para MPEs, buscaaséitematura, controles com énfase na
gestao operacional que, quando bem gerenciadktenefpositivamente de forma sistémica e
dindmica na empresa e no ambiente social. Valbrlnmgue a garantia da eficiéncia dos
processos desempenhados nas MPEs centralizamrs&lmente, nas maos do proprietario,
que se torna o principal responsavel pelo negaocio.

2.4. Origem do Controle Gerencial, as Escolas Clasas e Modernas

Segundo MAXIMIANO (2000, p.53), a administracdo @pgou a nascer na Europa no
século XVIII durante a revolucao industrial comi@d&sias de ADAM SMITH (1776) no livro
das riquezas das nacdes — evidenciando as vant@dgepsincipios da divisao do trabalho.

Para Otley gpud MARTINEWSKI, 2003), “as raizes do controle gerenci

encontram-se nos primérdios do pensamento adnaitiigtly sendo bastante reconhecida a
influéncia nos trabalhos de Weber, Durkheim e Baretdesenvolvimento da administracéo”.
Além dos autores acima, o pesquisador aponta parabalho de Follet como origem de
muitas idéias da moderna teoria de controle. Dedaccom MARTINEWSKI (2003, p.23),
0 gerente ndo controla elementos isolados, maslegawpinter-relacdes, e propde que a base
para o controle deve ser fundamentada na autoagiml autodirecédo de individuos e grupos
que compartilhem interesses e objetivos comunslidaggdo destes principios fundamentais
de organizacgéo era a atividade de controle emesisggnificava assegurar um desempenho
previsivel.

3. AS EMPRESAS DE PEQUENO PORTE NO CONTEXTO SOCIAL

A partir da década de 70, a necessidade de adapts-mudancas do ambiente e de
incrementar a geracdo de emprego, o impacto dassrteenologias e, mais recentemente, a
globalizacéo de mercados, despertaram a atenca® panportante papel econdmico e social
das MPEs. Nesse periodo, segundo TERENCE (2002;56)% as MPEs tornaram-se uma
importante for¢a reguladora do mercado de trabahando um vasto numero de postos de
empregos que muitas vezes substituiram as vagadivdelas pelas grandes empresas.
Assim, as MPEs correspondem a 56%, além dos t@tb@es com registros em carteira,
também sao consideradas outras formas de ocupatdiss,como, a dos proprios
empreendedores, familiares ocupados no estabel@tineetrabalhadores sem registro em
carteira, neste caso a participacdo das MPEs ghégano de 67% do total de ocupacdes
geradas pelo setor privado. (BEDE, 2006, p.11).

Solimeo @pudPINHEIRO, 1996, p.20) comenta que as pequenasesagprna esfera
social, ndo contribuem apenas como geracdo de gmpepresentam também um importante
mecanismo de mobilidade social, melhor distribuigdaenda e ampliacdo da classe média a
medida que se possibilita, ao assalariado, asceadeosicdo de micro ou pequeno
empresario. As atividades de MPEs, em paises erandalsimento, estdo tipicamente
voltadas para as necessidades de consumo das gigsulde baixo poder aquisitivo. Os
programas de apoio as MPEs visam oportunidades utteemprego, transferéncia de
iniciativas informais para o setor formal da ecorom®m redugédo da pobreza por meio de
geracao de novas fontes de renda.

Nota-se, com o trabalho de PINHEIRO (1996, p.2% gwontinua transformagado das
grandes empresas, de certa forma, foi possivedgrm@scensao das MPEs. Segundo BEDE
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(2006, p.11), as MPEs respondem por uma imporfaateela na economia brasileira. Elas
representam 99% do total das empresas do paisd@8#iuramento do setor privado, 20%
do PIB Brasileiro e 2% do valor da exportacéo.

4. FERRAMENTAS DE CONTROLE

Entende-se que néo se pode falar de ferramentzsntt®le gerencial sem falar do da
estratégia e dos consequlientes planejamentos. Por doeplanejamento, a empresa se
organiza e decide qual risco esta disposta a cantecipadamente. Por outro lado, constitui-
se em possuir o controle ou minimizar os riscoseimes a incertezas. Nesse contexto, o
planejamento de uma empresa engloba objetivos sclardoem definidos. Através do
planejamento definido de forma estruturado, halietéas de controles gerencias a serem
seguidas conforme figura 1.

De acordo com FREZATTIlapud GAZZONI 2003, p.27), num ambiente de intenso
dinamismo, desenvolver capacidades gerenciais ddivge e planejar seria, para uma
empresa, como “se alimentar para o ser humano%efa o planejamento torna-se crucial
para 0 sucesso e continuidade do empreendimenta.R&set al (apud GAZZONI, 2003,
p.27), “o planejamento é um processo que na melasmipdteses ajuda a empresa a evitar
tropecar no seu futuro, o que obriga a empreshetirsobre sua meta”.

Figura 1 - Interagéo das Ferramentas de Contreterial

T
Estratéaia
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De Gestédo < » Gestdo de tomada de :
Operacional Decis&o e Monitoramento Avaliacao de
Desemnenho
D N N
A\, AL \,
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Controle de vendas/contas a reee Cf)ntrple de_lndlcador Financeiro € Avaliagio de Indicador Financeiro «
ber nao Financeiro; T
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gar Orcamento de Financiamento; = CoriiErseltke e
Controle de Estoque e Logistica; Orgamento de Investimento; Ry !
~ . . Auditoria  Externa: Balangos ¢
Controle de Custos/Despesas; Orcam. Demonstracdes Financeiras; Compliance
Controle Pessoal/Folha de Paga Controle de SIG
mento;
Controle de Ativo Permanentt

Para TAVARES (2000, p.146), planejamento € um “gotg ordenado de acdes com
fins de alcancar posi¢cOes futuras desejadas”. Essgantos compreendem o envolvimento
de pessoas e a alocacao de recursos e procedindentositrole e avaliagcdo necessaria para
estimar a efetividade das a¢gdes em relacao amgastébelecido.
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No contexto dos pequenos e médios empreendimesgoferramentas de controle
podem ser divididas em: operacional de gestdo,ageste tomada de decisdo e
monitoramento, e avaliacdo de desempenho.

4.1. Ferramentas de Controle - Operacional de Gesia

Quando se debruga nos esfor¢os operacionais, gencaixa, vendas/recebimentos,
compras/pagamentos, estoques/logistica e producétgs/despesas; pessoal/folha e ativo
permanente. De acordo com ASSAF NETO & SILVA (200239), o contexto econémico
moderno de concorréncia de mercado exige das easpresior eficiéncia na gestao
financeira de seus recursos, ndo cabendo indegsbes o que fazer. Para o autor, fluxo de
caixa € um ‘“instrumento que relaciona os ingressas saida (desembolso) de recursos
monetarios no ambiente de uma empresa em detemnimiervalo de tempo”. Nesse
contexto, no entendimento do autor, fluxo de calgataca-se como um “instrumento que
possibilita o planejamento e o controle dos recifs@nceiros de uma organizacao”.

Portanto, a demonstracdo do fluxo de caixa € umranfenta gerencial puramente
operacional para auxiliar e evitar problemas daidigz. E utilizada para demonstrar como
sSerdo pagos 0s compromissos, como sera geradoay, caiais politicas financeiras serdo
adotadas pela empresa, para planejar e admingstriantes e necessidades de caixa. Dessa
forma, segundo ASSAF NETO & SILVAidem p.41), o objetivo fundamental para o
controle de fluxo de caixa € "atribuir maior rapdas entradas de caixa em relacdo aos
desembolsos e da mesma forma, aperfeicoar a cdmhipagdo entre a posicéo financeira da
empresa e suas obrigacdes correntes”.

SILVEIRA (2002, p.253), define venda como sendcealizacdo de um sonho do
cliente e, que a empresa deve encarar a venda sentim algo mais do que oferecer seu
produto ou servico, ou seja, uma empresa que Saiter € capaz de transmitir ao cliente
conceitos que excedam seu produto ou servico. FBMEIRA (idem,p.252), a esséncia de
venda ndo € apenas a realizagdo de um negociosimagiar relacionamentos duradouros,
neste contexto a afinidade com os clientes é eségrara o sucesso do profissional e da
empresa.

Se entendermos que a venda n&o se caracteriza seunger cobranca das duplicatas,
recomenda-se esmero na manipulacdo dos numeromnaldos e na definicdo das politicas.
Para ALMEIDA (1996, p.155), duplicatas a recebgirésentam “direitos adquiridos por
vendas a prazo de bens ou servigos relacionado® aijetivo social da empresa”. Segundo
ASSAF NETO & SILVA, (2002, p.108-109), a magnitudke duplicatas a receber depende do
comportamento das vendas e da formulagdo de unfiicpale crédito que compreenda a
avaliacao do risco de crédito, fixacdo dos padd@esrédito, prazo de concesséo, descontos
financeiros por pagamento antecipado e politiceotbeanca.

PARA BAILY & FARMER, (1979, p.49) os objetivos dempra tém sido expressos
como: procura de bens e servi¢cos de qualidadefidadr, ocasiao e preco certos

Segundo KOTLER, (1998 p.179) existem cinco estagmmws processo de
compras; sdo estes: a) reconhecimento do probldnhdiusca de informacgdes; c)
avaliacdo de alternativas; d) decisdo de compm), conhecimento pés-compra. E
importante frisar que apés a compra de um prodota@omprador experimentara
alguns niveis de satisfacdo ou insatisfacdo, ptotantrabalho do fornecedor ou
fabricante ndo termina com a compra efetuada, naoatno periodo pds-compra.
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Contas a pagar correspondem as obrigacfes que aesmpoOssui com
terceiros, tais como fornecimento de materiais,stagdes de servigcos, honorarios
profissionais de terceiros, aluguéis, impostosxasaetc.

Estoques sdo bens determinados a venda ou a f@#wjcaelacionados com o0s
objetivos da empresa. Para ASSAF NETO & SILVA (208259), investimento em estoques
€ um dos “fatores mais importantes para a adeqgestao financeira de uma empresa”. Esta
relevancia pode ter conseqiiéncia tanto na parnti@padeste ativo como no total de
investimento. Em complemento a isso, ASSAF NETGI&VA (2002) narram ainda que,
em ambientes inflacionarios, a estocagem €, mugass, utilizada como protecdo contra
perda inflacionaria.

Logistica, um assunto que vem sendo tratado nasadt anos, de acordo com
BALLOU (2006, p. 2), é "um processo de planejamgimtplantacdo e controle de fluxo
eficiente e eficaz de mercadoria, servicos e démnmacoes relativas, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo com o propositoatedat as exigéncias dos clientes”.

Embora existam empresas de pequeno porte agemmetibvas no que se refere ao
desempenho logistico, muitas dessas instituicdetsima@am incluir-se no grupo daquelas nas
quais as atividades logisticas ndo estao integradas

Conforme FIGUEIREDO & CAGGIANO (2004, p.37), custaio “medidas
essencialmente monetarias dos sacrificios com qugamizacdo tem que arcar para alcancar
seus objetivos”.

Para MARTINS (2001), o sistema de custos gerarnmigdes Uteis e fundamentais para
o controle. Reitera que, dentre os diferentes e®®go método a ser adotado depende de
varios aspectos como, por exemplo: a) da necessidiadnomento; b) da empresa e da sua
estrutura; e ¢) do conhecimento do profissionatesdieterminado método, etc.

Por fim, ativos permanentes sdo bens tangiveisagrapresa possui com objetivo de
gerar riqueza, porém, a principio, ndo podem sedides e transformados em dinheiro. Os
ativos permanentes também podem apresentar-se ena fde intangivel, assim como
goodwill, propriedade intelectual, marcas, franquias, pasemlireitos sobre recursos naturais,
etc. O ativo permanente pode, por sua vez, digelirem trés grupos: Investimentos;
Imobilizado e Diferido.

4.2. Ferramentas de Controle — Gestao de Tomada 8ecisdo e Monitoramento

Quanto ao processo de monitoramento, esse podeitsepor meio deollow-up de
indicadores, seja ele financeiro ou nao financejue se reflete sobre o livro de cabeceira do
gerente (orcamento).

O controle de indicadores financeiros pode serngiide nos topicos de controle de
retorno sobre investimento, de retorno sobre ateoetorno sobre patrimonio liquido, lucro
por acdo, entre outros.

O controle de indicadores néo financeiros sao nasdio-ativas capazes de prevenir,
antecipar e influenciar resultados futuros, o questitui em indicadores de tendéncia. Esse
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indicador € muito pouco controlado, pois ndo eristéeénda formas claras de fazer esse tipo
de controle principalmente no ambiente de MPEs.alitente, as ferramentas mais
conhecidas para lidar com o nédo financeiro é estlmaapital intelectual e balanced
scorecard com aplicacao incipiente em ambiente de pequemaddias empresas. O controle
de indicadores néo financeiros parte de pressupgsi® 0 melhor desempenho financeiro do
futuro ndo pode ser alcancado por meio da persaguile resultados exclusivamente
financeiros, ou seja, a empresa € formada por unjumid de ativos tangiveis e intangiveis e
que, muitas vezes, o intangivel pode ter um valaitoysuperior ao tangivel, como é o caso
de algumas empresas da “nova economia”.

Nesse processo de monitoramento, destaca-se aofudgdorcamento. Segundo
ATKINSON et al (2000, p.468), os orcamentos operacionais divideram varios planos tais
como: a) de venda: que consiste em identificavelmlanejado de venda para cada produto;
b) de gasto de capital: que tem por objetivo efipacios investimentos de capital de longo
prazo, tais como prédios e equipamentos que degenealizados para entender os objetivos
da atividade; c) de aquisicdo de materiais: estgrpma todas as atividades de compras
necessarias; d) de contratacdo e de treinamentnadede-obra: especifica 0 nimero de
pessoas que a empresa deve contratar e trein&aspedir para alcancgar os objetivos de suas
atividades; e) de gastos administrativos e disomamios: inclui administracdo, assessoria,
pesquisa e desenvolvimento e publicidade.

Esses planos do orgcamento operacional especificarexigéncias esperadas e 0s
resultados de qualquer atividade de venda, de galstocapital, de producédo, de compra,
administrativa durante o periodo planejado, etcloBaos funcionarios que trabalham na area
operacional usam esses planos para guiar e cooroenéveis de variaveis durante o periodo
de planejamento. (ATKINSOMt al 2000, p.468.

O orcamento financeiro resume os investimentosselteglos financeiros esperados
dos planos operacionais escolhidos. Os planejadbnesiceiros devem estar sempre
preparados para avaliar as consequéncias finascdgadecisdes propostas do balanco
patrimonial e a demonstracdo de resultados prajstddTKINSONet al 2000, p.469).

Segundo MOTTA & CALOBA (2002, p.34), investiment@éituacio na qual ocorre
inversdo de capital de alguma forma, podendo sewnapra de um bem econdmico, um
projeto novo, a compra de outra empresa, aumentacagéal, etc. Entretanto, esses
investimentos devem ser cuidadosamente estudaaltaisados pelos gestores das empresas,
pois 0 objetivo da empresa é a criacdo de valorseja, a recuperacdo do valor investido
(principal), mais uma rentabilidade do investimeiéxa de juros), em determinado prazo.

Para WELSCH (1983, p.230), o orcamento de investimdeve ser visualizado em
termos de trés dimensdes de tempo. i) estendendo-seaximo possivel no futuro; ii)
correspondendo ao plano de resultado de longo jpmazi) sendo compativel com o
orcamento anual da empresa.

O orcamento das demonstragdes projetado permitmraga efeitos de cada um dos
orcamentos em particular como, por exemplo, orcémnéde venda, orcamento de caixa,
orcamento de producdo, orcamento de compras, ontant® despesas de capital, etc.
Através desse, a direcdo da empresa podera arsdisar metas projetadas no inicio de cada
orcamento estdo sendo alcancadas. Uma vez estdbsles objetivos em cada orcamento, o
orcamento das demonstracdes projetadas passa wanaeferramenta gerencial que pode
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dimensionar o desempenho econdémico da empresa,cbem 0s impactos que podem
provocar nas areas financeira e patrimonial da esape, em suma, em relacdo ao orgcamento
geral. Assim sendo, para que tudo isso funcioeegessita-se de recursos de sistema de
informagé&o gerencial.

Segundo OLIVEIRA (2001, p.23), sistema € um “cotjude partes interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um ¢odo determinado objetivo”. Neste
sentido, a empresa pode ser considerada um mateoisi e cada area um subsistema.

4.3. Ferramentas de Controle — Avaliagcado de Desemp®

Os indicadores financeiros e ndo financeiros paatiser ponderados periodicamente.
Essa avaliagdo terd como objetivo verificar se twdtd em conformidade, pois o
desnivelamento pode levar sérios problemas a emp@so, por exemplo, o indicador de
utilizacdo de ativo fixo. Entendendo que os atipesmanentes sao bens e direitos que a
empresa possui com objetivo de gerar rigueza ana@gdo, se os indicadores apresentarem
um baixo uso proporcionado a empresa, pode esistinglo um problema de seu controle.
Entretanto, muitas vezes, em vez de gerar riq@eza,prejuizo a instituicao.

Pouco adianta ter um bom sistema de informacédo emérola-lo. Esse controle deve
ser feito com o objetivo de buscar a eficacia,i@ficia e confidencialidade do sistema.
Assim, nesse termo, se a empresa tomar uma demosdidase em uma informagéo errada,
comprometera toda a cadeia gerencial. A seguramg¢afarmacao possui trés propriedades:
a) confidencialidade:garantir que a informacédo seja acessada somenés pessoas
autorizadas; b) integridadegarantir a exatiddo da informacdo e dos métodos de
processamento; e c) disponibilidadgrantir que os usuarios autorizados tenham acesso
informac&o e os ativos correspondentes sempreapessario.

Outro meio é o gerenciamento de risco do Sl, ungafdanas de se exercer esse
controle é através deheck-updas vulnerabilidades e ameacas, verificar se tenses esta
funcionando corretamente. Esse procedimento prémiecer, além de ferramentas, uma
metodologia amparada em uma base de conhecimentspermitira, a partir de um
inventario dos ativos, a informacdo e um diagndstionfiavel dos riscos de seguranca do
ambiente de negocios.

Segundo ALMEIDA (1996, p.25), com a expansdo dogooes, as empresas
sentiram a necessidade de dar maior énfase as si@@as procedimentos internos, devido
ao fato de que o administrador geralmente ndo @odapervisionar pessoalmente todas as
atividades da empresa. No entanto, de nada vadermaplantacdo desses procedimentos
internos sem que houvesse um acompanhamento ndoseet verificar se estes estavam
sendo seguidos pelos empregados da organizac@s pexedimentos sdo executados pela
auditoria interna que tem como objetivo verificar & tarefas estdo sendo feitas como
planejadas e cabe também a avaliacdo independentien os organismos regulatérios e de
certificacéo.

5. METODOLOGIA
Atentando para as caracteristicas desta pesquisayardagens foram bibliografica,

descritiva e quali-quantitativa. Bibliografica, gae foi levantado o referencial teérico
relativo ao assunto; descritiva, porque teve colnetivo a formacado de um problema para
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investigacdo mais exata e a confirmacdo ou rejeilglo pressupostos do estudo, além de
investigar o uso das ferramentas de controle pamsagdo de informacdes ou conclusdes
atraves de tratamentos dos dados; e quali-quardit@bis analisa tanto aspectos qualitativos
como quantitativos do objeto de estudo, o que gerama visdo ampla do tema abordado. A
pesquisa é qualitativa porque procura identificanceitos importantes do objeto de estudo
gue ndo podem ser estudados quantitativamente. ti@tian, porque os dados coletados do
questionario foram analisados por meio de métoditatisticos objetivando quantificar
opinides.

5.1. Métodos

O método utilizado nesta pesquisa foi o raciocétedutivo. Segundo MARCONI &
LAKATOS (2005, p.92-93), “o0 método de raciocinioddévo parte das teorias e leis, na
maioria das vezes prediz a ocorréncia dos fendmearisulares (conexado descendentes)”; o
método de raciocinio dedutivo € inverso ao de cagio indutivo, parte do geral para o
particular, enquanto que o método de raciociniatind parte do particular para o geral.

5.2. Ambiente da Pesquisa e Amostra

No que diz respeito a populacdo e amostra, para 3R & LAKATOS (2005), a
“populacdo é um conjunto ou colecdo de dados gserele algum fendmeno do nosso
interesse” e a amostra € um “subconjunto de daesignados de uma populacao”.

A populacdo deste estudo compreende as MPEs irasisto municipio de SCSul, na
regido do ABC paulista, que correspondem a 296efttaz e noventa e seis) inddstrias
cadastradas no CIESP-SCSul. A amostra correspoh8®% (dezoito virgula seis por cento)
das empresas que se dispuseram a responder mgagsti

A escolha das empresas foi feita pelo critério daveniéncia, ou seja, onde o
pesquisador encontrou a oportunidade para fazeestedo. De acordo com 0 universo das
empresas industriais no municipio de SCSul, o qresio foi aplicado baseado no critério
de faturamento bruto anual estabelecido pelo Reéatleral, que considera microempresas
com o valor de faturamento até R$ 244.000,00 (dozea quarenta e quatro mil reais),
pequenas empresas com valor entre R$ 244.000,@6r(ths e quarenta e quatro mil reais) e
R$ 1.200.000.00 (um milhdo e duzentos mil reaignédias empresas aquelas que faturam
entre R$ 1.200.000.00 (um milhdo e duzentos mikyea 5.000.000,00 (cinco milhdes de
reais).

5.3. Instrumento, Forma de Coleta e Tratamento de &los

O instrumento da pesquisa foi elaborado a partivateos estudos em livros, teses,
dissertacdes, artigos, revistas, etc.; também faglinadas algumas entrevistas pessoais com
empresarios de MPEs, com a intencéo de coletafaeniacdes (pré-diagnostico). Considera-
se essa etapa muito significativa para o conhe¢onga realidade que seria pesquisada. A
partir da juncéo de todas as informacdes, foi ekmo roteiro do questionario de perguntas
fechadas e semi-estruturadas.

No que tange ao levantamento do grau de import@asiderramentas, aplicou-se uma
escala do tipdikert para medicédo da importancia das ferramentas deot®igerencial como
segue:
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-de[1a4]- aplicagdo baixa;
-de[4 a 7] - aplicacdo moderada;
- de [ 7 a 10] — aplicacéo significativa.

O desenvolvimento da pesquisa foi feito em dois B1dos:

a - aplicacdo de questionario em duas empresas, aefiexecutar o processo de pré-
teste que facilitou a concluséo sobre a compreeahs@wstrumento;

b - aplicacdo do questionario em 296 (duzentas e t@wereis) empresas industriais
do municipio de SCSul. Depois da coleta de dadosjtiizado oExcelpara tabulacdo dos
dados e da estatistica descritiva.

6. DESCRICAO E ANALISE DE DADOS

Aqui apresentam-se os resultados relevantes obddesanalises feitas nos dados
coletados da pesquisa de campo sobre industriaminizipio de Sdo Caetano do Sul

Situada na regido Sul do estado de Sao Paulo e Nortnunicipio de Sdo Paulo, no
ABC paulista, regido eminentemente industrial,sadnia de Sdo Caetano do Sul comeca apdés
o descobrimento do Brasil. A evolucdo segue e fasgaematica na tabela 1 abaixo.

Tabela 1 — Breve histérico do Municipio de Saot@aedo Sul

Periodo | Descricdo

Até o ano A regido do municipio erhabitada por fazendeiros, tropeiros e carrg
de 1630 [que trabalhavam no transporte de mercadorias eogto de Santos.

1%

O capitdo Duarte Machado doou aos padres beneglitino sitio qus
Em 1631 . ..
possuia no Tijucugu.

Ferndo Dias Paes tee, bandeirante conhecido sob a alcunha
Cacador de Esmeraldas, arrematou em leildo um eiitoovizinho e também|o
doou aos padres, formando, assim, a fazenda SdanGae

Mais tarde
em 1671

Inicia-se um novo periodo para a vida da antigarfda Sdo Caetafo
com a inauguracdo da estrada de ferro ingk&fa PauloRailway Company
Em 1868 ) . . - )
Logo depois, o Governo Imperial adquiria as tedas$sao Caetano para instg
um dos ndcleos coloniais.

O territério de Sdo Paulo foi anexado ao municg®oS. B. do Campo
Em 1901
em 1924,
Em 1924 A vila transformava-se em cidade.
Em 1948 A proclamacao do municipio de S&o Caetarfdudl

Conforme a prefeitura, atualmente, o municipio pio$40.144 habitantes, numa area
de 16 km2, com uma infra-estrutura de 100% em dguaage esgoto, a 12 km da capital de
S&o Paulo. A cidade tem uma das melhores taxasmdeego do Brasil e um dos melhores
lugares para morar, segundo a UNESCO.

O municipio atrai empresas devido a sua infra-estiu Segundo a prefeitura, em
2005, vieram para 0 municipio 1.152 empresas ptesta de servigos, 375 estabelecimentos
comerciais e 21 industrias.

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpthsﬁeau/i, n.3, p.28-48, 2008.


POZO
Typewritten Text
1

POZO
Typewritten Text
1


41

Um estudo sobre a importancia do uso das ferransedéacontrole gerencial nas micro,
pequenas e médias empresas industriais no mumidgpB5ao Caetano do Sul

Em 1938, 0 municipio possuia 69 empresas industei@mpregava 8.127 operarios.
Em 1950, a expansdo industrial continuava a crescer municipio contava com 1.320
empresas formais e, entre essas organizacdes, Pd@iandustrias divididas entre as de
montagem de automoveis (caso GM), ceramica, temelafundicdo, metallrgica, géneros
alimenticios, produtos alimenticios, serralheriglas, porcelanas, produtos quimicos, olaria,
chinelos, artefatos de ferros e botdes.

O resultado da busca de qualidade nas empresas doncretizacdo, em 2006, do
centro de servigos tecnoldgicos metal-mecéanicaptagrama vindo da Itdlia com objetivo de
fornecer apoio técnico e tecnologico para as MP&seator, projeto instalado no SENAI
Carlos Pasquale no Bairro de Boa Vista. (PREFEITUWRANICIPAL DE SCSUL, 2006).

6.1. Perfil dos Empresarios-Gerentes

Foi solicitada, no questionario, a funcéo ou océpague o respondente exercia na
empresa. Verificou-se que 36,36% do total dos oquesios foram respondidos pelos
diretores e 21,82% pelos gerentes e as demaismgfigsodistribuidas em proprietarios, socios
gerentes e auxiliares administrativos.

Pode-se observar que, no grafico 2, esses respesdsdio empresarios com idade
avancada, pois 27,27% estdo acima de 50 anos @%7.@ntre 41 e 50 anos, totalizando
54,54%.

As analises indicam que a escolaridade dos emegferentes no municipio é alta,
representando 27,78% com o terceiro grau compB@2% com a graduacdo e 31,48%
com a poés-graduacéao.

6.2. Enquadramentos das Empresas

Categoria - Observa-se que as pequenas e médias empresaserggam um total de
85,46%, sendo distribuidos 52,73% para médias332ara pequenas e 14,55 para micro. A
maioria das empresas pode ser considerada traglicfmois 40,74% estdo a mais de 20 anos
no mercado e que apenas 9,26% tem entre 2 e Slaressténcia.

Numero _de Funcionarios - Percebe-se que, apesar de representarem 85,46% de
pequenas e meédias empresas, as empresas pesgpissslasm poucos funcionarios, sendo
gue as pequenas e médias possuem poucos funcgmépoesentados de 1 a 10 funcionarios
36,36%, de 11 a 15 funcionarios 9,09%, de 16 a£b5%, ou seja, as empresas que tém
entre 1 e 20 funcionérios representam 60%.

Faturamento Bruto Anual - Percebe-se uma dispersdo no faturamento com um
pouco de destaque para as empresas que tém uranfahip de R$ 120.001,00 a R$
500.000,00, e de R$ 500.001,00 a R$ 1.000.000,00.

6.2.1. Ferramentas de Controle - Operacional de Gestao
6.2.1.1. Controle Operacional

Buscou-se, nesse item, identificar quais as femémsemais utilizadas por essas
empresas, sendo que, pode ser percebido, pele@rBfique o controle de caixa, contas a
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pagar e receber tém uma representabilidade de %0,91 que demonstra que essas
instituicbes preocupam-se com a forma de gerir mtadapara dar continuidade ao seu

negocio. Percebe-se, também, que existe um bormot®nb tocante a esses instrumentos, o
anico que apresentou um controle relativamenteobfiko de gestdo de ativo permanente
com 21,82%.

6.2.1.2. Grau de Importancia das Ferramentas de Camle Gerencial
Na gestdo das micro, pequenas e médias empregadende decisdo normalmente &
centralizado no proprietario, que assume totaloresgbilidade pelo sucesso ou fracasso. Essa

guestao tem como finalidade investigar a atribugi@grau de importancia de cada um desses
instrumentos na visdo dos respondentes.

Gréfico 1 — Controle Operacioan|

Controle Operacional
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Tabela 2 — Grau de Importancia das Ferramenta®dedle na Gestao

Min ¢ Notas —*
Ferramentas de Controle | Max.
Tipos de Controle 1/2/3|/4|5/6|7(8|9 |10 |2 |H |oO
Controle de caixa 0|0 |0 (OO0 |0 |1 |59 36 |51 9,57 0,75
Controle de Contas a
Receber 0|00 (0|1 |0 (2|7 |11 |30 (51 |9,291,05
Controle de Contas a Pag{0 |0 |0 |O |O |O |2 |9 |9 |30 |50 |9,340,87
Controle de Custos O0|0O|O (O (3 (1|6 |9 |8 23 |50 [8,741,48
Controle de Estoques 1 0 O1 1|6 |3|6|5 8 166 |7,982,13
Controle de Vendas 0 0 1 o 4 2 |5 1|5 8 287 8,43 1,92
Controle de Despesas O 0 0|0 |1]1]8|9 b & |8,671,37
Controle de Investimento O 1 0 B [7 |4 |2 |6 3 935 7,20 2,28
Gestao do Ativo
Permanente 0 g 1 5 5 4 10 3 2 1381 7,13 2,45
Outros. Quais? O g 0 01 O A O 3|6 8,33/1,89

Como pode ser observado pela tabela 2, o conteoRuro de caixa possui a maior
média, 9,57, com um desvio padrdao de 0,75, o qdiearuma certa homogeneidade com
relacdo ao grau de importancia atribuida aos relpaes, ou seja, o risco de ter problema
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com o caixa € muito pequeno. Porém, a maior di@peesicontra-se na gestdo do ativo
permanente, com média de 7,13, e desvio padrdp, @,4ue indica maior heterogeneidade
em relacdo ao grau de importancia atribuida e,ecpentemente, o risco de ter problema
com o ativo permanente é relativamente alto.

6.2.2. Ferramentas de Controle - Gestao de Tomada de Ds@b e Monitoramento

Gerenciamento para Tomada de DecisdoOs empresarios-gerentes utilizam-se dos
seguintes percentuais para tomada de decisdomcganento: idéias e influéncia dos clientes
59,18%, consulta a internet 36,73% e planilha issicd 44,90%. Entretanto, percebe-se que
existe uma representatividade de todos esses nr&ttos na gestdo das empresas, com
excecao de relatorios preparados manualmente caanrepnesentatividade de 10,20%. Ao
contrario do que mostra a literatura, o uso daigétu nessas organizacoes ndo € muito
significativo, representando apenas 36,73%. Dedacoom o grafico 3, conclui-se que néo
existem problemas no gerenciamento dessas emp@$asante a tomada de deciséo.

Gréfico 2 - Controle de Decisdo

Controle de Decisao/Monitoramento
70,00
58,18
60,00
49,09
50,00 -+
40,00 A 29 09
30,00 - >1.82 . 27,27
20,00 - 14,55
10,00 -
0,00 T T T T T
Controle Orcamento de Orgcamento Orcamento Controle de N&o existem
orcamentario investimento operacional financeiro SIG

Controle de Tomada de Decisde No grafico 2, percebe-se que as ferramentas de
tomada de decisdo e monitoramento mais utilizadessas empresas sao orgcamento
financeiro, com 58,18%, e controle orgamentéarion &9,09%. Entretanto, pode-se observar
nesse grafico que o uso dessas ferramentas é (pa&xms de 60% das empresas pesquisadas
usam essas ferramentas), o que caracteriza unwédefa na gestao tratando-se de 85,45%

de pequenas e médias empresas. Por outro lado5%4i@o possui nenhum desses
instrumentos de contrale

Gréfico 3 - Gerenciamento para Tomada de Deciséao
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Gerenciamento para Tomada de Decisédo
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Controle _de Estogues- O gerenciamento de estoque (contagem, rotatigidad
ociosidade, estoque de seguranca e previsao da)petd € muito bem controlado por essas
organizac6es, como pode ser percebido no grafipoi8,24,53% utiliza esse tipo de controle,
37,74% utiliza-o razoavelmente, e 11,32% nao fapemhum controle de estoque, o que
demonstra que a maioria dessas empresas ndo tespi&ua da potencialidade desse
instrumento no apoio a tomada de decisao.

Base de Dados dos ClientesA forma de conceder crédito atualmente € um assunto
muito estudado pelas empresas para poder venderaawto, entretanto estas tém que saber
gerenciar bem a forma dessa concessdo, pois nantadiender grande quantidade e ter
problema com o recebimento, ou seja, deveréo tantias do recebimento da venda.

Observa-se que essas empresas tém bom contrabacksséo de crédito, com 37,04%
dos que utilizam muita a avaliacdo e 33,33% dosutjlizam razoavelmente.

O acompanhamento e a evolu¢do do niamero de clieanteé®em fazem parte de uma
boa gestdo. Entretanto, no que se refere a esamarta, percebe-se que, nessas empresas, a
evolucdo e o controle de clientes ainda sao défiog, pois 30,91% delas utiliza pouco e
9,09% nunca utilizou esse recurso, ou precisa sérarado.

Estatistica da Demanda do Produto- A estatistica da demanda do produto € um
instrumento de controle que permite as organizagiedir a procura do seu produto, desta
forma, a empresa, ao perceber algum desvio de deotaqueda na demanda, pode melhorar
a qualidade do produto, melhorar a distribuicamimliicdo do preco, tirar alguns produtos do
mercado, aumentar a propaganda, etc. Nessas es)pt2%a faz esse tipo de controle, o que
demonstra a necessidade de melhorias nesse agmastas demais 58% que nao fazem esse
controle podem estar perdendo mercado pelos seasrcentes.

Controle de Venda- Geralmente, as micro, pequenas e médias empresasupam-
se com o que produzir, sem esquecer da previsderdia para poder decidir sobre o que
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produzir. Nessas organizacdes, esse fato ndo esténeiado, pois 47,28% delas nunca
utilizaram ou utilizam pouco esse tipo de contople demonstra que essas empresas estao na
contra mao no tocante ao uso desse instrumente. réakaltar que os prazos de compra e
venda sao muito bem controlados, representandod@%empresas que trabalham com esse
tipo de controle.

Potencialidade e Fragueza da ConcorrénciaAs empresas que queiram sobreviver
ou se manter no mercado devem estar constanteorertdo, inovando, observando as acdes
dos concorrentes e conquistando mercado, dentrespuibjetivando melhorias em sua area
de atuagao. Percebe-se que 44,44% dessas orgasizagthecem pouco a potencialidade e
franquezas dos concorrentes, apenas 20,37% posssentonhecimento, o que pode ser um
problema em médio prazo.

Controle _de Custos e Despesas Controlar a salude de caixa € extremamente
importante para poder efetivar os pagamentos eedasp Nota-se que 45,45% dessas
organizacdes utilizam muito esse controle, enquearica de 31% utilizam-no razoavelmente.
Conclui-se que essas empresas ndo abrem mao ipesde tontrole

Risco e Tomada de Decis&oAs organiza¢cdes ndo podem abrir mao da melhordor
de gerir suas atividades, pois, nos dias atudigr saedir e prever os riscos pode ser um
diferencial na gestédo e tomada de decisdo. Nessi#siicoes, essas atividades ainda nao
estdo bem evidenciadas, com a excec¢édo do uso ial gapprio que evidencia cerca de 57%.

Tomada de Decisdo e Fiscalizacd&aCom objetivo de medir o uso dessas ferramentas
para tomada de deciséo e fiscalizacao, foi pergorpara os respondentes se as ferramentas
citadas no questionario eram utilizadas para fentothada de decisao ou fiscalizagéo

Resultado surpreendente é que apenas 2% das empesguisadas utilizam essas
ferramentas especificamente para questdo de fiacal, 16,33% as utilizam para tomada de
deciséo e a grande maioria, 73,47%, para tomadizadsao e fiscalizacdo. O que nos leva a
afirmar que essas organizagdes utilizam os insttosede controle gerencial, e estes sao
usados para tomada de decisao.

Importancia ha Tomada de Decisdo e Fiscalizac&oNo questionario, foi colocado
aos respondentes um percentual de 100% para dlistsleuisse, tendo em conta o peso do
uso desses instrumentos de controle gerencial mad@ de decisdo e fiscalizacdo. O
resultado, conforme a tabela a seguir, demonsteaagiomada de decisdo tem 64,27%,
enquanto que a fiscalizacdo tem 35,73%, 0 que demaomue esses instrumentos S&o
utilizados tanto para tomada de decisao, quantfsalizacdo, embora a tomada de deciséo
tenha um peso muito mais significativo do que eafigacao.

6.2.3. Ferramentas de Controle — Avaliacdo de Despenho

Controle_de Desempenho- Para poder medir a eficiéncia e a veracidade das
operacdes empresariais, as empresas precisam oedmtrole interno. Esse deve incluir
também aspectos de sistema e tecnologia de infGompor meio de auditoria interna
(eficiéncia e eficacia operacional), auditoria ipeledente (Balanco, DRE...), entre outros

Graéfico 4 - Comunicacdao Interna
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Percebe-se que o controle de desempenho maisaddtlié de checagem do controle
interno e de sistema de tecnologia de informacém 47,27%7, e de auditoria interna,
38,40%, sendo 18,10% com auditoria independentdaiido de micro, pequenas e médias
empresas, pode-se dizer que essas empresas estdgebgdas quanto ao uso desses
instrumentos.

Processo_de Comunicacdo Interna Uma boa informacdo € fruto de uma boa
comunicacao e, consequentemente, servirdo de laageqpe os gestores tomem decisdes
eficientes. Normalmente, no ambiente de microupegs e medias empresas a comunicacao
e a informag&o costumam ser de forma simples ennafloe de acordo com as necessidades
direcionadas a um determinado funcionario. As i@Bique deveriam ser realizadas
formalmente, geralmente sdo informais e poucozaddis.

No gréfico 4, observa-se que 44,74% dessas orgd@gaitilizam muito a intranet e o
e-mail para comunicar-se. Destaca-se, também, 204% destas se comunicam por meio de
reunides periédicas, enquanto que 55,26%, aindamseinicam informalmente. Tendo em
conta essas constatacdes, pode-se dizer que egsaizacdes utilizam essas ferramentas
para melhor gerir seus negocios e consequentenregib®rar os critérios para a tomada de
decisao.

7. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como intuito mostrar se as MPEs tridissdo municipio de SCSul
utilizam os instrumentos de controle no seu didaaadeé gestdo e se as informacdes extraidas
por estes sao utilizadas para tomada de deciséim) aalientando a importancia dos 6rgaos
como SEBRAE e CIESP.

O fato da grande maioria dos empresarios-gererdtsgeen acima dos 41 anos e
possuirem um alto grau de escolaridade, favorec melhor percepcdo do entendimento
desses instrumentos para a tomada de decisao.

Comunicacao Intema

. . 126,32
Via intranet, e-mail 128,95
] 44,74
io 13.16

Atravgs r(_eumoeq | 44.74

periodicos (42,11
7.89
Atraves informacéo escrit ] 57,89
134,21
5,26
Informalmente 139,47
] 55,26
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,90

\ O Muito utilizadam@ Pouco utilizade Nunca utnizad#

No que se refere ao controle de gestdo, as empapsasentam um bom controle,
contrariando o que se esperava. A importanciawattiba esses instrumentos também é muito
grande.
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Observou-se gue poderia existir melhor uso daarfegntas de monitoramento, pois o
indice de uso dessas ferramentas € relativameni®, beom a excecdo do controle
orcamentario e do orcamento financeiro.

Um resultado, também surpreendente, € que as emsppeEsquisadas utilizam as
ferramentas de controle para fins de tomada de&@e@ fiscalizagéo e, quanto a necessidade
de ter essas ferramentas para fins de tomada @&idex fiscalizacdo, a grande maioria as
utilizam para tomada de decisao.

A conclusdo que se tira desse estudo é que, nocipimide SCSul, o uso dos
instrumentos de controle de gestdo nas MPEs teiwagfb significativa no processo da
tomada de deciséo, contrariando o que diz a litexatsto parece refletir na cultura de gestéao
das MPEs da regido, transferindo-se a eficaciacé&efia da gestdo municipal para estas
empresas.
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