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RESUMO

A transformacao digital vem modificando a gestdo dos processos administrativos, ampliando o
uso do Business Process Management (BPM) como recurso de automacgédo e modernizacao.
Este estudo analisa sua aplicacdo na Prefeitura Municipal de Marica, com base nos dez
processos de maior volume de tramitacao entre 2019 e 2025. A pesquisa, de natureza aplicada
e abordagem qualitativa e quantitativa, foi desenvolvida por meio de estudo de caso e analise
documental, considerando indicadores de volume, tempo médio de tramitacdo e evolucdo
temporal. Os resultados mostram a expansdo e consolidacdo do BPM, acompanhadas por
diferencas relevantes no desempenho dos processos. Fluxos de elevado volume e maior
padronizacdo apresentaram menores tempos médios, enquanto processos mais complexos
registraram prazos significativamente superiores, sendo possivel concluir que a digitalizacao,
isoladamente, ndo garante eficiéncia, sendo necessario combinar automacao, reengenharia,
integracdo de sistemas, governanca e capacidade organizacional.

Palavras-chave: Transformacéo digital. Gestdo de processos. Eficiéncia operacional. Gestéo
publica. Inovacéo organizacional.

ABSTRACT

Digital transformation has been reshaping administrative process management, increasing the
adoption of Business Process Management (BPM) as a means of automation and
modernization. This study examines its application in the Municipality of Marica, based on the
ten processes with the highest transaction volumes between 2019 and 2025. The research adopts
an applied approach and combines qualitative and quantitative methods, using a case study and
documentary analysis based on indicators of process volume, average processing time, and
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temporal evolution. The results demonstrate the expansion and consolidation of BPM,
alongside significant differences in process performance. High-volume and more standardized
workflows exhibited shorter average processing times, whereas more complex processes
showed significantly longer durations. The findings indicate that digitalization alone does not
ensure efficiency; rather, effective outcomes require the integration of automation, process
reengineering, systems integration, governance, and organizational capabilities.

Keywords: Digital transformation. Business process management. Operational efficiency.
Public administration. Organizational innovation.

1. INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, 0 avanco tecnoldgico e a busca por eficiéncia nas organizagoes
publicas e privadas tém impulsionado a ado¢do de metodologias voltadas a modernizacéo dos
processos administrativos. O Business Process Management (BPM) figura entre essas
abordagens como estratégia para alinhar pessoas, processos e tecnologias, com vistas a
melhorar o desempenho organizacional e automatizar atividades repetitivas (HARMON, 2019).
A disciplina se consolidou como referéncia para a transformacéo digital e a gestéo de processos,
permitindo as instituicdes maior controle, rastreabilidade e agilidade em suas operacdes
(DUMAS et al., 2018).

A automacdo constitui uma das principais vertentes do BPM, ao viabilizar a execucéo
padronizada de fluxos de trabalho. Estudos apontam que organizac¢des que integram praticas de
BPM a automacdo tecnoldgica obtém reducdo de custos operacionais e ganhos de qualidade na
entrega de servicos (REIJERS; VANDERFEESTEN; VAN DER AALST, 2016). No setor
publico, o BPM tem sido empregado como ferramenta de modernizacdo administrativa,
apoiando o mapeamento, a modelagem e a melhoria continua de processos historicamente
burocraticos e fragmentados (FORLIANO et al., 2020), o que contribui para uma gestdo mais
transparente e orientada a resultados.

Esse interesse crescente também reflete a necessidade de as instituicdes publicas se
adequarem a diretrizes de transformacéo digital e governanca de dados. A aplicagédo de BPM
em 6rgdos publicos tem mostrado avangos na otimizacgao de recursos e no acompanhamento de
indicadores de desempenho, sobretudo em areas de grande fluxo documental, como prefeituras,
secretarias e instituigdes de ensino (HULSTIJN et al., 2011), possibilitando identificar gargalos

e eliminar redundancias.

Apesar desses avangos, 0 BPM ainda enfrenta desafios relacionados & integracdo com

sistemas legados, a resisténcia cultural e a dificuldade de mensurar resultados (DUMAS et al.,
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2018). A evolucdo de tecnologias emergentes, como Low-Code, No-Code e inteligéncia
artificial, redefine as praticas de automacdo e passa a exigir novas competéncias dos
profissionais envolvidos (VIDGOF; BACHHOFNER; MENDLING, 2023), ampliando o

escopo do BPM para além de um método de gestéo.

Diante desse cenario, este artigo tem como objetivo analisar a aplicacdo do BPM como
instrumento de automacdo e modernizacdo de processos administrativos, com énfase na gestéo
publica municipal. Especificamente, busca-se: (i) apresentar os conceitos e fundamentos do
BPM; (ii) examinar como a automacao de processos contribui para a eficiéncia operacional e a
governanca publica; e (iii) discutir tendéncias e desafios do BPM a luz das inovacdes

tecnoldgicas recentes.

A pesquisa adota o formato de estudo de caso, com base em dados reais de processos
administrativos pablicos, de modo a identificar resultados préaticos da aplicacdo do BPM. A
analise fundamenta-se em revisdo de literatura e na interpretacédo de indicadores de desempenho

extraidos da observacéo dos processos modelados.

O estudo esta estruturado em cinco secfes: a Secao 2 revisa a literatura sobre BPM e
automacdo de processos; a Secdo 3 descreve a metodologia do estudo de caso; a Secdo 4
apresenta os resultados e a discussdo sobre a aplicacdo pratica do BPM; e a Secdo 5 traz as
considerac0es finais.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 Conceito e evolucdo do BPM

O Business Process Management (BPM) é uma disciplina interdisciplinar voltada a
identificar, modelar, analisar, automatizar e otimizar processos de negocio de forma continua,
alinhando as operacdes a estratégia organizacional. O campo emergiu da conjugacao entre
praticas de engenharia de processos e avancos em tecnologia da informacao, consolidando-se
como area de estudo e pratica orientada tanto a eficiéncia operacional quanto a governanga de
processos (HARMON, 2019).

O ciclo de vida do BPM compreende o planejamento, a analise, o desenho e a
modelagem dos processos (AS-1S/TO-BE), a implementagéo, 0 monitoramento e a otimizacao,
oferecendo um arcabouco metodoldgico para orientar intervencdes sistematicas e sustentar a

melhoria continua dos fluxos de trabalho (DUMAS et al., 2018). A busca por eficiéncia nesse
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ciclo ndo se restringe aos processos organizacionais, alcangando também os aspectos
tecnoldgicos que sustentam sua execucdo, incluindo a eficiéncia da propria infraestrutura
computacional (NEVES et al., 2025).

A literatura recente indica que o BPM deixou de se limitar ao mapeamento de fluxos e
passou a incorporar capacidades analiticas e decisorias, conhecidas como Business Process
Intelligence (BPI), além de apoio a arquitetura organizacional e integragdo com iniciativas de
transformacéo digital (DUMAS et al., 2018). Nessa configuracdo, a disciplina atua também
como facilitadora da inovagdo institucional, ao promover interoperabilidade entre sistemas,
padronizacdo de processos e geracdo de indicadores para a gestdo baseada em evidéncias. O
escopo do BPM tem se ampliado ainda com a incorporacdo de abordagens como Process
Mining e RPA, que aumentam a visibilidade e a automacéo sobre processos complexos. O ciclo

da gestdo de processos de negdcio pode ser visualizada na figura 1.

Figura 1: Ciclo de vida do BPM
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Fonte: adaptado de ABPMP (2013).
A figura 1 exibe a gestdo de processos de negdcio comecando na estratégia e
planejamento e sendo concluido no refinamento do processo que retoma a estratégia,

permitindo que o processo possua melhoria continua e evolutive ao longo do tempo.
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2.2 BPMN e Modelagem de Processos

A modelagem de processos é ferramenta central do BPM, e sua notagdo mais difundida
€ 0 BPMN (Business Process Model and Notation). O BPMN oferece um conjunto padronizado
de elementos graficos (eventos, atividades, gateways, pools/lanes e fluxos) que permitem
descrever, comunicar e, em muitos casos, executar processos em plataformas BPMS. Uma de
suas principais vantagens € viabilizar a comunicacdo entre analistas de negdcio e profissionais
de TI, reduzindo ambiguidades e facilitando a transposi¢cdo do modelo para implementacGes

automatizadas.

O BPMN admite diferentes niveis de detalhamento, de diagramas de alto nivel voltados
a gestores a modelos executaveis que alimentam engines de processo. Sua ado¢do tem sido
associada a ganhos de transparéncia e reprodutibilidade, e constitui a base para técnicas como
a conversdo de modelos em rotinas executaveis e a extracdo de métricas por meio de logs de
execucao (Process Mining). No contexto publico, a modelagem em BPMN permite mapear
fluxos intersetoriais, comuns em servigcos publicos, e identificar pontos de integracdo com

sistemas legados e bases de dados.

Figura 2: Diagrama genérico de processo em notacdo BPMN
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Fonte: Extraido pelos autores da plataforma Lecom.

A figura 1 exibe a gestéo de processos de negdcio ¢

2.3 BPMS e Tecnologias de Automacéao (Low-Code, No-Code, RPA, Process Mining)
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Os Business Process Management Systems (BPMS) sdo as plataformas tecnoldgicas que
suportam a execucdo, a orquestracdo e o monitoramento dos processos modelados. BPMS
modernos integram formularios eletronicos, regras de negocio, conectores para sistemas
externos (ERP, SIG, bancos de dados) e painéis para acompanhamento de indicadores
(REIJERS; VANDERFEESTEN; VAN DER AALST, 2016). Ao automatizar fluxos de
trabalho, essas plataformas reduzem a intervengéo manual, favorecem o compliance e permitem

controle mais preciso sobre prazos e responsaveis.

O ecossistema de automacao tem se ampliado com plataformas Low-Code e No-Code,
gue reduzem a necessidade de programacéo tradicional e permitem que analistas de negocio
participem da construcdo de aplicacdes e processos. Essas solucdes aceleram a prototipagem e
a implementacdo de automacdes, sendo particularmente Gteis em contextos com demanda por
solugdes réapidas e recursos de TI limitados. O Robotic Process Automation (RPA) automatiza
tarefas repetitivas em interfaces legadas sem exigir integracdo profunda, enquanto o Process
Mining analisa logs de execucdo para descobrir, validar e otimizar modelos de processo com

base em evidéncias reais.

A combinagdo de BPMS com Low-Code/No-Code, RPA e Process Mining constitui,
segundo a literatura, um portfélio tecnoldgico relevante para organizacdes que buscam
automacdo escalavel. Estudos de caso em organizacfes publicas indicam que, quando bem
governadas, essas tecnologias favorecem a reducdo do tempo de tramitacdo e ampliam a
transparéncia e a capacidade de auditoria (HULSTIJN et al., 2011). A adocéao dessas solucdes
requer, no entanto, mecanismos de governanca voltados a protecdo dos dados processados,
sobretudo quando os sistemas manipulam informacdes pessoais. Pedrini e Carvalho (2025)
destacam a importancia de medidas proporcionais de protecdo de dados, como minimizacéao,
controle de acesso, transparéncia e protecdo desde a concepcdo do sistema, 0 que situa a
automacdo de processos administrativos também como uma questdo de seguranca, privacidade

e conformidade regulatoria.
2.4 BPM na Gestéo Publica

A aplicacdo do BPM no setor publico tem se mostrado uma via promissora para
enfrentar problemas recorrentes: burocracia, processos fragmentados, baixa rastreabilidade e
dificuldade de mensuracdo de desempenho. Seu uso em administracdes publicas permite
modelar fluxos interinstitucionais, automatizar rotinas repetitivas e instituir indicadores de

eficiéncia que apoiam decisdes gerenciais (FORLIANO et al., 2020).
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A disponibilidade de tecnologias digitais, contudo, ndo garante por si so a efetividade
da transformacdo organizacional; ela depende também das competéncias dos usuérios, do
planejamento e da capacidade da organizacdo de incorporar as novas ferramentas as suas
rotinas. Ao analisar estratégias de digitalizacdo em micro e pequenas empresas, Batista, Arouca
e Lobato (2024) identificaram que limitaches de treinamento, habilidades digitais e
planejamento podem restringir o aproveitamento das tecnologias disponiveis. Embora situado
em contexto empresarial, esse achado reforca uma dimensdo organizacional relevante para
iniciativas de transformacao digital no setor pablico: a tecnologia precisa vir acompanhada de

capacitacdo, planejamento e adaptacéo dos processos de trabalho.

Casos praticos em érgdos publicos indicam que o sucesso da adogdo do BPM depende
também da maturidade organizacional: sem patrocinio executivo, equipe técnica e processos de
governanga, a automacéo tende a se restringir a ilhas de eficiéncia sem ganhos sistémicos. Em
processos que envolvem diferentes unidades administrativas, a governanca assume papel ainda
mais relevante, pois a eficiéncia do fluxo depende da coordenacéo entre os atores e da adequada
divisdo de responsabilidades. Estudos sobre governanca em redes organizacionais publicas e
privadas mostram que a interacao entre participantes, os fluxos de conhecimento e a atuacao de
atores capazes de coordenar diferentes organizacGes sdo elementos relevantes para o
funcionamento da rede (SANTOS et al., 2023), o que sugere gque a implementacdo do BPM na
administracdo publica deve considerar ndo apenas o fluxo tecnoldgico do processo, mas

também as relagdes organizacionais que sustentam sua execugao.

A literatura destaca ainda a importancia de alinhar o BPM a estratégia institucional e a
arquitetura corporativa, de modo que a modernizacdo de processos seja coerente com metas de
servico ao cidaddo e com normas de compliance (HARMON, 2019). O BPM na gestdo publica
configura-se, assim, como ferramenta de modernizagdo administrativa que requer atengéo a

fatores organizacionais, legais e de governanga.
2.5 Tendéncias tecnoldgicas e desafios contemporaneos do BPM

Apesar dos beneficios, 0 BPM enfrenta desafios persistentes: integragdo com sistemas
legados, resisténcia cultural, modelagem insuficiente, fragilidade na gestdo de mudangas e
dificuldade de comprovar retorno financeiro imediato (DUMAS et al., 2018). Esses desafios
ndo sdo exclusivamente tecnoldgicos, uma vez que a transformacdo digital depende também da
capacidade de individuos e organizacdes de incorporar novas ferramentas as praticas existentes.

Batista, Arouca e Lobato (2024) mostram que limitacdes de capacitacdo, planejamento e
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habilidades digitais podem comprometer o aproveitamento das tecnologias disponiveis, o0 que
sugere que iniciativas de BPM devem ser acompanhadas de programas de capacitacdo e
estratégias de gestdo da mudanca, sob pena de a automacéo se restringir a digitalizacdo de

praticas organizacionais preexistentes.

Entre as direcdes futuras, a literatura destaca a incorporacao de inteligéncia artificial,
em particular de Large Language Models (LLMs), como tendéncia capaz de transformar etapas
do ciclo BPM. LLMs vém sendo aplicados a extragdo automaética de requisitos, a geragdo de
rascunhos de modelos BPMN a partir de descri¢des textuais, a classificacdo de documentos
processuais e a sugestdo de melhorias com base em grandes volumes de logs (VIDGOF;
BACHHOFNER; MENDLING, 2023). Essas capacidades abrem oportunidades de automagéo
inteligente, mas também colocam desafios éticos, de explicabilidade e de governanca de
modelos.

A expansdo do Low-Code/No-Code e a maior disponibilidade de ferramentas de Process
Mining tornam possivel um ciclo de melhoria mais agil e baseado em evidéncias. Para o setor
publico, isso representa potencial para acelerar a modernizacdo administrativa, desde que
acompanhado de politicas de governanca, padronizacdo de dados e mecanismos de controle
social, e desde gque existam condic¢des organizacionais que permitam a apropriagéo efetiva das
tecnologias, incluindo capacitacdo, planejamento e desenvolvimento de competéncias digitais
(BATISTA; AROUCA; LOBATO, 2024). A incorporacdo crescente de tecnologias inteligentes
em diferentes contextos organizacionais confirma essa tendéncia de ampliacdo dos recursos
computacionais voltados a apoiar atividades antes dependentes de intervencdo humana
(CRIZOSTI et al., 2025).

O futuro do BPM aponta, assim, para uma integracao cada vez maior entre modelagem
classica, automacdo democratica (Low-Code/No-Code), automacdo de interface (RPA) e
automacdo cognitiva (IA/LLMs), o que deve exigir novos arranjos institucionais e

competéncias profissionais.

3. METODOLOGIA

A metodologia foi estruturada para possibilitar a analise pratica da aplicagdo do
Business Process Management (BPM) como instrumento de modernizagdo e automacdo de
processos administrativos no contexto da Prefeitura Municipal de Marica, no Estado do Rio de

Janeiro. O estudo foi desenvolvido como pesquisa aplicada, com abordagem qualitativa e
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quantitativa e delineamento exploratdrio-descritivo, por meio de estudo de caso e analise
documental.

3.1 Tipo e Abordagem da Pesquisa

Este estudo caracteriza-se como pesquisa aplicada, por buscar compreender e aprimorar
processos administrativos reais no contexto da gestdo publica municipal (GIL, 2019). A
abordagem é qualitativa, ao interpretar fenbmenos organizacionais e a adocao tecnoldgica, e
quantitativa, ao utilizar indicadores numéricos extraidos do sistema de processos para mensurar
desempenho. Essa combinacgdo se justifica pela necessidade de interpretar, simultaneamente,
mudancas organizacionais decorrentes da ado¢do do BPM e variagcBes mensuraveis nos fluxos
administrativos, carater misto adequado a estudos de caso sobre modernizacdo administrativa.

3.2 Procedimentos e Coleta de Dados

Os dados foram extraidos diretamente do sistema de gestao de processos administrativos
utilizado pela Prefeitura de Maricd, ferramenta baseada em principios do BPM voltada a

tramitacdo digital de solicitacdes internas e externas.

A coleta ocorreu em trés etapas: (1) identificacdo e selecdo dos processos
administrativos incluidos no estudo; (2) extracdo de dados do sistema digital de BPM por meio
de consultas SQL e relatdrios gerenciais; e (3) organizacdo e consolidacdo dos dados em
planilhas para posterior andlise.

Foram selecionados os dez processos mais tramitados digitalmente entre 2019 e 2025
no sistema de BPM municipal. O recorte temporal corresponde ao periodo integral de uso da
plataforma: o primeiro processo administrativo tramitado no sistema data de 2019, ano em que
0 BPM passou a ser utilizado oficialmente pela Prefeitura de Marica. Esse intervalo abrange,
assim, todo o ciclo de adogdo da ferramenta, da primeira movimentagéo registrada aos dados
mais recentes disponiveis, permitindo observar a maturidade digital, o crescimento do uso do

sistema e os efeitos progressivos da automacao ao longo do tempo.

Os dados foram organizados e tratados em planilha eletronica (Microsoft Excel) e
complementados por visualiza¢6es gréficas elaboradas com as bibliotecas Pandas e Matplotlib,
em ambiente Python, para a geragé@o de indicadores e comparativos de desempenho. Todos 0s
dados foram anonimizados para preservar informacdes sensiveis e respeitar principios éticos de

confidencialidade.

3.3 Indicadores e Critérios de Analise
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Para analisar os efeitos da utilizagdo do BPM, foram definidos indicadores quantitativos
relativos ao volume de processos, a distribui¢do por secretaria, ao tempo médio de tramitagdo
e a evolucdo anual. A utilizacdo sistematica desses indicadores permite transformar registros
operacionais em informacgdes de apoio ao planejamento, a0 acompanhamento e ao controle
gerencial, favorecendo uma analise mais objetiva do desempenho organizacional. Santos, Alves
e Reis (2024) ressaltam a importancia dos instrumentos de controle e das informacGes
gerenciais para 0 acompanhamento das atividades organizacionais e para o suporte a gestao; no
presente estudo, os indicadores selecionados permitem identificar variaces de demanda,
padrGes temporais, possiveis gargalos e diferencas de desempenho entre os fluxos
administrativos analisados.

Essa andlise integra ainda um sistema mais amplo de controle gerencial, no qual
informacBes produzidas pelos sistemas organizacionais subsidiam o planejamento, o
acompanhamento e a tomada de decisdo. Estudos sobre sistemas de controle gerencial em
instituicbes de ensino superior indicam que a relacdo entre mecanismos de controle,
planejamento e desempenho ¢ influenciada pelas caracteristicas institucionais e pelos atores
envolvidos na gestdo (CARDOZO; BARBOZA; GOMES, 2025), o que reforca que o0s
indicadores extraidos do sistema de BPM nao devem ser interpretados apenas como medidas
descritivas, mas como informacdes potencialmente Uteis para orientar decisdes de melhoria dos
processos administrativos.

Ainda assim, os indicadores de volume e tempo de tramitacdo ndo esgotam o conceito
de desempenho organizacional, que possui carater multidimensional e envolve recursos e
fatores de natureza humana, organizacional, tecnoldgica, financeira e reputacional (DIAS et al.,
2023). Os indicadores empregados neste estudo devem, portanto, ser interpretados como
medidas predominantemente operacionais, capazes de revelar padrdes de tramitacdo e possiveis
gargalos, mas insuficientes, isoladamente, para explicar todas as dimensdes do desempenho
institucional.

3.4 Tratamento e Analise dos Dados

A andlise foi conduzida em duas etapas complementares. Na primeira, realizou-se uma
andlise descritiva dos dados coletados, com o objetivo de caracterizar o volume e a distribuigéo
dos processos administrativos. Na segunda, foram aplicadas técnicas de comparacdo e
visualizagdo grafica para identificar padrdes, variagdes e melhorias de desempenho associadas

a utilizacdo do BPM. Os resultados foram entéo confrontados com a literatura apresentada na
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Secdo 2, a fim de verificar a convergéncia entre as evidéncias empiricas obtidas e os estudos
tedricos sobre automacao e modernizagdo de processos publicos.
3.5 Aspectos Eticos e Limitacdes

A adocdo de mecanismos de anonimizacdo e de controle sobre os dados também se
alinha a necessidade de incorporar principios de protecdo e segurancga desde a concepcao dos
sistemas, sobretudo em ambientes digitais que processam informagdes potencialmente pessoais
(PEDRINI; CARVALHO, 2025).

Entre as limitacdes do estudo, destacam-se a dependéncia da qualidade dos registros do
sistema e a auséncia de varidveis capazes de refletir a satisfagdo dos usuérios ou a complexidade
de cada processo. O estudo também esta circunscrito a um Unico municipio e a um periodo
especifico, o que limita a generalizacdo dos resultados para outros contextos da administracao
publica. Ainda assim, a pesquisa oferece contribuicdes relevantes ao demonstrar o uso pratico
do BPM em um contexto publico municipal, o que pode subsidiar futuras iniciativas de

modernizag&o administrativa em governos locais.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Processos Mais Recorrentes

A anélise dos dados extraidos do sistema de BPM da Prefeitura de Marica indica uso
expressivo da ferramenta na automacao de processos administrativos. Entre os dez processos

mais abertos, destacam-se 0s apresentados na Figura 3.

Figura 3: Processos mais abertos no sistema de BPM
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Fonte: Os autores

Esses processos cobrem as areas tributaria, cadastral, fiscal e de licenciamento, e

correspondem a espinha dorsal do fluxo administrativo municipal, o que indica que o BPM é
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utilizado predominantemente em atividades de alto volume e relevancia operacional. Os
processos “Cadastrar CGM” e “Solicitar Langcamento de ITBI” concentram, juntos, mais da
metade das solicitagdes totais, 0 que sugere que o BPM atua como ferramenta central na

arrecadacao e na gestdo de informacdes fiscais do municipio.
4.2 Desempenho e Tempo Médio de Tramitagdo

Além do volume, o tempo médio de tramitacdo de cada fluxo permite avaliar a eficiéncia

operacional associada ao uso do BPM, conforme se pode observar no Quadro 1.

Quadro 1: Tempo médio de duracdo dos processos

Processo Tempo Médio (dias)
Solicitar Prescrigdo 907,27
Legalizagdo de Imoveis 251,28
Mudanga de Titularidade de Imovel 169,38
Guia de Comunicacdo - Cartério 149,28
Movimentar Crédito Tributario 131,73
Cadastrar CGM 33,35
Legalizacdo de Empresa 25,78
Solicitar Defesa Prévia de Autuagdo 24,97
Averbar Imoveis 20,94
Solicitar Langamento de ITBI 10,12

Os dados revelam grande variacdo entre os tempos médios, o que indica que cada tipo
de processo possui caracteristicas proprias de complexidade e de dependéncia de validac6es
externas. O processo “Solicitar Langamento de ITBI”, por exemplo, retine alta demanda (mais
de 30 mil solicitacGes) e baixo tempo médio (10 dias), 0 que sugere elevada maturidade digital
e eficiéncia do fluxo automatizado. J& processos como “Solicitar Prescri¢ao” (907 dias) e
“Legaliza¢do de Imoveis” (251 dias) apresentam prazos consideravelmente superiores, 0 que
provavelmente reflete maior dependéncia de analise humana, documentacdo complementar e
interacdo entre secretarias, ainda que o presente estudo ndo tenha investigado diretamente as
causas dessas diferencas. Esses contrastes reforcam a importdncia de acompanhar
continuamente os indicadores de tempo médio, de modo a identificar gargalos e orientar
melhorias, principios centrais do ciclo de vida do BPM (planejar, modelar, executar, monitorar
e otimizar) (DUMAS et al., 2018).

4.3 Evolucdo Temporal e Sazonalidade (2019-2025)
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A anélise longitudinal dos dados (2019-2025) mostra a trajetdria de adocéo e maturacao
do BPM na Prefeitura de Maricé (Tabela 2). Os registros indicam que o sistema passou a ser
utilizado de forma sistematica a partir de 2019, com inclusdo gradual de novos processos

administrativos, sobretudo nas areas tributaria, cadastral e de regularizacdo imobiliaria.

Quadro 2: Evolucéo anual dos principais processos (2019-2025)

Processo 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Averbar Iméveis 509 | 2.738 | 2525|2584 | 2.231 |1.166 | —
Cadastrar CGM — 12208 | 7.273 | 4.379 | 20.216 | 2.849 | 2.133

Guia de Comunicacao - - - o 981 31 |4100] 20

Cartorio
Legalizagdo de Empresa 50 510 | 668 | 1.034 | 853 — —
Legalizagdo de Imoveis — | 1.315 | 3.606 | 3.545 | 3.534 | 3.577 | 3.115

Movimentar Crédito

Tributario — 31 292 | 887 522 740 | 931

Mudanga de Titularidade de

, — — — — 643 | 2.242 | 3.189
Imovel

Solicitar Defesa Prévia de

« — 75 413 | 760 612 861 | 428
Autuacéo

Solicitar Langcamento de ITBI | 2.041 | 5.119 | 6.181 | 5.523 | 5.711 | 6.227 | 5.069

Solicitar Prescrigédo — 7 25 739 656 | 1.190 | 1.614
Nos primeiros anos (2019-2020), observa-se uma fase de implantacdo e expanséo

inicial, com volumes modestos e poucos processos digitalizados. Entre 2021 e 2023, o
crescimento € expressivo, associado a ampliacdo dos fluxos automatizados e ao maior
engajamento dos servidores. A partir de 2024, os dados sugerem estabilizacdo e maturidade

operacional, com leve reducdo de demandas e consolidacdo dos cadastros ja existentes.
4.4 Desempenho Comparativo: Volume x Tempo Médio de Tramitacdo

A comparacdo entre o volume de processos abertos e o tempo médio de tramitacdo
oferece uma leitura do nivel de eficiéncia e automacéo de cada fluxo do BPM na Prefeitura de
Marica (Quadro 3). Enquanto alguns processos combinam grande volume e alta eficiéncia,
outros mantém baixa demanda e longos prazos, o que reflete diferentes estagios de maturidade

e complexidade operacional.
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Quadro 3: Tempo médio de duracdo dos processos

Categoria Processos Perfil Interpretacéo

Alto volume e Processos
baixo tempo totalmente
médio digitalizados

Cadastrar CGM, Solicitar Langcamento de

Alta eficiéncia L
ITBI, Averbar Iméveis

. a Solicitar Defesa Prévia de Autuacéo, - .
Eficiéncia o . Tempo médio Parcialmente
Legalizacdo de Empresa, Movimentar

intermediéria . S moderado automatizados
Crédito Tributario
. o L Requerem
Baixa Legalizacdo de Imoveis, Mudanca de Longos prazos e d .
o . . , - - . ~._ | reengenharia e
eficiéncia Titularidade de Imdvel, Solicitar Prescricdo | baixa automagao . x
integragdo

Os resultados evidenciam diferentes niveis de maturidade dos processos, indicando que
a eficiéncia do BPM esté relacionada ao grau de automacédo e a complexidade operacional de
cada fluxo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo analisou a aplicagdo do Business Process Management (BPM) na
automacdo e modernizacdo dos processos administrativos da Prefeitura Municipal de Marica, a
partir de dados referentes ao periodo de 2019 a 2025. Os resultados indicam que a adoc¢édo do
BPM acompanhou a ampliagdo da tramitacdo digital e contribuiu para uma maior organizagéo
dos fluxos analisados, especialmente em aspectos relacionados a padronizacdo, a
rastreabilidade e ao acesso as informacg6es. Entretanto, os dados também mostram que a
digitalizacdo ndo produziu resultados uniformes entre 0s processos, 0 que evidencia que a
presenca de uma solucdo tecnoldgica ndo € suficiente, por si s6, para garantir maior eficiéncia

operacional.

As diferencas observadas entre 0s processos sdo particularmente relevantes. “Solicitar
Langcamento de ITBI” e “Cadastrar CGM”, apesar do elevado volume de solicitagoes,
apresentaram tempos médios de tramitacdo relativamente reduzidos, comportamento
compativel com fluxos mais estruturados e padronizados. Em sentido distinto, “Solicitar
Prescri¢dao” e “Legaliza¢ao de Iméveis” registraram tempos médios significativamente maiores,
sugerindo a presenca de etapas ou dependéncias que ainda podem ser revistas. Esses resultados
indicam oportunidades para agdes de reengenharia, integracdo entre sistemas, reducédo de
atividades intermediérias e ampliacdo da automagdo. Assim, o desempenho de um processo

parece depender ndo apenas de estar digitalizado, mas também de sua complexidade, da forma
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como suas etapas estdo organizadas e das condigdes tecnoldgicas e administrativas que

sustentam sua execucao.

A anélise ao longo do periodo estudado permite identificar, ainda, uma evolugéo gradual
na utilizacdo do BPM, marcada por uma fase inicial de implantacéo, seguida pela expansao dos
fluxos digitalizados e por uma posterior estabilizacdo do uso da plataforma. Essa trajetoria
sugere um processo de consolidagdo da maturidade digital da administragdo municipal. Ao
mesmo tempo, evidencia que a transformagao dos processos nédo se encerra com a implantacéo
do sistema. O acompanhamento permanente dos indicadores, a revisao dos fluxos, a definicdo
de mecanismos de governanca e a capacitacdo dos Usuarios permanecem necessarios para evitar
gue procedimentos inadequados sejam simplesmente reproduzidos em ambiente digital. Nesse
aspecto, os resultados reforcam a compreensdo de que os beneficios do BPM dependem da
combinacéo entre tecnologia, desenho dos processos e capacidade organizacional.

Como contribuicdo, a pesquisa demonstra a utilidade de dados operacionais reais para
apoiar a avaliacdo dos processos administrativos e a definicdo de prioridades de melhoria. A
analise conjunta de volume e tempo de tramitacdo permite identificar comportamentos distintos
entre os fluxos e direcionar a atencdo para aqueles que apresentam maior potencial de
aperfeicoamento. Do ponto de vista gerencial, os processos com tempos elevados podem
constituir pontos de partida para analises mais detalhadas dos gargalos e para iniciativas de
reengenharia, integracao de bases de dados e automacdo. Nessa perspectiva, 0 BPM ndo deve
ser compreendido apenas como uma ferramenta de digitalizacdo, mas como um recurso capaz
de gerar informacdes para apoiar decisdes e estabelecer uma dindmica de melhoria continua na

gestdo publica.

Os resultados, contudo, devem ser interpretados considerando as limita¢fes do estudo.
A pesquisa foi realizada em um Gnico municipio e dentro de um periodo determinado, o que
restringe a generalizacdo dos achados para outras administraces publicas. Além disso, foram
utilizados principalmente indicadores de volume e tempo de tramitacdo, sem incorporar
diretamente variaveis como custos operacionais, produtividade dos servidores, satisfacdo dos
usuarios e diferencas de complexidade entre os processos. Também ndo é possivel estabelecer,
a partir do delineamento adotado, uma relacdo causal direta entre a implantacdo do BPM e 0s
padrdes de desempenho identificados, uma vez que outros fatores organizacionais e

tecnoldgicos podem ter influenciado os resultados ao longo do periodo analisado.
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Para pesquisas futuras, recomenda-se ampliar a investigacdo para outros municipios e
diferentes areas da administracdo publica, bem como realizar comparagdes mais sistematicas
entre periodos anteriores e posteriores a automacdo. A incorporacdo de indicadores
econémicos, de produtividade, qualidade e satisfacdo dos usuarios podera oferecer uma visao
mais abrangente dos efeitos da transformacéo digital. Também merece atencéo a integracdo do
BPM com Process Mining, Robotic Process Automation (RPA), solugbes Low-Code/No-Code
e inteligéncia artificial. O avango dessas tecnologias tende a ampliar as possibilidades de analise
e intervencao sobre os processos, mas a questdo central permanece sendo a capacidade da
organizagdo de utilizar essas ferramentas para resolver problemas concretos. No caso de
Maricd, os resultados obtidos indicam que o BPM constitui uma base importante para esse
processo, sobretudo quando associado ao uso sistematico de dados, a revisao dos fluxos e a uma

estratégia permanente de aperfeicoamento da gestdo publica.
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