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Resumo:

O desempenho organizacional e como mensura-lo tem sido uma tematica recorrente e
frequentemente discutida, tanto na area académica, quanto nas praticas administrativas. Este
estudo teve a finalidade de revisar a literatura referente aos fatores que conduzem pequenas
empresas ao desempenho organizacional e identificar construtos emergentes sobre o tema. Para
o desenvolvimento desta pesquisa, aplicou-se uma metodologia sistematica, na qual foi
efetuada uma revisao sistematica da literatura em artigos do ano 2010 a 2019. A bibliografia
levantada foi analisada e sintetizada em uma estrutura multidimensional composta de seis
fatores determinantes do desempenho organizacional — fisicos, humanos, organizacionais,
tecnoldgicos, financeiros e reputacionais. Adicionalmente, fez-se um levantamento dos
principais construtos que estdo relacionados ao desempenho das organizacdes. Estes construtos
foram: inovacdo, estratégias, orientacdo empreendedora, aprendizagem e relacionamento.

Palavras-chave: Revisdo Sistematica da Literatura. Desempenho Organizacional. Pequenas
Empresas.

Abstract:

Organizational performance and how to measure it have been a recurring and frequently
discussed topic, both in academic areas and in administrative practices. This study aimed to
review the literature regarding the factors that lead small companies to organizational
performance and identify emerging constructs on the topic. To develop this research, a
systematic methodology was applied, in which a systematic review of the literature was carried
out in articles from 2010 to 2019. The bibliography collected was analyzed and synthesized
into a multidimensional structure composed of six factors determining organizational
performance — physical, human, organizational, technological, financial and reputational.

* Recebido em 13 de maio de 2022, aprovado em 05 de novembro de 2022, publicado em 26 de fevereiro de 2024.
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Additionally, a survey was carried out of the main constructs that are related to the performance
of organizations. These constructs were: innovation, strategies, entrepreneurial orientation,
learning and relationships.

Keywords: Systematic Literature Review. Organizational Performance. Small business.
1 INTRODUCAO

Para o desempenho organizacional, sdo destacadas duas areas de foco dentro da corrente
de pesquisa da literatura: uma é sob a perspectiva econdmica e outra a organizacional. A
perspectiva econémica destaca a importancia dos fatores de mercado externos, como a posi¢do
competitiva da empresa. Ja& sob a perspectiva organizacional, baseia-se em paradigmas
comportamentais e socioldgicos, bem como o seu ajuste com o ambiente (McGIVERN;
TVORIK, 1997). Conforme Andrews (1971) e Montgomery (1994), um quadro representativo
da estratégia sugere que ambos fatores organizacionais e econdmicos sdo determinantes para o
desempenho organizacional.

Ademais, a empresa diversificada possui dois niveis de estratégia: a da unidade de
negocios (ou competitiva), da qual esta relacionada a forma de criar vantagem competitiva em
cada uma das areas de atuacdo da organizacdo e a corporativa (para toda empresa), que esta
atrelada em como gerenciar o seu conjunto de negocios dentro da empresa (PORTER, 2004).
Assim, a empresa estd exposta as mutacfes constantes do mercado. Cabe ressaltar ainda que,
além das constantes mutacdes dos cenarios e a estrutura competitiva do mercado (os fatores
externos), a organizagdo também esta exposta as distintas influéncias internas (DE TONI et al.,
2019). Diversas sdo as causas que levam as organizacGes a mensurarem seu desempenho
organizacional (LIZOTE et al., 2021). Assim, a justificativa do desenvolvimento deste estudo
estd na necessidade de entender quais sdo estes fatores externos ou internos que conduzem a
pequena empresa ao seu desempenho.

McGivern e Tvorik (1997) sugerem que os fatores internos podem explicar até duas
vezes mais a variagdo no desempenho do que os fatores econémicos externos. Além disso, no
estudo de Hansen e Wernerfelt (1989) verificou-se que 38 por cento da variancia do
desempenho foi explicada por fatores organizacionais (recursos humanos), enquanto que
apenas 18,5 por cento da variancia foi explicada por fatores econémicos (variaveis da industria,
mercado e tamanho da empresa). Neste sentido, conforme Souza et al. (2019), para se destacar
as empresas precisam de pessoas que corram riscos maiores para obterem melhores resultados.

Outros estudos aplicados em pequenas empresas mostram também uma relagdo
significativa entre a gestdo da qualidade e o sucesso (YUSOF; ASPINWALL, 2000). Também,
estudos expdem uma concentracdo no conceito de orientagdo para o mercado e sua ligacdo com
o desempenho empresarial (SIN; TSE, 2000). Por outro lado, na investigacdo de Wood (2006),
os fatores determinantes para 0 desempenho de pequenas empresas sao idade do negécio e a
variedade de métodos promocionais realizados.

Alicercado em estudos anteriores, esta investigacdo teve as seguintes questdes
norteadoras de pesquisa: Em que medida o desempenho organizacional tem sido aplicado em
pequenas empresas, nos Ultimos dez anos (2010 — 2019)? Quais sao os construtos adotados para
medir o desempenho organizacional em pequenas empresas, nos Ultimos dez anos (2010 —
2019)? E com base nestas questdes que esta pesquisa teve o objetivo de revisar a literatura
referente aos fatores que conduzem pequenas empresas ao desempenho organizacional.

A justificativa e relevancia deste estudo esta contribuicdo da pesquisa na compreensao
da estruturacdo multidimensional dos fatores determinantes para desempenho organizacional,
bem como na identificag@o dos principais construtos, os quais poderéo ser utilizados como base
para futuras pesquisas empiricas.
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Esta pesquisa esta estruturada em cinco capitulos. No primeiro estd a introducao,
trazendo-se a relevancia do tema, as questdes de pesquisa e 0 objetivo do estudo. No segundo
estd apresentado o referencial tedrico, que sustenta este estudo. No terceiro estad exposto o
método de pesquisa, 0 qual apresenta o delineamento desta investigacdo; o numero de artigos
encontrados na primeira fase da pesquisa, bem com o nimero final de artigos selecionados para
execucdo deste estudo. No quarto estdo apresentados os resultados alcangcados. Por fim, no
quinto estdo apresentadas as consideracGes finais, onde também sdo apresentadas as
contribuicdes teoricas e gerenciais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Desempenho Organizacional

Na visdo de Damanpour (1991), a inovagao tem sido considerada um dos fatores criticos
e de maior impacto no desempenho das organizacOes e paises. A literatura apresenta distintas
defini¢Ges do termo inovacgéo, e tem sido estudada por pesquisadores em diferentes disciplinas
— administracdo, psicologia, sociologia e economia, entre outras — que destacam o conceito de
inovacao a partir de diferentes perspectivas. Damanpour (1991) entende por inovagdo como a
capacidade da empresa para aderir as mudancas e melhorias nos seus processos. Todavia,
Hurley e Hult (1998) dizem que a inovagdo se refere a tendéncia da organizacdo a adotar novas
ideias que levam ao desenvolvimento e langamento de novos produtos. Hult (1998) destaca que
a estratégia de aprendizagem organizacional orientada para o mercado ajuda as unidades de
negocio estratégicas nacionais e internacionais, para melhorar a satisfacéo do cliente.

Com base em uma meta-andlise, Rauch et al. (2009) relacionam orientagdo
empreendedora com desempenho organizacional. Os autores dizem que a base teorica para esta
relacdo € maltipla. Primeiramente, os componentes da orientacdo empreendedora sao essenciais
para as empresas que atuam em ambientes complexos. De uma forma relacionada, o
desenvolvimento de vantagens sustentaveis exige um espirito empreendedor, devido a
necessidade de resgatar uma organizacgao por reexaminar 0s processos de trabalho e de gestéo
fundamentais (isto ¢, "destruir a ordem existente"). Isso é realizado por organiza¢des que sdo
inovadoras, proativas, e estdo dispostas a assumir riscos. Ademais, as empresas se beneficiam
com a insercdo de novos produtos no mercado, antes que seus concorrentes. E desta forma que
podem conquistar o monopolio, acumular lucros correspondentemente mais elevados, e um
desempenho financeiro superior.

A pesquisa de Cai, Hughes, Yin (2014) contribui com academia demonstrando
empiricamente como capacidade de aprendizagem media a relagdo entre os varios métodos de
aquisicdo de recursos e desempenho de um empreendimento na China. Eles dizem que a
capacidade de aprendizagem ndo tem um efeito mediador entre a compra e 0 desempenho de
recursos, mas tem um efeito mediador entre a atracdo de recursos e desempenho, bem como
entre o desenvolvimento interno de recursos e o desempenho em novos empreendimentos.

Sendo assim, neste estudo, a definicdo de desempenho organizacional esta alicercada
em Adams, Khoja e Kauffman (2012), os quais definem desempenho organizacional como a
competitividade relativa da organizacdo em comparacdo com outras empresas e a capacidade
de manter em longo prazo a sua rentabilidade e participacdo no mercado. Onde estdo inclusos
os fatores internos e fatores externos.

Outro fator citado como influenciador, segundo Semrau e Sigmund (2012) € o
relacionamento, o estudo dos autores apontam que a relacdo entre empresarios, ou seja, a
capacidade de manter uma rede de relacionamento e o desempenho financeiro sdo seus novos
desafios, relacdo que € mediada por duas caracteristicas: tamanho e forca dos lagos de
intercambio.
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Dessa forma, os métodos de aquisicdo de recursos podem, portanto, ser considerado
como sincronizado em vez de mutuamente exclusivos em termos de procura e assegurar 0
desempenho superior. Os resultados alcangados nas pesquisas de Cai, Hughes e Yin (2014),
contribuem para o conhecimento, uma vez destacam a relevancia de o empreendedor estar
disposto a enfrentar o "desafio empresarial”. Desafio o qual, que conduzird o empreendedor
construir uma base de recursos, internos e externos, combinando distintos métodos para atingir
0 desempenho organizacional (ISRAR, 2017; DIAS; DE TONI, 2018, 2020).

2.2 Desempenho Organizacional nas Pequenas Empresas

As pequenas empresas comegam com um conjunto finito de recursos que podem ajudar
na criagdo de uma proposta de valor Gnico. Esses recursos podem incluir ativos tangiveis, como
parque industrial ou equipamentos e itens intangiveis, como conhecimento especializado,
treinamento industrial e processos organizacionais eficientes. Para as pequenas empresas, a
disponibilidade de recursos depende muitas vezes dos talentos e habilidades do empreendedor
(WERNERFELT, 1984). E neste pensamento que este estudo tomou como base 0s recursos
utilizados pela pequena empresa.

A corrente tedrica da Visdo baseada em Recursos — Resource Based View (RBV) propde
gue 0s recursos internos da empresa sejam as suas fontes de vantagens competitivas
(WERNERFELT, 1984; BARNEY, 1986). Conforme entendimento de Barney (1991), os
recursos de uma organizagdo consistem em todos os ativos tangiveis e intangiveis, humanos e
ndo humanos conquistados e controlados por ela, sendo que Ihe permitem agregar valor a seus
produtos e/ou servicos. O autor cita trés categorias principais de recursos, que sao: os fisicos,
0s humanos e 0s organizacionais. Grant (1991) ainda agrega mais recursos, os tecnologicos,
financeiros e reputacionais.

Consequentemente, Barney (1991), destaca a visdo baseada em recursos da organizagao,
onde demonstra que 0s negdcios sao feixes de recursos distintos, raros e dificeis de imitar, que
podem proporcionar vantagens competitivas para a empresa. Ademais, Bush, Greene, e Hart
(2001), Turulja e Bajgoric (2018) dizem que o conhecimento intangivel do proprietario da
empresa € uma vantagem fundamental para alcancar o sucesso. Os autores apontam que para
serem bem-sucedidos, 0s empresarios devem combinar os recursos disponiveis com as suas
competéncias e capacidades Unicas, a fim de criar uma vantagem competitiva.

Para McAdam e Kelly (2002), ha uma crenca de que os modelos de avaliacdo de
desempenho desenvolvidos para grandes organizacOes podem ser aplicados a pequenas e
médias empresas, sem modificacdes ou com alteracbes minimas. Esta crenca é baseada na
suposicdo de que as grandes organizacOes por serem altamente complexas, 0s modelos
desenvolvidos para elas sdo robustos o suficiente para lidar com as complexidades de
organizacdo pequena também. No entanto, enquanto as pequenas e médias empresas S&o
semelhantes a grandes organizac6es, em alguns aspectos, elas sao significativamente diferentes
de outras maneiras. Apenas determinados aspectos como principios de gestdo e determinadas
politicas, préaticas, estruturas, sistemas podem ser aplicaveis a todas as organizacdes.

Nas investigacdes de McDowell, Harris e Geho (2015) existe uma ligagéo entre a idade
da empresa, opcdes estratégicas e desempenho organizacional. Os resultados indicam que
pequenas empresas mais jovens, em consonancia com a responsabilidade, mostram um foco
estratégico externo, enquanto que as empresas mais experientes no mercado sao consistentes
com a mudancga organizacional e responsabilidade do amadurecimento, utilizando um foco
estratégico interno.

Os proprietarios de pequenas empresas mais jovens muitas vezes se concentram em
estratégias externas, do que construir a participacdo de mercado e expandir o nimero de
clientes. Enquanto que, as empresas maduras se concentram em processos internos, melhorando
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a eficiéncia operacional e estabilidade financeira. Proprietarios de novos negdcios muitas vezes
tém pouco acesso a disponibilidade de recursos, o que reduz as opcdes estratégicas disponiveis
para seu negocio. Por outro lado, os proprietarios com mais experiéncia tém melhor
entendimento do mercado local, o que permite uma maior capacidade de adaptacdo estratégica.
Bem como um significativo conhecimento das competéncias organizacionais (McDOWELL;
HARRIS; GEHO, 2015; DIAS, 2019; DIAS; DE TONI; MILAN, 2019).

Ademais, as pequenas empresas enfrentam significativos riscos de fracasso do que as
empresas de grande porte, isso se da devido as limitacdes do seu tamanho que se traduz em falta
de infraestrutura, capital humano qualificado e recursos internos (VAN DE VRANDE et al.
2009). Por estas raz0es, as pequenas empresas deverdo se beneficiar do uso da gestdo de
relacbes interorganizacionais para acessar recursos externos (PARIDA; WESTERBERG;
FRISHAMMAR, 2012). Esta capacidade de rede facilita as ligag0es entre 0s recursos e as
empresas, permitindo as pequenas empresas o0 conhecimento critico sobre as necessidades do
cliente, como um importante meio de entrar em mercados e impulsionar o desempenho
organizacional (PARIDA; WESTERBERG; FRISHAMMAR, 2012).

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Nesta pesquisa, foi realizada uma revisdo sistematica qualitativa da literatura, que
consiste em uma forma de sintese dos resultados de estudos relacionados a um determinado
problema, analisando suas contribuicdes. Este estudo pode ser classificado como exploratorio,
sendo caracterizado por explorar ou analisar um problema para melhor compreensdo. Nos
estudos em administracdo, a revisao da literatura € uma ferramenta-chave para abordar a
diversidade do conhecimento em uma determinada area académica (TRANFIELD; DENYER;
SMART, 2003).

Assim, para a revisdo de literatura ser efetiva e ndo tendenciosa é indispensavel que seja
sistematica, baseando-se em um processo estruturado e transparente, de modo que seja
replicavel. Com isso, oportuniza que as decisdes e conclusdes do revisor possam ser constatadas
(RIDLEY, 2008).

Nos estudos em que se exige ineditismo e originalidade na sua contribuicéo, a reviséo
bibliografica exerce papel essencial para o rigor da pesquisa. Deste modo, proceder-se de forma
sistematica e rigorosa € fundamental para confiabilidade dos resultados, como também para o
desenvolvimento do conhecimento numa base sélida a partir dele (WEBSTER; WATSON,
2002). Logo, a justificativa da escolha deste método se deu mediante o ponto de vista de
Tranfield, Denyer e Smart (2003), os autores dizem que uma alternativa para a revisdo da
literatura € o método de revisdo sistematica. Uma vez que, a revisdo sistematica € um método
cientifico para busca e analise de documentos de uma determinada area do conhecimento,
objetivando definir o limite da pesquisa que se deseja desenvolver sob uma perspectiva
cientifica.

E neste contexto que Denyer e Tranfield (2009, p.671) definem a revisdo sistematica
como sendo um “método especifico de localizagdo dos estudos existentes, selecdo e avaliacao
das contribuicGes, analise e sintese das informacdes, descricdo das evidéncias de modo a
permitir conclusdes claras e confiaveis sobre o tema em estudo”. Para o desenvolvimento deste
estudo, 0 mesmo teve como base uma adaptacdo do modelo de revisdo sistematica proposto por
Tranfield et al. (2003), conforme apresentado na Figura 1.
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Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3
Planejamento da Revisao Conducdo da Reviséo Relatério
e Proposta de revisdo Identificacdo da pesquisa e Resultados
e Desenvolvimento do Selecdo dos estudos

protocolo de reviséo Extracdo dos dados
Sintese dos dados

Figura 1: Método utilizado para revisdo sistematica
Fonte: Adaptado de Tranfield et al. (2003).

Inicialmente este estudo teve duas questdes centrais que nortearam a pesquisa. Desta
forma, a revisao da literatura foi realizada com base nas seguintes questfes de pesquisa:

a) Questdo 01: Em que medida o desempenho organizacional tem sido aplicado em
pequenas empresas, nos Ultimos dez anos (2010 — 2019)?

b) Questdo 02: Quais sdo o0s construtos adotados para medir o desempenho
organizacional em pequenas empresas, nos Ultimos dez anos (2010 — 2019)?

A proposta desta revisdo sistematica foi revisar a literatura referente aos fatores que
conduzem pequenas empresas ao desempenho organizacional, que vém sendo consideradas e
propostas pela literatura. Para tanto, para atender o estagio 1 da pesquisa, proposto por Tranfield
et al. (2003), foi elaborado um protocolo de pesquisa tendo como finalidade um planejamento
para busca e critérios de inclusdo dos artigos.

Como parte inicial do protocolo de pesquisa, a mesma foi realizada na base de dados
Scopus, a partir do site www.scopus.com/home.url, logo, justifica-se a escolha desta base de
dados por ser considerada a maior base de dados multidisciplinar de resumos, citacGes e textos
completos da literatura cientifica mundial, lancada pela Editora Elsevier no ano de 2004
(GRACIO; OLIVEIRA, 2012). Efetuou-se uma pesquisa sistematica dos artigos publicados
entre 0 ano de 2010 a 2019 (um periodo de 10 anos).

Também, para dar continuidade no protocolo, realizaram-se buscas com as seguintes
palavras-chaves: organizational performance, small businesses. Com estas palavras, a pesquisa
foi realizada no titulo do artigo, resumo e palavras-chave. A partir destas buscas, foram
analisados os estudos que trouxeram contribuicdes na indicacdo de recursos essenciais para o
desempenho de pequenas empresas, bem como o0s principais construtos. Estudos com
perspectivas de desempenho organizacional financeiro e ndo financeiro. Inicialmente, com os
resultados da pesquisa realizada foram obtidos 356 artigos.

4 ANALISE E INTREPRETACAO DOS RESULTADOS

Dos 356 artigos, apresenta-se o nUmero de documentos por pais/territdrio. Sendo assim,
observou-se que os Estados Unidos lideram o nimero de publicacdes, com 67 artigos; em
segundo lugar esta o Reino Unido com 48 artigos e em terceiro lugar esta a Australia com 32
artigos. Conforme apresentado na Figura 2.
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Além disso, dos 356 artigos, apresenta-se 0 nimero de documentos por area. Dessa
forma observou-se que 245 sdo das areas de negdcios, gestdo e contabilidade, representando
68,8%. Em ciéncias sociais foram localizados 79 artigos, representando 22,2%. Por fim a area
de economia, econometria e financas apresentam 57 artigos, representando 16% das
publicacdes. Conforme apresentado na Figura 3.
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Figura 3: Documentos por Area
Fonte: Elaborada pelos autores a partir da Base de Dados Scopus.

Para prosseguir no estagio 2 deste estudo, proposto por Tranfield et al. (2003), que é a
conducdo da revisdo, esta pesquisa guiou-se pela metodologia de “bola de neve”, proposta por
Ridley (2008), as referéncias bibliograficas dos artigos selecionados foram analisadas. Os
documentos avaliados como relevantes para a descri¢do de cada fator foram recuperados até
alcancgar-se um ponto de saturacéo tedrica, atingido quando novas referéncias ndo agregavam
mais informag0es relevantes ao fator estudado.

Ap0os analise dos 356 documentos, obteve-se 31 artigos, 0s quais estavam disponiveis
em sua totalidade e foram analisados individualmente na sua integra. Nesta busca, foram
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analisados os trabalhos que trouxeram contribui¢fes coerentes ao objetivo proposto por este
estudo, bem como a classificacdo do fator H do periddico. Nestes 31 artigos, observou-se 0s
seis mais citados, tendo como base para analise a RBV e seus principais recursos, propostos de
Barney (1991) e Grant (1991). Também, observou-se em todos estes documentos (31 artigos)
0s principais construtos relacionados ao desempenho organizacional.

Sendo assim, cabe ressaltar que foram descartados da revisao sistematica os documentos
que nao ofereceram contribui¢cGes adequadas ao objetivo proposto. A base para analise aqui
apresentada, composta por 31 artigos, estava distribuida em oito journals, os quais foram
selecionados para esta investigacdo, como segue:

a) International Journal of Information Management;
b) Journal of Manufacturing Technology Management;
c) Journal of Applied Psychology;

d) Business Strategy and the Environment;

e) Business Process Management Journal;

f) European Journal of Marketing;

g) Journal of Small Business Management;

h) Management Accounting Research.

Ademais, buscou-se verificar a classificacdo dos periodicos no Scimago Journal &
Country Rank (2020). Portanto, o indice H dos journals selecionados séo respectivamente 91,
60, 249, 84, 72, 80, 94 e 76. Tomando com base a Avaliagdo Trienal da CAPES (2016), os
periddicos que possuem fator H superior a 20 sdo considerados equivalentes ao extrato Al.
Logo, justifica-se a escolha dos artigos nos journals selecionados neste estudo. Uma vez que,
todos estdo condizentes com os periddicos mais qualificados no ambito nacional. A Tabela 1
apresenta uma sintese da selecdo e distribuicdo dos trabalhos publicados de 2010 a 2019, bem
como o nimero de artigos selecionados em cada um dos oito journals.

Tabela 1: Distribuicdo dos Artigos Selecionados
Jox;r;a” 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | Total
International
Journal of
Information
Management
Journal of
Manufacturing 2
Technology
Management
Journal of
Applied 1 1
Psychology
Business
Strategy and the 1 1
Environment
Business
Process
Management
Journal
European
Journal of 2 1 3
Marketing
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Journal of Small
Business 3 1 2 1 3 6 16
Management
Management
Accounting 1 1
Research

Total de 31 Artigos
Fonte: Elaborada pelos autores a partir da Base de Dados Scopus.

Com base na organizacdo, selecdo e leitura individualmente de cada artigo, os dados
coletados foram transcritos. Posteriormente, procedeu-se a andlise e interpretacdo dos
resultados e elaboracdo consideracdes finais.

Para atender o estagio 3 desta investigacao, proposto por Tranfield et al. (2003), é neste
capitulo que apresentam-se os resultados. Desta forma, foram analisados individualmente e
integralmente 31 artigos da base de dados Scopus. A analise apresentada na Tabela 2 mostra
que todos os estudos selecionados sdo empiricos. Em relacdo a abordagem, a maioria é de
documentos quantitativos. Quanto & natureza, a maioria deles é de estudos descritivos. O
método mais utilizado é a survey, os dados sdo primarios e com maioria de abrangéncia
transversal.

Tabela 2: Classificacdo da Pesquisa

Tipo de

Dados Abrangéncia

Tipo Abordagem Natureza Método

Empirico 31

Total 31

Quantitativa 24

Qualitativa 5

Quanti/Quali 2

Total 31

Descritiva 19

Exploratéria 12

Total 31

Survey 26

Entrevista 2

Estudo de Caso 3

Total 31

Primérios 31

Total 31

Transversal 28

Longitudinal 3

Total 31

Fonte: Elaborada pelos autores.

Para responder a primeira questéo de pesquisa, a qual foi: em que medida o desempenho
organizacional tem sido aplicado em pequenas empresas, nos Ultimos dez anos (2010 — 2019)?
Pode-se observar primeiramente, que os resultados dos documentos analisados apontam para o
desempenho organizacional observado como financeiro e ndo financeiro. Por isso, este estudo
adotou a forma de classificacdo destes recursos baseados na Teoria da Visdo Baseada em
Recursos. Sendo assim, estes recursos foram classificados como: fisicos, humanos,
organizacionais, tecnoldgicos, financeiros e reputacionais, que foi o proposto por Barney
(1991) e Grant (1991).

Para identificacdo destes recursos, analisaram-se integralmente os seis artigos mais
citados, estes recursos foram identificados como essenciais para o desempenho organizacional
da pequena empresa, conforme apresentado no Quadro 1. Os recursos pesquisados confirmam
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a teoria da Visdo Baseada em Recursos, conforme apontado por Barney (1991) e Grant (1991),
inclusive confirma o ponto de vista de Wernerfelt (1984), quando o autor diz que 0s negdcios
sdo feixes de distintos recursos, raros e dificeis de imitar o que pode proporcionar vantagens

competitivas.

Autores

Recursos

Ruiz-
Mercader,
Merofio-
Cerdan, e
Sabater-
Séanchez

(2006)

Demirbag,
Tatoglu,
Tekinkus, e
Zaim (2006)

Frese,
Krauss,
Keith,
Unger, e
Friedrich
(2007)

Bos-
Brouwers
(2010)

Allen,
Helms
(2006)

Baumgart
(2010)

Fisicos

Equipamentos

Localizagao

Humanos

Aprendizagem

Capacidade Cognitiva

Criatividade

Conhecimento

Envolvimento gerencial

Capital Humano

Treinamento

X[ X[ X

Organizacionais

Tecnologia da Informacao

Gestdo da Qualidade
Total

Desenvolvimento do
mercado

Orientagdo para 0 mercado

Investimento em P&D

Cultura organizacional

Lideranca

XIX|X|X| X | X

Desenvolvimento
Sustentavel

Processos Internos

Estratégia de
Diferenciagdo

Planejamento Estratégico

Tecnolbgicos

Patentes

X

InovagBes Sustentaveis

Desenvolvimento de
Novos Produtos

Tecnologia de Marketing

Tecnologia da Informagédo

Financeiros

Receita

X

Lucro liquido

X

Retorno sobre os ativos e
lucro

X

Reputacionais

Marca Corporativa

Marca na Orientacdo para
0 Mercado

X

Imagem
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Quadro 1: Recursos que Conduzem Pequenas Empresas ao Desempenho Organizacional
Fonte: Elaborado pelos autores.

Com base no Quadro 1, onde foram apresentados 0s seis artigos mais citados na
literatura, pode-se considerar que 0S recursos centrais sdo 0s organizacionais e 0S humanos.
Dessa forma, procurou-se representar na Figura 4 os recursos considerados como essenciais, €
por meio deles que pequenas empresas estdo buscando para atingir o desempenho
organizacional. Estes recursos essenciais estdo apresentados pela ordem de importancia
recebida nos artigos analisados. Assim sendo, ressalta-se que a figura representa também que
h& um envolvimento e proximidade que um recurso tem com o outro.

Financeiros

Tecnolodgicos

Humanos

Figura 4: Nivel de Importancia dos Recursos nas Pequenas Organizagdes
Fonte: Elaborada pelos autores.

Para responder a segunda questéo de pesquisa, que foi: quais sdo 0s construtos adotados
para medir o desempenho organizacional em pequenas empresas, nos ultimos dez anos (2010 —
2019)? Foi feita uma analise nos 31 artigos dos principais construtos classificados pelos estudos
selecionados como essenciais para o desempenho das organizacdes, portanto estes foram:
aprendizagem, gestdo da qualidade total, capacidade cognitiva, inovacdo, estratégias, marca,
lean manufacturing, tecnologia da informacdo, conhecimento, marketing, flexibilidade
organizacional, orientacdo para o0 mercado, proatividade, orientagdo empreendedora
responsabilidade social corporativa, cultura organizacional, relacionamento e modelos mentais.

Dentre os construtos mais citados pelos autores, sdo respectivamente: inovacao,
estratégias, orientacdo empreendedora, aprendizagem e relacionamento, conforme apresentado
na Tabela 3. Os construtos mais citados corroboram com o pensamento de Damanpour (1991);
Hult (1998); Rauch et al. (2009); Cai, Hughes e Yin (2014); Semrau e Sigmund (2012). Os
autores citam a inovacao, as estratégias, a orientacdo empreendedora, a aprendizagem e 0
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relacionamento como fatores fundamentais para empresa atingir o seu desempenho e ainda
conquistar uma vantagem competitiva.

Ademais, para Cai, Hughes e Yin (2014), as empresas enfrentam o “desafio
empresarial” para construir uma base de recursos e combinar diferentes métodos para assim
atingir o desempenho de suas organiza¢fes. O desempenho é um conceito multifacetado e este
estudo tentou capturar o desempenho das dimensfes de ambas as perspectivas, financeiras e
néo financeiras.

Tabela 3: Construtos Vinculados ao Desempenho Organizacional

Construtos Relacionados com Autores Total de
Desempenho Organizacional Artigos
Bos-Brouwers (2010)
O'Cass, Weerawardena (2009)
Inovagéo Bhaskaran (2006) 5
Brunswicker, Vanhaverbeke (2015)
Parida, Ortqvist (2015)
Allen, Helms (2006)
L. O’Regan, Ghobadian (2006
Estrategias Bo%ade, Bansod (2(§10) : 4
Esan, Khan, Qi, Naylor (2013)
Alegre, Chiva (2013),
. x Renko, Tarabishy, Carsrud, Brannback (2015
Orientagéo empreendedora Altinay, Madanoglal, De Vita, Arasli, Ekin(ci (20)15) 4
Spillecke, Brettel (2014)
Ruiz-Mercader, Merofio-Cerdan,
Aprendizagem Sabat_er-Sénchez (2006) 3
Lonial, Carter (2015)
Cai, Hughes, Yin (2014)
Relacionamento Adams, Khoja, Kauffman (2012) 2
Sigmund, Semrau, Wegner (2015)
Gestdo da Qualidade Total Demirbag, Tatoglu, Tekinkus, Zaim (2006) 1
Capacidade Cognitiva Frese, Krauss, Keith, Unger, Friedrich (2007) 1
Marca Baumgart (2010) 1
Lean Manufacturing Forrester, Shimizu, Soria(g%-ll\él)eier, Garza-Reyes, Basso 1
Tecnologia da Informagéo Marasini, lons, Ahmad (2008) 1
Conhecimento Dalmaris, Tsui, Hall, Smith (2007) 1
Marketing Tortosa, Moliner, Sanchez (2009) 1
Flexibilidade Organizacional Verdu-Jover, Lloréns-Montes, 1
Garcia-Morales (2006)
Orientagdo para o Mercado Golann (2006) 1
Proatividade Tang, Kreiser, Marino, Weaver (2010) 1
ResponsabllldaQe Social Meiseberg, Ehrmann (2012) 1
Corporativa
Cultura Organizacional Engelen, Flatten, Thalmann, Brettel (2014) 1
Modelos Mentais Hall (2011) 1

Total de 31 Artigos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao constatar os construtos mais citados nos documentos analisados, cabe apresentar o
pensamento de alguns autores relacionando a cada um destes principais construtos. Assim, 0s
processos de inovacgdo para o desenvolvimento sustentavel tém recebido atencdo crescente na
literatura académica. As empresas com a sustentabilidade integrada nos seus processos de
orientacdo e inovagdo agregam a cria¢do de valor, resultando no desenvolvimento de produtos
novos no mercado. O estudo de Bos-Brouwers (2010) mostra introspeccdo de caracteristicas
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das empresas inovadoras e a avaliacdo dos esforcos das inovacBes sustentaveis, 0 que
proporciona oportunidades para melhorar o desempenho organizacional.

Allen e Helms (2006) dizem que, estratégia € um conjunto de préaticas e taticas
operacionais, compreendendo as praticas criticas atreladas ao desempenho organizacional. Para
cada estratégia genérica é indicado fornecer orientagc@es mais claras para a gestéo de topo e o0s
planejadores estratégicos. Essas prioridades se concentram nas acOes para O SUCESSO
organizacional, atingindo desempenho e crescimento da pequena empresa.

Mediante entendimento de Alegre e Chiva (2013), o orientacdo empreendedora é uma
atitude gerencial, que deve ser apoiada por certas condi¢cGes organizacionais, ela facilita a
aprendizagem e tém implicag¢Oes positivas no desempenho. A aprendizagem organizacional é
um elemento basico para a inovagdo, como o desenvolvimento de novas ideias ou conceitos,
também é considerada essencial para o desenvolvimento de novos produtos e/ou processos.
Resultando em efeitos significativos e positivos no desempenho organizacional do pequeno
empreendimento.

E nesse contexto que Ruiz-Mercader, Merofio-Cerdan e Sabater-Sanchez (2006)
acrescentam dizendo que a aprendizagem nas organizacGes € definida como o processo que
aumenta o conhecimento da empresa e seus membros por meio da interpretacdo, compreensao
e assimilacdo de informagdes tacitas e explicitas. Na pequena empresa, 0 objetivo da
aprendizagem organizacional € gerar conhecimento que pode ser codificado e
institucionalizado em formas de comportamentos, rotinas organizacionais € processos de
trabalho, os quais impactam na performance organizacional.

Por fim, Adams, Khoja, Kauffman (2012) enfatizam a importancia do relacionamento
para o pequeno empreendimento. Eles desenvolveram e testaram um modelo de relagdes entre
compradores e fornecedores. Este modelo analisou a relagcdo entre comprador e fornecedor,
também as contribuicGes deste compromisso atrelado ao desempenho organizacional. Os
resultados deste estudo indicaram que pequenas empresas desenvolvem e mantem relag6es por
meio do investimento em ativos especificos como as grandes organizacdes, a fim de atingir uma
posi¢cdo competitiva em seu mercado e ser bem sucedido.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esta investigacdo teve a finalidade de responder as seguintes questdes norteadoras: (i)
Em que medida o desempenho organizacional tem sido aplicado em pequenas empresas, nos
Gltimos dez anos (2010 — 2019)? (ii) Quais sdo os construtos adotados para medir o desempenho
organizacional em pequenas empresas, nos ultimos dez anos (2010 — 2019)? Para responder
estas questdes, o objetivo foi revisar a literatura referente aos fatores que conduzem pequenas
empresas ao desempenho organizacional. Dessa forma, com base nos resultados alcancados, 0s
31 artigos da base de dados Scopus constatou-se que é uma combinacdo de maltiplos fatores,
que sdo estes fatores que conduzem a pequena empresa ao desempenho e obter vantagem
competitiva.

Ademais, o desempenho organizacional é visto como duas classificac6es, financeiro e
ndo financeiro. Nesta investigacdo observou-se que o desempenho organizacional pode ser
atingido alicercado em distintos recursos que a pequena empresa pode disponibilizar. Dentre
estes recursos, os que fazem parte dos resultados deste estudo sdo: fisicos, humanos,
organizacionais, tecnologicos, financeiros e reputacionais. Cabe a pequena empresa ter a
habilidade e competéncia de trabalhar estes recursos.

A literatura revisada mostrou que os principais fatores que levam a pequena empresa
atingir o desempenho em seus negdcios sdo 0s intangiveis, mais presentes nos seguintes
construtos: inovacao, estratégias, orientagdo empreendedora, aprendizagem e relacionamento.
Este resultado obtido corrobora com o ponto de vista de alguns autores citados no referencial
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tedrico deste estudo, tal como: Damanpour (1991); Hult (1998); Rauch et al. (2009); Cai,
Hughes e Yin (2014); Semrau e Sigmund (2012).

Os construtos citados estdo em concordancia com o Cai, Hughes e Yin (2014), quando
eles dizem que o empreendedor passa constantemente por um “desafio empresarial”. E
indispensavel que o empreendedor construa uma base de recursos e tenha a competéncia para
combinar distintos métodos, fazendo com que sua empresa possa atingir o sucesso. Esses
referidos recursos € uma combinag&o de tangiveis e os intangiveis.

Com base nos resultados alcancados, este estudo destaca suas contribui¢fes de ordem
gerencial e tedrica. Dessa maneira, referente as contribuicdes de ordem gerencial, considera-se
que esta pesquisa permite uma melhor compreensdo de quais Sa0 recursos centrais, Necessarios
para sucesso de uma organizacdo. Também, outra contribuicdo esta na identificacao dos fatores
essenciais, que nesta investigagao foram os organizacionais e os humanos. Ademais, a interface
entre recursos tangiveis e intangiveis podem ser mais explorados, especialmente em inovacéo,
estratégias, orientacdo empreendedora, aprendizagem e relacionamento, eles podem auxiliar a
pequena empresa atingir seu desempenho.

Referente as contribuicdes de ordem tedrica, os construtos resultantes desta pesquisa
trazem uma melhor compreenséo de parte dos fatores que conduzem a pequena empresa ao seu
desempenho. Cabe explorar estes construtos em estudos que tragam interconexao e possam
trazer comprovacoes cientificas da validade ou ndo deste conjunto de construtos, gerando
contribuigOes para academia e organizagoes.

Ademais, com base no nimero de artigos encontrados, bem como o contetddo dos artigos
selecionados, percebeu-se que o tema desempenho organizacional é relevante e esta recebendo
destaque na literatura. A existéncia de um significativo nimero de estudos empiricos evidencia
o0 reconhecimento do tema, o qual sai da esfera tedrica e direciona-se para aplicacdo pratica nas
organizaces e seu ambiente.

Como limitacdo da pesquisa, cita-se o fato de a revisdo sistematica ter ocorrido em
apenas uma base de dados. Assim, como sugestdo de pesquisas futuras, sugere-se 0
levantamento de outros estudos bibliogréaficos, explorando outras bases de dados internacionais,
como também os periddicos nacionais.

A fim de agregar o contedo visto neste artigo e esbocar um panorama da realidade
destes estudos na pratica académica. Sugere-se que 0s construtos resultantes desta pesquisa
sejam testados empiricamente. Como agenda de pesquisas futuras, sugere-se analisar como o
ESG (environmental, social and governance) impacta no desempenho organizacional das
empresas e verificar se as pequenas empresas tendem a adotar o ESG.

Cabe ressaltar ainda que, a auséncia de trabalhos teéricos demonstra um gap de
pesquisa, 0 qual deve ser explorado a fim que estes estudos possam ser comparados com 0s
artigos empiricos. Estudos adicionais sdo considerados necessarios para dar continuidade na
consolidagdo desta investigagao.
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