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Resumo: Encontra-se no Brasil, ainda, muitas farinheiras que se utilizam do processo
produtivo artesanal. A inovacdo tecnoldgica neste ramo de atividade, no entanto, vem
crescendo a passos largos, causando transformagdes profundas, tanto no processo produtivo,
quanto nas relagdes de trabalho. O objetivo desta investigacdo, conseqiientemente, foi o de
descrever o impacto da inovacao tecnoldgica na competitividade e na mao-de-obra utilizada
por pequenas farinheiras na regiao noroeste do Estado do Parand. Para tanto, foi realizada
uma pesquisa qualitativa, descritiva, corte temporal seccional com perspectiva longitudinal.
Os resultados apontaram que, na percepcao dos empresdrios investigados, o impacto da
inovacdo tecnoldgica € positivo, tanto para a competitividade, quanto para os trabalhadores.
Isso, em face, da busca dos farinheiros por conhecimentos técnicos e cientificos para a
transformagao da farinha de mandioca, por condi¢des individuais e ambientais para o
desenvolvimento e implantacdo de novas tecnologias, refletiu em vantagens competitivas, e
na qualidade de vida no trabalho neste tipo de atividade acabou sendo favorecida e melhorada.
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Abstract: We still find in Brazil many flour producers that use a handicraft based production
process. Technological innovation in this branch of activity is, however, growing at large
paces, causing severe transformation on the production process as well as on work
relationships. That being said, of the objective this investigation was to describe the impact of
technological innovation on competitiveness and on labour being used by small flour
producers in the northwest region of Parand State. For this, a research based on a qualitative,
descriptive method with a sectional temporal cut with longitudinal perspective was done. The
results indicated that the investigated entrepreneurs' perception on the impact of technological
innovation is positive for competitiveness as well as labour. Therefore, the flour producers
search for technical and scientific knowledge on the manioc flour's transformation, for
individual and environmental conditions towards the development and implementation of new
technologies resulted in competitive advantages, and working environmental conditions were
favored and improved in this type of activity.

Keywords: competitiveness, technological innovation, work relationships.
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1. Introducao

Nas udltimas décadas, observou-se a mudanca da dindmica tecnol6gica mundial, cuja
manifestacdo mais explicita relaciona-se a ocorréncia de grande numero de inovagdes
tecnoldgicas. As possibilidades oferecidas por estas inovagdes para renovar € impulsionar os
setores produtivos tem despertado cada vez mais o interesse das ciéncias sociais aplicadas
devido as grandes transformacdes ocorridas na sociedade.

O processo de inovacdo tecnoldgica €, entretanto, apenas uma das faces de um
fendmeno bem mais amplo e profundo vivido pelas sociedades contemporaneas: a mudanca
do proéprio paradigma sociocultural associada a uma transformagao do padrao de acumulagao
capitalista. A partir das reflexdes acima € que se optou pela realizacdo do presente trabalho e
assim levantou-se a seguinte questdo: Qual é o impacto da inovacdo tecnoldgica na
competitividade e na mao-de-obra utilizada pelas pequenas farinheiras na regidao noroeste do
Estado do Parand, nos dltimos dez anos?

2. Fundamentacao tedrica

Tecnologia € o conjunto organizado de todos os conhecimentos (cientificos,
empiricos ou intuitivos) empregados na producdo e comercializacdo de bens e servicos.
Muitas inovagdes tecnoldgicas ocorrem sem necessidade de conhecimentos cientificos.

O dominio da tecnologia, ou seja, do conjunto de conhecimentos especificos,
permite a elaboracdo das informagdes necessdrias a producdo de bens e servicos. A tecnologia
€ normalmente produzida e levada a sua plena utilizagdo pelo setor produtivo por meio de um
sistemdtico encadeamento de atividades de pesquisa, desenvolvimento experimental e
engenharia.

A tecnologia estd implicita em todo produto, servico e procedimento utilizado ou
produzido, porém, a mudanga na tecnologia que afeta o processo e/ou o produto e servigos
caracteriza-se como inovagdo (MATTOS; GUIMARAES, 2005).

Maximiano (2000) orienta que existem dois tipos de tecnologia: de produto e de
processo. A tecnologia de produto incorpora os conhecimentos relacionados ao projeto do
produto — forma e funcdo. A tecnologia de processo compreende os conhecimentos sobre
como transformar os materiais para obter o produto.

A tecnologia do processo envolve principalmente a defini¢cdo das maquinas e equipamentos e
seu arranjo dentro de um processo produtivo. Esse principio é vélido para qualquer area de
bens de producgao e servigos.

Entretanto, Mattos e Guimaraes (2005) destacam um terceiro tipo de tecnologia,
cuja importancia € crescente, que € a tecnologia da informagcdo e comunicacdo, que 0S
trabalhadores de uma empresa dispdoem para adquirir, tratar, processar € comunicar
informagdo. Importante, porque pode melhorar o modo de uso da informacdo nos processos e
sistemas de operagcdes da empresa.

[Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.4, n.2, p.4-18, 2010 |

5


Pozo
Text Box
Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.4, n.2, p.4-18, 2010


6

Impactos da inovagdo tecnologica na competitividade e na médo-de-obra
utilizada por pequenas farinheiras da regido noroeste do Parand

Na producdo de tecnologia, utiliza-se o estoque mundial de conhecimentos
liviemente disponivel. Dessa maneira, é possivel gerar tecnologia sem executar qualquer
pesquisa. A experiéncia tem demonstrado, porém, que os produtores de tecnologia mais
eficientes sdo aqueles que realizam pesquisas préprias, o que lhes permite fazer melhor uso
dos conhecimentos gerados por outros.

Os insumos bdésicos para producdo de tecnologia sdo os conhecimentos e as idéias
que podem se originar de trés fontes principais: do mercado, do exercicio da producdo e dos
avancos da ciéncia, nesse caso por intermédio das pesquisas, e da propria tecnologia
(MATTOS; GUIMARAES, 2005).

Ao longo de sua histéria, o homem sempre procurou dominar a natureza para
colocé-la a seu servico, tendo, para tanto, que produzir tecnologia. Durante muitos séculos, a
producdo foi baixa e feita de maneira ndo sistemdtica e espontanea. O desenvolvimento
tecnolégico, o que vale dizer, o desenvolvimento da prépria humanidade, ficava, entdo,
dependente da ocorréncia de idéias brilhantes de alguns cérebros privilegiados e da evolucdo
gradual dos produtos e dos instrumentos de produgdo resultantes de modificagdes ditadas pelo
uso (MATTOS; GUIMARAES, 2005).

Mattos e Guimaraes (2005) definem inovacdo tecnolégica como processo pelo
qual uma idéia ou inveng¢do € transposta para a economia, ou seja, ela percorre o trajeto que
vai desde essa idéia, fazendo uso de tecnologias existentes ou buscadas para tanto, até criar o
novo produto, processo ou servico e colocd-la em disponibilidade para o consumo ou uso. A
utilizagdo completa o processo, pela introdu¢do do produto ou servigos na economia, até que
ele seja suplantado por outro oriundo do ciclo que vai substitui-lo.

Inovacdo € definida por Oliveira (1987) como instrumento de competi¢do, que
passou a orientar o mercado no sentido de aquisi¢do de produtos cada vez mais sofisticados, o
que exigiu a mudanca dos produtos em periodos cada vez mais curtos.

A taxa de inovagdo tecnoldgica € espantosa e estd modificando drasticamente o
mundo dos negdcios. Nao faz muito tempo, novos produtos levavam anos para ser planejados
e desenvolvidos, eram padronizados, produzidos em massa e empurrados para o mercado por
meio de campanhas promocionais e de vendas. Os ciclos de vida desses produtos
freqiientemente eram medidos em décadas, e os processos produtivos utilizavam
equipamentos dedicados a produzir apenas aqueles produtos padronizados e alcangavam
redugdes de custo por meio de economia de escala. Mas os consumidores atuais com
frequéncia demandam produtos que ainda precisam ser desenvolvidos. O desenvolvimento de

produtos constitui uma corrida cujo objetivo é tornar-se o primeiro a lancar produtos
inovadores (BATEMAN; SNELL, 1998).

Segundo Bateman e Snell (1998) existem padrdes definiveis e previsiveis no
modo como as tecnologias surgem, desenvolvem-se e sdo substituidas. Forcas criticas
convergem para criar novas tecnologias que entdo seguem padrdes de vida bem definidos.
Entender as forcas que movem os desenvolvimentos tecnoldgicos e os padrdes que seguem
pode auxiliar o administrador a antecipar, monitorar e administrar tecnologias mais
eficazmente. Em resumo, Bateman e Snell (1998) estabelecem cinco etapas para esta eficécia.

[Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.4, n.2, p.4-18, 2010 [



Pozo
Text Box
Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.4, n.2, p.4-18, 2010


Juinia Zacharias e Maria lolanda Sachuk

Em primeiro lugar, deve haver a necessidade da tecnologia ou demandada por ela.
Sem a necessidade que dirige o processo, ndo hd razdo para que a inovagdo tecnoldgica
ocorra. Segundo, atender a necessidade deve ser teoricamente possivel e o conhecimento para
se fazer isso deve estar disponivel na ciéncia basica. Terceiro, € preciso ser capaz de converter
o conhecimento cientifico em pratica, tanto em termos de engenharia quanto em termos
econOmicos. Quarto, os recursos financeiros, o trabalho especializado, o tempo, 0 espacgo e
outros recursos necessarios para desenvolver a tecnologia devem estar disponiveis. Quinto, a
iniciativa empreendedora € indispensavel para identificar e reunir os elementos necessarios.

2.1. Competitividade

Uma nova tecnologia pode mudar completamente as regras da concorréncia
dentro de um setor industrial. Empresas lideres que respondem ineficazmente as novas
tecnologias podem tropecar, permitindo que novas empresas aproveitem oportunidades
tecnoldgicas para se tornarem mais dominantes. Entretanto, os setores raramente sao
modificados do dia para a noite. Tipicamente, os sinais do impacto da nova tecnologia sdo
visiveis com boa antecipa¢do, dando tempo para que as empresas € as pessoas reajam.
Freqiientemente, a questdao ndo é se, mas quando adotar a nova tecnologia e como integrar a
mudanca com as praticas e estratégias em operacao na organizacdo. Entretanto, a ado¢ao das
tecnologias de maneira antecipada também impde custos e riscos, ndo constituindo a melhor
alternativa para todas as organizacdes (BATEMAN; SNELL, 1998).

Segundo Mattos e Guimardes (2005), uma nova tecnologia deve criar uma
vantagem competitiva. A vantagem competitiva € criada aumentando o valor do produto para
o cliente ou reduzindo custos de levar o produto ao mercado. O potencial da tecnologia para
aumentar valor e reduzir custos é grande. Entretanto, a tecnologia nova também pode ter seu
lado ruim. O investimento pode estar além da capacidade da empresa, particularmente para
projetos complexos e caros que requerem novas instalacdes ou grandes modificacdes nas
instalagdes ja existentes. O investimento também pode ser arriscado em virtude das incertezas
quanto a demanda futura e correspondentes lucros unitdrios. A tecnologia pode ainda ter
custos ocultos, como requerer conhecimentos e habilidades especiais para manter e operar
novos equipamentos, gerando resisténcia, queda do moral e aumento da rotatividade do
pessoal atual. Conseqiientemente, o gerente tem de fazer uma triagem dos muitos beneficios e
custos de diferentes escolhas tecnoldgicas.

Outro aspecto importante € a verificacdo de como a mudanca tecnoldgica ajudard
a empresa a alcancar suas prioridades competitivas com relagdo aos objetivos de desempenho
de custo e qualidade do produto, rapidez e confiabilidade na entrega e flexibilidade dos
processos de producdo em relagdo ao conjugado produto versus mercado que se pretende
atingir. Tal mudanga deve ter um impacto positivo € mensurdvel sobre um ou mais desses
objetivos, particularmente para aqueles que s@o prioritarios para o produto ou servi¢o no
mercado em questdo e se essa vantagem pode ser protegida de imitacdo, tornando-se
competitiva (MATTOS; GUIMARAES, 2005).

Para Maximiano (2000), competitividade € uma traducao particular da ideia de eficéicia que se
aplica particularmente a empresas. As empresas t€ém natureza competitiva, elas concorrem
entre si, disputando a preferéncia dos mesmos clientes e consumidores. O sucesso de uma
pode significar o fracasso da outra. Ha varias empresas que querem vender seus produtos,
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porém a mais eficaz € aquela que consegue transformar um grande nimero de pessoas em
seus clientes, e obter lucro e sobreviver com isso.

Para serem eficazes, quando ha concorréncia, as empresas precisam ser
competitivas. Para serem competitivas, as empresas precisam ter desempenho melhor do que
outras que disputam os mesmos clientes. Uma empresa € competitiva quando tem alguma
vantagem sobre seus concorrentes — a chamada vantagem competitiva — que a faz ser
preferida pelos clientes ou mais apta em alguma forma de relacionamento com o ambiente
(MAXIMIANO, 2000; DORNELAS 2005).

No entanto, apesar de sua importancia, a relacdo entre transformacao tecnologica
e concorréncia é muito mal entendida. A transformacao tecnoldgica costuma ser considerada
por si s6 valiosa — qualquer modificagdo tecnoldgica que uma empresa possa ser a primeira a
fazer € considerada boa. Geralmente a concorréncia em industrias de “alta tecnologia” é
considerada uma passagem para a rentabilidade, enquanto outras industrias de ‘“baixa

tecnologia” sdo vistas com desdém.

O recente sucesso da concorréncia estrangeira, grande parte do qual baseado em
inovacdo tecnoldgica, encorajou as companhias a investirem ainda mais em tecnologia, em
alguns casos, indiscriminadamente. Uma tecnologia € importante para a concorréncia se ela
afetar de uma forma significativa a vantagem competitiva de uma empresa ou a estrutura
industrial (PORTER, 1989).

Analisando competitividade sob o enfoque dos sistemas agroindustriais, Jank e
Nasar (2000) apud Batalha et al. (2005) dividiram a competitividade em trés grandes blocos:
capacidade produtivo-tecnoldgica; capacidade de inovacao; e capacidade de coordenagdo.

A capacidade produtivo-tecnoldgica estd relacionada as vantagens de custo que
sdo reflexos da produtividade dos fatores de producdo. A capacidade de inovacao estd ligada a
investimentos publicos ou privados, a ciéncia e tecnologia e a formagao de capital humano.
Por ultimo, a capacidade de coordenacdo € a capacidade de receber, processar e difundir e
utilizar informacdes de modo a definir e viabilizar estratégias competitivas, efetuar controles e
reagir a mudancas no ambiente competitivo (BATALHA et al. 2005).

Os usudrios de novas tecnologias tendem a serem maiores, mais lucrativos e mais
especializados. Assim, estdo em melhor posi¢do econdmica para absorver os riscos associados
com a adocao inicial enquanto lucram mais com base em suas vantagens. Além disso, pessoas
envolvidas na adoc¢@o inicial tém maior grau académico, mais habilidades para lidar com
abstracdes, podem enfrentar mais eficazmente a incerteza e possuem grande capacidade de
resolucao de problemas, tornando-se mais competitivos (BATEMAN; SNELL, 1998).

Maximiano (2000) destaca que sdo inimeras as vantagens competitivas que uma
empresa pode ter. As vantagens competitivas mais importantes sdo: qualidade, custo baixo,
velocidade, inovacdo e flexibilidade. Alcancar essas vantagens competitivas depende do
entendimento e da correta aplicacdo dos conceitos de eficiéncia e eficicia.

Qualidade, segundo Maximiano (2000), ¢ um conceito com muitos significados,
porém aborda qualidade neste contexto como a coincidéncia entre o produto e o servico e sua
qualidade planejada. Se houver coincidéncia, hd qualidade de conformidade, ou qualidade de
aceitagao.
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Quanto mais alto o ndmero de itens aproveitdveis em relacdo ao total de itens
produzidos, mais qualidade (e eficiéncia) o sistema tem. Essa é a defini¢cdo de qualidade do
ponto de vista da empresa ou do produtor, ndo do cliente. Quando a competitividade é
considerada a inclusdo do cliente na definicdo da qualidade torna-se prioritaria. Qualidade
passa a significar fornecer o produto ou servico certo que atenda as necessidades especificas
dos clientes.

Competitividade com base no custo significa que a empresa tem uma estrutura
eficiente de utilizacdo de recursos e consegue oferecer produtos e servigos a precos atraentes
para o consumidor. Bom, bonito e barato é a expressdo popular desse conceito. Para muitos
consumidores, preco baixo € uma vantagem a ser aproveitada, especialmente no caso de
produtos e servigos de qualidade comparavel.

A importancia do custo como fator de competitividade coloca a eficiéncia no alto
da lista das prioridades da administracdo. A reduc@o de custo estd associada a diminui¢do do
volume de recursos aplicados no processo produtivo. Em especial, cortes de mao de obra.
Entretanto, a competitividade com base no custo € uma vantagem que pode ser obtida pela
eliminacdo de desperdicios e outras técnicas, como racionaliza¢io do trabalho e redesenho do
processo. Neste contexto, eliminar desperdicios significa reduzir ao minimo a atividade que
ndo agrega valor ao produto ou servigo. Agregacdo de valor € a contrapartida da eliminacdo
de desperdicios (MAXIMIANO, 2000).

Se a lideranca tecnoldgica aumentar a eficiéncia de uma organizagdo perante seus
concorrentes, ela alcancard uma vantagem de custo. Entretanto, ser o primeiro a adotar ou
desenvolver uma nova tecnologia nem sempre conduz a vantagens imediatas e altos lucros.
Ser lider pode ser mais custoso que ser um seguidor. Esses custos incluem educagdo dos
consumidores, infraestrutura adequada para apoiar a nova tecnologia e desenvolver produtos
complementares para atingir todo o potencial da tecnologia (BATEMAN; SNELL, 1998).

Maximiano (2000) descreve racionaliza¢do do trabalho como técnica especifica
que busca aumentar a eficiéncia por meio da simplificacdo dos movimentos e minimizacao do
tempo necessario para realizar as tarefas. As atividades de racionalizacdo do trabalho sdo
realizadas por meio de controle critico e sistemdtico do tempo para execucdo de uma
determinada tarefa, entendimento da légica e eventual compara¢do com outras formas mais
eficientes de realizar a mesma tarefa e, por fim, a escolha da forma mais eficiente para ser
implantada, por meio de alteracdes e, eventualmente, substituicdo de madquinas e
equipamentos.

A racionalizagdo do trabalho enfoca tanto o posto de trabalho individual como as
atividades realizadas por grupos de pessoas ou unidades diferentes da mesma organizagdo.
Modificac¢des do arranjo fisico, alteracdes nos postos de trabalho, estudos de organizagado e
métodos, mudangas de procedimentos e nova divisao das tarefas sd@o formas de racionalizar o
trabalho (MAXIMIANO, 2000).

Para Maximiano (2000), enquanto a racionalizacdo do trabalho e a eliminacdo de
desperdicios procuram melhorar continuamente o processo existente a fim de aumentar sua
eficiéncia, o redesenho de processo (ou reengenharia) procura criar um processo totalmente
novo e mais eficiente, com o uso inteligente da tecnologia da informacao.

[Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.4, n.2, p.4-18, 2010 |

9


Pozo
Text Box
Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.4, n.2, p.4-18, 2010


10

Impactos da inovagdo tecnologica na competitividade e na médo-de-obra
utilizada por pequenas farinheiras da regido noroeste do Parand

Competitividade com base na velocidade torna os inovadores e a lideranca
tecnoldgica, fatores de diferenciacdo, devido ao potencial de lucros altos e a vantagem de ser
o primeiro a adotar a tecnologia.

A competitividade com base no tempo tem véarios focos, porém dois deles
merecem maior destaque: a velocidade na chegada ao mercado e a redugdo do tempo de ciclo
dos produtos (BATEMAN; SNELL, 1998; MAXIMIANO, 2000).

A inovacdo, segundo Maximiano (2000), significa a capacidade de apresentar
novos produtos e servicos. Produtos e servicos inovadores dao sustentacdo a empresa nas
relacdes com seus clientes atuais e potenciais. Como os produtos e servigos ndo duram para
sempre, a inovacao ¢ um fator de competitividade.

Flexibilidade, entao, enquanto fator de competitividade significa a capacidade de
adaptar um sistema produtivo para fornecer diferentes produtos e servicos. E um conceito que
surgiu na industria automobilistica. Embora desenvolvido para sistemas fabris, o conceito de
flexibilidade universalizou-se para abranger qualquer tipo de sistema de fornecimento de bens
ou servicos (MAXIMIANO, 2000).

A inovagdo e a introducdo de novas praticas de gestdo passam a ser 0s pontos-
chave do processo de racionalizagdo do trabalho e desenvolvimento de pessoas na mudanca
das organizacdes. Inovar € inventar novos modelos de gestdo de processos de trabalho,
fazendo com que sejam mais racionais. Inovar €, também, desenvolver pessoas, capacitando-
as a colocar em prética tanto o seu projeto profissional quanto o da organizacdo (GONDIM et
al., 2005).

As préticas de inovacdo organizacional podem ser divididas em dois grupos. O
primeiro tem seu foco na racionalizacdo dos processos de trabalho e inclui priticas como
reengenharia de negdcios, just-in-time, parcerias na cadeia de suprimentos, terceirizagao,
manuten¢cdo produtiva total, engenharia simultinea, tecnologia integrada baseada em
computador, empowerment e células de produgcdo. O segundo grupo desloca o foco da
inovagdo para o desenvolvimento de pessoas e inclui as préticas de Cultura de Aprendizagem,
de Trabalho em Equipes e de Gestao de Qualidade Total (GONDIM et al., 2005).

O sucesso na implantacao de praticas de inovagdo depende em parte de quanto os
trabalhadores se encontram preparados para incorporéd-las no seu cotidiano de trabalho
(GONDIM et al., 2005).

Os efeitos da instabilidade mundial nas organizagdes, tais como o aumento da
concorréncia e do risco de fracasso de uma empresa de sucesso, contribuem para que os
dirigentes visualizem a introdugdo de praticas de inovagdo como uma opg¢ao para acompanhar
a crescente complexidade.

E, também, para lidar tanto com a racionalizacdo de processos de trabalho, cujo
objetivo € o de proporcionar a eficiéncia e eficdcia organizacional, quanto com a gestao de
pessoas, que almeja a qualidade de vida no trabalho (PETERS, 2002 apud GONDIM et al.,
2005).
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2.2. Tecnologia versus Recursos Humanos

Para Davis e Newstrom (1992), quando a tecnologia cresce, a especializacdao
também tende a crescer. Como o trabalho fraciona-se em pequenas partes, é preciso a
integracdo necessdria para reagrupa-las e fazer um produto completo, uma organizacdo
completa e uma sociedade completa. Esta integracdo é muito mais dificil numa sociedade de
alta tecnologia do que na de baixa tecnologia, porque a alta tecnologia tende a tornar um
sistema mais complexo e suas partes mais independentes.

O fluxo da tecnologia ndo € continuo, mas sim uma série de explosdes de novos
desenvolvimentos. Em conseqiiéncia, o preco exigido para tal progresso que traz € que as
pessoas precisam adaptar-se a mudancgas inesperadas. Talvez, com certo atraso, a revolugdo
tecnoldgica produza também uma revolugdo social. A tecnologia estd se desenvolvendo tdo
rapidamente que estd criando problemas sociais muito antes que a sociedade possa
desenvolver as solugdes.

No ambiente de trabalho, novas formas de organizacdo, novas maneiras de
supervisdo, novas estruturas de recompensa e uma série de outras mudangas sdo necessarias
para absorver a tecnologia. Para se ajustar a tecnologia, precisa-se de mais mobilidade:
econOmica, social, ocupacional, geografica, gerencial e dos funciondrios (DAVIS;
NEWSTROM, 1992).

Bateman e Snell (1998) e Davis e Newstrom (1992) esclarecem que adotar uma
nova tecnologia normalmente requer mudangas no modo de como o0s cargos estdo
estruturados. Muitas vezes, 0 modo como a tarefa € redefinida adapta as pessoas as demandas
da nova tecnologia para maximizar sua operagdo. Entretanto, com freqiiéncia, falha em
maximizar a produtividade total porque ignora a parte humana da equacdo. Os
relacionamentos sociais e 0s aspectos humanos da tarefa podem ser prejudicados baixando a
produtividade geral. De um modo geral, a tecnologia eleva o nivel das exigéncias praticas e
intelectuais da for¢a do trabalho.

Davis e Newstrom (1992) relatam que, na Inglaterra no século XVIII, um bando
de trabalhadores conhecidos por luddites provocou a revoluc@o industrial percorrendo os
campos, quebrando maquinas e incendiando fébricas ao longo do caminho. Eles acreditavam
que as maquinas ameagavam seus empregos. Porém, os empregados do século XX
enfrentaram a tecnologia com mais maturidade, mas com muita ansiedade. Da mesma forma
que os luddites, alguns trabalhadores encaram a tecnologia como tecnofobia, isto €, um medo
emocional de toda tecnologia, independente de suas conseqii€ncias.

Aqueles que pensam que a tecnologia ird acabar com o trabalho que eles fazem
agora estdo provavelmente certos. Com a rapidez do desenvolvimento da tecnologia, poucos
trabalhos permanecerdo estdticos durante a vida de trabalho de um trabalhador. A tecnologia
nao destréi empregos por todo o tempo, mas cria diferentes oportunidades para as quais os
trabalhadores ainda ndo estdo preparados. Portanto, ela produz inseguranca, estresse,
ansiedade e possivel dispensa, as quais a geréncia precisa conduzir com habilidade na
introducdo da tecnologia (DAVIS; NEWSTROM, 1992).
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O impacto das mudancas no perfil delineado pelo mercado de trabalho aponta
para uma nova perspectiva de entendimento da qualidade profissional, na qual os
componentes intelectuais e cognitivos do trabalhador se destacam, as habilidades manuais ou
motoras perdem a sua importancia e a educacdo continuada € valorizada em relacdo aos
treinamentos técnicos (GONDIM et al., 2005).

Para Robbins (2003), o trago comum das novas tecnologias no local de trabalho é
que elas substituem trabalho humano por mdquinas na transformac¢do de insumos em
produtos. Essa substituicdo do trabalho por capital tem sido essencialmente ininterrupta desde
que a Revolucao Industrial teve inicio, em meados do século XIX. A invencdo da eletricidade,
por exemplo, permitiu as tecelagens introduzirem teares mecanicos na produgao de tecidos, de
modo que tornou o processo mais rapido e mais barato do que era anteriormente, quando eram
movidos pela forca humana. Mas o computador foi acoplado as maquinas e aos equipamentos,
sendo principal fator de reformulacdo do local de trabalho do século XX.

As intimeras transformacdes tecnoldgicas incorporadas pelas organizagdes t€m
repercutido significativamente no aumento das exigéncias de dominio cognitivo por parte dos
trabalhadores. Se, por um lado, ndo se considerar que a automagdo contribui para a
racionalizacdo dos processos de trabalho de tal maneira que torna o trabalho humano
desnecessdrio, por outro, € preciso reconhecer que, em alguns setores organizacionais, tém
ocorrido mudangas no desenho do trabalho com nitidas implicacdes na relacio do homem
com a médquina. E preciso compreender a légica do sistema para que ele possa ter utilidade
para seu usuario (GONDIM et al., 2005).

No Brasil, essas transformacgdes tecnoldgicas assumiram expressao maior em
conseqiiéncia da abertura abrupta da economia, da implementacdo dos programas de
estabilizacdo monetdria e das reformas constitucionais que visam a reducdo e a reorientagdao
do papel do Estado na economia. Todas essas mudancas geram um ambiente socioempresarial
em ebuli¢do, no qual fatores conjunturais de sobrevivéncia, muitas vezes, sobrepdem-se aos
objetivos de mudancas de longo prazo na sociedade que conduzam, efetivamente, a melhorias
de condi¢des de vida e bem-estar (LIMONGI-FRANCA; ARELLANO, 2002).

2.3. Produtividade e Qualidade de Vida no Trabalho

A tecnologia da producdo tem um efeito duplo nas condi¢des de trabalho: um
efeito direto, por meio da modificacdo dos postos de trabalho, e um efeito indireto, por
intermédio da modifica¢do da organizacdo que determina (LEPLAT; CUNY, 1977).

Leplat e Cuny (1977) relatam que a mudanca das condicdes de trabalho com a
evolucdo dos materiais € evidente: basta pensar na transformacdo do trabalho operério, no
setor de mecanica, com a introdu¢do das madaquinas, o seu aperfeicoamento e a sua
programacdo. Com a evolucdo tecnoldgica, as profissdes alteram-se, as qualificacdes exigidas
sdao diferentes. Essas modificacdes produzem-se a um ritmo mais rapido que no passado,
sendo os trabalhadores levados a mudar cada vez mais de profissao ao longo de sua carreira.

Para Robbins (2003), produtividade é a palavra de ordem. A capacidade da
tecnologia de aumentar consideravelmente a produtividade € que estd motivando sua grande
aceitacdo. Em sua forma mais simples, produtividade pode ser expressa pela relaciao entre a
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producdo e a soma do trabalho, capital e matérias primas, ou seja, relacao entre os resultados
obtidos e os recursos utilizados.

Albuquerque (1992) apud Limongi-Franca e Arellano (2002) orienta que as
organizacdes buscam produtividade e processos de mudanca que tenham o objetivo de
melhorar seu posicionamento competitivo no mercado. Isso fez com que a qualidade de vida
(QVT) ganhasse espaco como valor intrinseco das praticas de competitividade concomitante
ao bem-estar organizacional.

Estratégias para aumentar a qualidade de vida no trabalho contribuem para um
subproduto essencial da melhora da produtividade, uma vez que estdo relacionadas com a
qualidade de experiéncias humanas no ambiente de trabalho, que envolvem o trabalho em si,
o ambiente de trabalho e a personalidade do empregado (LIMONGI-FRANCA; ARELLANO,
2002).

A hipétese bésica do trabalho humanizado, conforme afirmam Davis e Newstrom
(1992), é que ele é mais vantajoso quando promove o “melhor ajustamento” entre os
empregados, as tarefas, a tecnologia e o ambiente. Por conseqii€éncia, o melhor esquema sera
diferente para se ajustar a diferentes arranjos dessas varidveis, deve haver um reajuste regular
entre elas para se manter o melhor ajustamento.

3. Metodologia adotada

Para a consecug¢do dos objetivos do presente trabalho, foi realizada uma pesquisa
qualitativa-descritiva. A pesquisa descritiva, segundo Trivifios (2007), tem por objetivo
descrever, criteriosamente, os fatos e fendomenos de determinada realidade, de forma a obter
informacdes, a respeito daquilo que ja se definiu como problema e/ou oportunidade a ser
investigado. J4 a pesquisa qualitativa € calcada na interpretacdo dos fendmenos e na
atribui¢do de significados, sendo o ambiente natural fonte direta para a coleta de dados, e o
pesquisador o instrumento-chave.

A populacido aqui € representada pelas pequenas farinheiras localizadas na regido
Noroeste do Estado do Parand, sendo que, da populacdo de 18 farinheiras, foi extraida uma
amostra de 10 empresas escolhidas de acordo com a conveniéncia do pesquisador. Os dados
primarios foram coletados por meio de entrevista semi-estruturada, das quais foram extraidos
elementos subjacentes condizentes com o propdsito da pesquisa, ou seja, os impactos da
inovacdo tecnoldgica na competitividade e na mao de obra utilizada pelas farinheiras da
regido noroeste do Parana.

4. Principais resultados
Os dados coletados a partir das entrevistas realizadas com os sdcios-proprietarios

das farinheiras da regido noroeste do Parand sdo apresentados a seguir. Considerando o
compromisso firmado com os 10 participantes da pesquisa, estes ndo serdo identificados.
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No entanto, foram agrupados os elementos que correspondem ao conteido de cada
questao separadamente, conforme Quadro O1.
Quadro 01 — Sinopse das entrevistas realizadas com os socios-proprietdrios das farinheiras

Contetado das questoes
(entrevista)

Contetido dos depoimentos (entrevistados)

1) principais inovagoes
tecnoldgicas adotadas  nos
ultimos dez anos no setor
mandioqueiro.

- Modernizagdo das madquinas (farinheiras  semi-
automatizadas, desde o descarregamento, peneiramento e
limpeza das raizes, raspador até o ensaque).

- Surgimento de novas mdaquinas e equipamentos (maquina
para plantar e arrancar a mandioca/ descarregador/ afofador/
avido para passar veneno/ farinheira de inox que substituiu a
de ferro/filtro prensa que substituiu a prensa manual/ forno
continuo substituiu o forno convencional/ balanca hidrostatica
que possibilita calcular o nivel de amido da carga e com isso
determinar a quantidade que serd produzida com aquela
matéria-prima).

- Melhoramento genético da mandioca.

- Melhoramento do Solo (afofador/ utilizagdo de adubos e
herbicidas).

- Utilizacdo de veneno para controle do mato.

- Ajuste nas normas ambientais por meio de projetos de
reflorestamento e lagoas.

- Reformas e adequacdo nos prédios de acordo com as
recomendacdes da Vigilancia Sanitaria.

- Ganhos: maior produtividade, controle e qualidade do
produto em funcdo da automatizacio, o que elimina o contato
humano com o produto.

2) inovagoes adotadas

- No produto e no processo.

3) impacto da inovacdo na
competitividade

- Aumento no volume de producao.

- Rapidez na producdo.

- Redugdo do prazo de entrega do produto.

- Reducdo do custo de producgao.

- Redugdo no desperdicio.

- Vendas diretas aos consumidores sem atravessadores.

- Precos mais competitivos.

- Melhoria na imagem dos proprietarios das farinheiras.

- Aproveitamento praticamente total da matéria- prima (ragao
animal/ reaproveitamento da dgua para irrigagao.

- Melhoria na qualidade do produto em func¢do da
padronizacdo da granulacdo e da higiene.

-Organizacao do setor mandioqueiro /compartilhamento das
informacoes.

4) impactos da inovagdo
tecnolégica na mao de obra

- Eliminagcdo de postos de trabalho - redu¢do de mais ou
menos 70% da mao de obra utilizada em uma farinheira.

- Necessidade de mao de obra especializada.

- Melhoria da qualidade de vida do trabalhador mandioqueiro
devido a reconfiguracio dos postos de trabalho.

Fonte: entrevistas (2008).
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4.1. Interpretacao dos Dados Coletados

Por meio das respostas dos entrevistados, é possivel notar que, para a maioria
deles, a inovacao tecnoldgica estd relacionada com o desenvolvimento de novas maquinas ou
com a modernizacdo das existentes, com o plantio e colheita por meio de maquindrios, com a
genética e a aplicacdo de herbicidas, bem como com o desenvolvimento dos mesmos, estando
em acordo com a defini¢do de inovacao tecnoldgica feita por Matos e Guimaraes (2005), que
a considera um processo pelo qual uma idéia ou invencdo € transposta para a economia, ou
seja, percorre o trajeto que vai desde essa idéia, fazendo uso de tecnologias existentes ou
buscadas para tanto, até a criacdo do novo produto, processo ou servigo, e disponibiliza¢do
desse produto para o consumo ou uso, isto €, a utilizagdo completa o processo pela introdugdo
do produto ou servigos na economia, até que ele seja suplantado por outro oriundo do ciclo
que vai substitui-lo.

Segundo Porter (1989), a transformacao tecnolégica niao € por si s6 importante,
mas é importante se afetar a vantagem competitiva e a estrutura industrial. Nem toda
transformacdo tecnoldgica € estrategicamente benéfica; ela pode piorar a posi¢do competitiva
de uma empresa e a atratividade da indudstria. Alta tecnologia nao garante elevada
rentabilidade. Na verdade, muitas industrias de alta tecnologia sdo muito menos rentdveis do
que algumas de “baixa tecnologia” devido as estruturas desfavordveis.

Existe uma consciéncia sobre o processo de inovagdo tecnoldgica, e todos os
entrevistados utilizam-se de alguma forma da tecnologia para melhorar sua produgdo. Nesse
sentido, Maximiano (2000) orienta sobre a existéncia de dois tipos de tecnologia: de produto e
de processo. A tecnologia de produto incorpora os conhecimentos relacionados ao projeto do
produto — forma e fung¢do. A tecnologia de processo compreende os conhecimentos sobre
como transformar os materiais para obter o produto. A tecnologia do processo envolve
principalmente a definicdo das maquinas e equipamentos e seu arranjo dentro de um processo
produtivo. Esse principio € vdlido para qualquer area de bens de produgdo e servicos.

E possivel notar que todos os entrevistados concordam que a inovacio tecnoldgica
traz melhorias e desenvolvimento para a empresa. Para alguns, o maior impacto € em relagao
a reducdo de custos, o que reflete diretamente no lucro. Entretanto, para outros, a inovagdo
tecnoldgica ndo teve tanto impacto na competitividade, afirmam que a qualidade dos produtos
melhorou, porém existem outros fatores relacionados.

Um dos entrevistados considera o processo de inovagdo tecnoldgica que estd
implantando como vantagem competitiva com impactos positivos na produtividade e
lucratividade. Esta afirmacao feita por ele encontra-se de acordo com o proposto por Matos e
Guimaraes (2005), ao considerarem que a mudanca tecnoldgica ajuda a empresa a alcancar
suas prioridades competitivas com relacido aos objetivos de desempenho de custo e qualidade
do produto, rapidez e confiabilidade na entrega e flexibilidade dos processos de producao em
relagc@o ao conjugado produto versus mercado que se pretende atingir.

Tal mudanga deve ter um impacto positivo e mensurdvel sobre um ou mais desses
objetivos, particularmente para aqueles que sdo prioritdrios para o produto ou servico no
mercado em questdo, e se essa vantagem pode ser protegida de imitagcdo, tornando-se
competitiva. Além disso, para Maximiano (2005), as empresas precisam ter desempenho
melhor que outras que disputam os mesmos clientes para serem competitivas.
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Uma empresa € competitiva quando tem alguma vantagem sobre seus
concorrentes — a chamada vantagem competitiva — que a faz ser preferida pelos clientes ou
mais apta em alguma forma de relacionamento com o ambiente.

Em relagdo a competitividade, Matos e Guimaraes (2005) consideram que uma
nova tecnologia deve criar uma vantagem competitiva. A vantagem competitiva é criada
aumentando-se o valor do produto para o cliente ou reduzindo-se custos de levar o produto ao
mercado. O potencial da tecnologia para aumentar valor e reduzir custos é grande. Entretanto,
a tecnologia nova também pode ter seu lado ruim. O investimento pode estar além da
capacidade da empresa, particularmente para projetos complexos € caros que requerem novas
instalacdes ou grandes modificacdes nas instalagdes ja existentes.

O investimento, também, pode ser arriscado em virtude das incertezas em relagao
a demanda futura e correspondentes lucros unitdrios. A tecnologia pode ainda ter custos
ocultos, como requerer conhecimentos e habilidades especiais para manter e operar novos
equipamentos, gerando resisténcia, queda do moral e aumento da rotatividade do pessoal
atual. O gerente, conseqiientemente, tem de fazer uma triagem dos muitos beneficios e custos
de diferentes escolhas tecnoldgicas.

Foi possivel observar a satisfacdo dos produtores que ja tiveram seu quadro de
funciondrios reduzidos em fun¢do dos custos gerados para a manuten¢cdo dos mesmos. Do
ponto de vista da empresa, o impacto € positivo por aumentar lucratividade e produtividade,
reduzir custos com mao de obra e promover maior agilidade no processo de fabricacao.

Em relacao a necessidade de mao de obra qualificada e a reducao do esforco fisico
destacada pelos entrevistados, Gondim et al. (2005) orientam que o impacto das mudangas no
perfil delineado pelo mercado de trabalho aponta para uma nova perspectiva de entendimento
da qualidade profissional, na qual os componentes intelectuais e cognitivos do trabalhador se
destacam, as habilidades manuais ou motoras perdem a sua importancia e a educagdo
continuada € valorizada em relacdo aos treinamentos técnicos.

5. Conclusao

Por meio dos dados coletados e resultados obtidos, foi possivel atingir os
objetivos deste trabalho e concluir que o processo de inovacdo tecnoldgica impactou na
competitividade e na mao de obra das empresas investigadas, ou seja, das pequenas
farinheiras da regido noroeste do Estado do Parana nos ultimos dez anos (1999 a 2008).

Na percepcao de alguns empresdrios, o impacto da inovagdo tecnoldgica é
positivo, pois por meio dela aumenta a competitividade da empresa, a margem de lucro pela
reducdo dos custos, a agilidade no processo de fabricacdo, o aumento do volume de produgdo
e uma melhoria considerdvel na qualidade do produto final, bem como dos servicos.

Por outro lado, esse processo pode ter um impacto negativo ou desfavoravel se
levado em conta a redu¢do de postos de trabalho. Mas é necessdrio considerar também que,
com as maquinas, o esforco fisico € menor e a produtividade € maior, refletindo, em alguns
casos, em maiores saldrios e numa exigéncia maior por qualificacao.
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Em geral, as inovacdes adotadas pelas farinheiras foram: aplicagdo de herbicidas
(veneno) na lavoura com equipamentos; a utilizacdo de prensa pneumadtica, tendendo para a
utilizacdo do filtro-prensa, completamente automatizado; o sistema de alimentagdo
automatizado dos fornos; o sistema de descarregamento dos caminhdes por meio de
plataformas tipo tombadores; cevador em material inoxidavel, substituindo o cevador de ferro
que prejudicava a qualidade do produto final e aumentava o desperdicio de matéria-prima;
balanca hidrostética para a determinagao do teor de amido das raizes; em um caso especifico,
a instalacdo de um forno continuo em substitui¢do aos fornos tipo tachos abertos, favorecendo
uma economia de energia, reduzindo gastos com lenha e diminuindo o impacto ambiental; e o
sistema de big bag para cargas.

Das dez farinheiras analisadas, somente duas ndo consideraram o processo de
inovacao tecnoldgica importante.

Em relacdo a competitividade, os empresarios que consideram estar inovando suas
farinheiras estdo satisfeitos com os resultados do investimento feito tanto na melhoria do
processo, quanto na aquisicio de novos equipamentos. Os demais empresdrios estao
aguardando os resultados da empresa pioneira no processo para fazer a aquisicdo dos
equipamentos em caso positivo. Nas entrevistas, varios empresarios citaram a empresa P4
(quarto proprietério entrevistado) como inovadora, empreendedora e pioneira — colocada aqui
como vantagens competitivas.

De maneira geral, os empresarios consideram inovacdo tecnoldgica como a
modernizacdo e aquisicdo de mdquinas. Entretanto, como demonstrado pela literatura, este

processo € muito mais abrangente e engloba qualquer processo pelo qual uma idéia ou
invencao € transposta para a economia.

Ou seja, desde a concepcao da idéia até a criagcdo do novo produto ou servico,
muitas vezes sem a necessidade de conhecimentos cientificos, mas com a necessidade de
conhecimentos praticos ou experimentais, em geral oriundos de pesquisa, visando a produgao
de novos materiais, produtos, equipamentos, processos, sistemas ou servicos especificos,
assim como melhoria significativa daqueles ja existentes.

A idéia de desenvolvimento tecnoldgico comecou a ser germinada em algumas
empresas. Esse processo acabou antecipando o futuro por meio da busca por conhecimentos
técnicos e cientificos, por condi¢des individuais e ambientais para o desenvolvimento e
implantacdo de novas tecnologias, tendéncias de consumo, entre outros, € pelo uso desse
conjunto de informagdes, somando-se a iniciativa empreendedora que reflete em vantagens
competitivas.

A qualidade de vida no trabalho nesse tipo de atividade acaba sendo favorecida e
melhorada. Porém, com a introdu¢do das madquinas, os postos de trabalhos que forem
eliminados ndo voltam mais. Essa € uma tendéncia em um setor que esté iniciando o processo
de substitui¢do do trabalho humano pela busca cada vez maior da producao enxuta e flexivel
com elevada base técnica e altamente diversificada.
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