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Resumo: Esse estudo buscou identificar quais os fatores da distdncia psiquica que, na
internacionalizagéo das organizagdes influenciam, positiva ou negativamente, os processos de
negociacdes internacionais. Foi aplicado um survey, com questionarios enviados via internet
as sete mil e novecentas empresas exportadoras das regides Sul e Sudeste do Brasil. No
modelo de pesquisa desenvolvido, o desenvolvimento econdmico teve uma relacdo positiva
com o valor de relacionamento e sobre o valor tempo. As diferencas socio-culturais
provocaram impacto negativo sobre o valor no relacionamento, tempo e autoridade. A
instabilidade socio-cultural (problemas econémicos, sociais e corrupg¢éo) teve impacto sobre o
valor no tempo e valor de incerteza. Com relacéo a informacdo, ela atua de forma positiva em
todos os construtos de valor. O relacionamento impacta, positivamente, sobre a confianga e
controle. O tempo e autoridade apresentam relagdes, também, positivas levando a uma maior
confianca e controle, por parte do exportador. Tem-se uma relacdo positiva entre precaucao ao
risco e confianga mostrando que se os acordos formais forem bem definidos, a confianca do
exportador aumenta. O efeito negativo existente na relagdo incerteza (precaucdo ao risco) e
controle resultam normas e procedimentos inflexiveis tornando o processo de exportacdo
engessado e rigido.

Palavras-chaves: distancia psiquica; internacionalizacdo; negdcios internacionais; micro e
pequenas - MPE

Abstract: This study sought to identify which factors of psychic distance on the
internationalization of organizations, positively or negatively influence the processes of
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international negotiations. We administered a survey, with questionnaires sent via Internet to
seven thousand nine hundred exporting companies in South and Southeast of Brazil. In the
research model developed, the economic development had a positive relationship with the
value of relationships and value time. The socio-cultural differences have caused negative
impact on the value in the relationship, time and authority. Instability socio-cultural
(economic problems, corruption and social) had an impact on value in time and amount of
uncertainty. With respect to information, it acts positively in all the constructs of value. The
relationship positively impacts on confidence and control. The time and authority relations
have also positive, leading to greater confidence and control, by the exporter. It has been a
positive relationship between risk and caution to confidence by showing that if formal
agreements are well defined, the exporter confidence increases. The negative effect on the
existing relationship uncertainty (precautionary risk) and control leads to inflexible rules and
procedures makes the process of cast and export drive.

Keywords: psychic distance; internationalization; internationals business; Small and Medium
Enterprise - SME.

1. INTRODUCAO

O processo de entrada no mercado internacional vem ganhando importancia e
relevancia econdémica e académica. O surgimento de blocos econdmicos, de tratados de
cooperacéo e a queda de barreiras de entrada em mercados estrangeiros ampliam as fronteiras
de competicdo comercial.

A internacionalizacdo pode ocorrer em varias dimensdes diferentes. Ela € um processo
ao longo do tempo, no qual uma empresa envolve-se de forma crescente em operacdes fora de
seu pais de origem. Tal envolvimento pode incluir matérias-primas ou produtos acabados da
mesma empresa, ou ainda etapas de sua cadeia de valor (OVIATTT; MC DOUGALL, 1999).
Entender porque as empresas se internacionalizam e que produtos ou atividades sdo alvos
deste processo tem sido desafio constante para as pesquisas na area de negocios
internacionais.

Historicamente, verifica-se que os anos 90 foram marcados por dois fenémenos inter-
relacionados de interesse especial para o presente estudo: (1) a liberalizagdo da economia
brasileira; e (2) a crescente preocupacdo por parte das agéncias governamentais quanto ao
desempenho das micro e pequenas empresas brasileiras (MPES).

A titulo de comparacdo destaca-se que o volume de exportacBes brasileiras em 2005
foi de US$ 118,3 bilhGes. As micro e pequenas empresas participaram com apenas 2,6% e as
médias com 8,1% do total de volume exportado conforme Ministério das Relagdes Exteriores
(MRE, 2006). Estes valores sdo inexpressivos, quando comparados com a participacdo das
MPEs do volume exportado nos seguintes paises: Taiwan, 48%; Espanha, 41%; india, 35%;
Estados Unidos e Coréia do Sul, 30% (INFORME BANCO DO BRASIL 48, 2003).
Conforme pesquisa do IPEA, publicada no jornal Valor Econémico, em 30.05.2007, menos de
10 mil empresas brasileiras teriam capacidade de produzir e vender para o mercado externo e
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cerca de quatro mil firmas industriais que tém estrutura e caracteristicas produtivas muito
parecidas com outras que ja exportam nunca fizeram nenhuma exportacao.

As multinacionais brasileiras podem ser consideradas como entrantes tardias nos
mercados internacionais. Os principais pontos fracos das empresas brasileiras sempre foram a
sua baixa capacidade competitiva e a pouca experiéncia dos seus dirigentes para atuar em
ambientes desconhecidos. Analisando o porqué de as empresas brasileiras se
internacionalizarem, mostra-se que a cultura da organizacdo e o perfil de sua lideranca séo,
freqlientemente, determinantes para explicar as razbes que levaram algumas organizacgdes a
buscar, pioneiramente, 0 mercado externo e a comprometer-se definitivamente com os
negocios internacionais. Essa proposicao alinha-se a tese dos modelos comportamentalistas
caracteristicos da Escola de Upsala, que afirma existirem fatores ndo econdmicos que levam a
empresa a decidir pela internacionalizacdo de seus negdcios e, posteriormente, influenciam a
formulacdo e implementacdo da estratégia correspondente. Essas empresas tém como
fundadores e principais executivos, pessoas de origem familiar, imigrante ou com
experiéncias estudantis e/ou profissionais internacionais e, conseqiientemente, mais propensas
a considerar o mercado para além das fronteiras nacionais (HEMAIS; HILAL, 2004).

O objetivo desta pesquisa foi o de identificar e analisar os fatores de distancia
psiquica, com énfase na cultura nacional e regional, e como eles influenciam, de forma
positiva ou negativa, 0S processos de negociacdo e internacionalizacdo das empresas
brasileiras. Foram eleitos os seguintes fatores: a informacédo; o idioma; a religido; o nivel de
desenvolvimento tecnoldgico; a distancia geografica; a estabilidade politica e social/atitude; a
corrupcao; e as transferéncias do sistema legal.

O fenbmeno da internacionalizagdo tem sido contemplado por duas grandes
perspectivas. De um lado, a perspectiva econdmica, de outro, a organizacional (NEUMANN;
HEMAIS, 2005). Enquanto a perspectiva econdmica procura explicar porque e onde realizar o
empreendimento internacional, focalizando as formas organizacionais de atuacdo no mercado
estrangeiro, a partir dos critérios objetivos de eficiéncia (JONES; COVIELLO, 2005;
NEUMAN; HEMAIS, 2005), o enfoque organizacional inclui em suas analises o conjunto de
recursos simbolicamente disponiveis dentro da firma, enfatizando que o conhecimento é o
principal propulsor da internacionalizagdo (BLOMSTERMO; SHARMA, 2003, PETERSEN
et al, 2003; JOHANSON; VAHLNE, 1977, 1990). Nesse sentido, apresenta-se como uma
alternativa a perspectiva econdémica, a medida que busca compreender o processo pelo qual as
firmas individuais sustentam sua prépria capacidade de internacionalizar.

Em busca da identificacdo dos fatores criticos que permeiam o mundo globalizado, as
questdes que nortearam esse estudo foram:
a) Quais as barreiras colocadas pela distancia psiquica para a internacionalizagdo das
empresas brasileiras?
b) E, complementarmente, quais os fatores criticos, criadores da distancia psiquica, que
afetam os negdcios internacionais?
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2. REFERENCIAL TEORICO

Segundo Hemais e Hilal (2004), de uma forma geral, as teorias sobre o processo de
internacionalizacdo da firma podem ser divididas em duas grandes areas, representando
enfoques bem diversos: o econémico e o0 organizacional. Rocha e Almeida (2006) defendem
trés grandes correntes: as teorias econdmicas (abrangendo organizagdo industrial, vantagem
monopolistica, poder de mercado, internalizacdo, paradigma eclético e custo de transacdo); as
comportamentais (Upsala e networks); e as estratégicas (comportamento estratégico e RBV-
Resource-Based View). A énfase em torno das teorias citadas acima estd concentrada nas
defini¢Oes apresentadas por Hemais e Hilal (2004) e Rocha e Almeida (2006). Cantwell
(1991), apud Hemais e Hilal (2004), enfatiza que a distincdo mais importante entre as teorias
de internacionalizacéo e as teorias da firma é que estas se interessam pela existéncia da firma
ou da multinacional propriamente dita. J& as primeiras privilegiam abordagens
macroecondmicas e estudos sobre a competitividade da indastria internacional e se
preocupam com uma gama mais ampla de questdes, focalizando a interacdo entre o
crescimento da firma e a localizagdo da producdo. Conforme essa tipologia, podem ser
classificados, a teoria do poder de mercado, a teoria do ciclo do produto, a teoria da
internalizacdo e o paradigma eclético. Com esse enfoque, 0 homem econémico tem acesso
perfeito as informacdes e escolherda uma solucéo racional.

Um ponto importante que se deve creditar a Escola de Upsala foi o fato de fazer com
que 0s negacios internacionais deixassem de ser examinados puramente como um fendmeno
econbmico para serem também analisados sob a perspectiva da Teoria do Comportamento
Organizacional. Para Weisfelder (2001), a preocupacdo maior dos teodricos de Upsala foi
explicar o processo de internacionalizacdo e as forcas que atuam no decorrer desse processo, e
ndo os motivos que levam as empresas a investir no exterior, diferentemente do que fizeram as
teorias econdmicas, em particular, o paradigma eclético. Johanson e Vahlne (1977) construiram
um modelo do processo de internacionalizacdo da firma focalizado no desenvolvimento da
firma individual e, conseqlientemente, sobre 0 seu crescente comprometimento com 0s
mercados estrangeiros.

De acordo com Rocha e Almeida (2006), o ponto de partida do modelo de Johanson e
Vahlne ¢ a incerteza oriunda da realizacdo de negdcios em mercados externos provenientes do
desconhecimento e da falta de recursos. Tal incerteza levaria as empresas a se acautelarem em
seu envolvimento com outros mercados. Quanto mais distintos eles fossem do mercado de
origem da firma (na percepgdo dos dirigentes), maior a resisténcia em ingressar neles. O
modelo aponta outro fator relevante que se relaciona a ordem de escolha dos paises aos quais
é dirigida a exportacdo ou onde se fixariam subsidiarias. A distancia psiquica de idioma,
educacéo, préatica de negdcios, cultura e desenvolvimento industrial sdo pressupostos dentro
dos quais as firmas escolheriam inicialmente aqueles mercados com menor distancia psiquica
com relacdo a firma matriz (HEMAIS; HILAL, 2004).

Johanson e Vahine (1977) apresentam outra variavel relevante que justifica o processo
gradual de internacionalizacdo, que é a falta ou a dificuldade de obter conhecimento do
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mercado referente as operacGes e a consequente incerteza que tal fato gera. Em seu modelo,
consideram o conhecimento como parte do processo de tomada de decisdo. Acreditam que a
vivéncia anterior € o tipo de conhecimento critico no processo de internacionalizagéo, ja que
ndo existe de inicio, devendo ser adquirido gradativamente durante as operac@es no exterior.
Um aspecto importante desse tipo de conhecimento é que ele fornece a estrutura para poder
perceber e formular oportunidades.

No processo de internacionalizacdo, existem varios modos de entrada nos mercados,
possibilitando o ingresso de produtos, tecnologia, administragéo e recursos humanos de uma
empresa em um pais estrangeiro. Rocha e Almeida (2006), classificaram os modos de entrada
em trés tipos: por exportacdo; contratual; e por investimento. Por exportagdo entende-se como
sendo aquele na qual os produtos finais ou intermediarios de uma empresa sao fabricados fora
do pais de destino e subseqiientemente transferidos para ele. E a forma mais comum de
ingresso em mercado estrangeiro para as pequenas empresas, que tém poucas alternativas
viaveis de expandir-se para o exterior por meio da exportacdo indireta, exportacdo
cooperativa, exportacdo direta. A entrada contratual se caracteriza pela associacdo néo-
patrimonial, de longo prazo, entre uma firma internacional e uma instituicdo em um pais
estrangeiro. Envolve a transferéncia de tecnologia ou capacitagdo da empresa para aquele
pais. Constitui um veiculo para a transferéncia de conhecimentos e competéncias. O modo de
entrada por investimento envolve a propriedade, por uma firma internacional, de plantas
industriais ou de outras unidades de producdo no pais estrangeiro. Sdo as chamadas
subsidiarias, que podem variar de uma simples montadora, que depende inteiramente da
importacdo de produtos semi-acabados da matriz, até unidades fabris responsaveis pela
industrializag&o total do produto.

Ao investir em uma subsidiaria no mercado externo, a empresa pode optar por um
negocio ja existente (aquisi¢do) ou totalmente novo (investimento tipo greenfield). Em termos
de propriedade e controle, as unidades de producdo estrangeiras podem ser classificadas como
joint venture: uma entidade legal independente da qual participam duas ou mais firmas, de
forma que a matriz de pelo menos uma de delas esta sediada em um pais distinto em que
realizam as operacdes; e as sole ventures, com propriedade e controle integrais da matriz e um
ou mais parceiros locais. (ROOT, 1994).

A decisdo de explorar novos mercados, geograficamente distantes, tem implicacOes
profundas e de longo alcance sobre o modus operandi das empresas. De fato, a iniciativa de
transpor as fronteiras domésticas tem sido tratada na literatura como uma das classicas
decisdes de estratégia, ao lado de decisdes de diversificacdo (ANSOFF, 1965 apud CYRINO
E PENIDO 2007) e, em alguns casos, como um ato de empreendedorismo, dados 0s riscos e
os beneficios potenciais envolvidos. Tradicionalmente, a principal motivagdo para
internacionalizar é de ordem econémica, que pode ser coadjuvada por outras razdes, todas
derivadas das necessidades e da dindmica do crescimento das empresas (PENROSE, 1959,
1963, apud CYRINO; PENIDO, 2007). Pode-se dizer que a internacionalizagdo é um
processo de expanséo das atividades das empresas para fora. Os competidores estdo buscando
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um lugar no mercado mundial, onde existem maiores perspectivas e menos riscos. Por isso, no
inicio do processo, as organizagdes buscam paises proximos ao seu, como se verifica nos
estudos desenvolvidos pela Escola de Upsala. Segundo Hemais e Hilal (2002), a firma
internacional, na visdo da Escola Noérdica, € uma organizacdo caracterizada por processos
baseados em aprendizagem que apresenta uma complexa e difusa estrutura em termos de
recurso, competéncias e influéncias.

A internacionalizagdo das empresas brasileiras é tardia, quando comparada ndo s6 com
a de empresas de paises desenvolvidos, mas também com a de outros paises emergentes,
inclusive da América Latina. A maior parte das empresas brasileiras que realizaram
investimento direto no exterior (IDE) o fez a partir de 1990. Antes disso, porém, algumas
firmas, ainda que de forma singular e timida, j& dispunham de subsidiérias no exterior, nas
décadas de 1960 e 1970. As pioneiras eram em parte empresas estatais como a Petrobras e a
Companhia Vale do Rio Doce, conglomerados financeiros, e algumas grandes firmas
industriais exportadoras, mas seus investimentos tipicamente se limitavam ao suporte
comercial e operacional as operacdes de comércio exterior (ROCHA; SILVA; CARNEIRO,
2007).

De acordo com Cyrino e Penido (2006), o desempenho econdmico recente das
empresas brasileiras no front externo tem recebido a atencdo de analistas econdmicos e
autoridades brasileiras e estrangeiras. De fato, os exames dos indicadores recentes de
performance ddo margem ao otimismo: em 2005, as exportacOes em bases anuais superaram,
pela primeira vez, os 100 bilhdes de ddlares; os investimentos do Brasil no estrangeiro em
2004 ultrapassaram a cifra de 9 bilhGes de dolares.

Uma das hip6teses mais conhecidas para a ndo internacionalizacdo € a existéncia de
um grande mercado domestico, em particular se seu grau de fechamento a competicédo
internacional for elevado. Esta hipotese é freqiientemente utilizada para explicar o baixo grau
de envolvimento internacional das empresas brasileiras na exportacao, podendo ser estendida
para 0s investimentos diretos no exterior. A justificativa para tal teria duas vertentes. Em
primeiro lugar, assume-se que ha maior custo e risco em operar em ambientes desconhecidos,
ou culturalmente distintos. Em segundo lugar, a protecdo governamental, ao alterar as regras
do jogo competitivo, impedindo a entrada de empresas estrangeiras, torna mais confortavel e
menos arriscada limitar as operagGes ao mercado doméstico (ROCHA; SILVA; CARNEIRO,
2007).

De acordo com Rocha (2003), se o chamado “custo Brasil” limita e dificulta a acdo
empresarial, mais uma razao para que as empresas se multinacionalizarem, passando a operar
em ambientes onde 0s custos de crédito sdo baixos, a burocracia é menor, as leis trabalhistas
sdo flexiveis. Com fabricas operando em paises estrangeiros de custo mais baixo, as empresas
multinacionalizadas poderiam até mesmo exportar para o Brasil produtos mais baratos. Por
gue ndo fazem? Segundo a autora, existem varios fatores que influenciam na
internacionalizacdo das empresas brasileiras, seja, 0 geografico, o ambiental, o motivacional e
o cultural.
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Ainda de acordo com a autora, em funcdo dos fatores geograficos, do pouco contato
com os povos de fronteira, de seu isolamento geografico em relacdo aos demais paises do
mundo, a orientacdo dos brasileiros, de forma geral, tende a ser predominantemente local. Por
outro lado, ndo é por acaso que, no sul do Brasil, inUmeras pequenas e médias empresas
engajaram-se no comercio internacional, enquanto outras, maiores, estabeleceram subsidiarias
no exterior. Particularmente, nos estados de Santa Catarina e Rio Grande do Sul pode-se
reconhecer o impacto da relagdo com os paises vizinhos, ampliando a visdo internacional, que
é ainda estimulada pela descendéncia de imigrantes de varias nacionalidades. Alem e
Cavalcanti (2005) argumentaram que na década de 1990, “a necessidade de as empresas
nacionais tornarem-se competitivas em nivel internacional, a fim de manterem os mercados
internos e expandirem os negocios no mercado internacional”. Em estudo anterior, Johanson e
Wiederscheim-Paul (1975), apud Child, Rodrigues e Frynas (2006), definiram distancia
psicologica como “fatores inibindo ou dificultando o fluxo de informagdes entre a firma e o
mercado”. Posteriormente, distdncia psicologica foi conceituada, no trabalho pioneiro de
Johanson e Vahle (1977), como “a soma dos fatores inibindo o fluxo de informagdes do
mercado e para o mercado”. Kogut e Singh (1988), apud Rocha (2004), definiram distancia
psicologica como “o grau de desconhecimento de uma firma a respeito das caracteristicas de
um mercado estrangeiro”. Ford (1984) apud Rocha (2004), como “o grau em que normas e
valores de duas empresas diferem dadas as suas caracteristicas nacionais individuais”. Estas
diferencas incluem fatores legais, politicos e econémicos, estrutura das industrias e dos
mercados, praticas de negocio e idioma. Fletcher e Bohn (1998), apud Rocha (2004),
argumentaram que, embora a distancia psicoldgica “inclua aspectos outros que ndo apenas a
cultura, a mesma se baseia em percepcOes que sdo sendo inteiramente determinadas no
minimo influenciadas culturalmente”. Os autores definiram distancia psicologica como sendo
“esta vontade de estabelecer negocios em mercados estrangeiros especificos”.

A distancia psicologica ¢ um fendmeno individual porque é associado "ao modo como
o individuo vé o mundo" (ROCHA, 2004). Dado que distancia psicolégica é um conceito
subjetivo, 0 processo de coleta e organizacdo de informacdo de mercado ndo pode se
desenvolver de maneira acurada e distorcbes da realidade acaba verificando. Evans,
Treadgold e Mavondo (2000) apontaram que fatores ambientais ndo se constituem na razéo
pela qual a distancia psicoldgica existe, mas a maneira pela qual a mente do gestor processa a
informacdo e a devolve ao ambiente. Distancia psicologica €, portanto, tambem um fenémeno
coletivo relacionado ao conceito de etnocentrismo, um viés cultural existente nas formas de
enxergar pessoas pertencentes a outros grupos. Esta é a razéo pela qual a cultura foi chamada
de "subjetividade coletiva" (ROCHA, 2004).

Os primeiros estudos na area do comércio internacional utilizaram a distancia
geografica como proxy para a distancia psicologica. As primeiras pesquisas escandinavas
utilizaram medidas objetivas, tais como nivel de desenvolvimento econémico, niveis de
instrucdo, linguagem de negdcios, cultura, idioma e canais de distribui¢do, como proxies para
distancia psicologica (ROCHA, 2004). Uma anélise das diferencas da distancia entre dois
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paises foi sugerida por Ghemawat (2001), apud Tanure, Barcellos e Fleury (2007), podendo
ser manifestada em quatro dimensdes distintas: (1) dimensdes culturais (linguagens diferentes,
grupos étnicos, religido e regras sociais); (2) dimensdes administrativas (falta de lacos
coloniais, falta de instituicdes compartilhadas monetarias e politicas, hostilidade politica,
apolices de governo, e fraquezas institucionais); (3) dimensdes geograficas (isolamento fisico,
auséncia de fronteiras, tamanho do pais, transporte inadequado e infra-estruturas de
comunicacdo, e diferencas de clima); e (4) dimensdes econémicas (diferencas em rendas dos
consumidores, nos custos e a qualidade, entradas intermediarias, financeiro e RH, em
informacdo e conhecimento, e diferencas em infra-estrutura).

A cultura brasileira, de forma peculiar, programou 0s empresarios brasileiros para
serem, entre muitas outras coisas, relacionais. Para confiar nos amigos e desconfiar dos
estranhos. Essa peculiaridade cultural leva a dois comportamentos que podem ajudar a
entender a dificuldade de internacionalizacdo. O primeiro é a questdo da percepcdo de
distancia psicologica, ou cultural, entre os brasileiros, e 0s outros povos, e as formas pelas
quais procura-se medir essa distancia; o segundo é o papel da familia como instituicdo social.
Distancia cultural, termo usado na area de negocios internacionais, refere-se a percepcéo das
diferengas culturais entre 0 meu pais e outros paises. Como brasileiro, a tendéncia é
considerar paises como Portugal e Argentina mais “préximos” culturalmente, ¢ a considerar
paises como Siria e Turquia mais “distantes”. A percepcao de distancia cultural pode variar de
individuo a individuo, dependendo das experiéncias obtidas no decorrer da vida (ROCHA,
2003).

Embora as organizagfes de uma mesma cultura nacional possam apresentar tragos
comuns, de acordo com Hofstede (1997), cultura nacional e cultura organizacional sdo

fendmenos distintos:
Cultura nacional diz respeito aos valores fundamentais e invisiveis da maioria dos
membros de uma nacéo, valores que foram adquiridos durante a infancia. Cultura
organizacional, por sua vez, é um fendbmeno mais superficial, que reside nas
préticas mais visiveis da organizacdo; essa cultura € adquirida por meio da
socializacdo dos novos membros que entram na empresa.

Os fatores culturais, entendidos como o conjunto de valores, crencas e atitudes de um
pais, sdo considerados vitais na conducdo dos negocios internacionais. Pode-se conjecturar
que a similaridade cultural favorece a adogdo de estratégias de padronizacdo de produtos para
todos os ambientes. A diversidade cultural engendra resultados opostos, isto é, a adocdo de
estratégias particulares e especificas para o contexto cultural do pais. Enfocando-se
especificamente as estratégias de entrada de mercado, o fator cultural € importante a medida
que favorece a adocdo de estratégias de entrada mais sofisticadas, que representa uma
maturidade no processo de internacionalizacdo ou que privilegia a entrada em mercados mais
proximos em termos de distancia fisica. (REZENDE, 1999).

3. METODOLOGIA
Esta pesquisa foi realizada por meio de um survey via web. O questionario foi
montado de forma que nenhuma pergunta deixasse de ser respondida e, caso isto acontecesse,
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0 sistema inibiria 0 encaminhamento da resposta por meio da tecla ENVIAR, informando qual
questd@o ndo fora ainda respondida. Por opcao, o respondente poderia identificar-se com nome
e e-mail. Foi utilizado o HMTL (HyperText Markup Language), via web, com o objetivo de
testar as hipdteses especificas e examinar as suas relacdes. A base de dados foi extraida do
catélogo de exportadores do site www.comexnet.com.br. A unidade bésica de anélise foi o
conjunto de empresas exportadoras, com valores anuais até US$ 1 milhdo, e outro grupo, com
valores entre US$ 1 milhdo e US$ 10 milhdes.

Foi direcionada a consulta, nos Estados com maior numero de empresas exportadoras.
Constituiram-se como unidades de observacao, os seguintes Estados: Espirito Santo; Minas
Gerais; Parang; Rio de Janeiro; Rio Grande do Sul; Santa Catarina; e S&o Paulo. O universo
total foi de 7.879 empresas: 5.879 exportando até US$ 1 milhdo; e 2.000 exportando entre
US$ 1 milhdo e US$ 10 milhdes. Foi utilizada a técnica de ANALISE FATORIAL para se
buscar entender de que forma as variaveis se inter-relacionam (Malhotra, 2001. p. 572)
considerando-se a matriz de fatores (Malhotra, 2001. p. 503-523). Para este trabalho, foram
avaliados os seguintes componentes da distancia psiquica: informacéo; linguagem; religido;
nivel de educacdo; distdncia geografica; estabilidade politica e social, corrupcdo; e
transparéncia no sistema legal, influenciando valores de relacionamento e incerteza, com
consequéncias para o controle e a confianga. Estes fatores sdo responsaveis pela desigualdade
de negocios entre o pais de origem da empresa e o0 pais estrangeiro onde se realizam 0s
negdcios.

As distancias psiquicas, que abrangem as diferengas linglisticas, culturais, politicas e
de nivel e contetido educacional, constitui, para Tanure e Duarte (2006, p. 207), um fator que
interfere na realizacdo de negdcios em paises distintos, ou seja, a distancia psiquica pode
influenciar o processo de internacionalizacdo de empresas. Child (2005, p. 230-231) identifica
quatro areas nas quais as diferencas culturais entre parceiros de uma alianca poderdo criar
dificuldades especificas no gerenciamento dessa alianga. Essas areas estdo relacionadas com
os valores sobre autoridade, relacionamentos, incerteza e tempo.

4. RESULTADOS

Neste item, descrevem-se procedimentos de analise do estudo, das condicdes e
pressupostos requeridos. Deste ponto em diante, serdo abordadas limitagdes do teste do
modelo de pesquisa, considerando uma abordagem tradicional de estimativa simultanea de
caminhos e pesos estruturais. Por fim, sdo discutidos resultados originarios para conclusfes da
pesquisa, partindo do modelo para suas analises especificas. Com este intuito aplicou-se um
esquema geral de analise fundamentada em autores tais como Hair et al. (1998), Tabachnick e
Fidel (2001) e Kline (1998), fazendo uso dos aplicativos tais como SPSS 13 e SMARTPLS.

Tal qual sugere Malhotra (2001, p. 402), descrever a amostra permite ao pesquisador
conhecer a natureza dos dados da pesquisa, antecipando problemas e solucdes para fatos que
possam transcorrer. Na validade nomoldgica se procura identificar se os relacionamentos
entre as variaveis latentes do modelo sdo suportados pelos dados empiricos (NETEMEYER et
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al., 2003). O objetivo é avaliar se as hipoteses propostas sdo suportadas com base na
observacdo realizada no estudo. Este é o critério mais relevante de avaliacdo da validade, pois
aqui se tem a condicdo fundamental da qualidade da teoria subjacente (HUNT, 2002). Em
suma, tratou-se de verificar a validade do modelo de pesquisa proposto, resultado apresentado
na Figura 1.

Figura 1 — Modelo de Pesquisa testado via PLS.

Valor 0,11*
Relacionamento

R?=0,28

Des. Econdmico

Confianca
R?=0,51

Valor de
Autoridade

Controle
R?=0,28

Instabilidade sécio
cultural

Valor de Incerteza
(Precaucéo ao risco) -0,30*
R*=0,24

Figura 1 — Modelo de Pesquisa testado via PLS.
Fonte: Dados da pesquisa. OBS: * indica peso significativo ao nivel de 1 % bicaudal. R?>= é o percentual de variancia
explicada pelo modelo estrutural.

Neste modelo, cada circulo representa um conceito tedrico e as setas entre 0s
construtos indicam o impacto de uma variavel sobre a outra, ou seja, a correlagdo entre os
construtos em uma situacdo de suposta causalidade. Assim, os valores juntos as setas indicam
o tamanho do efeito, sendo que valores proximos de +1 indicam forte efeito positivo (quando
aumenta um construto o outro também aumenta) e valores proximos de -1 indicam forte efeito
negativo (quando aumenta um construto o outro diminui).
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Quanto maior for o ndmero em termos absolutos, maior serd o impacto de um
construto sobre o outro. Pode-se comparar 0s pesos padronizados entre os construtos para
interpretar quais construtos exercem maior impacto sobre os demais na cadeia nomoldgica.
Deste modo, quanto maior for o peso, em termos absolutos, maior serd o impacto do construto
sobre o outro.

Os asteriscos junto aos numeros indicam a significancia deste efeito, isto é, a chance
dele ser igual a O (efeito nulo) for menor que 1% na populagdo. No modelo representado na
Figura 1, observa-se as relacfes hipotéticas entre 0s construtos e pesos estruturais estimados
via PLS. Para tornar mais legiveis as analises, preferiu-se manter o desenho das varidveis
latentes, omitindo as varidveis observadas dos construtos.

5. CONCLUSOES

Com relacdo ao modelo de pesquisa, foram testadas hipdteses que representam as
relacdes entre os construtos supostos pela teoria. Em relacdo a este modelo, faz-se neste ponto
uma descri¢do das conclusdes obtidas a luz do referencial tedrico discutido no trabalho. No
caso da relacdo aos fatores criadores de distancia psiquica, as hipdteses foram congruentes
com a teoria subjacente.

O desenvolvimento econdmico, que representa o grau de afinidade entre os paises de
origem das partes que negociam em uma exportacdo, observa uma relacdo positiva com o
valor de relacionamento. Tal condicdo sugere que, a medida que existe uma afinidade entre
as partes, os negociadores percebem um melhor relacionamento interpessoal nas negociacgoes
comerciais. O desenvolvimento econémico também exerceu impacto significativo sobre o
valor do tempo, mostrando que, & medida que existe esta afinidade, os negociadores
cumprem mais 0s prazos e condi¢Ges contratuais.

Em relacdo as diferencas socio-culturais, observou-se um impacto negativo sobre
valor no relacionamento, tempo e autoridade. Em primeiro lugar, isto implica em uma
dificuldade de relacionamento a medida que existe menor conhecimento da lingua,
cultura/religiéo e leis trabalhistas. Este desconhecimento também cria dificuldades em termos
de cumprimento dos prazos e acordos formais, enquanto ainda torna menos clara a
identificacdo dos niveis hierarquicos de decisdo na outra parte.

A instabilidade socio-cultural, que representa o grau em que 0 pais tem problemas
econdmicos, sociais e elevado grau de corrupgéo, teve impacto positivo sobre valor no tempo
e valor de incerteza. Quanto a relagdo observada entre o construto e valor de incerteza, pode-
se dizer que, a medida que os negociadores percebem tais problemas no pais em que irdo
negociar, maior sera a tendéncia deles de buscarem mecanismos formais de regulacdo de
prevencgéo ao risco, visando tornar o0 processo mais seguro.
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Outrossim, a medida que maiores precaucdes sdo feitas, a chance de se cumprir 0s
processos de maneira adequada € maior, de modo que explica-se a relagdo positiva encontrada
entre o instabilidade sécio cultural e a instabilidade econémica.

Com relacdo a informacdo, nota-se que existe um efeito positivo em todos os
construtos de valor. Deste modo, ao aumentar o grau de informac0es bilaterais entre as partes,
tem-se um relacionamento mais assertivo, maior cumprimento de prazos/acordos, maior
percepcao da autoridade na negociacdo e mais clareza nas relagdes contratuais, expressa pelo
efeito positivo sobre o valor de incerteza (nivel de detalhamento e nitidez dos acordos
comerciais).

Foram consideradas as relagdes entre efeitos na formacdo e as conseqléncias da
exportacdo. Um suporte favoravel foi obtido considerando as teses suportadas na literatura. O
valor de relacionamento impacta positivamente sobre a confianca e no controle,
indicando quando o grau de facilidade interpessoal aumenta a confianca e o controle
percebido na transacao. Isto pode se originar do fato de uma boa afinidade permitir solucionar
de maneira mais dindmica problemas contingenciais que ndo estavam previstos nos acordos
formais.

Para valor no tempo, as relacfes também sdo positivas, de modo que as transa¢des
com alto nivel de cumprimento de acordos e prazos levam a maior confianca e controle
percebido por parte do exportador.

O valor de autoridade também exerce efeito positivo em ambas as conseqiiéncias, de
modo gue a existéncia de uma estrutura hierarquica bem definida auxilia o controle e torna as
relac6es mais confidveis para o exportador.

Finalmente, tem-se uma relagdo positiva entre precaucdo ao risco e confianca,
expressando que, se os acordos formais forem bem definidos, a confianca do exportador sera
aumentada. Com relacdo ao efeito negativo encontrado entre valor de incerteza (precaucgéo
ao risco) e controle, pode-se dizer que, a medida que existem muitas normas e procedimentos
0 processo de exportacdo torna-se mais engessado e rigido, tornando o sistema de controle
inflexivel e inadequado. Trata-se, portanto, de uma via de méo dupla, em que o grau crescente
de normas e procedimentos estabelecidos entre as partes aumenta a confianca de que o
processo se dard de maneira adequada, mas, por outro lado, torna a relacdo menos flexivel
tornando o gerenciamento do processo mais complexo.

Apesar do enorme grau de dificuldade e da dimensdo dos desafios, ha um grupo de
empresas brasileiras buscando a internacionalizagdo como nunca. Outros fatores, além das
questdes operacionais, comeg¢am a ser analisados, como: governanga cooperativa, mercado de
capitais, perspectiva multicultural, dimensao global (produtos, servicos, suprimento e marca),
responsabilidade social, tecnologia da informacgdo, e gestdo de risco (negdcio, cambio,
mercados). Algumas empresas ja comegam a pensar na estratégia e organizagédo, olhando o
“mundo com o Brasil” e ndo mais olhando o “mundo” a partir do Brasil.
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Conheca e compreenda o pais como uma nacgdo e ndo apenas um mercado. Conheca
sua historia, suas artes, sua cultura popular, sua cultura, politica, compreenda sua gente, ndo
estereotipe as pessoas. Sob esta Otica, a empresa vera aumentada suas chances de adaptar
produtos e servigos e criar novas linhas de produtos, vislumbrar novos usos, compreender 0s
habitos de compra, e com isto reduzira problemas de aceitacdo e facilitard o processo de ser
considerada uma empresa “local”’, mesmo sendo de origem estrangeira. Mobilizard mais
facilmente todos os stakeholders em torno do projeto, aumentando suas chances de éxito na
penetracdo e perpetuacdo de sua presenga em outro pais.

Em relacdo ao poder preditivo geral do modelo, pode-se dizer que se obtiveram
indices moderados, todos na casa de 20% a 30% de poder explicativo, demonstrando que o
modelo consegue prever de maneira somente razoavel os construtos propostos. Desse modo,
seria possivel estudar outros fatores, dentre eles outros possiveis elementos formadores da
distancia psiquica, que poderiam exercer impacto sobre as conseqliéncias do processo de
internacionalizacdo. Pode-se sugerir, por exemplo, que o tamanho da empresa, sua idade, grau
de internacionalizacdo, condi¢cbes mutaveis no espaco e tempo, dentre outros fatores,
poderiam influenciar os resultados do processo de exportagéo e ndo estdo contemplados no
estudo.

O presente estudo foi validado, em seus construtos, através da validade convergente,
validade discriminante e validade nomoldgica. Apresentou-se também significativo o modo
de entrada por exportacdo (direta ou indireta) como estratégia de penetracdo em mercados
mais empregada pelos exportadores participantes da pesquisa.

De acordo com Rocha e Almeida (2006), o ponto de partida do modelo do processo de
internacionalizacdo € a incerteza oriunda da realizacdo de nego6cios em mercados externos
provenientes do desconhecimento e da falta de recursos. Tal incerteza levaria as empresas a se
acautelar em seu envolvimento com outros mercados. Quanto mais distintos eles fossem do
mercado de origem da firma (na percepc¢do dos dirigentes), maior a resisténcia em ingressar
neles.

A distancia psiquica de idioma, educacdo, pratica de negocios, cultura e
desenvolvimento industrial faz com que as firmas escolham inicialmente aqueles mercados
com menor distancia psiquica com relagéo a firma matriz (HEMAIS; HILAL, 2004).

Segundo Johanson e Vahlne (1977), sdo a falta ou a dificuldade de obter conhecimento
do mercado referente as operacdes e a consequente incerteza que tal fato gera, que justificam
0 processo gradual de internacionalizagéo.

O uso de uma amostra ndo probabilistica limita o escopo de generalizacdo deste
trabalho, de modo que as conclusdes devem ser vistas com cautela. Além disto, o estudo
focou somente determinadas regides do pais, de modo que um quadro mais completo do
contexto de internacionalizacdo s6 poderia ser obtido com a expanséo deste estudo para outras
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regibes do pais e do mundo. Além disso, a aplicacdo do método de Minimos quadrados
parciais (Partial Least Squares) pode produzir resultados distorcidos quando o nimero de
indicadores por construto € relativamente baixo, de modo que a expansdo do numero de
perguntas desse instrumento para novos estudos também podera ser sugerida. Por fim, pode-
se sugerir a insercdo de novas variaveis no modelo de modo a verificar o aumento do poder
explicativo das varidveis componentes dos efeitos da formagdo e conseqiiéncias da
internacionalizacdo.

Em muitos estudos empiricos, a medicao de caracteristicas tem sido feita através
de “informantes-chave”. No presente caso, os e-mails foram enviados aos responsaveis
pela exportacdo de cada empresa, 0 que nao assegura que tenha sido o mesmo que tenha
respondido o questionario. O tamanho da amostra ficou prejudicado (79 respondentes)
face a dificuldade de se motivar as pessoas a terem o habito de responder este tipo de
pesquisa, sendo este problema resolvido com a aplicagdo do método de Minimos
quadrados parciais (Partial Least Squares).

Outra limitacao esta relacionada a aplicacdo de pesquisa quantitativa inovadora, no
caso, em Negocios Internacionais, para criar a survey, pois, nas experiéncias de pesquisa
nesta area, predomina o método qualitativo. Neste estudo, a survey foi adotada uma vez
que permitiria ao pesquisador satisfazer os requisitos para testar o modelo adotado, sem
violar as restricBes de tempo e orgcamento, sempre presentes em pesquisas individuais.

Essas escolhas, porém, podem ter sido responsaveis por introduzir variancia nos
resultados, uma vez que as varidveis de pesquisa foram coletadas através do mesmo
questionario. Esta limitacdo sO poderia ser remediada caso as variaveis pudessem ser
coletadas através de multiplos instrumentos, como entrevistas, documentos internos,
questionarios, ou ainda mensurando as variaveis em momentos diferentes.

Na realidade, o desejo de aplicar 0 modelo e testar as variaveis em uma amostra
ampla, de forma a tornar os resultados mais significativos, levou a Unica escolha racional,
ou seja, a aplicacdo de questionario via internet. Mesmo assim, o desenvolvimento do
questionario foi conduzido com o méaximo de cuidado, e 0 mesmo foi submetido a pré-
testes com especialistas na area. Na analise dos dados, todas as analises de confiabilidade
e validade foram efetuadas. Assim, embora este estudo possa ser criticado pelas
limitacGes apresentadas, o pesquisador confia que tenha colaborado com o resultado que
pode ser apresentado, acrescendo valores a analise pretendida. Porém, por tudo que foi
explicitado, os resultados devem ser analisados com o cuidado tradicional em pesquisas
deste tipo.
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