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Resumo: A multifuncionalidade é caracterizada pela flexibilizacdo e integracdo do trabalho em
contraponto a concepcao de especializacdo das funcdes. De forma nédo estruturada, esta presente
nas micro e pequenas empresas, onde os colaboradores exercem varias atividades. A falta de
regulamentacdo da multifuncionalidade no ordenamento juridico brasileiro acarreta riscos de
processos trabalhistas, pois frequentemente a Justica do Trabalho interpreta a
multifuncionalidade como acumulo ou desvio de funcdo, com prejuizos financeiros as
empresas. O proposito desta pesquisa € analisar a multifuncionalidade nas micro e pequenas
empresas, segundo o contexto das leis trabalhistas brasileiras. Trata-se de uma pesquisa
exploratdria com abordagem qualitativa, envolvendo atores do setor de transporte de fretamento
e rodoviario. Empregou-se a analise de conteddo para a analise dos dados. Verificou-se que a
normatizacdo sobre o0 assunto ainda € escassa e a necessidade de regulacdo da
multifuncionalidade é essencial para que o trabalho multifuncional seja expandido. Para as
empresas, havera maior produtividade e reducédo de custos, sem riscos de processos trabalhistas.
Ja os colaboradores realizardo tarefas mais enriquecedoras e com maiores oportunidades de
desenvolvimento profissional, por outro lado, com a possivel geracdo de desemprego e
supressdo de funges.

Palavras-chave: Multifuncionalidade. Legislacdo trabalhista. Pequena empresa. Organizacao
do trabalho.

1. Introducéo

As mudancas tecnologicas, sociais, politicas e econdmicas influenciam constantemente
as organizagOes. Introduzem-se no mercado as Novas Formas de Organizagdo do Trabalho
(NFOT), definidas como um conjunto de experiéncias e iniciativas organizacionais, com o
objetivo de reorganizar o trabalho e de criar novas exigéncias e competéncias para oS
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colaboradores (ESCHUK, 2003). Dentre estes modelos de NFOT, destaca-se a
multifuncionalidade, caracterizada pela flexibilizacdo e integracdo do trabalho, em contraponto
as concepcdes de especializacdo tayloristas e fordistas de producdo (SALERNO, 1994). No
contexto da moderna gestdo de pessoas, as organiza¢Ges procuram um profissional com
competéncias multifuncionais (AGRA, 2000). Na busca da maximiza¢do da produtividade,
competitividade e diminuicdo dos custos de mao de obra, empresarios e gestores reconhecem a
importancia dos colaboradores ndo desenvolverem apenas aquelas tarefas e atividades centrais
atreladas ao seu cargo. Passa a ser importante possuir a iniciativa e o preparo para resolver 0s
problemas enfrentados pela organizacdo (BERKENBROCK, 2016), atuando em multiplas
atividades e em tarefas com autonomia (AGRA, 2000) e diferentes niveis de complexidade
dentro do processo produtivo (LAZZARESCHI, 2016).

A adogdo da multifuncionalidade pode tornar-se, também, fator critico de produtividade
e competitividade, ndo s6 para as grandes organizacGes, mas também para as pequenas
empresas (PE) (DE SORDI, 2014). Tornam-se claras as vantagens de implementacédo das NFOT
nas PE, especialmente nos momentos econdémicos desfavoraveis (SANTQOS, 2015). Por outro
lado, a multifuncionalidade esta relacionada com a questdo sindical, de forma mais ampla com
o0 sistema de relacOes trabalhistas, pois uma maioria significativa das negociacdes coletivas e
reivindicagcdes a que assistimos nesta matéria pautam-se nos aspectos legais de exercicio do
trabalhno (JACOBSON, 1996). As leis trabalhistas criam entraves para a pratica da
multifuncionalidade, com possiveis riscos de processos trabalhistas as organizacdes (DE
SORDI, 2014). A Justica do Trabalho interpreta, frequentemente, a multifuncionalidade como
acumulo ou desvio de funcéo dos colaboradores. Esta interpretacdo gera prejuizos financeiros
as organizagOes, além dos inimeros processos trabalhistas. A falta de regulamentacdo no
ordenamento juridico brasileiro dificulta o registro desta préatica, tornando-o raro. As
experiéncias das praticas multifuncionais sdo provenientes de negocia¢des pontuais com cada
segmento, como os exemplos do ambiente da radiodifus&o e do setor portuério.

O objetivo da presente pesquisa € analisar a compatibilidade e as demandas nas leis
trabalhistas brasileiras para a implementagdo da multifuncionalidade no contexto das PE. Para
tal, realiza-se uma pesquisa documental da legislacdo trabalhista brasileira e uma pesquisa
empirica com gestores, representantes sindicais e representantes da area juridica envolvidos
com o entorno das pequenas empresas.

A multifuncionalidade, embora discutida internacionalmente, ainda é pouco explorada no
Brasil. Longhi et al. (2015) relatam beneficios para trabalhadores com a adocdo da
multifuncionalidade no chao de fabrica. Outros dois trabalhos, Klein e Souza (2013) e Maia e
Ferreira (2011) discutem conceitualmente as possibilidades de ganhos para a organizacdo
advindos dos conceitos da multifuncionalidade. Porém, nenhum trabalho discutiu de forma
articulada a adocdo e os resultados de praticas de gestdo que incorporam a multifuncionalidade
e sua compatibilidade com as leis trabalhista vigentes.

2. Referencial Tedrico
A multifuncionalidade é discutida conceitualmente, como aspecto inerente a pequena
empresa e respaldada pela lei.

2.1 Multifuncionalidade: Contextualizacdo e Breve Historico

No contexto histdrico, a especializacdo sempre foi sindbnimo de produtividade nas
organizacOes. O primeiro capitulo da obra méxima do economista Adam Smith — Riqueza das
Nacdes — chama atencdo sobre o tema especializacdo do trabalho. Smith (1983, p.41) assim
caracteriza a especializacdo do trabalho: “... 0 maior aprimoramento das forcas produtivas do
trabalho e a maior habilidade, destreza e bom senso com 0s quais o trabalho é em toda parte
dirigido ou executado, parecem ter sido resultados da diviséo do trabalho ... ”. Neste sentido, h4
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um papel de destaque assumido pela especializagdo do trabalho, com efeitos positivos do
incremento da mesma sobre a produtividade do trabalho, e consequentemente, sobre o ritmo de
criacdo da riqueza (DE MORAES NETO, 2002).

No campo da administracdo, o engenheiro mecanico estadunidense Frederick Winslow
Taylor (1856-1915), considerado o pai da Administracao Cientifica do Trabalho, revolucionou
a organizacdo do trabalho e os processos produtivos da época, separando a concepcao e a
execucao do trabalho. As préaticas desenhadas por Taylor implicavam na divisdo do trabalho
(especializagdo), pela qual cada trabalhador possuia sua atividade desenhada para que melhor
pudesse executa-la. Essa divisdo mostrava claramente a distin¢do entre trabalho e gestdo, bem
como entre trabalho manual e intelectual dentro da organizacédo (JORGE; ALBAGLI, 2015).

O fordismo, por sua vez, apresentava a sua base ligada as teorias de Taylor (1911) sobre
uma “administragio cientifica”. E definido como um modelo de produgao adotado no inicio do
século XX que teve como precursor o estadunidense Henry Ford (1863-1947) e se baseava na
producgéo em massa. O fordismo pode ser caracterizado como um regime de acumulagéo e modo
de regulacdo que tem entre suas principais caracteristicas a produgdo em massa,a organizacao
produtiva em linhas de montagem automatizadas que contribuiu para que Henry Ford
construisse uma cadeia de montagem multiplicando a producdo de automoveis (JORGE;
ALBAGLI, 2015), resultando em um consumo também de massa (ROCHA, 2018).

Estas concepc¢les, tanto o taylorismo, quanto o fordismo, defendem principios de
especializacdo do trabalho, buscando fazer com que o colaborador rendesse mais por meio de
trabalhos repetitivos, ja que a repeticdo de tarefas faz com que a pessoa se especialize naquilo
que esta fazendo (TAYLOR, 1995). No mesmo periodo, no Japdo, surgiu o modelo de producéo
toyotista, baseado no sistema just-in-time, kanban e de “células de produ¢do”, ou seja, na
filosofia de uma empresa “enxuta” e flexivel (ANTUNES, 1999). O trabalhador que até entdo
era treinado para desenvolver um trabalho uniforme (geralmente controlando uma Unica
méaquina), sob o modelo toyotista precisava se responsabilizar pelo controle de diversas
tecnologias (CUOGO, 2016).

A principal diferenca entre a empresa norte-americana e a japonesa pode ser resumida da
seguinte forma: a empresa norte americana enfatiza a eficiéncia conseguida via especializacao
e a profunda demarcacdo da fungdo, ao passo que a empresa japonesa possui a énfase na
capacidade de um grupo de trabalhadores lidar com as emergéncias locais, o que se aprende
fazendo e compartilhando conhecimentos no chdo de fabrica (AOKI, 1988, apud
CASTELLS,1999), em outras palavras, nas diretrizes no trabalho multifuncional.

2.2 Multifuncionalidade e as MPE

As micro e pequenas empresas (MPE) sdo reconhecidas como uma das principais fontes
de renda em muitos paises em desenvolvimento. A MPE tem inegavel importancia no
desenvolvimento econdmico e social, no que concerne a geracdo de emprego e renda e a
descentralizacdo do capital (MADI; GONCALVEZ, 2012; SEBRAE, 2017). Uma das
caracteristicas deste tipo de organizacdo se fundamenta na quantidade reduzida de
colaboradores em seus quadros (MEAD; LIEDHOLM, 1998) por muitas vezes ... confundindo
com o proprio empresario e Unico ativo humano da empresa ou sob a forma da chamada
empresa familiar” (SANTOS, 2015, p.44).

Segundo De Sordi (2014, p.124), “as MPE familiares apresentam maior facilidade para
perceber e praticar a multifuncionalidade. Existe o maior interesse e motivagdo pelo bem
comum da familia, a empresa, tornando esse processo quase natural”. Mas o cenario muda
quando estas empresas precisam progredir e passam a contratar novos colaboradores no
mercado de trabalho que ndo sdo membros da familia. A inser¢cdo de novos membros parece
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incentivar a divisdo entre decisdo e agéo, incentivando uma decisdo centralizada e trabalhos
especificos (LEONE, 1999).

Conforme destaca Santos (2015) a multifuncionalidade pode tornar-se fator critico de
sucesso (ou insucesso) das MPE. Deve-se observar atentamente e criteriosamente impactos
relacionados a novas tecnologias, processos e organizacdo do trabalho, momentos
desfavoraveis da economia e a busca da sobrevivéncia no mercado competitivo. A gestdo e a
organizacao do trabalho podem afetar a baixa competitividade e altos niveis de encerramento
precoce das MPE (DE SORDI, 2014; LEONE, 1999).

As empresas brasileiras sdo em sua maior parte de micro e pequeno porte, representando
85% do total, conforme representada pela Tabela 1.

Tabela 1 - Empreendimento por porte das empresas brasileiras

Porte Representatividade Faturamento Anual
Grande 2,07% Acima de R$48 milhdes
Médio 13,30% Acima de 3,6 milhdes até R$48 milhdes
Pequeno 7,39% Acima de 360 mil até R$3,6 milhdes
Micro Empresa 46,82% Até 360 mil
MEI — Micro Empreendedor Individual 30,41% Até R$60 mil

Fonte: Instituto Brasileiro de Planejamento Tributario — IBPT (2013)

Ja no gue tange a sobrevivéncia no mercado, considerando todas as empresas (micro,
pequenas, médias e grandes), o indice de mortalidade é de 15,41% no primeiro ano de vida.
Entre um e cinco anos de vida, 41,86% dos empreendimentos desaparece e até 14 anos de vida
mais de 75% das empresas encerram suas atividades. Analisando somente as micro e pequenas
empresas, este indice de desaparecimento € maior. No primeiro ano de vida, 16,32% das
empresas encerram as suas atividades. Entre um e cinco anos de vida, 44,95% dos
empreendimentos desaparece e até 20 anos de existéncia mais de 87% das empresas encerram
suas atividades (IBPT, 2013). Especificidades organizacionais, do processo decisorio ou
individuais (LEONE, 1999) além da dificuldade de implementacdo de modelos gerenciais e
conceitos da administracdo tradicional (CERA; ESCRIVAO FILHO, 2003) reforcam a
informalidade de gestéo e racionalidade familiar (TAVARES; FERREIRA; LIMA, 2009) que
podem justificar os niveis de mortalidade precoce.

2.3. Desvio e Acumulo de Funcéo

Nas palavras de Zangrando (2013, p.325), o desvio de funcdo pode assim ser conceituado:
“¢ a situacdo do empregado que, contratado em determinado cargo, numa determinada faixa
salarial, continuamente exerce atividades de outro cargo, de faixa salarial superior. Por isso, faz
jus a diferenca salarial pela reclassificagdo”.

Observe-se, por oportuno, que, esta situacdo decorre, na maior parte das vezes, em vista
do exercicio de um cargo superior ao contratado sem a correspondéncia, a equanimidade
salarial. Contudo, em que pese tal situacéo, deve ser levada em considera¢do ndo tdo somente
esta situacdo, como também a do exercicio de cargo inferior ou simplesmente diverso, fazendo
jus, portanto, a tutela de reparacdo pecuniaria decorrente da responsabilizacdo do empregador
ofensor em desestimulo a tais praticas (MARINO 2013).

Quando da contratagdo, o empregador idealiza um rol de atribui¢des a serem destinadas
ao colaborador, enquanto este também descreve o que vira a realizar, isto €, de fato concretizar
em seu novo contrato de trabalho. Ressalta-se, todavia, que, até por uma questdo logica, isto é
mais importante na fase inicial do contrato de trabalho. A problemaética do desvirtuamento sera
verificada quando transcorrido um razoavel periodo de contrato de trabalho, apoiando-se tal
premissa no fato do empregador ja haver adquirido conhecimento das condi¢des pessoais e
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técnicas do colaborador, o que ndo ocorria quando da fase de contratagédo e periodo préximo e,
assim, passar a exigir algo além ou aquém do que se pode considerar potencialmente passivel
de insercdo na sistematica funcional do colaborador, em respaldo aos préprios termos da
Consolidacdo das Leis do Trabalho- CLT (MARINO 2013).

Em relagdo ao acimulo de fungdo, Zangrando (2013, p.326) define da seguinte maneira:

Actumulo de fungdes é um fendmeno que ocorre quando o empregado, além daquelas
atividades, tarefas ou operacfes razoavelmente inerentes ao cargo para o qual foi
contratado, acaba por executar outras, que por vezes pertenceriam a outros cargos,
dentro da estrutura organizacional da empresa.

A problematica que envolve as situacdes de caracterizacao de desvio e acimulo de fungéo
vai um pouco além da prépria configuracdo destas situacGes, com reflexos ndo somente no
universo juridico, como também no social. A lei, pelo seu texto atual, traz beneficios e prejuizos
ao trabalhador. No tocante a questdo prejudicial, reitera-se a problematica quanto a
configuracdo do desvio e do acimulo de funcdo, uma vez que poderia o texto legal ter
apresentado uma redacdo mais rica, potencialmente habil a melhor resolucdo dos conflitos.
Num aspecto de favorecimento ao trabalhador, posto que o ordenamento juridico ndo traz um
rol taxativo, nem mesmo exemplificativo, do que vem a ser uma funcéo e o que dela pode ser
exigido, a contratacdo tornou-se mais acessivel e, por outro viés de argumentacdo, a propria
dispensa pelo ndo atendimento das fungdes (conteddo e carga) também tornou-se um caminho
mais facil a ser percorrido pelo empregador, mesmo no caso da dispensa imotivada,
considerando que a motivacao juridica e legal, para efeitos de desatendimento das funcdes, é
muito vaga (MARINO, 2013).

2.4 A Multifuncionalidade na Legislacdo Trabalhista Brasileira

A Lei Federal n° 6615 (BRASIL, 1978), que regulamenta a profissdo de radialista e da
outras providéncias, é uma rara excecdo na legislacdo trabalhista nos aspectos ligados a
multifuncionalidade. De acordo com este dispositivo legal, a profissdo de radialista compreende
as funcbGes de administragdo, produgdo e técnica. Apesar da ndo utilizacdo do termo
multifuncionalidade propriamente dito, autoriza o pagamento de um adicional salarial para o
empregado contratado como radialista que exerca estas funcdes acumuladas (administragéo,
producdo ou técnica).

Um avanco substancial da legislagdo trabalhista no que diz respeito a multifuncionalidade
foi a promulga¢ao da chamada “Lei dos Portos” - Lei Federal n° 8.630 (BRASIL, 1993).
Diferentemente da lei que regulamenta a profissdo de radialista, ha uma previsdo especifica
sobre a multifuncionalidade. Vale destacar precisamente o seu artigo 57. Este artigo previa que
a prestacdo de servicos por trabalhadores portuarios deveria buscar progressivamente a
multifuncionalidade do trabalho, visando aos modernos processos de manipulacdo de cargas e
aumentar sua produtividade. E 0 § 1 desse mesmo artigo que instituia que os contratos,
convengbes e os acordos coletivos de trabalho deveriam estabelecer os processos de
implantagdo progressiva da multifuncionalidade do trabalho portuério.

Apesar dos avancos em relacdo ao trabalho multifuncional, este dispositivo legal foi
revogado com a publicagdo recente da Lei Federal n° 12.815 (BRASIL, 2013), dez anos depois,
conhecida como a nova Lei dos Portos (ou Lei da Modernizacdo dos Portos). Com a referida
lei, a multifuncionalidade adquiriu uma abrangéncia maior das atividades no setor portuario,
entre elas, atribui ao 6rgdo de gestdo de mado de obra o treinamento multifuncional do
trabalhador portuario (artigo 33, Il, b).

Encontra-se em tramitagdo no Senado Federal, o Projeto de Lei do Senado 190/2016
(BRASIL, 2016), de autoria do senador Douglas Cintra, com a proposta de acréscimo do artigo
442-B a Consolidagdo das Leis do Trabalho e alteracdo do seu artigo 468 para dispor sobre o
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trabalho multifuncional. Na sua justificacdo, o senador argumenta que o presente projeto de lei
atende a necessidade de regulacdo da atividade multifuncional, exercida por inumeros
empregados em face da nova organizacdo do trabalho contemporaneo e em virtude da
multifuncionalidade ser uma das formas de reestruturacdo produtiva pela qual se utilizam as
organizacOes para atender as demandas de um contexto marcado por crise no mercado.

Na pratica, muitas empresas ja se utilizam informalmente deste mecanismo, mas sdo
reféns da inseguranca juridica decorrente da auséncia de previsao legal e de uma correta e
pactuada aplicacdo da multifuncionalidade. Por fim, o relator do projeto, senador Dério Berger,
complementa que uma divisdo mais formal de trabalho é possivel em grandes empresas, sendo
a multifuncionalidade comum nas micro, pequenas e médias empresas. A falta de normas legais,
diz o relator, afeta a competitividade entre os diferentes segmentos e pode comprometer a
sustentabilidade das empresas menores

O Quadro 1 resume os dispositivos legais encontrados na pesquisa documental que
apresentam a regulamentagao da multifuncionalidade na legislacéo trabalhista brasileira.

Quadro 1 - Regulamentacdo da multifuncionalidade na legislagéo trabalhista brasileira

Setor Dispositivo

Legal

Status

Assunto

Aspectos que envolvem a
multifuncionalidade

Lei Federal n°
6615/1978

Radiodifusao

Em vigor

Regulamenta a
profissdo de
radialista

Apesar da ndo utilizagdo do termo
multifuncionalidade propriamente
dito, autoriza o pagamento de um
adicional salarial para o empregado
com funcdo de radialista que exerca
fungbes acumuladas.

Lei Federal n°
8.630/1993

Portuéario

Revogada
pela Lei n°
12.815/2013

Regulamenta o
setor portudrio

Previa que a prestacdo de servicos
por  trabalhadores  portudrios
deveria buscar, progressivamente, a
multifuncionalidade do trabalho e
que 0s contratos, convengdes e 0S
acordos coletivos de trabalho
deveriam estabelecer 0s processos
de implantacdo progressiva da
multifuncionalidade do trabalho
portudrio.

Lei Federal n°
12.815/2013

Portuéario

Em vigor

Regulamenta o
setor portuério

Atribui ao 0rgdo de gestdo de mao
de obra 0 treinamento
multifuncional do trabalhador
portuario. Séo realizados
aprimoramentos  dos  aspectos
relacionados a multifuncionalidade
que ja constavam na Lei n°
8.630/1993.

Todos Projeto de Lei
do Senado

n°190/2016

Em
tramitagdo

Incluséo do
trabalho
multifuncional na
CLT

Modifica a Consolidacdo das Leis
do Trabalho (CLT) para prever a
contratacdo de um trabalhador para
maltiplas fungdes, ao lado da ja
regulamentada contratacdo por
especificidade ou predominéancia de
funcdo.

Fonte: Elaborado pelos autores

Observa-se que os dispositivos ou sdo setorizados ou sdo dubios. O uso comum da
multifuncionalidade tanto na pequena quanto na grande ainda sdo temas de inseguranca
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juridica, o que em muitos casos pode prejudicar os modelos escolhidos e considerados eficientes
para a gestéo.

3. Método

O tipo da pesquisa do presente estudo, quanto ao seu método, é qualitativo. Nas palavras
de Creswell (2010, p.26) este tipo de pesquisa é definido como “... um meio de explorar para
entender o significado que os individuos ou grupos atribuem a um problema social ou humano”.
Quanto ao proposito, a pesquisa é exploratoria (GIL, 2014), uma vez que o objetivo é entender
mais sobre um assunto ainda pouco conhecido. Isto pode ocorrer por um topico tipicamente
novo, ou algo ja existente, porém, observado por outro angulo.

3.1. Caracterizacdo da Amostra: Empresas, Sindicatos e Advogados

Trés empresas e sete sindicatos foram selecionados para o estudo por conveniéncia. A
opcao por 6 grupos diferentes de respondentes (gestor operacional, gestor de recursos humanos,
representante do sindicato patronal, representante do sindicato do trabalhador, advogado do
trabalhador e advogado de empresa) visou proporcionar uma analise integrada da gestao,
envolvendo partes inseridas na decisdo e revisdo do escopo do trabalho. Houve a deciséo de
ndo incluir o trabalhador como respondente uma vez que o objetivo principal foi analisar
impactos da implementacdo da multifuncionalidade como estratégia de organizacdo do
trabalho. Vale ressaltar, porém, que representantes do sindicato do trabalhador e advogado do
trabalhador entendem e participam do processo incorporando uma visdo de defesa do
trabalhador.

Optou-se pelo segmento de transporte de passageiros do tipo fretamento e rodoviério.
Esse segmento é regulamentado pelo Confederacdo Nacional de Transporte (CNT) e apresenta
funcdes bem especificas que podem ser transformadas com a implementagdo maior ou menor
da multifuncionalidade, em especial na atividade principal: conducdo de passageiros e
manutencéo de veiculos.

Os Quadros 2 e 3 caracterizam as empresas e 0s sindicatos participantes do estudo.

Quadro 2- Caracterizagdo das empresas participantes da pesquisa

Empresa Servicos Prestados Municipio de Atuacao Colaboradores
El Servicos de transporte de fretamento Vinhedo 70 colaboradores
E2 Servicos de transporte de fretamento Diadema 260 colaboradores
E3 Servicos de transporte de fretamento Jundiai 150 colaboradores

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 3 — Caracterizagédo dos sindicatos participantes da pesquisa

Sindicato Classe Regido Atendida Categorias Representadas
ST1 Sindicato dos Regido de Jundial, Empregados das categorias de transporte
Trabalhadores perfazendo onze urbano, rodoviério e fretamento, composto
municipios por motoristas, mecanicos, cobradores,
borracheiros, entre outros
ST2 Sindicato dos Campinas, Piracicaba, Empregados em escritorios e no setor
Trabalhadores Ribeirdo Preto e regiGes | administrativo de empresas de transportes
rodovidrios de cargas em geral, passageiros,
urbano, fretamento e logistica
ST3 Sindicato dos Regido do ABC Paulista | Empregados do transporte urbano, rodoviario
Trabalhadores e fretamento composto por motoristas,
ajudantes de caminhdo e manutencéo geral
ST4 Sindicato dos Grande Séo Paulo e Empregados das empresas de transportes de
Trabalhadores regiao passageiros por fretamento e turismo:
motoristas, cargos de manutencdo e limpeza
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SP1 Sindicato Patronal Campinas e regido Empresas de passageiros de fretamento
continuo e eventual
SP2 Sindicato Patronal Regido do ABC Paulista | Empresas do transporte de passageiros de
fretamento
SP3 Sindicato Patronal Regido do Vale do Empresas de fretamento e as empresas de
Paraiba transporte publico urbano de Jacarei, Sdo José
dos Campos, Cacapava e Taubaté

Fonte: Elaborado pelos autores

Na amostra, observa-se uma relagcdo néo direta entre empresas e sindicatos, 0 que no caso,
estende a abrangéncia de visdo pelo estado de Sdo Paulo.
No total, 15 respondentes pertencentes as 10 instituicdes participaram da pesquisa. O
Quadro 4 apresenta o perfil dos respondentes.

Quadro 4 — Caracterizacdo dos atores participantes

Ator Cargo/Ocupacdo | Municipio | Realizagédo Experiéncia no
de da Cargo/Funcéo
Atuacdo Entrevista do Segmento
Estudado
Gestor de Empresa #1 Gerente Geral da | Vinhedo 08/08/2017 18 anos
El
Gestor de Empresa #2 Gerente Diadema 11/08/2017 20 anos
Operacional da
E2
Gestor de Empresa #3 Gerente de RH da | Jundiai 14/09/2017 32 anos
E3
Advogado das Empresas #4 Advogado Séo 25/07/2017 06 anos
Trabalhista da E2 | Bernardo
do Campo
Advogado das Empresas #5 Advogado Jundiai 14/09/2017 27 anos
Trabalhista da E3
Advogado das Empresas #6 Advogado Campinas | 20/10/2017 20 anos
Trabalhista do
SP1
Advogado dos Trabalhadores #7 Advogado Jundiai 04/07/2017 01 més
Trabalhista do
ST1
Advogado dos Trabalhadores #8 Advogado Jundiai 04/07/2017 01 més
Trabalhista do
ST1
Advogado dos Trabalhadores #9 Advogado Campinas | 08/08/2017 20 anos
Trabalhista do
ST2
Representante do Sindicato Patronal #10 | Diretora Campinas | 07/07/2017 02 anos
Executiva do SP1
Representante do Sindicato Patronal #11 | Presidente Séo 12/09/2017 10 anos
Executivo do SP2 | Bernardo
do Campo
Representante do Sindicato Patronal #12 | Presidente do SP3 | S&o José 28/09/2017 12 anos
dos
Campos
Representante do Sindicato dos Presidente do ST1 | Jundiai 27/06/2017 01 ano
Trabalhadores #13
Representante do Sindicato dos Presidente do ST3 | Campinas | 11/09/2017 20 anos
Trabalhadores #14
Representante do Sindicato dos Diretor do ST4 Sdo Paulo | 20/09/2017 15 anos
Trabalhadores #15
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Fonte: Elaborado pelos autores

Pelo tempo na funcdo, observa-se larga experiéncia e envolvimento na gestdo de
transporte fretado.

3.2 Coleta e Tratamento dos Dados

Foram realizadas entrevistas presencias com todos os respondentes. Utilizou-se a
entrevista centrada no problema, uma entrevista semiestruturada que segue trés critérios
principais: centralizacdo no problema social pesquisado, orientagdo ao objeto pesquisado e
orientacdo ao processo de pesquisa e no entendimento do objeto pesquisado (FLICK, 2009).
Quatro roteiros distintos, de acordo com os papeis/atribui¢Ges, guiaram as conversas. Existiram
para 0S quatro roteiros quatro tematicas principais: acGes trabalhistas, praticas de
multifuncionalidade, legislacdo trabalhista e gestdo de pessoas. O material resultante das
entrevistas foi analisado pela técnica de analise de conteldo. O tratamento dos dados passou
por trés fases: pré analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados (BARDIN, 2009),
demonstradas na Figura 1.

Figura 1 — Tratamento dos dados da pesquisa pela técnica de analise de conteido

+Definicao dos roteiros de entrevistas D
*Realizacdo das entrevistas

« Leitura flutuante das entrevistas

« Definicdo_dos codigos de analise J

Pre-
Anélise do
Material

« Operacdes de codificacdo, decomposicio e enumeracio em funcio das regras previamente
formuladas pelo pesquisador

=2)Elkzer - Codificagdo/categorizacdo das unidades de registro pela técnica de analise de contetido

Wlol\VEIEEL  utilizando como apoio o software Atlas.Ti 7. -
x )
+Elaboracgdo de tabelas e quadros
Tratamento Inferéncias
Jen benles | Interpretacdes )

Fonte: Adaptada de Bardin (2009).

Além da andlise de conteudo, houve triangulacdo entre as respostas, aspectos da
legislagéo trabalhista e teoria.

4. Anélise e Discussdo dos Resultados
Os dados sdo apresentados na seguinte sequéncia: categorias de analise e suas unidades
de registro e a discussao e analise dos achados de cada categoria.

4.1 As Categorias e Unidades de Registro resultantes da Andlise de Conteudo

Os dados coletados das entrevistas, foram analisados por meio da analise categorial que,
conforme Bardin (2009), consiste no desmembramento do texto em categorias agrupadas
analogicamente. Foram criadas trés categorias embasadas no problema e nos objetivos do
estudo: diferencas entre multifuncionalidade, acimulo e desvio de funcdo; fatores relacionados
a gestdo da empresa que influenciam na implementacdo da multifuncionalidade e fatores
relacionados a legislacdo trabalhista que influenciam na implementacdo da
multifuncionalidade. A partir da analise das transcricGes das entrevistas, foram observadas
unidades de registro subordinadas as categorias ja citadas. O Quadro 5 apresenta as categorias
e unidades de registro criadas neste processo.
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Quadro 5 - Categorias e unidades de registro geradas pelos dados

Categorias Unidades de Registro
Diferencas entre Relatos de praticas multifuncionais existentes nas empresas
multifuncionalidade, acimulo | Relatos de reclamagdes trabalhistas relacionadas ao acimulo de fungéo
e desvio de funcéo Relatos de reclamac6es trabalhistas relacionadas ao desvio de funcéo

Fatores relacionados a gestao Percepcdo sobre os ganhos na adoc¢do da multifuncionalidade
da empresa que influenciam a | Percepcéo sobre as perdas na adogdo da multifuncionalidade
implementacéo da

multifuncionalidade

Fatores relacionados a LimitacGes das leis trabalhistas para implementagdo da
legislacdo trabalhista que multifuncionalidade

influenciam a implementagdo | Pontos para aprimoramento da multifuncionalidade na legislagéo
da multifuncionalidade trabalhista brasileira

Fonte: Elaborado pelos autores

Em virtude da complexidade das ideias dos respondentes, foram elaboradas tabelas de
sumarizacao dos resultados para auxiliar a discussdo e as andlises. Foi utilizada a regra de
enumeracdo por frequéncia ponderada, baseada na metodologia da analise de conteudo de
Bardin (2009). Criou-se um sistema de pontuacdo para contabilizar a presenca dos elementos
dentro dos grupos de respondentes da pesquisa. Se um elemento estiver presente em mais de
um grupo de respondentes - advogados dos trabalhadores e representantes dos sindicatos dos
trabalhadores, por exemplo, ele tera dupla importancia e se estiver presente em trés grupos, ele
tera tripla importancia. O resultado final apurado de cada tépico se deu pela quantidade de
ocorréncias - representada pela sigla QO - de um determinado elemento multiplicado pela
quantidade de grupos que o citaram — representada pela sigla GR. Destaca-se que 0s humeros
absolutos de cada resultado final devem ser compreendidos e analisados considerando a
desigualdade numérica de interlocutores dos dois grupos (empresarios e colaboradores),
considerando os 09 respondentes relacionados aos empresarios (03 gestores de empresas, 03
advogados das empresas e 03 representantes do sindicato patronal) e os 06 respondentes
relacionados aos colaboradores (03 advogados que representam os trabalhadores e 03
representantes do sindicato dos trabalhadores).

4.2 Diferencas entre multifuncionalidade, acumulo e desvio de fungdo

Os respondentes relataram a existéncia de praticas multifuncionais no segmento e
também o que avaliaram ser reclamac®es trabalhistas por acimulo e desvio de fungédo. Reforca-
se que as praticas multifuncionais citadas pelos respondentes sdo consideradas praticas corretas,
em suas visoes. Ja, as situacOes relacionadas as reclamacdes trabalhistas por acimulo e ao
desvio de funcdo, estdo no contexto dos processos trabalhistas que sdo acompanhados pelos
empresarios, advogados e sindicatos do segmento.

Ha concordancia na visdo de todos os respondentes, sejam eles ligados aos empresarios
ou aos colaboradores, que muitas das funcdes consideradas multifuncionais no ambiente de
trabalho das empresas, podem se transformar em processos trabalhistas por acimulo de fungéo.
O representante patronal #12 menciona as fungdes de dirigir o dnibus e cobrar a passagem do
usuario e o representante do sindicato dos trabalhadores #12 destaca a situagdao de o0 motorista
executar a manutencdo do veiculo ou trocar o pneu. Alias, no segmento, a fungcdo de motorista,
seja de van, 6nibus, micro-6nibus ou demais categorias de veiculos, é majoritariamente vista
como exclusiva: dever-se-ia somente dirigir 6nibus.
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No setor de manutengdo — mecénica, funilaria, borracharia, poucas sdo as situacoes
mencionadas como acumulo de funcdo: trocar o pneu e abastecer o veiculo (representante do
sindicato dos trabalhadores #15) e desamassar e pintar o veiculo (advogado das empresas #6),
aparentemente a funcdo executada ja € composta por multiplas tarefas. Também, no setor
administrativo, verifica-se que os colaboradores j& consideram a multifuncionalidade como
inerente ao cotidiano de trabalho e ndo foram citadas situacdes de reclamacao trabalhista pelos
respondentes.

Os relatos de reclamacGes trabalhistas relacionadas ao desvio de funcéo séo casos onde
os colaboradores exercem multiplas fungfes extremamente distintas entre si. Apesar das poucas
situagdes citadas, algumas merecem destaque: dirigir 6nibus urbano e dirigir carreta (advogado
dos trabalhadores #7) e conferir a carga e carregar a carga do caminhdo (advogado dos
trabalhadores #9).

No segmento, algumas funcdes ja sdo percebidas como multifuncionais, enquanto outras,
as mais ligadas a atividade principal, ndo sdo. Existe, também, um maior nimero de
reclamacdes relacionadas ao acumulo de funcédo, em especial relacionadas a atividade principal:
dirigir o veiculo.

A visdo dos respondentes reflete o que aparece no projeto de lei no 190/2016 — a presenca
de trabalhadores com multiplas funcBes ao lado de trabalhadores com especificidade ou
predominancia de funcdo. Um ponto importante seria a definicdo de qual fungdo é
multifuncional e qual funcéo é especifica. Quem definiria ou regularia esse processo? Qual o
critério para essa definicdo? A visdo da produtividade defendida por Taylor (JORGE;
ALBAGHI, 2015; ROCHA, 2018) ou questbes relacionadas a flexibilidade, capacidade de
adaptac&o, relacionamento com colegas e comprometimento (GOES; SOUZA, 2008; LONGHI
etal., 2015).

4.3 Fatores relacionados a gestdo da empresa que influenciam a implementacéo da
multifuncionalidade
A Tabela 2 apresenta os resultados consolidados referentes as unidades de registro
encontradas na categoria que analisa fatores relacionados a gestdo que influenciam a
implementagdo da multifuncionalidade. Na Tabela, esta incluida a regra de enumeracdo da
frequéncia ponderada.

Tabela 2 - Resultados sobre os ganhos e perdas com a multifuncionalidade

GANHOS COM A Quantidade da Quantidade de Resultado Final
MULTIFUNIONALIDADE ocorréncia (QO) | Grupos que citaram
(GR)

(GRUPO DOS EMPRESARIOS)

Maior produtividade para a empresa 4 3 12
Reducéo de custos para as empresas 3 3 9
Estimula a motivacdo dos colaboradores 2 2 4
Melhor remuneracdo para o colaborador 2 1 2
Manuteng8o do emprego para o colaborador 2 1 2
Aprendizado para o colaborador 1 1 1
Oportunidade de crescimento na carreira 1 1 1

para o colaborador
Maior conhecimento das competéncias dos 1 1 1
colaboradores

(GRUPO DOS COLABORADORES)
Reducdo de custos para 0 empregador 1 1 1
Manutengdo do emprego do colaborador 1 1 1
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PERDAS COM A Quantidade da Quantidade de Resultado Final
MULTIFUNIONALIDADE ocorréncia (QO) | Grupos que citaram
(GR)
(GRUPO DOS EMPRESARIOS)
Riscos de processos trabalhistas 9 3 27
Maior incidéncia de acidentes de trabalho do 1 1 1
colaborador
Perdas financeiras para 0s empresarios 1 1 1
(GRUPO DOS COLABORADORES)
Desemprego dos colaboradores 5 2 10
Explora¢do do colaborador 2 2 4

Fonte: Elaborado pelos autores

Vale ressaltar que todas as unidades de registro emergiram dos respondentes. Pelas
ponderacdes apresentadas na Tabela 2, observa-se que, aparentemente, a multifuncionalidade é
essencialmente positiva para a organizacdo, na percepcdo dos respondentes ligados aos
empresarios. Vista como vantagem principal (gestor de empresa #3, advogados de empresa #4
e #5, representante do sindicato patronal #10), a produtividade na empresa contribui para a
diminuicdo da ociosidade (gestor de empresa #3 — ““... uma pessoa fazendo mais de uma funcéo,
eu reduziria funcionarios e teria maior ganho...”) e alocagdao do colaborador em mais de uma
funcdo (advogado de empresa #4 — ... ele (empresario) poderia utilizar um empregado ocioso
num periodo para fazer outra fungdo...”). Esta visdo contradiz a nocdo de produtividade
preconizada por Taylor e reforca os conceitos de autonomia, revisao da estrutura organizacional
e gestdo por processos (DAVENPORT, 1994; HAMMER; CHAMPY, 1997). Ainda podem
estar alinhada ao que refletem Aradjo et al. (2009) sobre as empresas precisarem criar posicdes
com maior contetdo, conhecimento e informacéo, posi¢cGes mais complexas como forma de
atuar num cenario mais competitivo e com novas mudancas tecnoldgicas.

Com relacdo as perdas, todos os atores verificam algum prejuizo na adocdo da
multifuncionalidade. Pelo exposto pela Tabela 2, os riscos de processos sdo as principais perdas,
seguido do desemprego. Isto quer dizer que as empresas reconhecem a ndo compatibilizagdo
das leis e os colaboradores temem que o exercicio de multiplas func@es signifique que somente
alguns sejam beneficiados. A falta da regulamentacdo do trabalho multifuncional é o que
subsidia a percepcdo de perdas relacionadas aos processos trabalhistas e foi mencionada de
forma unanime (gestor de empresa #3 - “... mas a gente limita (a multifuncionalidade) em
virtude dos riscos...”; advogado das empresas #4 complementando - “... se ndo tem a legislagao,
0 empresario tem que assumir o risco de empregar ou nao a multifuncionalidade...”;
representante do sindicato patronal #11- ... além dos riscos de processos trabalhistas, um pouco
de consciéncia também. Claro que o pior o inimigo do empreséario é perder dinheiro...”).

De forma quase unanime, com excecdo do representante do sindicato dos trabalhadores
#14, os respondentes ligados aos trabalhadores destacaram o desemprego como a maior perda
relacionada a multifuncionalidade (advogado dos trabalhadores #8 - ... se vocé colocar um
multifuncional vai eliminar funcdes especificas e vai causar mais desemprego...”),
(representante do sindicato dos trabalhadores #15 — ... vai dispensar o funcionério, no lugar de
dois, um apenas vai suprir...”). Existe uma percepcao clara de diminuicdo de postos de trabalho
relacionada a adogdo da multifuncionalidade.

A exploracéo do trabalhador, embora mencionada com menor énfase que o desemprego,
pode estar relacionada ao que argumentam Franco et al (2010) sobre a queda de modelos
tradicionais fordistas de trabalho potencializar a gestdo pelo medo, praticas participativas
forgadas, a auto aceleragéo e fortalecer o controle maximizado que sustentam processos de
dominacdo e reforcam a inseguranca, a incerteza, a sujeicdo, a competicao e o individualismo,
prejudicando o trabalhador.
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4.4 Fatores relacionados a legislacédo trabalhista que influenciam a implementacéo
da multifuncionalidade
Como visto no referencial tedrico e na pesquisa documental realizada, a legislacao
trabalhista ndo acompanhou, no mesmo ritmo, a implementacdo das novas formas de
organizacgéo do trabalho, inclusive a multifuncionalidade, com raras excegdes. Neste ponto, 0s
15 atores do presente estudo apontaram as limita¢cOes e 0s pontos de aprimoramento necessarios
na multifuncionalidade na legislagdo trabalhista brasileira. Os resultados foram consolidados
na Tabela 3.

Tabela 3 — Limitacdes da legislacéo trabalhista e pontos para aprimoramentos da
multifuncionalidade na legislacao trabalhista brasileira

LIMITACOES DA LEGISLACAO Quantidade de Quantidade de Resultado Final
TRABALHISTA ocorréncia (QO) | Grupos que citaram
(GR)

(GRUPO DOS EMPRESARIOS)

Falta de regulamentacédo da 4 3 12
multifuncionalidade

Remuneragdo do colaborador multifuncional 3 2 6
N&o ha limitacbes 3 2 6
(GRUPO DOS COLABORADORES)

Falta de regulamentacéo da 6 2 12
multifuncionalidade

PONTOS PARA APRIMORAMENTOS Quantidade de Quantidade de Resultado Final
DA MULTIFUNCIONALIDADE NA ocorréncia (QO) | Grupos que citaram
LEGISLACAO TRABALHISTA (GR)
BRASILEIRA

(GRUPO DOS EMPRESARIOS)

Remuneracgdo do colaborador multifuncional 4 2 8
Necessidade de regulamentacdo da 3 2 6
multifuncionalidade

N&o hé necessidade de aprimoramento 2 2 4
Alterar o CBO do colaborador 1 1 1

multifuncional
(GRUPO DOS COLABORADORES)

Melhor fiscalizagdo para o empregador 1 1 1
cumprir as leis

Qualificar os colaboradores para a adocéo da 1 1 1
multifuncionalidade

Aprimoramento da CLT 1 1 1
N&o h4 necessidades de aprimoramentos 1 1 1
Aprimoramentos para resolver as lacunas da 1 1 1
legislacéo

Valorizagao do colaborador multifuncional 1 1 1
Necessidade de extincdo da 1 1 1

multifuncionalidade

Fonte: Elaborado pelos autores

O ponto principal em relacdo as limitaces da legislacdo trabalhista para implementacao
do trabalho multifuncional é a propria necessidade de regulamentacdo da multifuncionalidade
no ordenamento juridico brasileiro, com poucas mences especificas ao que deve ser feito.

Os respondentes relacionados aos grupos ligados aos empresarios pontuam: representante
do sindicato patronal #12 - ... “entdo estamos na contramao que vemos em outros paises (...),
pois 1& tem uma legislacdo totalmente diferente...” (sobre a multifuncionalidade); advogado das
empresas #4 - “... mas ndo existe na CLT, um artigo que fale especificamente sobre isto
(multifuncionalidade), sobre desvio ou sobre acimulo...”. Os respondentes que representam o
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grupo de colaboradores argumentam: advogado dos trabalhadores #8 - ...entdo tem coisas que
a lei tem que flexibilizar, outras j& ndo sdo permitidas, por ser muito especifico. Ela ndo
consegue regular tudo...”, representante do sindicato dos trabalhadores #14 - “...precisa de
aperfeicoamento. Cada setor tem uma convencdo coletiva, ela ndo € uma lei, todo ano se
renova...”. Este ultimo argumento é interessante pois ressalta as convengdes coletivas como um
adendo/remendo a CLT.

A questdo sobre aprimoramento da legislacdo trabalhista para considerar a
multifuncionalidade traz como ponto principal a remuneragdo do trabalhador multifuncional:
gestor de empresa #2- “... mas ha um entrave no meu entendimento (na implementacdo da
multifuncionalidade), que é a questéo salarial..” e o advogado das empresas #4 complementa —
“...era bom que houvesse uma previséo, inclusive quais seriam os valores de indenizacéo, por
exemplo: se estd acumulando duas fungdes que ele ganhe dez por cento a mais, ou vinte por
cento a mais...”. Sera que o papel da CLT é guiar a gestdo salarial de uma empresa? O modelo
de remuneragdo de uma organizagdo é um item estratégico na gestdo e esta relacionado ao tipo
de funcéo exercida e a importancia/especificidade que a competéncia do colaborador tem para
a empresa (LEPAK; SNELL, 2002). Se a lei regulamentar essa gestdo podera significar uma
perda de vantagem competitiva para organizacoes especificas. Os respondentes, entdo, podem
estar mencionando a lei como fator restritor a aumento ou acumulo de salarios. De qualquer
forma, denotam inseguranca a consequéncias legais relacionadas a regulamentacdo da
multifuncionalidade.

Os respondentes ligados aos colaboradores explicitam diversos fatores para
aprimoramento da legislacdo trabalhista relacionados a implementagdo da multifuncionalidade:
fiscalizacdo do trabalho/atuacéo (advogado dos trabalhadores #7 argumenta sobre a postura da
empresa “... a multifuncionalidade est& regulamentada, o que falta é a cultura do empregador
de ndo cumprir. Nao é a CLT que é falha (...) € a fiscalizacdo que € falha. O que existe na CLT,
a coisa ainda, ela € bem completa. No nosso pais, o problema é corrupcéo...”); qualificagdo e
valorizagéo do colaborador (advogado dos trabalhadores #8 salienta que ... para ser trabalhador
multifuncional precisa ter pre-requisitos e qualificacdo. Se ndo tiver, como contratar um
multifuncional? A CLT esbarra nisso: se ndo tiver qualificacdo...””) ou até sugerem a extin¢ao
do trabalho multifuncional (representante do sindicato dos trabalhadores #14 — ... quando tem
desvio ou dupla funcgéo é ruim para o funcionario, que acaba ficando doente e se afastando (...)
isso tem que acabar o mais rapido possivel...”). Aparentemente existe um temor a maior
regulamentacdo da multifuncionalidade na legislacédo trabalhista brasileira. Os colaboradores
se sentem prejudicados ou sdo despreparados? Aparentemente, na visdo dos respondentes, 0
trabalho ainda tem uma concep¢do antiga que necessita de controle, em especial controle
externo a organizagdo. Essa visdo precarizada das condicGes de trabalho tem correspondéncia
com a certeza de direitos trabalhistas, beneficios sociais e protecédo sindical (BERTONCELO;
JUNQUEIRA, 2018).

5. Considerac0es Finais

No aspecto legal, com base na pesquisa documental realizada, verificou-se que a
multifuncionalidade possui uma insuficiente regulacdo no ordenamento juridico brasileiro e em
apenas dois segmentos: radiodifusdo e o portuario e ainda um projeto de lei no Senado Federal
que propde a inclusdo do trabalho multifuncional na CLT, ou seja, a possibilidade do contrato
individual de trabalho do colaborador ser tanto por especificidade ou predominancia de funcao,
como € hoje, assim como por multifuncionalidade de funcdes.

Com a presente pesquisa foi possivel verificar vantagens e desvantagens na
implementagcdo da multifuncionalidade no ambiente de trabalho das empresas e somente
aspectos incompativeis da legislagdo para a adogdo da multifuncionalidade. A vantagem
principal apurada com a implementacdo da multifuncionalidade, encontrada nos trés grupos
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relacionados aos empresarios (gestores de empresas, advogados das empresas e representantes
do sindicato patronal) é o aumento de produtividade para a empresa, em virtude da diminuicéo
da ociosidade e utilizagdo do colaborador em mais de uma funcdo dentro da organizagdo. Por
outro lado, os grupos ligados aos colaboradores (advogados dos colaboradores e representantes
do sindicato dos trabalhadores) destacaram o desemprego do colaborador como a maior perda,
caso haja a adocdo da multifuncionalidade, devido a supressao de fungdes, e em consequéncia,
a dispensa de trabalhadores nas empresas.

Apesar dos atores ligados aos empresarios salientarem beneficios aos colaboradores
como: a maior motivacdo para os trabalhadores, pois os colaboradores exercerdo atividades
com maior autonomia, significAncia e variedade de tarefas, trazendo também novos
aprendizados, oportunidades de crescimento na carreira e uma remuneragéo diferenciada, os
atores relacionados aos colaboradores citaram apenas a manutencdo dos empregos como um
ganho desta nova forma de organizacéo do trabalho.

Em relacdo as perdas com o trabalho multifuncional, o fator preponderante destacado
pelos atores ligados aos empresarios sao os riscos de processos trabalhistas. Em virtude da falta
de regulamentacdo da multifuncionalidade na legislacdo trabalhista brasileira, esta nova forma
de organizacao de trabalho gera reclamacdes trabalhistas pelos colaboradores e € interpretada
muitas vezes pela Justica do Trabalho como acumulo ou desvio de fungdo. Aparentemente, a
falta de conhecimento e preparo de alguns atores e o exercicio dos papéis institucionais dos
respondentes influenciaram as repostas, o que pode significar mais um desafio as PE. Indo ao
encontro do referencial tedrico, constatou-se também que a multifuncionalidade € inerente as
MPE, em virtude do niumero reduzido de funcionarios e pela dindmica econémica deste tipo de
organizacdo, os colaboradores precisam realizar mais fungdes do que nas empresas maiores,
onde o trabalho é mais especializado.

Nos aspectos relacionados a legislacdo trabalhista brasileira, averiguou-se que ndo ha
regulamentacdo da multifuncionalidade no principal ordenamento juridico: a CLT, que foi a
principal limitacdo da legislacdo trabalhista para implementacdo da multifuncionalidade,
apontada tanto pelos atores que representam 0s empresarios, quanto os atores que representam
os colaboradores. Apesar da reforma trabalhista recente, com a incluséo de varios dispositivos
com intuito de flexibilizar as relacGes de trabalho entre patrdes e empregados, a inclusdo do
trabalho multifuncional ndo foi abarcada nesta reforma, ficando restrita a sua regulamentacao
no Projeto de Lei do Senado n°190/2016.

Vale a reflexdo de que tanto a produtividade das empresas, quanto o crescimento e
valorizagéo dos colaboradores, merecem a devida atencédo organizacional, o que torna o estudo
da multifuncionalidade algo contemporaneo e relevante. Espera-se que esse estudo contribua,
mesmo que COmMO uma pequena semente, para 0 aprimoramento da legislacdo trabalhista
brasileira e isto ajude a simplificar a gestdo na MPE propiciando maior ganho tanto para a
empresa quanto para o colaborador.

Uma das limitagdes identificadas no presente estudo trata-se da impossibilidade de
abranger uma maior variedade de atores na pesquisa. Ao definir estes atores, algumas categorias
representativas foram desconsideradas, dentre elas, os colaboradores. Sua inclusao poderia, no
entanto, ter enriquecido a interpretacdo dos resultados. Como sugestdes para trabalhos futuros,
podera ser avaliada a ampliacdo da amostra considerada neste estudo, diversificando as
localidades e segmentos a serem analisados. Essa abordagem podera confirmar se a percep¢ao
desses respondentes representa a percepcdo do conjunto de pequenas empresas brasileiras
enderecando necessidades de entendimento e capacitagao para relagdes de trabalho e modelos
de gestéo.
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