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Prezado(a) leitor(a)!

A publicacdo de mais um numero do periodico quadrimestral da Revista da Micro e
Pequena Empresa — RMPE aponta para uma contribuicdo pragmatica oriunda de saberes
produzidos na FACCAMP e em outras instituicdes de ensino de renome nacional e
internacional na area de gestdo das micro e pequenas empresas. Constituindo-se em
elemento motivador de continuo didlogo com seus leitores, traz uma pluralidade de
abordagens e perspectivas em seus artigos, coerente com sua filosofia de prestigiar seus
colaboradores da comunidade académica e empresarial.

Seus artigos articulam-se em torno do compromisso da FACCAMP de buscar a
integracdo de diferentes campos do saber, visando a formacdo e aperfeicoamento de
gestores e profissionais de Administracdo, habilitando-os a participacdo social na
comunidade. No primeiro artigo, José Luiz Contador e José Celso Contador apresentam
um sistema integrado de gestdo de producdo e de financas desenvolvido para uma
empresa de pequeno porte do ramo de confec¢do. Um dos pontos interessantes do artigo é
o enfoque na demonstracdo mensal de resultados da empresa construida em duas versdes:
a planejada e a realizada. A primeira versdo baseia-se nas vendas ja realizadas e a
segunda, em dados reais obtidos apds a producao finalizada pela empresa.

Com o objetivo de analisar as caracteristicas da microrregido de Huasteca Norte,
em San Luis Potosi (México), Virginia Barba Sanchez e Ericka Molina Ramirez, no
segundo artigo, estabelecem uma reflexdo para conhecer as possibilidades de
desenvolvimento de um cluster ecoturistico na referida regido, visando seu
desenvolvimento econdmico. As autoras propem um modelo de cluster em que se
destaca a importancia dos indigenas, nativos da regido, para preservar sua cultura e suas
raizes, respeitando, desta maneira, os acordos da convencédo sobre ecoturismo de Québec
de 2002.

O terceiro artigo, de Amadeu Nascimento Lima e Joshua Onome Imoniana,
estabelece recomendac6es sobre o uso de instrumentos de controle gerencial nas micro,
pequenas e médias empresas industriais do municipio de Sdo Caetano do Sul. O trabalho
teve como ancora a premissa de que o uso das referidas ferramentas de controle gerencial
ocasionam profundos reflexos nos resultados corporativos das MPEs do segmento
industrial.
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Oswaldo Scaico, no quarto artigo, desenvolve uma reflexdo sobre as fronteiras
ténues da Administracdo como ciéncia e como profissdo, analisando o cenario de atuacéo
do administrador e do gestor das micro e pequenas empresas. O autor conclui que o perfil
dos profissionais que ocupam cargos de direcdo em micro e pequenas empresas — MPEs, e
nas organizacGes em geral, € um ponto decisivo para o éxito empresarial em sua jornada
através de um mundo de negocios cada vez mais competitivo.

No quinto artigo, Jansen Maia Del Corso, Wesley Vieira da Silva, Juliana Candido
Custddio e Alessandra Drabek desenvolvem um trabalho sobre a questdo de como a
capacidade de criar relacionamento superior com o cliente pode tornar-se uma
competéncia essencial da empresa. Neste artigo, denominado “Criacao de relacionamento
superior com o cliente como competéncia essencial das empresas de pequeno porte — um
estudo em uma pequena empresa do ramo alimenticio” foi utilizada como metodologia a
abordagem de estudo de caso aplicado a uma pequena empresa do ramo alimenticio
situada em Curitiba. Foram enfatizados, neste trabalho, aspectos inerentes aos recursos
empregados pela organizacdo, a capacidade e as competéncias de sua forca-de-trabalho e
como esses insumos produtivos podem ser vinculados a estratégia de negdécios da
empresa.

A RMPE utiliza a midia digital, com seus artigos disponibilizados na integra por
intermédio do endereco eletrénico www.faccamp.br/revistampe. O acesso ao site/portal da
Instituicdo é totalmente aberto e gratuito aos internautas. Reiteramos convite aos
professores, alunos e empresarios para que relatem, nesse periodico, suas vivéncias e
reflexdes sobre métodos de gestdo de negdcios, de empreendedorismo, de administracao
de micro e pequenas empresas e experiéncias afins.

A FACCAMP e sua equipe editorial, com mais esta edicdo, reafirma sua misséo de
disseminacdo de trabalhos cientificos, académicos e empresariais, em nivel nacional e
internacional. Nossos agradecimentos a todos aqueles que participaram, direta e
indiretamente, para que fosse concretizado mais este nUmero da RMPE!

Prof. Dr. Takeshy Tachizawa
Editor da Revista da Micro e Pequena Empresa — RMPE

Revista da Micro e Pequena Empresa, Campo Limpo Paulista, v.3, n.1, p.1-2, 2009.



