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Resumo:WebQuest € uma metodologia de ensino que promove o uso de recursos da Web em
atividades educacionais. Ela vem sendo utilizastano instrumento de aprendizagem e
aprimoramento nas mais diversas areas do conhecimento. Sendo bem planejada, a WebQuest
possibilita um aprendizado mais eficaz e colaborativo, através de recursos da Web. Entretanto, a
literatura existente destaca que a iorv&a das WebQuests produzidas ndo sdo capazes de
desenvolver niveis mais altos de cognicdo e compreensdo, em funcdo de falhas no seu
planejamento e design. Com o objetivo de aprimorar a qualidade e eficacia das WebQuests, esta
dissertacdo apresenta um Médo Semidtico para Elaboracdo e Avaliacdo de WebQuests
MSEAWQ, que possibilita a sistematizacdo de processos de elaboracdo e avaliacdo de
WebQuests considerando melhores praticas produzidas a partir da analise de normas da
Semidtica Organizacional. Oétodo faz uso: (1) da estrutura fésesda metodologia WebQuest,

(2) de boas praticas para o design de WebQuests baseadas em resultados da Andlise de Normas
e (3) os requisitos de aprendizagem relacionados aos niveis da Taxonomia de Bloom. Em seguida,
esh dissertacao apresenta um proto6tipo para apoiar o desenvolvimento de WebQuests baseadas
no método proposto. A partir da elaboracdo de WebQuests por professores, foi realizada uma
pesquisa experimental com trés turmas de alunos do ensino fundamentahd®ssapontam

para uma melhora no desempenho dos alunos em avaliagcbes realizadas com as WebQuests
desenvolvidas com o método proposto nesta dissertacdo, quando comparadas com grupos de
controle selecionados aleatoriamente.

Palavraschave:Informatica na Edcacgéo; Metodologia WebQuest; Semidtica Organizacional;
Normas; Boas Praticas no Design de WebQuests; Taxonomia de Bloom.

Linha de Pesquisalnformatica na Educacgao, Semiética Organizacional.

Abstract: WebQuest is an education methodology that promotesigke of Web resources on
educational activities. It has been used as a learning and lifelong improvement instrument in
various areas of knowledge. If well planned, WebQuest enables more effective and collaborative
learning by using Web resources. Howeve, existing literature points out that the majority of

the produced WebQuests is not able to develop higher levels of cognition abilities, due to fails on
their planning and design. With the aim of improving the quality and effectiveness of WebQuests,
this dissertation presents a semiotic based method for WebQuest design and evaluation. This
method provides the systematic design of WebQuests considering best practices developed using
the norm analysis method from Organizational Semiotics. This methdaysn{f) the structure

of phases of the WebQuest model; (2) best practices based on norm analysis; and, (3) learning
requirements from Bloomé Taxonomy. Then, this w
of WebQuest based on the proposed method. miéthod and prototype as evaluated in an
empirical study with three lessons performed with-bitg primary (elementary) school students.

The results reveal improved student performance in post lessons tests, as compared with randomly
selected control grups.

Keywords:Educational Informatics;;WebQuest Methodology; Organizational Semiotics, Norms,
Bloom Taxonomy.

Line of ResearchEducational Informatics, Computers in Education, Organizational Semiotics.
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1. INTRODUCAO

As novas Tecnologias de Informacéo e Comunizd¢&C) estdo cada vez mais presentes

nas atividades do cotidiano, inclusive influenciando na forma como as pessoas buscam o
conhecimento.A sociedade moderna demanda individuos capazes de utilizar o
conhecimento adquirido nas suas atividades profissienatsdia a diaBaethge 1989;

Filho, 2002; Pretto& Pinto, 2006).Atualmente, o professor deve proporcionar aos seus
alunos uma aprendizagem mais colaborativa, possibilitando maior participacdo e
valorizando também a autonomia (Heide & Stilborne, 2008%se cenario, compete ao
professor o papel de se manter atualizado quanto aos novos parametros curriculares
relacionados as novas tecnologidem comoestimular os alunos an busca por

informacdes de qualidade

A WebQues{WQ) se propde a ser uma metodpéo capaz de promover um
roteiro, meio, método ou forma para o aprendizado utilizando recursos da Web. Conforme
apresentado por Dodge (1995)WA) € uma técnica de ensino baseada na Web que
possibilita uma investigacdo orientada. Geralmente, WQs séo adalsopor um
professoycom questdes para serem resolvipasalunos @ ensino fundamental, médio
ou superiorEla parte dem temano qual selelineardo as tarefas, que envohensultar
fontes deinformacfes segurasomo em textos de sitedivros, revistas, videosentre

outros. Essas fontes sdo geralmentesplgcionadas pelo professautor danQ.

Os métodos de desenvolvimento e avaliagdo de WQs (Dodge 19i8&a;&
Mueller, 2010Unal, Bodur, Unal, 201Ps&o muitas vezes subjetivos, baseados gumsl
casos em métricas de performan¢eu rubricas de avaliacdp de Dodge (2001),
somandese a avaliacbes de desempenhos de alunos. Entretanto, faltam métodos
sistematicos de design que levam em consideracao os aspectos normativos que delimitam
as melhors praticas na elaboracdo de WQs, incluindo mecanismosqaygzartilhalas
e utilizé-las no desenvolvimento de novas WQs. Neste contexto, o presente trabalho
emprega os fundamentos da semiotica para auriiatesenvolvimentde um modelo
sistematizado ddesenvolvimentale WQs. Gmo produto destdissertacaoobtivemos

um métodoe ferramenta computacional com base em boas praticas para sistematizar a

1 http://webguest.sdsu.edu/webquestrubric.html
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construcdo d&VQs que levem ao aprendizado dos niveis mais altos da taxonomia de Bloom
(1956)

1.1. Contexto eMotivacao

O ambiente escolar tradicionalmente foi auxiliado pelo uso de tecnologias, e estas
tecnologias€.g, quadre negra, giz, livros) tém sido adotadpsr muitosprofessores de
todas asareas do conhecimentdeste sentido, atualmente professoreslidersas areas
podem fazer usderecursos computacionais como ferramentasodivare blogs, sites,

aulas por meio dehats forum,videcconferécias, entre outras.

A metodologia WQ tornae interessante, pois o sesb pode agregar premissas
do aprenttado construtivista Penteado & Fernandes, 200ABlém de possibilitar
utilizacdo pratica, consiste em um processo que pode vir a meti@nstruiro
aprendizadoA WQ agrega um conjunto de recursosarido um aprendizado cientifico

integradocasdemas areas do conhecimento.

A utilizacdo da WQ@omo instrumento didatico vem crescendo cada vez enais
todo o mundp com pesquisas sendo realizadas e adotadas por escolas de ensino
fundamental e médio; e também como suporte pedagégicinstituicbes de enmsd
superio{Unal, Bodur, Unal, 2012Bottentuit Junior & Coutinho 2008, 201No entanto,
no Brasil, pesquisas no nivel de fyaduacadstricto Sensuna area de Computacéo,

ainda sdo muito escassas.

De acordo com Bottentuit Junior (2009inda faltan na literatura padrdes
minimos de qualidade e projetos experimentais confidveis em WQ. &iMaeller
(2010, p5) corrobora, afirmando que a maior parte da literatura sobre o uso de WQ é de
natureza descritiva e bas@@aem relatos de professores que @mguem resultados
positivos com pequenas iniciativas. J& Paiva & Padilha (2012) apontam a falta de um
exame sistematico dos projetos envolvendo WQ e de uma avaliacdo significativa do
impacto das abordagens. Em outras pesquisas, os beneficios esperadosmaméao f
claramente medidos e definidos, porque ndo ha um sistema de indicadores e uma

metodologia de avaliacdo padronizada.

A partir deste contexto, torrs®e relevante buscar meios de realizagdo de um

planejamento de conteludos disponibilizadosVé@. Esse plaejamento deve fazeom



que elas diminuanas dificuldades que envoém o processo ensirEprendizagem e
estimulem naisosprofessores ha sua elaboragcéo e ao mesmo tempo, estioszlunos

na sua execucao.

Deste modpse faz necessario explorar altervadipara o desenvolvimento de WQ
de maneira sistemética que considere as melhores préticas. A Semidtica Organizacional
(SO) (Liu, 2000), permitesclareceproblemas e formular praticas de aprendizagem de
forma sistematica (Zanetti & Bonacin, 2014). Cor8@ é possivel verificar aspectos
informais, formais e técnicos, utilizando um conjunto de métodos que estudam o uso de
signos em ambientes socialmente organizados (Liu, 2000), tais como um ambiente de
aprendizagem. Os métodos da SO possibilitam modelampartamento esperado no
desenvolvimento (o que é obrigatorio e o que é opcional) de WQs, incluindo quais
caracteristicas sdo necessarias para que umsejsiapazdedesenvolver as habilidades

cognitivas dos alunos.
1.2. Objetivos e Metas

O objetivo da pesdsa apresentada € propor um método e mecanismos
computacionais de apoio na elaboracdo de WQs. Para tanto, sdo considerados
fundamentos da Semiotica na sua concepcao, elaboracdo e analise de @oitidaso,
esta dissertacdo verificou como a Semitticalepauxiliar a lidar com desafios e

maximizar os beneficios do uso da metodologia WQ.

Aguest «o principal gue norteia esta pesc
maneira sistem8tica?bo. Para responder t al
explorara Semidtica para melhor sistematizar a falta de tais mecanismos. Em particular,

o trabalho explorou o método de analise de normas conforme definido por Liu (2000)
como ferramenta para levantamento, formalizacdo e descricdo de melhores praticas no

desenvolimento de WQs.

Para a construcdo do modelo de representacéo, a hipotese € de que a modelagem
de normas pode auxiliar a formalizacdo de um método sistematico. Para a formalizacéo
desse método, esta dissertacdo articulou a modelagem de normas com opgpassos
elaboracdo de WQs em conjunto com os niveis da Taxonomia de Objetivos Educacionais

de Bloom (1956). Para tanto, esta dissertacdo apresenta uma proposta de formalizacao de



melhores praticas para elaboracdo de WQs com base na modelagem de normas. Estas
melhores praticas levam em consideracao os diversos niveis da taxonomia de Bloom e

rubricas de avaliagcdo de WQs.

Em adicdo ao desenvolvimento tedrico do método, também foram analisados
resultados de estudos de caso, crisseloma base tedrica e praticagpposteriormente
dar solucdes que possam ser efetivas no processo de aprendizagem e também um
diagndstico das atividades desenvolvidas. A avaliacdo ocorreu no contexto de um estudo
experimental, realizado com professores e alunos de trés turmas (d@and@®4ma do
8° ano) do ensino fundamental, onde foi possivel trabalhar com duas disciplinas (Lingua
Portuguesa e Matemética) do curriculo escolar, com duas escolas publicas do municipio
de Alto AraguaiaMT. Cada turma foi dividida aleatoriamente em dpigpos, um grupo
realizou a WQ com o método proposto e um outro grupo sem o método préposto.
realizadas avaliagbes de desempenho com alunos ap6s o experitatagavaliacdes
demonstream as potencialidades do métoelforam complementadas com gtienarios

qualitativos e rubricas de avaliacfes de WQs.

Esta dissertacdo tem como principal contribuicdo cientifica o avanco no
conhecimento de como construir melhores WQs, a partir do entendimento e
sistematizacao via Semiética do processo de desenwritamde WQs. Do ponto de vista
pratico e tecnoldgico, esta dissertacdo contribui com uma ferramenta inovadora para

construcdo de WQswuxiliandode fato o professor na construcao de WQs de qualidade.
1.3. Metodologia de Pesquisa

A Figura 1 apresenta uma vis@ergl sobre as fases da metodologapdsquisa

empregada nesta dissertaggada uma dessas fases esta detalhada a seguir:

1. Concepcao inicial do método:Levantamento de estudos relacionados ao
assunto;

2. Cenario Problema: Definir cenarios especificos para qesa e
experimentacdo de forma descritiva e formal, realizando levantamento dos

principais problemas e dificuldades encontrados;



3. Método para Elaboracdo e Avaliacdo de WQsProposicdode método
sistematico que considera aspectos normativos em relagkservolvimento
de melhores préticas

4. Prototipagcdo do sistema:Desenvolvimentode um prototipo baseadao
método proposto. Este prototifm utilizado para demonstrar a viabilidade da
solucéo proposta e para conduzir experimentos;

5. Elaboracédo e avaliacdo d&VQs: Nesta etap#oi realizadaumacoficina para
elaboracédo de WQs com trés professores, fmad@resentado prototipo para
elaboracdo eosteriormentefoi feito um levantamento deequisitos para
avaliacdo desta ferramenta. Para tafttoaplicadoum métodode avaliacao
baseados em Rubricas;

6. Preparar Experimento: Foram realizados testes de utilizacdo das WQs
elaboradas pelos professores, com suas respectivas turmas de alunos. Cada
professor elabau umaWQ de forma tradicional e posteriormentigijizando
0 método propostoesta dissertacado final da aplicacddoi possivel fazer
comparacao da aplicacao das duas WQs utilizadas.

7. Conduzir Experimento: Os experimentoforam aplicados no laboratério de
informaticade duas escolas publicas do municipid\tle AraguaiaMT;

8. Analisar Resultados:Os resultados analisadfmsamcomplementados com a

realizacdo de entrevistas e com a utilizacdo de questionarios aplicados de

forma quantitativa e qualitativa.

C.”T“_Ep?“ Cenatio Proposta de Método para Prototipacio
I G Problema elaboracdo e avaliacio de Wils do sistemna
método ¥ !
Elabfjrauu;ao y Preparar Conduzir Analisar
Avaliagdo de - )
WS Experimento Experimenta Resultadas

Objetivos
Alcangadas?

Figura 1 - Visdo geral da meéodologia de pesquisa



1.4. Estrutura da Proposta

O restante desta dissertacéo esta dividido da seguinte forma:

1 O Capitulo 2 apresenta o referencial tedrico e metodolégico utilizado para
contextualizacdo da area de Informética na Educacdo no Brasil, seus
desalos e estudos sobre a utilizagdo do computador na educacéo.
Posteriormente, o capitulo apresenta a metodoM§ia uma sintese da
taxonomia de objetos educacionais e modelos de dimensbes de
aprendizagem, assim como 0s conceitos relacionados a SO utilizstios
dissertacap

1 O Capitulo 3 reune trabalhos pesquisados em bases cientificas indexadas
gue relatam estudos relacionados a metodologia WQ);

1 O Capitulo 4 apresenta o Método Semiotico para Elaboracéo e Avaliacao
de WQsi MEAWQ;

1 O Capitulo 5 apresenta aopotipacdo de umferramentgpara apoio ao
MSEA-WQ;

O Capitulo 6 apresenta a pesquisa experimental realizada;
O Capitulo 7 apresenta a discussdo sobre os resultados, limitacdes da
pesquisadesafiose trabalhos futuros;

1 O Capitulo 8 apresenta a conclusi@ste trabalho.



2. REFERENCIAL TEORICO E METODOLOGICO

Nese capitulp primeiramente €& apresentadeferencial tedrico utilizado para
contextualizacdo da area de Informatica na Educacédo no Brasil, com foco principal na
metodologia WQ e estudos sobre a z#iido do computador na educa¢secao 21).
Posteriormente, o capitulo apresenta a metodologia WQ (se¢édo 2.2) e uma prévia de
aplicacdes desta metodologia nos diferentes niveis de ensino (sec¢ao 2.3). Na secao 2.4 €
apresentado um roteiro para elaboragddu)s. Em seguida, apresenta de forma sucinta

a taxonomia de objetivos educacionais (se¢dao 2.5) e modelos de dimensdes de
aprendizagem (sec¢édo 2.6por fim, a segdo 2.7 apresenta 0S principais conceitos

relacionados a SO utilizados nesta dissertacdo ¢atlmée analise de normas.
2.1. Informatica na Educacao emetodologiaWebQuest

De acordo com Valente (1999,p.1d) t er mo Al nf or m8§ti ca na E
compreendido como sendo a insercdo do computador no processo de- ensino
aprendizagem de conteudos atutares, em todos os niveis e modalidades existentes na

Educacao, podendo auxiliar neste processo de construcdo do conhecimento.

Experiéncias de uso do computador na educacéo, veem ocorrendo nos Estados
Unidos, desde meados da década de 50, inicisadmCentro de Pesquis&/atsonda
IBM?2 e na Universidade dé#inois - Coordinated Science LaboratofRalston & Meek,
1976, p. 272)No Brasil, estudos nesta area gaairadestaque no inicio da década de 80,
guando f oi reali zado emoBahsdei apfor Mt Se ai
(Oliveira, Costa & Moreira, 2001, p. 29). Neste evento, foi possivel reunir pesquisadores
das universidadesJFPE (Universidade Federal de PernambuddFRJ (Universdade
Federal do Rio de JaneitfdyFMG (Universidade Fderal de Minas GeraisJFRGS
(Universidade Federal do Rio Grande do)SUUNICAMP (Universidade Estadual de
Campinag Foi um evento promovido pe®El (Secretaria Especial de Informaticpglo
MEC (Ministério da Educacéda pelo CNPqConselho Nacionalle Desenvolvimento

Cientifico e Tecnologicojjuepassou aepresentar o marco inicisbbreas discussoesde

21BM 1 A International Business Machindmtase deuma empresa voltada para a area de
informaticae mundialmere conhecida



filnformética na Educacapenvolvendagprofissionais ligade diretamenté educacéo e

computacao (Valente, 1999).

A introducédo do computador na i@hcdo tem promovido mudangas no processo
de ensineaprendizagem, sendo utilizadomo ferramenta de ensinatravés de uma
variedadede aplicacOesde software, para asliferentes modalidadede ensino. O
computador pode ser utilizado também para enrigquaswientes de aprendizagem,

auxiliando o aprendiz na construcdo do seu conhecimento (Valente, 1999).

Para que a utilizacdo do computador na educacdo aconteca, SA0 necessarios
basicamente quatro elementos de igual importancia: o dispositivo computacional,
software (educativo ou educacional), o professor capacitado (capaz de utilizar o
computador de forma educacional) e o aluno disposto a aprender (Valente, 1998). Este
trabalho considera software Educacional aquele com a inser¢do em contextos de ensino
aprendizagem, mesmo que nao tenha sido produzido com esta finakdgdg&ditores
de Textos, Planilhas Eletrénicas e Apresentacdo de slides). J& o software Edeicativo (
Coursewarg é caracterizado por ter objetivos que favorecam processos de-ensino
aprendizagem, com a finalidade de levar o aprendiz a construir determinado conhecimento

relacionado ao conteudo didatico apresentado (Olieead, 2001, p 73).

De acordo com Taylor (1980), a utilizacdo do computador na educagao pode

ocorrer de trés formas

f Computador Tutor: E quando o computador desempenha o papel de
professor, apresentando conceitos na forma de textos (tutoriais),
possibilitando a visualizacdo de experimentos (simulacdes), oferecendo
atividades na forma de tarefas (exercicipré&ticg e atividades ludicas
(Jogos Educativos);

f Computador Ferramenta: E quando o computador desempenha uma
atividade especifica, como manipulacdo de informacfes, através de
softwares. Como por exemplo, a utilizagdo de um navegador na internet;

1 Computador Tutelado: £ quando 0 aluno ® <capaz
computador através de uma linguagem que ele entenda. Isso acontece

atraves da utilizacéo de alguma linguagem de programacao.



No entanto, o uso do computador na educacao expaadiom o tempo, onde ele
ndo é consiedr ad o mai s cComo uma si mpl es Am8qui ne
considerado como uma nova midia educacional, passando a ser mais uma ferramenta de
complementagcdo e aperfeicoamento educacional, contribuindo para uma possivel

mudanca na qualidade do ensin@l@nte, 1998).

Vivemos em um mundo globalizado, dominado pelas informacdes, onde mudancas
estdo ocorrendo rapidamente e quase que imperceptivelmente. Isso favorece que haja a
necessidade de ensinar, com o uso do computador, o exercicio da capacidadarde bus
selecionar, assimilar e usar melhor as informacdes para resolver problemas e aprender de
forma mais independente, onci&da vez mais jovens e adultos exigem multiplas formas
de aprendizagemcom maior ativida@ e interatividade, mobilidadesonectivichde,
ubiquidade convertibilidade e globalizacdo (Berger Filho, 20@ilva & Bottentuit
Junior, 2014

Para Silva & Bottentuit Junior (2014), atualmente as tecnologias nédo sao
consideradas apenas suporte instrucional. Estas tecnologias também podem ser
consideradas elementos estruturais das relagdes sociais, promovendo o encurtamento de
distancias espaciais e temporais, através da utilizacdo de correios eletronicos, féruns de
discussobes, videoconferéncias e trocas incessantes de informagcbes com milhdes de

pessoas na Web.

O ambiente escolar ndo pode ficar alheio as transformacfes tecnoldgicas. Neste
processo, devem ser consideragg$ormas tradicionais e instrucionistas de engiag
centradas na figura do professor), mas também é necegsaporciorar aos alunos
experiénciasle aprendizagemutorais e colaborativaRara tanto, o educador pode fazer
uso de tecnologias proporcionadas com o advento da chamada Web 2.0, valorizando as
novas formas de constru¢ao do conhecimento, colocando o aluno cdroaogirocesso
ensineaprendizagem (Silva &ottentuitJunior, 2014).

Coutinho & Bottentuit Junior(2008) estabeleoce os principais pontos das
mudancas paradigméticas da chamada Web 1.0 para a chamada Web 2.0, sintetizados por
Silva & BottentuitJunior (D14) na Tabela 1.



Tabela 1: Diferengas entre a Web 1.0 e a Web 2.8i{va & Bottentuit Junior, 2014)

Web 1.0

Web 2.0

O utilizador é consumidor da Informacéo;

O utilizador é consumidor e produtor da
informagéo;

Existem dificuldads inerentes a programagéo e
aquisicdo de softwares especificos para criaga
gestdo de paginas na Internet;

Ha facilidades de criacdo e edigdo de pagieas
forma online;

Para ter um espacgo grande na rede, na maiorig
servidores, é necessario pagar;

O utilizador tem varios servidores para
disponibilizar paginas de forma gratuita;

Menor nimero de ferramentas e possibilidadeg

Maior niumero de ferramentas e possibilidades

Pouca interatividade e poucas redes sociais.

Muita interatividade e quase todos aplicativos
estimulam a criac@o de lacos sociais com 0s
demais utilizadores.

Um novo paradigma surgiu a partir da Web 2.0, privilegiando contatos, interagdes,

autorias e colaboracfes, em rede. Neste paradigmarios da Web deixam de ser meros

especadores e consumidores de servicos/conteudo, passando a serem autores, produtores

e colaboradores. Isso possibilita trocas e compartiihamentos de uma diversidade de
uma DBotepi@ci e

i nforma-»es,
Junia, 2014).

Para Silva (2006), um dos grandes desafios do professor € ajudar a tornar a
informacgao significativa,escolhendoas informagdes verdadeiramente importantes e
compreenddas. Com isso, ajudando a despertar no aluno o prazer em fazer pesquisa,

selecionando informagdes na Web, com interesse em descobrir e elaborar conhecimento

a respeito de um tema especifico.

Atualmente, devido a grande quantidade de dispositivos tecnologicos, os meios de
aprendizagem n&o estdo somente na escola, mas também mdizagesn ubiqua.
Santaella(2010) define a ubiquidade como sendo a habilidade de comunicacdo em

qualquer tempo e hora, por meio de dispositivos méveis dispezaps télefones,

celulares, smartphondspletsy.

Para Santos (2010), ubiquidade é um fataito importante, pois existem varias

possibilidades de acessar e usar contetudos digitais em qualquer momento e lugar.

f or mando

assim
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Santaella (2010Q)reforca dizendo que com a tecnologia, hoje em dia, € possivel a
realizacdo da aprendizagem ubiqua (aprendizagem digbanjualquer momento), fora
da sistematizacdo da educacao formal e opcionalmente, com troca de informagdes (

informacg&o coletiva).

A aprendizagem colaborativa de acordo com Dillenbourg (1999), é quando existe
uma situacdo onde duas ou mais pessdspdem a aprender ou tentar aprender alguma
coisa, juntos. Para que isso ocorra, sera necessario estabelecer objetivos claros para
concretizacao de tarefas, especificando contratos de colaboracéo e possibilitando suporte

a interagdes produtivas.

De acodo com Moraes (200/9s professores tém que ser capazes de se atualizar,
frente as novas tecnologias de informac&o e comunicagédo. Cabe ao professor o papel de
nN«o SsSeguir somente os fApadr»es tradicionai
conheciment@ os alunos devem apenas copiar 0s conceitos e replosiMas também
cabe ao professor o papel de mediador, observador e participante, orientando os alunos a
serem mais autbnomos, ativos, criativos, criticos, na busca do conhecimento, no

aprendizadoe| aci onado em grupos, na tentativa de
2.2. A metodologiaWebQues{WQ)

O potencial da Internet como grande fonte de informacéo e interacdo, pode ser
explorado pelo professor por meio de uma proposta pedagodgica bem planejada e
trabalhada alaborativamente. Entretanto, o professor deve também estar atento aos
desvios na forma de conducao dos alunos durante a realizacdo da pesquisa, identificando
como um dos problemas <centrais, o famoso

simples da idrmagé&o encontrada (Alves, Zambalde & Figueiredo, 2004).

Ao explorar aVebna educacéao, o professor deve estar atento durante a elaboracao
de atividades de pesquisa, orientasd@or caminhos previamente explorados, de forma
a conduzir os alunos para onstante desenvolvimento dos trabalhos. O professor deve
ter em vista que ndo basta simplesmente encontrar e selecionar a informagéo disponivel
na Web, mas também é necessario orgdaizfe uma forma que possa ser facilmente

assimiladaBottentuit Junior2011).
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Neste cendrioé necessario que os professores reflitam sobre estratégias de
utilizacdo de recursos da Internet, buscando facilitar o processo de transformacdo da
informac&o em conhecimento, e ndo apenas reproduzindo ideias, conceitos e conteudos ja
existentes (Silva, 2006, p.4Bpttentuit Junior 2011). Pensando em resolver desafios
como este, desde o0 ano de 1995, Bernie Dquig@0s reunir um conjunto de atributos
desejaveis e dar um nome a técnica de ensino baseada na Internet, cleameando
mebdologiaWebQues{WQ) (Dodge, 1995).

A metodologia WQ consiste em um tipo de atividade didatica, baseada em
pressupostos construtivistas de ensino e aprendizagem. A WQ pode ser fundamentada em
técnicas de trabalho em grupos, por projetos e em invesitigaga atividades (tarefas),
voltadas para o desenvolvimento cognitivo, fazendo uso da Internet como um recurso
educacional (Adell, 2004).

Esta metodologia busca direcionar as atividades didpédagodgicas utilizando
pesquisa na Internet. Em suma, trsdéade um modelo relativamente simples e rico, para
direcionar o uso educacional na Web. Este modelo tem fundamentos na aprendizagem
cooperativa e em processos investigativos na constru¢do do saber (Alves, Zambalde &
Figueiredo, 2004). Dodge (1995b), def\w&) como sendo uma metodologia capaz de
proporcionar uma investigacéo orientada, onde algumas ou todas as informacgfes com as
quais os estudantes interagem sdo originadas de recursos disponiveis na Web, e

opcionalmente auxiliada através de videoconferéncias

No entantoconforme destaddeide & Stilborng2000, naelaboracao deVQs é
necessario que autordefina o tema e 0s objetivos, passimdesenvoler um trabalho
de pratica em grupo ou individual entre os alunBsfundamentalrealizar um
planejamerd metodoldgico para a execucdo das tarefas abordAdamrefas devem
despertaro pensar do aluno na realizacdo das atividades para sua aprendizagem e

aquisicao de conhecimento.

Para Dodge (1995, 1997), Bottentiutior, Alexandre & Coutinh@2006) e Cra,
BottentuitJunior & Coutinho(2007) o objetivo educacional de uma WQ perpassa por no

minimo as seguintes sec¢odes:

1 Introducdo: O aluno deve identificar o tema e a proposta das atividades

gue serdo apresentadas, fazendo com que sua curiosidade sejadbesper
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torne a atividade instigante. Para que isso ocorra, é fundamental que o tema
e 0s objetivos das atividades a serem executadas, sejam compreendidos. O
assunto abordado na introducéo deve ser descrito de maneira organizada, o
texto deve ser claro e @bjvo, podendo assim, motivar o aluno a ir para as
proximas sec¢oes;

Tarefa: Deve apresentar atividades factiveis e que despertem o interesse
dos alunos, buscando alcancar os objetivos propostos na busca do
conhecimento. E onde o aluno compreende com aa®tarefas que tera

gue realizar, fazendo que o mesmo busque as informacdes através das
atividades inseridas previamente nesta sec¢ao;

Processo:A maneira pela qual o aluno devera executar as atividades é
definida nesta secdo. As definicbes e passos @leno ir4 seguir para a
realizacdo das atividades devem estar descritas de forma clara, afim de
orientar os alunos na realizacéo da tarefa;

Recursacs. Serao disponibilizadas as fontes de informacgao que o aluno deve
utilizar para a realizacao da tarefa prsf@a, sem correr o risco de ficar
Anavegandod sem rumo pela Internet
meio de links selecionados na internet;

Avaliacdo: Apds a realizacdo das atividades presentes em cada secao
colocadas anteriormente, é realizada unadiagéo. Aqui sera apresentado

ao aluno como ele sera avaliado pelo seu desempenho na construcédo do
conhecimento referente as atividades propostas. Por meio da avaliacéo é
possivel ter uma nocédo da absorcéo do conhecimento adquirido pelo aluno;
Concluséo: Nesta secdo € possivel dar uma visdo abrangente do
conhecimento construido com a realizacdo da WQ. A concluséo deve ser
clara, breve e o mais simples possivel. Ela tem o papel de promover
reflexdo sobre tudo o que foi visto com a aplicagdo da WQ, bem como
incentivar cada vez mais a continuidade do trabalho;

Créditos: E o espaco em que s&o inseridas as fontes da pesquisa, 0s nomes
dos colaboradores que proporcionaram o desenvolvimento do trabalho e os
agradecimentos (opcional). Em seguida € apresentado e donautor

responsavel por elaborar os roteiros.
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A principal se-«o0 de uma WQ ®desafiadolr ar ef ao,
sendo capaz de estimular os alunos. Por isso, convém dedicar bastante tempo ao seu
planejamento, buscando motivar, despeartateresse, estimular o desafio, sendo o mais

claro possivel (Silva, 2010).

Além disso, preferencialmente as fontes das referéncias contidas na secéo
ARecursoso devem ser di s po-seiublizat infamagbeass na Wi
contidas em livros, réstas, artigos, videos, entre outros. Entretamtoais importante é
gue haja uma avaliacao desses conteudos disponibilizados, podendo existir, se hecessario,

recursoff-line, desde que auxiliem na execugéo das tarefas (Silva, 2010).

Levando em considacdo o tempo de duragdo e as cinco dimensdes de
aprendizagem Marzaret al. (1992) (detalhadas na secéo 2.6), Dodge (1995) classifica

WQ de duas formas:

1. WQ Curta (de curta duracdo)y Com objetivo de levar ao aprendiz um
namero significativo de informagbedando sentido a elas (adquirir e
integrar o conheci ment oDimensd 2WQ@ ocur t a
modelo das Dimensdes de Aprendizagem de Marearad (1992). O
tempo de duracéo é de uma a trés aulas, abordando aspectos conceituais
importantes voltadogara contetdo de sala de aula;

2. WQ Longa (de longa duracdo) Tem objetivo de levar o aprendiz a uma
analise mais aprofundada das informac¢des, sendo capaz de compreender a
aplicagéo e o refinamento do conhecimento. Ela habilita a transformacao
do conhecimeto adquirido através da Web, ou fora dela. Corresponde ao
gue Mar zano ( 1lDn%e@sdod8c Meomarwo dded oii das Di r
de Aprendizagem. A duracdo compreende de uma semana a um més de

atividades escolar.

Dodge (1995), Zhengt al. (2005) e Cunha (2008®forcam que apds completar
uma WQ de longa duracdo, o aprendiz terd concluido seu aprendizado, analisando
profundamente um corpo de conhecimento, sendo capaz de trankfodealguma
forma e demonstrando entendimento do material com a criagdo deialgotops possam

utilizar, na propria Internet ou fora dela.
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Independentemente do tipo de WQ, Dodge (1995) recomenda que na sua
el abor a fazeoo mitkor aso dotempodoaprendjz possi bilitando

proposta clara e eficiente.
2.3. Aplicagédo e studos nos diferentes niveis de ensino

Dodge (1995) afirma que o modelo WQ tem como principal virtude a simplicidade
e gue suas atividades podem ser desenvolvidas para alunos da escola elementar a pés
graduacédo. Cunha (2006) acredita que a medida em yos rezursos aparecem na Web,
sera ainda mais facil elaborar atividades que prendam a atencdo dos alunos em
investigacées com bom uso do tempo disponivel, para 0 cumprimento das atividades pré
definidas.

Para Rocha (2007), a principal caracteristica pasidiesta metodologia é o fato
de que ela pode ser adaptada a uma grande variedade de assuntos, idades, niveis de
aprendizado, de vérias areas de conhecimento. WQs podem também ser elaboradas para
serem facilmente utilizados em qualquer situacdo de apegygiiiz seja em matérias

curriculares ou extracurriculares.

De acordo com Cunha (2006) e Bottentuit Junior & Coutinho (2011), um indicador
de popularidade desta metodologia, pode ser demonstrado através do nimero de vezes que
apar ec e WebQuedr momdionmie busca na Web. Atualmente, ao realizarmos
uma simples busca no site da Google, serédo apresentados aproximadamente 12.300.000

(dozemilhdes e trezentos npitesultados.

A metodologia WQ pode ser considerada um modelo de sucesso, pois vem sendo
addada por educadores de diversas partes do mundo, como: EUA, Espanha, China,
Canada, Islandia, Australia, Portugal, Brasil, Holanda, entre outros (Alves, Zambalde &
Figueiredo, 2004; Cardoso & Borges, 2010).

Zheng (2005) reforca dizendo que esta metodolggdnou atengdo consideravel
por parte dos educadoress Estados Unidos, tem sido amplamente integrada nos
curriculosdas escolas de ensino infantil, fundamental, médib3Korteamericano, onde

o K faz referéncia Kindergarten ou ensino infantil, €2 ao ultimo ano do ensino médio)

3 Pesquisa realizada em 12 de marco de 2015.
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e superiorPohan & Mathison, 199®utt-Doneret al.2000e Joseph, 2000 Milhares de
professores tém utilizado esta metodologia em suas aulas, criando projetos sucintos de
aprendizagem, para alunos de todas as idAdeta muitas WQs estao disponiverdine

(no Apéndice | desta dissertacdo é possivel ver um exemplo de uma WQ) para uso e
compartilhamento com qualquer pessoa interessada em aprender algum conteudo
especifico (Cunha, 2006 e Bottentuit Junior, 2010).

No patal WebQuest.OrFigura 2), mantido e disponibilizado pela Universidade
Estadual d&an Diegsob a coordenacao do professor Bebrodge € possivel encontrar
varios artigos de estudos completos e atualizados voltados para aplicacdo desta
metodologia.

WebQuest Q gl.,_ ,

| Home Welcome Minds We Like

Annette Lamb

Jamie McKenzie

The Big 6 Guys

David Warlick

Useful Resources Announcing: )
The WebQuest Research Consortium Elliot Aronson

Are you a doctoral student or faculty member
intey WebQuest:

Dan McDowell

About SDSU

News

Latest news:
October 28, 2008:
Vieb

out
bdodge@mail.sdsu.edu to le

What is a WebQuest?

October 22, 2008:
WebQuests and Web 2.07 This

Figura 2 - Apresentando o portal WebQuest.org

2.4. Elaboracédo de WQ

A partir da definicdo de um tema especifcmnodelo WQ busca gerar interesse, estimular
e motivar de maneira a potencializar as aulas através da investigacaaloVasan

elaboragcao de uma boa WQ, Silva e Mueller (2010) estruturam os seguintes passos:

a) Definicao do tema;

b) Reviséo das instrucbes do modelo proposto;
c) Definicao da tarefa;

d) Determinar as fontes de pesquisa;

e) Elaborac&o do processo e dos recursos;

4WebQuest.Org: Esta disponivel no endereco eletrohtam//webguest.sdsu.edu/
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f) Desenvolvimeto da introducdo e concluséo;
g) Finalizac&o da primeira versao;
h) Reviséo de toda WQ €;

i) Ultilizar, se necessério, outros materiais adicionais.

Cunha (2006) e Silva& Mueller (2010) destacam que no decorrer do
planejamento, convém ao professor dedicar maiordeampelaboracade tarefas claras,
criativas, motivadoras de facil compreenséo, que fagam com que o aluno traivedise
do que a di me n s isto xifedesentiob/anmanoe maisaitmensdes pela
ordem: compreensao, aplicacdo, andlise, sintesalecdo, que compreendem estudos
relacionados Taxonomia dos Objetivos Educacionaie,Bloom (1956). Ou seja, tarefas
bem concebidas devem exigir que os alunos trabalhem mais que a dimenséao
i ¢ o n h e c Emretanto,cesses trabalhos rf@cam em meiogparaestabeleaeum
processo sistematico para execucdo destes pdmsnscomo em melhores praticas na
elaboracdo de WQs que visam promover a aprendizagem nos niveis mais altos da

taxonomia de Bloom, como é proposto nesta dissertacéao
2.5. Sintese da Taxonomiae Objetivos Educacionais

De acordo com Bloorat al.(1956) e Cunha (2006a), taxonomia dos objetos educacionais
€ um conceito de sistema de classificacdo de objetos educacionais, que surgiu no ano de
1948, durante uma reunido informal de examinadoresersiiarios durante uma

Convencao da Associacdo Americana de Psicologia.

Bloom et al. (1956) instituiram a divisdo de objetivos educacionais em trés

dominios principais:

f Dominio Cognitivo: E a capacidadéntelectual, que trabalha com o
conhecimento, oluipersao . Com o objetivo de relen
algo que foi apresentado e consequentemente aprendido ou que envolva a
resolucdo de atividades intelectuais onde o individuo seja capaz de
determinar o problema, reorganizar o material ou combinar ideiasjosét

ou procedimentos previamente aprendidos;
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1 Dominio Afetivo: Com objetivos que destacam sentimentos, emocdes,
comportamentos ou grau de aceitagdo, ou rejeicdo. Tais objetivos séo
expressos como interesses, atitudes ou valores;

1 Dominio Psicomotor:Objetivos que enfatizam alguma habilidade manual,

fisica, muscular ou motora.

Em suma, esta taxonomia serve para auxiliar os alunos no entendimento daquilo
gue o professor quer que eles saibam, do mais simples ao mais complexo, apresentando
seis niveis de dominimognitivo. A Tabela 2 apresenta uma breve discricdo dos niveis de
dominio cognitivo e a definigdo dada por Bloom, bem como exemplos de verbos

associados.

Tabela2: Taxonomia de Bloom(adaptada de Cunha, 2006)

Niveis de dominio cogitivo Definicdo de Bloomet al.(1956)

1. Conhecimento:Habilidade de lembral O aluno ir4 recordar ou reconhecer as informag
informacdes e conteddos previame| ideias e principios na forma (aproximada) em que fg
abordados. aprendidos.

Verbos: Escreva, liste, rotule, nomeie, diga, defina.

2. Compreensao:Entender o significadg O aluno traduz, compreende ou interpreta a informg
parafrasear um conceito. com base em conhecimento prévio.

Verbos: Explique, resuma, parafraseie, descreva, ily

3. Aplicacdo: Usar a informacao ou | O aluno seleciona, transfere e usa dados e principios
conceito em uma nova situacao. completar um problema ou tarefa com um minimd
supervisao.

Verbos: Use, compute, resolva, demonstre, aplid
construa

4. Analise: Dividir a informacdo ou ¢ O aluno distingue, classifica, e relaciona pressupo
conceito em partes visando | hipéteses, evidéncias ou estruturas de uma declarag
entendimento mais completo questao.

Verbos: Analise, categorize, compare, contraste, sef

5. Avaliacéo: Fazer julgamentos sobre| O aluno aprecia, avalia ou critica com base em padr
valordo contetdo aprendido critérios especificos.

Verbos: Julgue, recomende, critique, justifique

6. Sintese:Reunir ideias para formar alg O aluno cria integra e combina ideias num prodd
novo. plano ou proposta, novos para ele.

Verbos: Crie, planeje, elabore hipétese(s), invel
desenvolva
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O ponto central da metodologia WQ, esta na elaboracdo do processc ensino
aprendizagem através da elaboracdo e agdima de uma taxonomia de tarefas. Esta
classificacéo deve utilizar como suporte tedrico a classificacdo dos objetivos educacionais,
no campo dos niveis de dominio cognitivo proposto por Bloom, e também as Dimensdes

da Aprendizagem proposta por Marzanal. (1992).
2.6. Modelo de Dimensdes de Aprendizagem

De acordo com Cunha (2006), asedefudimaodelm s » e s
estabelecidpor Marzano em 1992. Sénabalho se resume em colaboracao de pesquisas

de habilidades em atividades de leiturariés, pensamento em ambiente escolar, tais
como: na reestruturacdo, avaliacdo, cognicdo e padrées de implementacdo de métodos
educacionais; buscando aumentar a qualidade do ensino e aprendizagem, de qualquer

conteudo em qualquer area de conhecimento.

Como objetivo de melhorar os processos de aprendizagem, o modelo de Marzano,
conforme destacado por Cunha (2006) transfere para a pratica pesquisas baseadas em
estrutura de cognicdo e aprendizagem de um outro trabalMamd@noet al. (1988)
chamado é®i mensP»ensament oo, gue indicava

estudantes em pensar de forma habil e critica.
O modelo daaprendizagerde Marzancet al. (1992)possuicinco dimensdes

1 Dimensé&ol: Os alunos precisam ter atitudes e percepc¢des positivas sobr
a aprendizagem;
1 Dimensio 2 Os alunos precisam identificar padrées ou ligar a informacao
nova a informacao de que ja dispdem;
Dimensio 3 Os alunos precisam ampliar e refinar o conhecimento;
Dimensio 4 Os alunos precisam aplicar e usar o conhecimentoroe
significativa;
1 Dimensio 5 Os alunos precisam desenvolver habitos mentais produtivos.
De acordo com Marzanet al. (1992) a aquisicao e integragcdao do conhecimento
esta intimamente ligada a segunda dimenséo de aprendizagem, pois € nela que existe a
preocupacao com as formas de como ajudar o aluno a adquirir conhecimento, integrando

com conhecimentos peXistentes e retendms na memoaria. I1Sso esta intimamente ligado
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aos conceitos de esquemas mentais e da memdéria "sensorial’, "operacional" e
"permanate”. Basicamente, a ideia € fazer com que o aluno consiga ligar o novo
conhecimento ao conhecimento ja adquirido, possibilitando uma maior facilidade de
criacdo de modelos mentais, somados a fixagcdo do conhecimento na memdéria permanente

(e.g.WQs de curtaluracao).

A terceira dimenséo, compreende a ampliacdo e refinamento do conhecimento,
onde o aluno deve ser estimulado a ir além do que foi planejado, acrescentando novos
conceitos e relacbes (Marzamd al, 1992), cabendo atividades como: questionar,
comparar, classificar, fazer inducdes, fazer dedugdes, abstrair, analisar erros e analisar
perspectivasg.g, WQs de longa duracéo).

2.7. Semidtica Organizacional

De acordo com Bonacin (200&8pudOSW, 1995)a Semidtica Organizacional (SO) trata

do estudo de ompizagbes utilizando conceitos e métodos da Semidtica. SO € um dos
ramos da Semiética que estuda organizacdes como sistemas de signos. A Semiotica por
sua vez, tem sido objeto de estudo de pesquisas em diversas areas do conheajmento (

Linguistica, Fibsofia, Educac¢éo, Antropologia, Computacao, entre outras).

A Semiética pode ser compreendida como a ciéncia que aborda estudos dos signos,
sua representacao e 0 seu uUso na cognicao e comunicacdo (Gudwin 2002). A SO é baseada
na semi - -ti ca cio8ndhieccaiod iaseusetumiamestissuem estudos de
Peirce (19311958) e Morris (1938). Liu (2000) apresenta estudos da aplicacdo de
conceitos da SO na engenharia de sistemas de informacdo. Mas também existem outros
trabalhos de grande relevéancia em areasodoteracdo HumanG@omputador (Andersen,

1991, Souza, 1993; Oliveira & Baranauskas, 1999) e da semiética computacional (Gudwin
& Gomide, 1997).

Considerando o signo um conceito essencial para a Semiotica, Peirce (1931) o
def i ne Um sign@ bu répresgamen, é aquilo que, sob certo aspecto ou modo,
representa algo para alguém. Dirigge a alguém, isto €, cria, na mente dessa pessoa, um
signo equivalente, ou talvez um signo mais desenvolvido. Ao signo assim criado denomino

interpretante do primeiro sign O signo representa alguma coisa, seu objeto. Representa
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esse objeto ndo em todos 0s seus aspectos, mas com referéncia a um tipo de idéia que eu,

por vezes denominei fundamento do representamen.

A Figura3 representa graficamente a triade de Peitgeegplica o signo como
uma relacéo triddica, na qual, a partir da interpretacéo de alguérpretanteo desenho
de uma maca em uma folha de papel, representgetomacé(fruta), e ressa relacéo
triadica entre orepresentameno interpretante e o @io exemplificam bem o real

conceito @ signo.

Interpretante

. <Macd, fruta>

Representdmen Objeto
Figura 3 - Representacéo da relacgéo triddica do signo (adaptado de Bonacin, 2004)

2.7.1. O Framework Semidtico

Stamper (1973) propds uRrameworkSemidtico (Figura 4) para analisar o0 uso
dos signos e seus efeitos em seis camadas, sejam eles do Mundo Fisico ou do Mundo

Social.
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Mundo Social:
i cas, expectativas, fungdes,
Fun[mes m] SlStema Eger:pijnﬁszggE;n;:lilatc:clzlecultura

de Informagdo Humano

0Municagao, conversagdes,

Semantico:-
significados, propasitos, validade, verdade, significagao,
denotacdo...

Sintatico:
P|ﬂtﬂfl]_rm d estrutura formal, linguagem, I6gica, dados, registros, software,
Tecnologica arquivos. .
Empirico:

padrdes, diversidade, ruido, entropia, capacidade de canal, redundéncia,
eficiéncia, codificagéo...

Mundo Fisico:

sinais, trilhas, distingdes fisicas, hardware, densidade do componente, velocidade. ..

Figura 47 O Framework Semiético (Bonacin, 2004 adaptado de Stamper, 1973)

Esteframeworkpossibilita identificar quais os efeitos do signonde eles podem
ser percebidos. As camadas sdo analisadas com técnicas espeofficass métodos de
articulacdo de problemas, a andlise semantica e a analise de normas (Bonacin, 2004). Os
trés primeiros niveis constituem a plataforma tecnolégicardsistema de informacéao.

Os trés primeiros niveis sao:

1. Mundo Fisico: Aqui os signos devem ser estudados em sua forma fisica,
apresentando atributos como tamanho, formato e midia, equipamento de
hardware utilizado para envio, armazenamento e processamerdmais
(analisados);

2. Empirico: Neste nivel as propriedades estatisticas dos signos devem ser
estudadas, assim como 0s signos séo vistos como sequéncias de sinais, nao
considerando seus significados. Liu (2000) levanta questdes a serem estudadas
neste niel: codificagcbes, medidas de entropia, transmissdes de sinais 0Oticos,
capacidade do canal, entre outros;

3. Sintatico: Aqui as estruturas complexas da linguagem sado analisadas, nao
considerando seus significados. As regras utilizadas para compor signos

compleos sao descritas neste nig@lque o signo implica)
(Bonacin, 2004 adaptado de Liu, 2000)

J& ostrés niveissuperiores, correspondem auekss das fungbes do sistema de

informagao humano. Séo eles:

22



4. Semantico:O relacionamento entre um signo e o queafiere sao estudados
neste n2vel . A partir do co(t@mmpet o de 0
1973), ossignificados séo construidos, constantemente testados e reparados
através do uso dos signos, agindo como a ligagéo operacional entre os signos
e a pética(O que o signo designa e derjpta

5. Pragmatico: Neste nivebs propésitos do uso dos signos séao analisados. Este
€ um ramo da Semiotica focado no relacionamento entre 0s signos e 0
comportamento dos agentes. A comunicacdo e a relagdo com a informacéo
pragmatica sao expressas neste r{Vejue o signo expressa

6. Nivel Social: Neste nivel devem ser analisadagelacdes entre o uso dos
signos e o contexto social. Conversas devem seguir conven¢des sociais ao
mesmo tempo em que elas podem alterar o xtntsocial. Atos de

comunicac¢des podem invocar, violar ou alterar normas sociais

(Bonacin, 2004 adaptado de Liu, 2000)

2.7.2. A ferramenta MEASUR

O conjunto de métodos chamad&ASUR (Methods for Eliciting, Analysing and
Specifying User Requiremehtsu Métods paraElicitacdo,Analise eEspecificacdo de
Requisitos ddJsuario, nasceu a partir de um projeto de pesquisa iniciado por Stamper
(1973). O objetivo eranvestigar e construir um conjunto de técnicas que possam ser
utilizadas por pesquisadores e usuariasagompreender, desenvolver, gerenciar e
utilizar gstemas de informacdes. O MEASUR €& um método ou conjunto de métodos
orientado por normas e conceitos da SO para o estudo de signos e seus significados
(Semantica), intencdes (Pragmatica) e consequémnaimsss(Social) de seu uso (Stamper,
1993).

De acordo com Stamper (1993) e Liu (2000) esta ferramenta é composta por cinco

grandes métodos:

1. Métodos de Articulacdo do Problema (PAM): Tratase de um @njunto
de métodos que podem ser aplicados no estagialifiwodelagem) de um
projetoe que ajudam a identificacdo de elementos de maior importancia ou

deproblemas que requeiram atencAmda na definicdo das unidades do
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sistema pelas partes interessadas. Envolve a utilizagdo de quatro métodos
especificos:

o Definicdo da Unidade do Sistematratase de unmétodo que
possibilita apoio no desenvolvimento de um plarde acéo e
listagem deagente® seus interesses;

o0 Quadro de Valoracao:tratase deum método usadpara levantar
comportamentos culturais dos repreéadns em uma relacio
apresentandeantagens e desvantagens de um plano de acéo

0 Andlise Colaboral: tratase de ummeétodo queauxilia na
estruturacdo de ungtuacao problemaapresentadam um plano
de acédo central e circular ou atividades colatepaigeriormente
dandonomes a cada parte

o Morfologia do Sistema:tratase deum método quao ser usado,
possibilitaesclareceastrésprincipaisareas funcioria basicas de
um sistema social: substantivo (missdes, tarefas, regras e normas),
comunicacao (erdidas e saidas dos signos) e controle (aplicacdo da
norma)

2. Método de Analise Semanticgd SAM): Neste método, o principal objetivo
€ fazer com que assudris possandefinir problema e representaseus
requisitos num modelo formal e precigatravés do diagma de
ontologias) coma ajuda do analista no papel de facilitador, e as funcdes
do sistema especificadas dentro do modelo.

3. Método de Analise de Normag(NAM) : Estemétodoé aplicado durante a
fase de especificacdo gadrdesauxiliando na arlse, comoas normas
nos niveis pragmaticosgciais, culturais e organizacionajsiegovernam
a acadqresponsabilidades)os agentes, que participam do sistema.

4. Andlise do Controle e ComunicagdoAuxilia na analise das diversas
formas de comunicagbes existentesreerds agentes participantes do
sistema, classificando categoricamente as trocas de mensagens feitas entre

eles.
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5. Analise MetaSistémica: Possibilita um planejamento da organizacao
permitindogerenciamento de projetos corpexcepcao de suas interacdes

comoutras organizacéesineum nivel hierarquico superior.

Entretanto, ast dissertacdo, o foco esta no método NAM, para a realizacao da
andlise denormasaplicadas durante a etapa de especificagdaezorréncia ao problema

de pesquisapresentada

2.7.3. NAM - Método de Andalise de Normas

O Método de Analise de Normas (NAM) é utilizado para a identificacdo de normas
relativas as camadas do mundo Pragmético e Social da escada semiética, aszs®eando
partes especificas do modelo semantico (Stamper, 2000; Liu,@@ahacin, 2004).

A Sociedade estabelece sistemas de contedde I(eligioso, ideoldgico, cultural,
cientifico, educacional, sociopolitico, econémico, entre outros), fazendo com que agentes
humanos complexos sejam formados para certos propésips p@artidos politicos,
corporacoes, nagdes, aliancas multinacionais, entre outras). Tais agentes, bem como os
individuos, desenvolvem suas atividades com base em determinados padrdes de

comportamentos aceitaveis, dentro de um contexto social.

As normas serva como um guia para a acédo dos agentes em sociedade. Segundo
Stamper (2000), normas nao sao coisas concretas, mas agem como algo que determina o
comportamento esperado dos agentes. Em cada caso, 0s agentes avaliam a situacao e

tomam decisdes em um processibjetivo de selecéo e avaliacdo de normas.

As Normas identificam e especificam condicdes e restricdes para realizacdo de
affordanceq(i.e., habilidades ou padrbes comportamentais dos agentes) (Gibson, 1968),
buscando focar aspectos sociais, culturaigarozacionais, em agdes de agentes (atores)
no dominio do negdcio, além de definir responsabilidades e condi¢cbes (o que € permitido,

0 que néo é permitido, e 0 que é obrigatorio) para serem executadas (Bonacin, 2004).

Para melhor compreenséao a respeiteegeesentacdo de Normas comportamentais

(um tipo especifico de norma), o seguinte formato pode ser utilizado:
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<Norma>::= Sempre que<condi¢do> se <estado> entdo <agente> é

<operador debntico>para/a<acao>

Sendo que o campaNorma> corresponde ao nome dewrma. No campo
<condi¢cao>¢é apresentada uma determinada condicdo, na qual, a norma possa ser aplicada
em um determinado estadestado> J& no campe&agente>¢é determinado qual agente
terd a permisséo, proibicdo ou obrigacdo, basesmdw<operador dedtico> para a

realizacdo de uma determinada agagao>.

O conceito de Normas, possibilita definir as responsabilidades dos agentes
envolvidos no processo de execucdo de alguma tarefa, e também possibilita identificar em
quais condi¢cBes estas acbes estadmlo realizadas (Liu, 2000). Este conceito esta
baseado na teoria de normas de Stameper. (2000), que abrange diversos tipos de

normas, incluindo:

1 Normas Perceptuais:sdo normas que ditam como 0s agentes percebem o
gue acontece em seu ambiente. Elasempenham um papel de suma
importancia no contexto deste trabalho, pois a sua andlise ajuda a
compreender como a pessoa (professor/aluno) conseguird perceber no
ambiente computacional as possibilidades para a criacao/execucédo de uma
determinada WQ;

1 Normas Cognitivas: possibilitam constatar aspectos da compreensao
humana em suas respectivas agdes e suas respectivas relacdes de causa e
efeito. A andlise das normas cognitivas ajuda, por exemplo, a compreender
0 processo cognitivo na execucdo de uma WQ;

1 Normas Avaliativas: correspondem a como as pessoas atribuem graus de
confianga em determinadas crencas, valoracdes e objetivos. Por exemplo,
expectativas de feedback ou respostas com relacdo a um determinado
contexto de WQ sao esperadas pelos alunos, bassardosuas escolhas
e em determinadas situacdes, levandoa adquirir uma coeréncia
pragmatica para a construgdo de uma solucao;

1 Normas Denotativas:possibilitam orientacdo nas escolhas dos signos e os
seus respectivos significados. No caso especifico Qe M exemplo,

possibilitamverificar a correta concepgdo dos elementos sintaticos (regras
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de utilizacdo e realizagdo das tarefas de um WQ) e suas respectivas
aplicacdes semanticas (0 uso correto da WQ);

1 Normas Comportamentais: determinam o comportamentios agentes.
Em WQ, por exemplo, determina o comportamento dos alunos na execucao
das tarefas de uma WQ. Toda pratica de realizacao de uma WQ exige uma

sequéncia de ac¢Oes para atingir um objetivo.

O exemplo a seguir ilustra a representacéo de uma nornp@damental no contexto de
WQs:

Sempre ques alunos entram em contato com uma webquest

sea webquest ndo estiver descrita de forma clara

entaq o professor

Devera
Realizaro procedimento dérar duvidas

Stamper (1973) destaca que as normas devemmsggcoe endi das com um
de for-abo, gue possibilita com que o0s agen
Assim como também as Normas podem ser representadas por qualquer tipo de signo, seja
ele um documento, comunicagdo oral ou mesmo um comportancentojntuito de
preservdos (Stamper, 2000). Por isso, o formalismo para representar a utilizacdo de
normas em WQ, ndo pode ser compreendido como um guia ou manual, pois faz referéncia

ao comportamento real, esperados dos agentes, na sociedade.

A Analise & Normas comportamentais (Figura 5) pode ser realizada em quatro
passos (Bonacin, 2004; Simoni, 2003; Liu, 2000):
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1

1

Andlise de
Responsabilidadg

Andlise de Proto
Norma

Andalise de
gatilho

Especificacao
detalhada

Figura 51 Os passos para Analise de Normas (Simoni, 2003)

Andlise de ResponsabilidadeBuscaidentificar e desigar agentes responsaveis

para cada acdo, respondendo questdes relacionadas a qual agente é responsavel por
determinado tipo de acdo. Os estados de responsabilidade sdo marcados como
'inicio’ e 'término’ e, entre eles, existe o comportamento. Ou seja, reaizar

uma descricdo detalhada das responsabilidades, autoridade e suas respectivas
acOes correspondentes;

Andlise de ProteNorma: Especifica as circunstancias nas quais a acao
Aper miti doo, fobrigadripeami ageoidepatificRr t ent at |
as informagdes mais relevantes, tomando decisdes relacionadas a um determinado
tipo de comportamento. Wright (1963), apresenta um modelo que descreve seis
componentes de normas que podem ser utilizadas:

I Natureza:o ef eito da norrme (nfachedvadr o i @mar a
para norma de permi ss«o e An«o deveo
Conteudo: a acdo ou atividade descrita na norma;

Condicao: a circunstancia ou o estado que a norma pode ser aplicada;

Autoridade: o agente que da ou edita a norma;

= =A A =

Sujeito: 0 agente que pode executar a norma;
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1 Ocasiédo:local (espaco) ou a amplitude (tempo) no qual a norma é dada.
1 Andlise de Gatilho: considera acfes que sdo tomadas, em relacdo ao tempo
absoluto (de calendario) e relativo (quaisquer outros eventos). PF€enuticdes
gue determinam a inteelacdo entre normas também podem ser avaliadas neste
momento. Ou seja, € onde a relacdo entre o tempo e a(s) acao(fes) €(sdo)
modelada(s) para planejar um cronograma para as acfes a serem desenvolvidas;
1 Especificacdo detlhada: os conteddos das normas sdo minuciosamente
explicitados em duas versdes; sendo a primeira em linguagem natural e a segunda
em linguagem formal. Quando se trata de negdcios, varias regras e regulamentos
ficam em categorias de normas de comportamé&stas normas indicam o que as

pessoas fApodemo, fAn«o podemd e fAdevemo

Através das normas, € possivel descrever como um agente pode julgar uma
determinada situacdo, tomando decisGes através de acdes e aspectos ligados a autoridade
e também a delegao de responsabilidades que possam ser apresentadas através da

Légica Debntica (Bonacin, 2004).
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3. TRABALHOS RELACIONADOS

A pesquisa sobre trabalhos relacionados se concentrou em publicacdes cientificas
incluindo artigos, dissertacdes e teses que apesaggtudos e experiéncias relacionadas

com desenvolvimento e resultados da aplicacdo da metodologia WQ em areas do
conhecimento. Esses trabalhos foram obtidos nas seguintes bases cientificas indexadas:
Google Académich Portal de Periddico da CAPESciantific Electronic LibraryOnline

- SciELJ; ScienceDire& Scopud IEEE Xplore!’, ACM DL- Associatiorfor Computer
MachineryDigital Library!! e Springel?, Anais do SBIE®. Além disso, também foram
considerados repositérios digitais das seguintes univedesd&niversidade do Minho,

em Portugal; Universidade Federal do Rio Grande doiSUFRGS; Universidade

Estadual de Campin&sUnicampe da Univesidade de Sao PauldJSP.

O processo de busca e selecéo de artigos seguiu 0s seguintes passos: (1) Busca nas
bases cientificas utilizando as seguintes palavras chaves nos idiomas inglés e portugués:
webquestevaluatione rubric; (2) Préselecédo de artigos baseada na analise dos titulos e
resumos de acordo com a proximidade de assuntos e métodos com os tedzsbo
neste artigo; (3) Obtencdo da versdo completa dos artigos, leitura integral do texto e
categorizagao, neste ponto alguns artigos foram descareagqgse{atos de experiéncia
simples, apresentacdo de ferramentas e artigos onde WQ era aspeaiarggcya)

Sintese dos resultados, avaliacdo critica, exclusdo de trabalhos com resultados poucos
relevantes e tabulacdo dos objetivos, pontos fortes e limitacdes de cada trabalho; e (5)
Escolha de trabalhos a serem apresentados e discuticddisestcag para tanto foram

selecionados os artigos com contribuicbes consideradas mais concretas nos assuntos

analisados pelos autores.

5 https://scholar.google.cabr/

6 http://www.periodicos.capes.gov.br/

7 http://www.scielo.br/

8 http://www.sciencedirect.com/

9 http://www.scopus.com/

0 http://ieeexplore.ieee.org/Xplore/home.jsp
1 http://dl.acm.org/

12 hitp://link.springer.com/

13 http://www.brie.org/
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A Tabela3 apresenta a quantidade de artigos retornados utilizandsiriregsde
busca, bem como a quantidade em cadalosnpassos de selecdo e analise distribuidos

por base indexada. A busca foi realizada no més de junho de 2015.

Tabela 3: Quantidade de artigos selecionados no processo de busca

Passo 1 Passo | Passo| Passo| Passo
Nome das bases 2 3 4 5
a. b. C.
Google Académico 18.600| 8.210 2870 18 11 10 7
Portal de Periédico da CAPES 1.005 395 18 4 - - -
Scientific Electronic Library Online SCIELO 14 5 - 5 3 2 1
ScienceDirect 152 106 26 3 - - -
IEEE Xplore 25 4 1 4 4 2 1
ACM Digital Library 173 119 23 2 - - -
Springer 214 437 338 2 - - -
ERIC- Education Resources Information Cent| 198 42 15 7 5 3 2
Anais do CBIE/SBIE 3 - - 1 1 1 1
Universidade do Minho 62 5909 5910 7 4 4 3
Universidade Federal do Rio Grande do Sul 45 7 - 12 8 5 3
Universidade Estadual de Campinas 1 - - - - - -
Universidade de Sao Paulo 2 - - - - - -

a. Pesquisa realizada com palavchave: webquest.
b. Pesquisa realizada com palavrabave: webquest, evaluation.
c. Pesquisa realizada com palavrabave: webquest, evaliian, rubric.

Os trabalhos foram distribuidos em duas categorias a seguir: a Se¢éo 3.1 apresenta
trabalhos que estudam a eficiéncia da metodologia de WQ no aprendizado e a Secéo 3.2
apresenta trabalhos sobre propostas de avaliacdo da aprendizagefesded#/Qs. Ou
seja, uma categoria de trabalho estuda a eficiéncia da metodologia como um todo; e a
outra categoria estuda como avaleug( propondo novos métodos) a aprendizagem dos

alunos durante agges de WQs.
3.1. Eficiéncia no aprendizado comiWQ

Os tralalhos desta categoria focam experiéncias na elaboracédo e utilizacdo da
metodologia WQ e seus respectivos resultados. Estes trabalhos foram analisados levando
em consideracdo as contribuicbes para 0s processos de-g@msndizagem dos

envolvidos.

A buscapor trabalhos levantou revisdes da literatura realizadas previamente por
outros autores. Revisdes que possibilitaram uma visdo ampla da area de trabalhos sobre
WQ. Bottentuit Juniore Santos (2014), por exemplo, realizaram uma revisao sistematica
de 38 dssertacdes de lingua portuguesa sobre a metodologia WQ. Os autores relataram

gue grande parte dos trabalhos estudados aponta para testes de qualidade estratégica de
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aprendizagem nas mais diversas disciplinas e niveis de ensino (das séries iniciais a pos
graduacdo). Nesses trabalhos, os alunos foram estimulados a criarem novos
conhecimentos, a trabalharem de forma colaborativa e entenderem a importancia da

pesquisa nas aulas.

Entre os trabalhos analisados, varios destatastudos com alunos em atividades
especificas no ensino basico ou médio. Sampaio e Coutinho (2008), por exemplo,
realizaram pesquisa sobre a utilizacdo da metodologia WQ com 16 estudantes do ultimo
ano do ensino médio de Portugal. Nessa pesquisa foram criadas, implementadas e
avaliadas exgriéncias de ensino sobre o refinamento de conceitos mateméticos acerca do
tema Al nfinitoo.ranm@asaumgaholdé apdinsadamente 22%ano
desenvolvimento de habilidades de organizar, criar e sintetizar informacdes no

pensamento criticooraciocinio cientifico e no trabalho cooperativo.

J& Silva e Bottentuit Junior (2014) realizaram pesquisa sobre a utilizacdo da
metodologia WQ com 1 professor e 37 alunos, da terceira série do ensino médio de uma
escola publica. Nesse estudo, foi possivelestigar aspossibilidades de uso das
ferramentas da Web 2 fhmandese a metodologia WQ. O estudo sugere que a utilizacao
da WQ associada com recursos da Web 2.0 pode servir de estimulo em atividades de
autoria, criatividade e trabalho colaborativ@cifitando assim o processo ensino

aprendizagem.

Em Bottentuit JuniorCoutinhoe Alexandre (2006a, 2006b) sdo apresentadas
pesquisas sobre a utilizacdo da metodologia WQ aplicada a area de ciéncias, com alunos
do quinto ano. O principaibjetivo do estud foi associar a utilizagcdo dacnologiam-
learningcom WQe verificar suas possibilidades. Os resultados apmngaara uma maior
possibilidade de aprendizagem em funcdo da mobilidade, quando comparado com a
utilizacdo de computadores pessoais. Os autaireda destacan que essa associacao
contribuiu paraatividades mais praticas, de comparacao, em relacao a teoria e de forma
mais colaborativa. Alérdisso, Bottentuit Juniogt al. (2006c) utilizaram as rubricas de

avaliacao proposta p@&ellofattoet al (2001).

Ja Bottentuit Junior e Coutinho (2010) realizaram pesquisa sobre a utilizacao da
metodologia WQ com 56 alunos do curso de Licenciatura em Pedagogia e 34 alunos do

curso de Bacharelado em Ciéncias Contabeis. Nesse estudo foram elaboradas 10 WQs
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relacionadas a conceitos educativeg(,meio ambiente, aquecimento global, construcao

de mapas, turismo, entre outros). Os resultados obtidos a partir do estudo sugerem que a
estratégia foi bem recebida pelos alunos de ambos os cursos e que foi possivel
proporcionar aquisi¢éo e desenvolvimento de um conjunto de habilidades e competéncias

no nivel de andlise, pesquisa e trabalho em grupo.

Na Tabela 4 é apresentadsna sintes dos trabalhos considerados mais
significativos para a categoria abordada nestsegfin. Esses trabalhd®uxeram
resultados de aplicacGes nas mais diversas areas e niveis defemsinela apresenta de

forma breve os objetivos de cada trabalho, principais pontos fortes, principais limitagdes

e referéncias.

Tabela4: Sintese de Trabalhos Relacionados a Eficiéncia no Aprendizado

Objetivos Pontos Fortes Limitagbes Referéncia

1. | Realiza uma reviséo Foram analisadas 38 dissertacdes q N&o foram [Bottentuit
sistematica sobre a estudos empiricos com alos e analisados Junior &
metodologia WQ em professores em escolas, universidaq problemas coma | Santos,
dissertacdes. e centros de formagéo profissional. | elaboragdo das WQ| 2014].

2. | Realizar um experimento de | Foi possivel constatar um ganho de| A experiéncia foi [Sampaio e
aplicacéo da metodologia W( aproximadamente 22% no com apenas 16 Coutinho,
no ensino de conceitos desenvolvimento de habilidades de | estudintes. 2008]
matematicos. organizacgdo e sintetizacéo de ~

informacdes, criagdo, pensamento Nao_foram
critico, raciocinio cientifico e trabalh ;?cil)'lseﬁ:ss coma
cooperativo. elaboracéo das WQ

3. | Realizar duas experiéncias d Osresultados sugerem que a estratd N&do foram [Bottentuit
aplicacéo da metodologia W( foi bem recebida pelos alunos de analisados Junior e
com alunos do curso de ambos os cursoBroporcionou problemas em a Coutinho,
Licenciatura em Pedagogia € aquisi¢do e desenvolvimento de um | elabora¢do das WQ,| 2010]
alunos do curso de conjunto de habilidades e
Bacharelado em Ciéncias competéncias no nivel de analise,

Contabeis. pesquisa e trabalho em grupo.

4. | Realizar uma experiéncia de| Foi possivel constatar estimulo Apresentou apenas | [Silva &
uso pratico da metodologia | autoria, cratividade eso trabalho um testemunheom | Bottentuit
WQ na disciplina de colaborativo, facilitando e um caso pratico que| Junior,
literatura, para uma turma dg redimensionando assim o processo | comprovaa 2014]
alunos da terceira série do | ensineaprendizagem eficiéncia da
ensino médio. metodologia.

5. | Apresentar conceitasiciais | Apresenta vantagens e desvantager| Estudo ndo [Zhou &
relacionados umaatividade | de utilizagdo da metodologia apresenta resultadog Zhu, 2010]
de ensinpbaseada em WQ n{ WebQuest experimentais.
ensino fundamental.
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6. | Investigar o efeito e a Foi implementado utilizando a N&o houve [Zacharia,
implementacédo de duas metodologia WQ no ensino de diferencas na Xendontos
abordagens de aprendizager ciéncias. aprendizagem e Manoli,
colaborativa, na 2011]
aprendizagem de alunos da
sétima série, de uma escola
publica da Turquia.

7. | Investigar os efeitos e a No préteste 89% doprofessores ndo| Tratase de um [Yang, C.
utilidade de WQs para conheciam a metodologia WQ. Apds estudo de pequeno | H; Tzuo, P.
aprimoramento do conhecéda, 98,22% acharam WQ (til| porte, com amostra | W.; Higgins,
pensamento critico do para acomodar diferencas individuaif de 28 participantes, | H & Tan, C.
professor, engajamento, e estilos de aprendizagem. sendo eles P.Y., 2012]
criatividade, na aprendizager professores do
de alunos do ensino ensino fundamental
fundamental, de uma escola e educacdo especial
publica da Cingapura.

8. | Propor um estudo sobre a | Pesquisa experimental realizada cor| Tratase de um [Hsien, S.
aplicacdo da metodologia W( seis classes de alunos, sendo que tr| estudo de médio H.; Chung,
com base no modelo de ciclq classes foram atribuidas como o gru| porte com amostra | C. T.; Chien,
de aprendizagem experimental (método autocontrole) | de 193 participantes| Y.L.&
autorregulado, para auxiliar | as outras trés classes foram sendo eles alunos d{ Chih,C. L.,
na aprendizagem dos alunog consideradas como o grupo de sexta série. 2012]
em Taiwan controle.

3.2. Propostas de Avaliacdo de WQs

Nesta categoria sédo considerados trabalhos relacionados sobre propostas para
avaliagcdes da apmdizagem utilizando WQs, incluindo os que trouxeram propostas de
melhorias. Os trabalhos foram analisados levased@®m consideracdo aspectos de

contribuicdo no desenvolvimento de editores de gerenciamento de WQ.

Um aspecto importante na avaliagdo de WQs élistincdo entre WQs e
fWebExercises . di ®
(1956). Bottentuit Junior e Coutinho (2008a, 2008b e 2008c), por exemplo, destacaram

Est a stin-«o nor mal mente bases

que das 483 WQs em lingua portuguesa avaliadas, apenas 4o donsideradas
WQs 0 ; da
online entre julho e outubro de 2007, ndo passavam de simples folhas de exercicios, com

Averdadeiras e que mai s met ade (5¢

respostas fechadas e jui€finidas com o formato de WQ. Este tipo détijpa é

classificado po Welkxettigags. (QW 06| &, 0 mfoormiam pr op
simples, com pouca reflexédo e interatividade na elaboragéo das respostas e que apenas
utilizam a interface da Web e o formato WQ para reproduzir conhecimegte aa

verdade em muito se distancia das ideias originais da WQ.WéinExercisenao

possibilita ao aluno a producdo do conhecimento, pois o esforco empreendido pelo
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professor na elaboracdo deste modelo e a atividade que o aluno fara paralespgmdé
contemplam o processo de analise, sintese e avaliacdo, mas apenas o ato de copiar e colar
(Dodge, 1995).

Posteriormente, Bottentuit Junior (2009), dando continuidade ao estudo,
apresentou uma analise onde foi possivel verificar falhas na elaboragdo denWw@nt
aspectos associados ° us aNebBxarckasdbasgqadnstoem
tarefas simples que néo incentivavam o trabalho colaborativo, a capacidade de criacédo
(autoria), nem a forma de avaliacdo (atribuicdo de valores das ativieatieadas). O
autor sugere que antes de serem disponibilizadas, as WQs sejam avaliadas, para que
possam atender as exigéncias minimas de qualidade. Ele ainda recomenda que para esta
avaliacdo, os autores respeitem as cinco regras para escrever boasSivww@silés for
Writing Greats WebQueést que facam uso de um rascunho de rubricas para avaliar WQs
(A Draft Rubric for Evaluating WebQuegtambos estudos propostos por Dodge (1998)

e adaptados por Bellofa&t al. (2001).

Estudos de/ieira e Grahl (2008 analisam algumas ferramentas para elaboracao
(edicdo) de WQTodasas ferramentas disponibilizadas apresentavam limita¢cdes quanto a
falta de idioma local e no gerenciamento simultaneo de mais de uma WQ. Nesse estudo,
0S autores apresentargmocessos para elaboracade um editor de WQ que permitisse
a criacdo e gerenciamento de varias WQs. Além disso, o editor possibilita a criacdo e
resolucdo de avaliacBes online através de questdes previamente cadastradas no sistema,

recurso este que nao existia nesdis editores.

Gulbahar, Madran e Kalelioglu (2010Jesenvolveram um sistema para
gerenciamento de WQs&avés de avaliagdaavestigaram efeitos da sua utilizagdo com
aproximadamente 92 alunos de cursos e niveis diferentes. Para a realizacdogdavalia
foram elaborados questionarios (qualitativos e quantitativos) e entrevistas de grupos
focais. Os resultados sugerem um ganho na sua utilizacao e o favorecimento de atividades

mais colaborativas.

Rubricas sdo comumente utilizadas para avaliar WEJas possibilitam a
classificacdo por critérios especificos a serem utilizados em atividades de avaliacao.
Estudos ddJnal, Bodur & Unal (2012¢aracterizaram e avaliaram a confiabilidade de

varias propostas de rubricas existentes na literatura. A partir dstsdss, foi possivel
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reunir e utilizar pontos fortes para criar uma rubrica mais abrangente e aceitavel, do ponto
de vista de usabilidade. Tal rubrica leva em consideracédo aspectos técnicos, pedagogicos

e estéticos das WQs, bem como caracteristicadulussa

A taxonomia de Bloom tem sido constantemente referenciada como meio para
avaliar WQsPaiva e Padilha (20),2por exemplo, realizaram estudos sobre a elaboracéo
e avaliacdo de WQs e sua conformidade com a taxonomia. Eles investigaram os efeitos
dastarefas com um (1) professor e vinte e trés (23) alunos do curso de Letras. Para a
realizacdo da avaliacAdoram elaborados questionarios qualitativos. Os resultados
sugerem gque muitas WQs analisadas ndo segadroes minimos de qualidade, no que
se refee a Taxonomia de Bloom, caracterizaradoomo uma simpléd/ebExcercicies

Outros trabalhgxomo o de Silva Netet al.(2014, focam na qualidade das WQs
por meio do uso de padrdes. Os autores desenvolveram um estudo sobre a elaboracdo de
WQ condicionad ao padrdo LM&D. Através de modelagem, realizaram a prototipacéo
de um sistema chamado ASI GAO. O estudo su
utilizacdo da metodologia WQ, com a rigorosa e detalhada especificacdo do padréo LMS

LD, pode proporcionar mai@ualidade na elaboracéo de objetos de aprendizagem.

A Tabela 5 apresentama sintese dos trabalhasalisadogjue desenvolveram
estudos sobr®/Q do ponto de vista de qualidaelguetrouxeram resultadaglacionados
a avaliacdesA tabela apresenta derfioa breve os objetivos de cada trabajiracipais

pontos fortesprincipaislimitacdes e referéncias.

Tabela5: Sintese de Trabalhos Relacionados a avalia¢cdo de WQs

Objetivos Pontos Fortes LimitagBes Referéncia

1. | Identificar padBes minimos | Foram recenseadas e analisada| N&o foram apresentadd [Bottentuit
de qualidade no nivel dos 483 WQs. A avaliagao incidiu resultados relativos a | Junior &

componentes e da sobre 0s componentes e sobre | aprendiagem. Coutinho,
usabilidade. alguns indicadores associados 3 2008]
usabilidade.

2. | Apresentar um protétipo que| Apresenta o protétipo Foram apresentadas [Vieira &
permite a criagdo e o implementado algumas apenas as ferramentas| Grahl, 2008]
gerenciamento de WQs e qu| ferramentas existentes. protétipo sem
possibilite aplicacéo de resultados de analise
avaliagcdes com questdes sobre a utilizacao.

previamente cadastradas en
um banco de questdes.

36



3. | Identificar padrdes minimos | Com a analisefpi possivel A avaliacdo incidiu [Bottentuit
de qualidade no nivel dos verificar que os resultados apenas sobre as Junior,
componentes e da indicam que 41% das WQs componentes e sobre | 2009].
usabilidade. analisadas eram verdadeiras alguns indicadores

WQs. As demais sdo associados a
WebExercises usabilidade.

4. | Apresentar o Estudo de caso trazendo aspect| N&o foram apresentadd [Gulbahar,
desenvolvimento de um guantitativos e qualitativos. 0s impactos da Madran e
sistema c¢hama aprendiagem dos Kalelioglu,
Macerasi 0, qu alunos. 2010]
gerenciamento (edi¢cdo) de
WQ e também possibilita
avaliala.

5. | Apresentar uma andlise de | E o primeiro estudo que avalia | N&o ha comparagées a | [Unal, Z.;
confiabilidade de uma rubricd caracteristica e avalia a avaliacdo nao abrange | Bodur, Y.;
de avaliacdo de WQ. confiabilidade de uma rubrica dg conteudo aprendido Unal, A,,

avaliacdo WQ. pelo aluno. 2012]

6. | Disponibilizar uma rubrica dg Apresenta uma Rubrica de N&o apresenta [Bellofatto
avaliacdo para WQs. avaliacdo de WQ. resultados de utilizagaql et al, 2001]

da rubrica.

7. | Apresentar discussdes acerd Realiza uma andlise de padrBes| Estudo em caréater [Paiva, &
da elaboracdo da metodolog| minimos de qualidade da se¢éo ¢ exploratério, aplicado a| Padilha,
WQ, na modalidade de ensin| Tarefas, identificando sés 23 alunos e 1 professor| 2012]

a distancia e a conformidade| verdadeiras WQs ou simples
com a Taxonomia Digital de | WebExercicies
Bloom.

8. | Apresentar o Foi realizada a jungéo de Foi apresentado apena| [Silva Neto,
desenvolvimento de um elementos da metodologia WQ, | o protétipo e a sua Passaro,
prot-tipo c halcomopadrdoLMS LD, onde foi| modelagem. Sem Marques e
que possibilita um possivel originar o resultados de sua Fernandes,
gerenciamento (edicdo) de | desenvolvimento de um editor | utilizacao. 2014]
aprendizagm no formato WebQuesiD.
wQ.

9. | Apresentar o Foi realizada gungéo de Foram apenas [Camargo &
desenvolvimento de um elementos da metodologia WQ, | apresentados os Fernandes,
prot - -ti po cihal como padrdoIMS LD, onde foi | protétipos eealizada 2010]
WebQuest Editér, q u e| possivel originar o uma analise
possibilita o gerenciamento | desenvolvimento de um editor, | comparativa entre
de aprendizagem por meio d| que possibilita desenvolver WQg outros quatro editores
WQs, obedecendo ao padrdq e com caracteristicas ndo vistas| disponiveis. Deixando
IMS Learning Design anteriormente na literatura. de gresentar resultado!

(IMSLD). na aprendizagem de
alunos.

10.| Sistematizar um conjunto de| Propde uma na rubrica de Foram apresentadas [Bottentuit
indicadores de qualidade pal recomendacdes para avaliagdes sugestdes que podem | Junior &
avaliacéo de WQs. WQs. servir de guia na hora | Coutinho,

de avaliar WQ. 2012]

Os trabalhos apresentados neste capitulo comprovam o quanto a metodologia WQ
vem sendo mxjuisada em diversas areas e em diversos paises, mas também demonstram

0 quanto aspectos relacionados a sua eficiéncia e avaliagdo precisam ser investigados.
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Vale destacar ainda que nenhuma das pesquisas analisadas aonsislgpadroes
comportamentais doprofessores no desenvolvimento de WQs, dos alunos e outros
aspectos pragmaticos (como os considerados pela SO) na elaboracao e avaliagcdo de WQs,
como proposto nesta dissertagéo.
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4. METODO SEMIOTICO PARA ELABORACAO E AVALIACAO DE
WEBQUEST i MSEA-WQ

Nesk captulo é apresentada eoncep¢do do ponto de vista conceitual e descricdo
detalhada método MSEWQ (secdo 4.1 O capitulotambém apresentaa secao 4.2

exemplos de normas construidas utilizando o método proposto.
4.1. Concepcéao e Descricdo do Método

Considerado a principal questado que norteia esta pes@uiSao mo cr i ar mel h
WQs de maneira sistem8tica?0, propomos expl
gue auxiliam o desenvolvimento de WQs através do conceito de normas. Para tanto, o
meétodo proposto 1s¢a dissertacamasidera fundamentato conceito de Normas da SO

empregados neoncepcao, aboracdo e analise de melhores praticas

Conforme apresenta a Figura 6, o MSBA foi fundamentado em teorias da SO
e analise de normas para representar asp@csggnaticos e comportamentais que
resultam em melhores praticas no desenvolvimento de WQs. Estes aspectos séo utilizados
para analisar empiricamente a construcao de melhores praticas que resultam na melhoria
da qualidade das WQs propostas.

Metodologia Andlise de Taxonomia de
WebQuest Normas Bloom
N
> ‘\
Requisitos d
q N ‘

aprendizagem 4,

n v

Método Semidtico para Avaliacio
Elaboragéo e Avaliagao de WC| vericara: ¢
ategorias

Figura 61 Relacdo de areas par@ MSEA-WQ

Requisitos par
Sequéncia elaboragéo
de passos

A Figura 6 ilustra a relacéo entre métodos e técnicas empregadas neste trabalho e
suas contribuigdes na elaboragéo e avaliacdo de WQs. Em uma visdo macro do modelo

conceitual do método MSEWQ, é possiel identificar:
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Metodologia WebQuest Possibilita a construgcdo de uma estrutura para
elaboracao e vivéncia de praticas pedagdgicas;

Andlise de Normas:O método NAM fornee a ferramentamecessaa para
formalizar, especificar e identificar aspectos conmgrogntais e pragmaticos

dos envolvidos no cenario de ensegrendizagemO método NAM foi
utilizado para analisar padrdes comportamentais que resultam em melhores
praticas no design de WQs. Normas representam uma modelagem formal
desses comportamentos eedaram utilizadas neste trabalho para formalizar

e especificar comportamentos em relacdo ao design de WQ);

Taxonomia de Bloom Os niveis presentes nas categorias de Bloom servem
como guia tanto na elaboragcédo, quanto na avaliacdo de WQs. Eles guiam os
objeivos de aprendizagem a serem atingidos em sec¢des de WQs;

Método Semiodtico para Elaboracédo e Avaliagdo de WQEMSEA-WQ):
Construido paraistematiza e articular metodologias de WQs (e.g., secdes e
rubricas), Normas e a Taxonomia de Bloom para a elabodscéerdadeiras

WQ;

Avaliacdo: Apds a elaboracdo de WQspm o método, as avaliagbes dao
retorno de como articular melhédAM em conjunto com os niveisad

Taxonomia de Bloone metodologia WQ

Como sugerido poLiu (2000) o NAM pode produzir umdormalizag@o das

normaslégicasusando l6gicaledntica em nosso contextasso representdescricoes

formais docomportamento esperado dmgentesia construcao deoas WQsParauma

melhor sistematizac@mais facicompreensaddas normaporeducadoresesta peguisa

adota um formatalescritivo denormas A Tabela 6 mostram exemploda norma no

formato proposto (adaptado danetti (2014)) a primeira linharepresenta &itulo de

norma com o objectivo de indicar o seu conteudoa segunda linh& o agentgpor

exemplg escolaou estudanfe e o na terceira linhéha descricdonormano seguinte

formatosugerido em Liu (200@;.f., se¢éao 4.7.3).
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Tabela 6: Exemplo de norma que representa a melhor pratica para WQs

Titulo da | Desenvolver tarefas para a CRIACAO de novos conteidos
Norma relacionados com aurriculo escolar.

Agente Professor

Detalhamentq SEMPRE QUE for necessario definiuma tarefaSE esta tarefaesta
da Norma claramente relacionadao curriculo escolatENTAO o educadorE
obrigado A descreveuma tarefa qu@ermite ao alungara planejar,
criar ou desenvolver novos conteudopartir do conteudaprendido.

Estanorma(Tabelab) esta relacionada comsacdaarefada elaboracadde WQ,
a criacao daivel (sinteseflaBloom Taxonoma euma rubricadescrito enBellofatto et
al. (2001), queoropbem gueas tarefas deveser viavek atraentge desencadeia pensar,

e ir além da compreensde rotina.

O MSEAWQ (Figura 7) foi desenvolvido para a construcdo de boas praticas e
para a elaoracdo de melhores WQs a partir da utilizacdo destas boas praticas, portanto, o
método é aplicado em dois momentos: (1) na elaboracdo de melhores praticas e (2) no uso
destas praticas pelo professor. A Figura 7 apresenta o método com suas respectivas
atividades para elaboracao de boas praticas:

1 Analisar préxima se¢do da WQ Inicia-se de acord@om aestrutura de
secdes da WQs, ou seja, as melhores praticas sdo agrupadas e analisadas de
acordo com cada secdo, comecando com a introducéo e indo até gée a se
de créditos. Esta abordagem visa manter a estrutura padrédo e contextualizar
cada boaratica em uma secao especifica da metodologia WQ

1 Identificar melhores praticas para o préximo nivel da Taxonomia de
Bloom: Identificar melhores praticas para caggdoda WQ mas em especial
na secao Tarefass normas para elaboracdo deonteudos que estinerh
cada nivel daaxonomia deBloom sdo mais evidentes. Esta identificacéo
possibilita a elaboragcdo de verdadeiras WQs, considerando sempre a
necessidade deiagir os niveis mais altos de dominio cognitivo

1 Identificar melhores préticas para o préoximo critério de Rubricas Cada
rubrica de avaliacdo de WQ¢ considerada em cada secdo durante o
levantamento de melhores praticas, pois elas podem indicar melhatieag

gue levam ao aprimoramento da qualidade do design de WQs
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1 Executar NAM: Esta etapa possibilita a identificacdo de um formalismo para
representar a elaboracdo de normas para o design de WQs, assim como
identifica 0o comportamento real dos agentesokfidos. Esta andlise é
realizada de acordo os passos descritos na secéo 2.7.3 desta dissertacéo.

1 Descrever melhores praticas utilizando quadro de normasA partir dos
resul tados do NAM, nor mas devem ser
nor mas o0, doa assisfem rboaa praticas que podem auxiliar o
professor na elaboracéo da sec¢éo;

1 Descrever exemplos para melhores praticaglaborar exemplos sobre como
utilizar a boa prética apresentada com objetivo de auxiliar o entendimento do
professor.

Apos a desricdo dos exemplo® analista pode voltar para identificar melhores
praticas com base na Taxonomia de Bloom, em Rubricas ou ir para préxima secao.

Quando todaas seg¢des forem analisadas o processo termina

¥ -~ Analisar Taxonomia
de Bloom

klentificar melhores praticas
para o préximo nivel da
Taxenomia de Bloom

Analisar proxima
segio da WQ
Identificar melhores

praticas para o proximo
critério de Rubricas

Anélise de
Responsabllidade

praticas utilizando quadro

de normas
Especificagio

Descrever exemplos para
melhores priticas
detalhada da norma

T Executar NAM Analisar Rubrica CD

Analise de

Descrever melhores
Proto-Norma

Andlisar Tixonomia
de Blpbom

Andlise de
Gatilho

Préxima
seqio?

Anilise dg Rubrica

Todas as secies
analisadas

Figura 77 O MSEA-WQ usado para elaboragéo de boas praticas

MSEA-WQ estrutura seis etapas a serem seguidas no momegtmdaucéo de
WQs. A Figura8 ilustraesta segunda parte deétodq com suas respectivasividades

para elaboracdo de WQs utilizando as boas praticas

1 Definir titulo da WQ : O professor (autor da WQ) deve definir um titulo para
a referida WQ. Isso ajuda na identificacdo da WQ por parte dos alunos;

1 Definir resumo da WQ: O professor deve escrever de forma breve e direta
um pequeno resumo sobre o assunto efarida WQ. E aconselhada a

utilizacdo de poucas palavras;
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1 Definir pablico alvo da WQ: Define uma série relacionada ao ano escolar dos
alunos que utilizarédo a WQ (ou outra forma de identificar o grau de instrucéo),
ou seja, um publico alvo para a WQ;

1 Identificar boas préaticas Avaliar o uso de boas préticas, estas boas préticas
serdo escolhidas pelos professores de acordo com 0s seus proprios critérios;

1 Descrever proxima secdo da WQDesign da secao da WQ de acordo com as
boas praticas utilizadas. Repetié a Ultima secéo;

1 Publicar WQ: Disponibilizar WQ para uso pelos alunos.

Definir titulo Definir resumo Definir série Identificar boas
da WQ da WQ da WQ praticas

l G

Descrever proxima
segio da WQ Todas as seghes
definidas

Boas pratias m Descrever praxima

adotatas? seqdo da Wwao?

Publicar
WaQ

Figura 81 O MSEA-WQ usado para elaboracdo de WQs

4.2. Exemplos de uso de Normas construidas com o MSBAQ

Nesta secdo é apresentado um conjunto de nornsaslpbhoracdo de WQBstas normas
formam elaboradas através da analise de rubricas e da analise da taxonomia de Bloom.
Elasrepresentam exemplos que ligam o comportamdafagentesas categorias de
rubricas deavaliacdo d&VQs eaosniveis da taxonomide Bloom construidos utilizando

0 MSEAWQ, conforme detalhado na ultima secéo.

A Tabel a 6 a pTaefsm eomrdspondante a@COMNIAECIMENTO do
curriculo escolao . Est a rmse aomrmeiroaiebda taxonomia do Bloom (ver
Tabela2)queédconheci mentoo sobre algo, ainda que
na rubrica proposta p@&ellofattoet al.(2001). A norma apresenta o requisito necessario
para que o professor possa elaborar especificamente uma tarefa relacionada a uma WQ,

gue estgg com o conteudo relacionado ao curriculo escolar. Nela, o professor precisa
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realizar uma tarefa que possibilite ao aluno expressar o seu conhecimento acerca do
conteudo abordado.

Tabela7.Quadr o da norma fATapbpeCONHE&CI MEPIOddnt euar 2cul o

Norma Tarefa corresponde ao CONHECIMENTO do curriculo escolar?

Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUE for necesséario definir uma tarefa relacionada
da Norma conheciment&SE ela estiver claramente relacionada a ema da
disciplinaENTAOQ, o professoDEVE REALIZAR uma tarefa que
permita ao aluno expressar seu conhecimento através da e

apresentando definicbes e conceitos a respeito do coni
abordado.

As Tabelas 7 até 10 apresentam exemplos relacionadnsréulo escolar e 0s

outros 5 n2veis da taxonomia de Bl oom para

Na Tabel a 7 ® a paretas@respoadirae asCOMRREENSAOR
docurriculoescolab . Est a rs@ao segundoaivebda taxonomia do Bloom (ver
Tabela2)ge ® a fAcompreens«o0 sobre algo ainda
presente na rubrica proposta Bailofattoet al.(2001). Esta norma apresenta o requisito
necessario para que o professor possa elaborar especificamente uma tarefa relacionada a
umaWaQ, que esteja com o conteudo relacionado ao curriculo escolar. Nela, o professor

precisa planejar uma tarefa que possibilite ao aluno expressar sua compreenséao acerca do
conteudo abordado.

Tabela8: Quadr o da nor mgondeftaarCeOMP REEMNISELD do curr2cul o es

Norma Tarefa corresponde & COMPREENSAO do curriculo escolar?

Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUE for necessario definir uma tarefa relacionada
da Norma compreensa&sE ela estiver claramente relacionada ementa de
disciplinaENTAO, o professoDEVE REALIZAR uma tarefa que
permita ao aluno expressar sua compreensao através de res
explicagbes ou descri¢cbes do contetdo abordado.

Na Tabel a 8 ® a parefascenespandeate 22APIIGACADE A
curriculo escolao . Est a nse aoneaceirn riveleda &axonomia do Bloom (ver
Tabela 2) que ® a fAnaplica-«00 sobre algo ai
na rubrica proposta podBellofatto et al. (2001). Esta norma apresenta o redaisi

necessario para que o professor possa elaborar especificamente uma tarefa relacionada a
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uma WQ, que esteja com o conteldo relacionado ao curriculo escolar. Nela, o professor
precisa planejar uma tarefa que possibilite ao aluno realizar uma aplicag@ pté@aves
de demonstracdes e utilizacdes, do conteudo abordado.

Tabela9: Quadr o da nor ma ATaaAPfLd CAdrErOe dporcdieant2e ul o esc

Norma Tarefa corresponde & APLICACAO do curriculo escolar?
Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUE for necessario definir uma tarefa relacionada
da Norma aplicacdo SE ela estiver claramente relacionada a ementa

disciplinaENTAOQ, o professoDEVE REALIZAR uma tarefa que
permita ao aluno realizar uma aplicacdo pratica, através
demonstracoes e utilizagdes, do contetdo abordado.

Na Tabela 9 ® a plarefs eomaspotlente & ANAbI&Ena
curriculo escolad . Est a nse aongaarta névél ea taxonomia do Bloom (ver
Tabela 2) que ® a M ado&lcurrgwdotescslar dasta preséngna ai n d
rubrica proposta pdBellofattoet al. (2001). Esta nhorma apresenta o requisito necessario
para que o professor possa elaborar especificamente uma tarefa relacionada a uma WQ,
que esteja com o conteudo relaciamaa curriculo escolar. Nela, o professor precisa

planejar uma tarefa que possibilite ao aluno distinguir, comparar ou classificar algo
relacionado ao contetudo abordado.

Tabelal: Quadr o da nor ma f T awrABALESE aoo rcruersrpzocnudieon tees c ol ar 0

Norma Tarefa correspondente & ANALISE do curriculo escolar?

Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUE for necessario definir uma tarefa relacionada
da Norma analiseSE ela estiver claramente relacionada a ementa da discig
ENTAO, o professoDEVE REALIZAR uma tarefa que permita a

aluno distinguir, comparar ou classificar algo relacionado
conteudo abordado.

Na Tabela 10 ® alTprefereesppraahte & AVAIHACAGNED
curriculo escolao . Est a nse aongaito nivelf da taxonomia do Bloom (ver
Tabela 2) que ® a fAavalia-«00 sobre algo ai
na rubrica proposta por Bellofattet al. (2001). Esta norma apresenta o requisito
necessario para que o professor possa elabspacificamente uma tarefa relacionada a

uma WQ, que esteja com o conteudo relacionado ao curriculo escolar. Nela, o professor
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precisa planejar uma tarefa que possibilite ao aluno criticar, julgar ou recomendar algo
relacionado ao conteudo abordado.

Tabelall: Quadr o da nor ma fTawxAe/fAdL | AdrérOe dporcdient2e ul o esc

Norma Tarefa correspondente & AVALIACAO do curriculo escolar?

Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUE for necessario definir uma tarefa relanada a
da Norma avaliacdo SE ela estiver claramente relacionada a ementa
disciplinaENTAO, o professoDEVE REALIZAR uma tarefa que

permita ao aluno criticar, julgar ou recomendar algo relacionado
conteudo abordado.

Na Tabela 11 ® aparelas@respoaddrte 4aSINTESE doa
curriculoescolad . E st a mseaomexto e Wtimenivel da taxonomia do Bloom
(ver Tabela 2) que ® a fis2ntesed sobre al go
rubrica proposta por Bellofattet al. (2001).Esta horma apresenta o requisito necessario
para que o professor possa elaborar especificamente uma tarefa relacionada a uma WQ,
que esteja com o contetdo relacionado ao curriculo escolar. Nela, o professor precisa
planejar uma tarefa que possibilite atun@ combinar ideias, planejar, criar ou

desenvolver algum produto, plano ou proposta relacionada ao contetdo abordado.

Tabelal2 Quadr o da nor ma fATaaSE€NA ESEr doos gaundeérctud o esco

Norma Tarefa correspondente 8SINTESE do curriculo escolar?

Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUE for necessario definir uma tarefa relacionada
da Norma sinteseSE ela estiver claramente relacionada a ementa da discig
ENTAO, o professoDEVE REALIZAR uma tarefa que permitao
aluno combinar ideias, planejar, criar ou desenvolver alg
produto, plano ou proposta relacionada ao contetdo abordado.

J& nas Tabelas 12 até 17 sdo apresentados exemplos relacionados a avaliagdo de
outros aspectos (ou se¢des) da WQ. Ao respeitar matanas, espeise que seja possivel
construir as demais secfes de uma WQ de maneira mais eficiente.

Na Tabela 12 ® aQaregasna sedd (PROCEBESSQSde mma
WQo . Est a pseaasaita daessécaorpmcessos de umaaNglalmente, esta
presente na rubrica proposta por Bellofattal.(2001). Esta norma apresenta o requisito

necessario para que o professor possa elaborar especificamente a secdo processos
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relacionada a uma WQ. Nela, o professor precisa planejar uma escrita ondes$egh pos

identificar claramente cada fase e 0s passos a serem seguidos durante a realizacao da WQ.

Tabelal3 Quadr o da nor maseda@ RO CeEzSaS CeSm dnea u ma WQO

Norma Clareza na se¢dao PROCESSOS de uma WQ

Agente Professor

Detdhamento | SEMPRE QUEfor necessario avaliar a clareza da secéo proces
da Norma de uma WGBE ela nao estiver claramente compreensBMNITAO, o
professor DEVE REALIZAR uma escrita onde seja possi\
identificar claramente cada faze e os passos a serendssgu

J8 na Tabela 13 ® Qualpade deerefé¢rémdaana secdm o r ma
RECURSOS de uma WQ Est a n-ser an avaliac@&f das eeferéncias
disponibilizadas na secao recursos de uma WQ e também esta presente na rubrica proposta
por Bellofattoet d. (2001). Esta norma apresenta 0 requisito necessario para que o
professor possa elaborar especificamente a se¢éo recursos relacionada a uma WQ. Nela,

o professor precisa planejar uma pesquisa para corresponder claramente e
significativamenteasinformac@s necessarias para a realizacdo de cada uma das tarefas
disponibilizadas na WQ.

Tabelald Quadr o d aQualidaderdas refierénciasnaseco RECURSOS de uma WQOo

Norma Qualidade das referéncias na secdo RECURSOS de uma WQ

Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUE for necessario avaliar as referéncias na se
da Norma recursos de uma WQ@E ela ndo estiver claramente significar
ENTAO, o professoDEVE REALIZAR uma pesquistrazendo as
fontes bibliogréficas necessérias para qualano possa realizar a
tarefas propostas

N a Tabel a 14 ® a pCrigroede tqaatidade aa secaor ma i
AVALIACAQD . Est a nseramescrita dafsegdoe avaliagdo de uma WQ e
igualmente, esta presente na rubrica proposta por Bellafatb (2001). Esta norma
apresenta o requisito necessario para que o professor possa elaborar especificamente a
secao avaliacdo relacionada a uma WQ. Nela, o professor precisa planejar uma descricédo
clara dos critérios a serem respeitados, no que diz respeisalz@aes e desempenhos
necessarios, com seus respectivos valores qualitativos, assim como também quantitativos,

para a realizacdo de cada uma das tarefas a serem realizadas.

a7



Tabelal5 Quadr o da norma ACri tc®@oi A¥AdEAGQ&@l ddadmanwQs e

Norma Critérios de qualidade na secdo AVALIACAO de uma WQ
Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUEfor necessario avaliar a secao avaliagdo de uma
da Norma SE ela n&o estiver clar&&ENTAO, o professodDEVE REALIZAR

uma descricacclara dos critérios a serem avaliados, no que
respeito aos saberes e desempenhos necessarios, corr
respectivos valores qualitativos, assim como também quantita

para aavaliagdo do conhecimento adquirido pelo aluno na execi
da WQ

NaTabé a 14 ® apr elMotivagdand secda INTRODWCAO de uma
WQo . Est a pseaasaita daséc@orintroducdo de uma WQ e igualmente, esta
presente na rubrica proposta por Bellofattal.(2001). Esta norma apresenta o requisito
necessario pa que o professor possa elaborar especificamente a se¢do introducéo
relacionada a uma WQ. Nela, o professor precisa planejar uma escrita adequada ao perfil
dos alunos, despertando o interesse e apresentando uma questao problema.

Tabelal6: Quadr o da nor masedddMOT RODU&£€é Onde uma WQO

Norma Motivacéo na secéo INTRODUCAO de uma WQ

Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUEfor necessario avaliar a secdo introducdo de u
da Norma WQ SE ela néo possibilitar motivacaBNTAO, o professoDEVE

REALIZAR uma escrita mais adequada ao perfil dos alur
despertando o interesse e apresentando uma questao problem

Na Tabela 16 ® aHscimsesediaCONCLUSAD de uma
WQo . Est a nseaasaita deechioeonckisdo de uma WQ e igualmente, esta
presente na rubrica proposta por Bellofattal.(2001). Esta norma apresenta o requisito
necessario para que o professor possa elaborar especificamente a se¢do conclusdo
relacionada a uma WQ. Nela, o professor peeplanejar a escrita dando énfase a tudo o
que foi aprendido durante a sua realizacdo e buscar despertar a curiosidade dos alunos
para pesquisas futuras.
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Tabelal7zQuadr o da nor segdoCiENCL U3 &0 ddhe uma WQO

Norma Esaita da secio CONCLUSAO de uma WQ

Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUEfor necessario finalizar a conclusado de uma 8
da Norma ela ndo estiver adequadeNTAO, o professoDEVE REALIZAR a
escrita dando énfase a tudo o que foi aprendido duranteaa
realizacdo e buscar despertar a curiosidade dos alunos
pesquisas futuras.

E por final, na Tab e[Esaritalaseq@ CREDITOSdent ad a

umaW@ . Est a rseaestatadasecdm créditos de uma WQ e igualmente, esta

presentena rubrica proposta por Bellofatb al.(2001). Esta norma apresenta o requisito
necessario para que o professor possa elaborar especificamente a secdo créditos
relacionada a uma WQ. Nela, o professor precisa plamefaritaapresentando as fontes
utilizadas para a elaboracdo da WQ, assim como também agradecer os colaboradores que
ajudaram em algum momento no decorrer do trabalho, apresentar o local de aplicacédo da

WQ eapresentar os autores da mesma.

Tabelal8 Quadrodanorma A Es cse¢tatCaR£doal TOS de uma WQOo

Norma Escrita da secdo CREDITOS de uma WQ

Agente Professor

Detalhamento | SEMPRE QUEfor necessario escrever a secao créditos de uma
da Norma SE ela ndo estiver adequad&ENTAO, o professor DEVE
REALIZAR a escrita apresentando as fontes utilizadas pare
elaboracdo da WQ, assim como também agradecer os colabora
gque ajudaram em algum momento no decorrer do trabe
apresentar o local de aplicacdo da WQ e apresentar os autore
mesma.
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5. PROTOTIPACAO DE SOFTW ARE PARA APOIO AO MSEA -WQ

Este capitulo apresentaal a prototipacdo do sistema MSEQ e as respectivas

tecnologias empregadas para sua elaboraaobjetivo do protétipo € possibilitar a

construcdo de WQs considerando boas praticas produzidas com oWQEA

O desenvolvimento do prot6tipo iniciou conelaboragcdale Storyboardscom

propésito de avaliar as possiveis alternativas para as telas do sistema. A Figura 9 apresenta

exemplos de prototipos ndo funcionais construidos no imicialesenvolvimento do

sistema.

Navegador de Internct

MSEA-WQs

[]ox]
ETNEE N
Ola, b indo!
d, bem vindo!

Este é um protétipo baseado no Método Semidtico para Elab 40 e Avaliacdo de WebQuests

(MSEA-WQs). Aqui vocé podera criar q de forma si izada e por normas.

Acesse a drea administrativa para comecar a criar suas WebQuests. Em caso de diivida, clique no

menu ajuda e leia as instrugdes.

Tenha um otimo trabalho!

Titulo da WebQuest Titulo da WebQuest Titulo da WebQuest

][O]x]

Navegador de Internct

MSEA-WQs Usuarios WebQuests Boas praticas  Ajuda
Tela Inicial Nova WebQuest
Usuarios Tivdo: Resume: séric:
= 1= ) ]
Boas Praticas [ sordnto | Tarstos | orocessos | ersos | oo | et | creanes |
Aprazantar boas prética para slaboragde da segds Infreducdo Dotalhes | Agses "

Boa prética 1 para elaboragho da seglio Introdugio

Exenplo

@ Utilizou ) Ignorou |

Boa prdfica 2 para eloboragdio da secdo Introductio

Exemplo

@ Utilizou () Ignorou

Boa prdtica 3 para elaboracdo da secdo Introduclo

Exenplo

@) Utilizou () Ignorou

]

oo

Figura 971 Storyboardge telas iniciais dAMSEA-WQ
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Apés isto, foram escolhidas tecnologias, plataforma e site para hospedagem do
prototipo. O prototipo MSEANQ est 8 hospedado no AGear . H

http://mseawqs.gear.hastA implementacdo ocorreu utilizando recursos e linguagens

Web, incluindo as linguagens HTML, CS$avaScripte PHP; em conjunto com a
utilizacdo dos framework€odelgnitet* para a organizacdde toda arquitetura de
software e com Bootstrag®, possibilitando o desenvolvimento de um layout padronizado

e responsivo. O prototipo MSEWQ utilizaMySQI*® como servidor de banco de dados.

A Figura 10 apresenta uma visao geral da arquitetura do pmMBEAWQ. O
prototipo emprega uma arquitetura cliesggvidor, onde os usuérios conectam através de
dispositivos diversos como notebookablets e smartphonesa Internet por meio de
navegadores. O sistema se comunica com o servidor de banco de ddelEsstaio
cadastrados os perfis de usuarios (alunos ou professores) e disponibiliza acesso a suas
respectivas informacdes e funcionalidades como elaboragéo de boas préticas e a criagdo
de WQs.

_—— —— — — —

Clientes Dispositivos |

8 <

|
\
\
\
\
‘ Professores
\
\
|
\
\

Apache  Php CSS Bootstrap

Codelgniter  JavaScript  HTML

Notebaoks\l\A

. // Hittp://

o _Smﬂt;moﬁs_ Banco de dados

Servidor Web

Internet

Figura 107 Arquitetura Cliente -Servidor do protétipo

A Figura 11 apresenta um diagrama de caso de uso dando uma visao geral das
funcionalidades do protétipo, para cada ator (professor, administrador e aluno) envolvido.
Os professoresap0Os realizarem 0s seus respectivos cadastros, podéar. suhs
informacgdes pessoais, criar, editar, publicar ou excluir suas respectivas WQs, assim como

também podem criar, editar, visualizar ou excluir suas boas préaticas. Os administradores

14 https://www.codeigniter.com/
15 http://getbootstrap.com/
16 https://www.mysgl.com/
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podem transformar qualquer professor cadastrado em adminis&rsgslor,como também

podem editar ou excluir qualquer usuario, além de criar, editar ou excluir qualquer WQ
ou boa prética cadastrada. Os alunos apefasisualizar as WQs disponibilizadas na
pagina inicial. O sistema disponibiliza as boas praticas naafdersugestdo, durante a
inclusdo de novas WQs. Estas sugestdes serdo analisadas pelos administradores do

sistema.

Figura 117 Casc de Usados atores dav SEA-WQ

A Figura 12 apresenta a pagina inicial do sistema, onde dispamiddizopo, o
nome do sistema, um | ink fACadastraro para
acesso possam realizar o seu devido cadastro. Ao lado do nome do sistema existe um
pequeno formulario de acesso, onde os usuarios cadastrados poderao ter &eesde
administracdo das suas WQs. O sistema exibe uma mensagem-gimtass todos os
usus8rios. O prot-tipo tamb®m apresaaata um
disponibilizadas pesquisas relacionadas ao método. Logo abaixo, estdo dispomsvei

WQs elaboradas pelos usuarios (professores ja cadastrados).
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